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De la ergonomia a la
antropotecnologia

La organizacion de la empresa y del trabajo en las
transferencias de tecnologia

A. Wisner *

1. Introduccién

La transferencia de tecnologia ha sido siempre un elemento esencial
del comercio internacional y, mds en general, de las relaciones entre
los diferentes paises. Para dar una idea adecuada de la amplitud de
las transferencias, incluiremos no solamente maquinaria y produc-
tos, sino también los conocimientos, las técnicas y los procedimien-
tos cientificos y técnicos, considerando tanto el campo industrial
como el de la salud, la educacién o la alimentacién.

No pretendemos abarcar la totalidad de este inmenso problema,
sino limitarnos a las transferencias entre Paises Desarrollados Indus-
trialmente (PDI) y Paises en Vias de Desarrollo Industrial (PVDI). Prefe-
rimos estas expresiones a las férmulas habituales: Paises Desarrolla-
dos y Paises en Vias de Desarrollo con el fin de marcar bien que lo
que diferencia a estos grupos de paises no es el desarrollo cultural, sino
el desarrollo econémico e industrial. ;Cémo considerar a la India,
China, Egipto, Grecia o México como paises en vias de desarrollo,
cuando nuestra cultura, nuestra ciencia y nuestras técnicas tienen alli
su origen? Pero, con los gobiernos de estos paises, se puede pen-
sar que su desarrollo industrial es deseable y que podemos contribuir
a él.

’ . - . . .
“L'organisation de I'entreprise et du travail lors des transports de technologie». Tra-

duccién de Carlos M. Andrés Gil.
* Director de investigacién. Laboratoire d’Ergonomie. Centre Nationale des Arts

et Métiers (Paris).

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 17, invierno de 1992-93, pp. 3-72.
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No es necesario describir las grandes desigualdades sociales pro-
vocadas por esta insuficiencia de desarrollo industrial y agricol_a, y
justificar de esta manera las transferencias que tengan por finalidad
la autosuficiencia o una mds amplia participacién de los PVDI en los
intercambios econémicos mundiales.

Se sabe que la insuficiencia del desarrollo industrial tiene causas
politicas, econémicas y financieras, y que la magnitud de su endeu-
damiento frena el crecimiento de muchos paises. No vamos a tratar
aqui de estas cuestiones, ni tampoco de determinar la opcién tec-
nolégica que mejor conviene a un pais 0 a una region. Nuestro
propdsito es mas modesto: se trata solamente de ver en qué condi-

ciones las maquinas o los sistemas de maquinas importadas pueden
funcionar en el pais comprador. De hecho esto estd lejos de consti-
tuir la norma. Se constatan demasiado a menudo decepciones al
obtener una produccién inferior a la prevista tanto en calidad como
en cantidad. Es de temer un desgaste acelerado del material trans-
fex.'ido que acaba con un funcionamiento degradado (Shabi, 1984),
¢ incluso una verdadera atrofia del sistema técnico (Kerbal, 1989).
E“. el plano humano, los riesgos no son escasos: accidentes de tra-
ba_)o‘y _Cnﬁ:rmcdades profesionales demasiado frecuentes, catistrofes
ecoldgicas, enfermedades relacionadas con el desarrollo y el urba-
nismo salvajes (paludismo, amebiasis, tuberculosis, problemas men-
tales, etc.).
Mis adelante, al estudiar las islas antropotecnoldgicas y los pro-

c - 5 .
esos de fest-run, veremos que estos fenémenos no responden a nin-
guna fatalidad ineludible.

Aparte de la opcién POr una tecnologia o por otra, que ya hemos

:ig’::&jitiiszrltef estudio, existen otras variables sobre las que
de un buen funciona S delYa para aumentar Jas pc?'sibll}dades
trial y social (Rubio “;;;r(l)to del sistema importado: el tejido indus-
lante, constituido r;r A ) que describiremos brevemente més. ;ade—
la formacién del I[J)ersone?mr?o de la _fUtu.r‘a empresa, la eleccién y
trabajo. Nos vamos 2 d:djy 3 organizacién de la empresa y d_cl
dar por ello a entender ue €4r aqui a CS’tu_dlar la organ}zaaén, sin
ni siquiera del pring que se trate del vinico elemento importante,

prinapal. No obstante, el estudio de la organizacién

de la empresa ; 2
transfererl:da di (ti:l Sepiiopesulta indispensable en ¢l estudio de la

cnologi .
ineluctables v permi OIogfa{ ¥a que plantea problemas esenciales ¢
Ples y poco ’cosItDos;n 1€ quizd encontrar soluciones relativamente sim-

S Para resolver dificultades de importancia crucial.
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1.1.  La necesaria adaptacion de la organizacion

En 1963, Crozier insistia ya en la importancia de encontrar una
organizacién en consonancia con las exigencias culturales de la situa-
cion:

Nosotros, en efecto, pensamos personalmente que el dominio de las formas
y de los sistemas de organizacién es uno de los campos privilegiados, si no
el campo privilegiado, en el que los grupos y sociedades humanas llevan a
cabo su aprendizaje, es decir, reelaboran constantemente su sistema social
y cultural. Pensamos de esta manera que se puede estudiar ahora este campo
seriamente si se dispone como punto de partida de una teoria verdadera-
mente comprehensiva, esto es, «funcionalista», de los sistemas de organi-
zacién. Es efectivamente en la accién y en una accién que debe necesaria-
mente llevarse a cabo a través de modelos organizativos, donde los grupos
y sociedades pueden proponerse objetivos y recibir asi la sancién de su
entorno. Y es con ocasién de estas sanciones, es decir, de sus éxitos y de
sus fracasos, como se transforman. Los cambios se operan en un primer
momento a nivel de la praxis y solamente después a nivel de los valores.
Ciertamente, los sistemas culturales y los sistemas de organizacién que les
corresponden son demasiado estables para que las sociedades puedan apren-
der algo. Pero en los limites que les trazan las condiciones de equilibrio de
estos sistemas, éstas son efectivamente capaces de aprender. La sancion del
entorno es, por otra parte, cada vez mis severa, elimina los modos de
actuacién menos adecuados y actiia a la larga sobre las caracteristicas cul-
turales y sobre los mismos comportamientos primarios.

El marco de nuestra reflexién es parecido al de Crozier. No
obstante, la relacién entre organizacién y cultura nos parece insufi-
ciente. A nuestro juicio, es necesario afadir a la cultura las condi-
ciones materiales de la empresa, ya sean éstas de origen geogrifico,
econémico, financiero, etcétera. Por otra parte, los aspectos cultu-
rales resultan esenciales, pero no adquieren todo su valor sino en -ei
seno de un anilisis antropolégico miés vasto, que incluye en parti-
cular los trabajos mis recientes de la antropologia cognitiva. La
insistencia de Crozier en la importancia del anilisis de la accién estd
totalmente justificada, pero exige por nuestra parte andlisis mas fi-
nos como lo son los anlisis ergonémicos del trabajo, para comple-
tar los anilisis méis globales de tipo sociolégico. Finalmen.te treinta
anos después de las reflexiones de Crozier, no podemos sino cons-
tatar la escasez de trabajos de investigacién sobre los problemas de
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organizacién en los paises en vias de desarrollo industrial. Esta es
una de las razones por las que vamos a describir y analizar algunos
ejemplos en este texto.

1.2. Islas antropotecnoldgicas

La organizacién de las empresas es objeto de muchos estudios en
los PDI. Jaeger (1983) al estudiar las sucursales brasilefias de dos
multinacionales americanas muestra que el manual de una de las
multinacionales consta de 780 piginas y el de la otra de 2 100 pa-
ginas. El comprador de una instalacién técnica puede verse tentado
a comprar la organizacién asi descrita junto con las miquinas, in-
cluso aunque esta compra de objetos inmateriales parezca costosa.
El negociador tiene ciertamente en cuenta en estos casos el éxito
'!ndisculible de estos islotes que se encuentran en todos los paises,
lncl}lso en los mas desprovistos: aeropuertos, grandes hoteles inter-
nacionales, sucursales de agencias de las Naciones Unidas, etc...
Estas «islas antropotecnoldgicas» se caracterizan por un funcionamien-
to perfecto, o capaz de sostener al menos entramados técnicos com-
P_1€JOS. Ciertas cadenas mundiales de hoteles se enorgullecen por
cjemplo de Pf(_’porcionar en todos los paises emisiones de television,
;‘;r;?; :; (li)i?inec:é ?:l::;;(‘i%nes, o &Eafeterias en las que el funciona-
al huésped I semsacian ad < u'n pais a otro y de evitar de este n}o‘do
Mo e e)l-traneza y de 1ncon1od1dad. La tnica
empleados son todos f::gsm emdp Sk s o
de Ja limpieza. Pero selet: o 1eSde " dl_l"CCIOI e l.as‘ iy
ciales y Tas exigencias son tzllon, a formacion, las condiciones so-
manera idéntica al persona desl e pandlie Corporss &
indispensable por otra arte : P?IS T R
sin ella, se 3l'l'iCSgarianf erdPa]ra 195 responfab_les locales, ya que,
con Ia denuncia del congame; a 4:f 1ente]_a,.perd1da que se aceleraria
hotel un nombre inte; £ ranqqma» quc? permlt‘e'llevar 2

ente célebre bajo condiciones no

solamente d rnacionalm
ente de un ; 8
¢anon sino también de una perfecta semejanza con
origen.

el funcionamiento en ¢l PpI de
Este excele i
e Cg:; 1-1c§ultado obtenido en todos los paises por esta-
plejos llevados por la poblacién autéctona, seria
demostracién que se propusiera —si

ulno de los elementos de una
ello fuera necesar;
a
F0= mostrar que en todos los paises del mundo
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se encuentra el personal necesario para poner en funcionamiento
sistemas complejos.

No obstante, las instalaciones a que acabamos de hacer referencia
no son mas que islas, y su funcionamiento no se puede generalizar
en todos los paises donde se encuentran. Se observa que cuanto mas
pobre es el pais, mis elevado resulta el precio de un dia en uno de
estos hoteles a pesar del bajo coste de la mano de obra. Ahora bien,
no se trata solamente de impuestos elevados, sino del coste de nu-
merosos elementos de la infraestructura técnica y humana que per-
miten un funcionamiento correcto: generador de electricidad para
compensar los cortes en el suministro de la red general, dispositivo
de filtracién y de esterilizacién del agua, necesidad de importacién
de cualquier elemento de equipo, cursillos muy costosos de forma-
cién del personal, control muy estrecho de las actividades del per-
sonal, etcétera.

Este coste extremadamente elevado parece contradecirse con el
hecho de que numerosas empresas de los PDI llevan a cabo en los
PVDI una parte considerable de su produccién, debido al bajo coste
de una mano de obra cualificada y poco remunerada. Esto se com-
prende mejor cuando las empresas de los PDI se ven obligadas a ir
alli. En efecto, muchos de los PVDI no aceptan importar coches, por
ejemplo, més que si una cierta proporcién del coste de produccién
del automévil se invierte en el pais comprador en una fibrica donde
se fabrique un niimero més o menos grande de piezas. De hecho,
el fenémeno de la deslocalizacién de la produccién es mucho mis
que una simple respuesta a obligaciones contractuales y responde a
importantes intereses financieros. En algunos casos, se plantean po-
cos problemas si la materia prima se encuentra en el pais y la tec-
nologia responde. Se trata de produccién a gran escala donde una
organizacién «mecinica» muy rigida y formalizada se transfiere con
el material. Pensamos, por ejemplo, en las fabricas de prod.uccién
de conservas de frutas tropicales. Visitando una de estas fibricas en
Cagayan de Oro, en el norte de Mindanao en las Fil.ipmas, no po-
demos dejar de sorprendernos de la semejanza del sistema de pro-
duccién con el que también hemos estudiado en Canadi. Pudimos
observar alli también la misma expresion tensa de los rostros tan
caracteristica del sufrimiento psicolégico del trabajador sujeto a la
Produccién en cadena. _ ;

Todas las producciones no permiten tal semejanza a bajo coste,
hasta el punto de que se ha observado la existencia de un refIUJ’o al
cabo de los afios. Los directivos de las multinacionales «repatrian»
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las fibricas en cuanto un progreso técnico lo facilita (robotizacién
de los talleres de mecdnica, corte con liser de pilas de tela, etcétera).

Un ejemplo permite describir las condiciones de creacién de una
isla antropotecnolégica en el caso de la produccién de materiales
complejos en PVDI.

Se trata de una fibrica de electrénica creada en Calcuta por una empresa
multinacional. Segiin la opinién dominante, para obtener una calidad de
nivel internacional, no solamente el dispositivo técnico, sino también la
calidad y la disponibilidad del personal deben ser anilogos en el PDI de
origen y los PVDI donde se encuentra la sucursal. Sin embargo, siendo la
vida en Calcuta radicalmente diferente de la del pais de origen de la empresa
multinacional, fue necesario tomar importantes medidas sociales: no con-
tratar mds que a personas cuya familia hubiera residido en Calcuta desde
antes de las 2 guerras de Bengala, asegurar un empleo permanente en la
famlha,- mantener un centro de formacién, asegurar los cuidados médicos
y l‘a asistencia socia} para la familia extendida de cada empleado, ofrecer
5:;3:1:’;;:;;1: ":.'nl'il(c)néi mtuy ventajosos, etcétera. Como se ve, se trata
getnEem bp ¥ COstoso que compensa, en parte. los bajos sal‘ano‘s
e mo rd competente y motivada. Este programa se considerd
My bP antener la estabilidad del personal (baja rotacién del per-
iy ;‘ o‘gf e;:’:?;l::lo l:;-b(;)ral), asegurarse de un nivel de vigilancia ele-
revelaba una ccmsidr:raablcal ad. en los productos. La visita a la empresa
G 1 o € semejanza con las factorias europeas de la misma
habfan conseguido Jos r:sr:xli?: locsl i dc‘ l_a B T
internacional de los productos)os e:ztados (Csmb}] idad del p.e tsonal, c‘;}lidad
aspectos negativos del sistema'di roqc;ltfcs?’habm‘1 transfemilo e g
Para asegurar el trabajo después df 30 aﬁqon }(3P51C9patologm, dlﬁCUlanCS
construida con un alto coste no era 05)1; 1 151'3 plishoreaologics
desde el punto de vist, de la produc S e g cinente IR
una calidad de nijve] intcmacional) e Beducto SRR ez do cener

¥ estaba en fuerte competencia con las
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1.3. «Test run»

La importancia de los problemas a resolver se presenta de forma
perentoria en la situacion llamada de test-run (prueba de garantia).
Cuando una empresa vendedora entrega «llaves en mano» un en-
tramado técnico, tiene que demostrar que el entramado funciona en
el pais comprador, antes de obtener el dinero del pago.

Una fibrica dedicada a la produccién de fertilizantes fosfatados fue com-
prada por un pais del Africa Negra para procesar su propio mineral de
fosfato (Aw, 1989). El dia del test-run, la empresa vendedora se encontraba
representada por los especialistas que habian participado en la concepci.o‘p
del sistema y por un grupo de técnicos y de trabajadores que habian utili-
zado durante un largo periodo de tiempo el dispositivo técnico, y lo habian
hecho en el pais comprador y con un cquipo de mantenimiento con expe-
riencia. La empresa vendedora habia exigido, por otra parte, que el agua
empleada fuera pura, mientras en la regién no se disponia mis que de muy
poca agua pura, que era habitualmente consumida en su totall.dad por la
muy cercana capital. La empresa habia exigido también la ausencia de cortes
de electricidad durante la prucba, y la produccién de electricidad del pais
comprador es insuficiente y los cortes de corriente son frecuentes a causa
de la demanda de la fibrica de fosfatos, de la ciudad y de las otras indus-
trias. Ademis, el personal de la empresa vcndcd(?ra disponia de un sfor%
suficiente de piezas de recambio. En estas condiciones, el rf’ft-rxcrz se pas6
bastante bien, pero unos dias después del test-run se restablecié el fu’naona—
miento «normal», es decir, en consonancia con la vida real del pais com-
prador. Los cortes de electricidad desregularon los automatismos. No se
habfa prevenido al personal para una situacién semejante, que no s presenta
sino en muy raras ocasiones en un PDI. El agua que se suministraba a la
fabrica tenfa un grado de salinidad muy elevado, y las alarmas que §alt'aban
con la salinidad del agua estaban sonando cox?nsinuamcntc. Se suprimieron
estas alarmas, ya que informaban de una situacion que no se poc!xa .subs;mar.
Pero en un espacio de tiempo muy breve, las caldc'ras de la fibrica alc;;n-
zaron un alto grado de corrosién, siendo necesario su reemplazo y los
compradores acusaron al pais vendedor de haber _cntrcgado unas calderas
con una calidad de fundicién insuficiente. La calidad de las ’calderas era
suficiente para una alimentacién de agua pura (como en el pais vendedor)
Y no para una alimentacién de agua salada (como en ¢l pais comprador).
Como consecuencia de la insuficiencia de la formacién del pers.ona¥ de la
explotacién y de las severas condiciones té'rmiFas, varios de los c‘u'lcuxto.s de
regulacién quedaron pronto inutilizados, sin dlsponc~r del stock de f-:ns piezas
de recambio necesarias, ya que el stock estaba previsto para un funciona-
miento «normaly, es decir, en el pais vendedor. Muy pronto la fibrica sc
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encontraba funcionando en «forma degradada», es decir, con las alarmas
suprimidas, los circuitos de regulacién paralizados y los indicadores sumi-
nistrando informaciones inexactas.

Antes del agravamiento de la situacién, la direccién de la empresa, muy
poco informada del verdadero origen de las dificultades y convencida de la
calidad del sistema técnico por la empresa suministradora de tecnologia,
atribuy6 al personal de la explotacion la cantidad y la cualidad insuficientes,
y efectué unos despidos masivos después de un duro conflicto social. El
estudio realizado por el investigador originario del pais, A. Aw y nosotros
mismos, se situd antes y después de este despido. A. Aw mostré que, en
efecto, el personal despedido era perfectamente competente, pero tenia que
operar en las adversas circunstancias del modo degradado. La formacién
df:l nuevo personal comport6 dificultades considerables a causa de la incer-
tidumbre reinante sobre el estado de funcionamiento del dispositivo técnico.

Est.e caso es quizd exagerado, pero no excepcional. En todo caso,
Otros investigadores con los que hemos trabajado en el Africa Ne-
gra, en Africa del Norte, en América del Sur y en el sudeste asidtico
han llega_(%o a las mismas conclusiones. Para Kerbal (1989), si la
geegracjagmn es duradera y marcada, el funcionamiento en modo
T e A
et e oL e ento de casos extremos,’ en que la
B e funcionar en el pais PVDI, o

¢ llegd a funcionar el dia del fest-run.

Par
nologl’:fcs::eul]i]etrleecs}n1 oca];::bc?o 922 para que una transferencia de tec-
gran nimero de Probleman €X1to, se requiere la resolucién de un
se los puede suprimir dd:_;l“c acarrean graves consecuencias si no
la construccién de isl:;s antl 0 a los gastos considerables que exige
Nuestra reflexion tra TOEOIEmologxcas_
rencia, aquellos que no assob re la mayoria de los casos de transfe-
estrategia de Lis islas anpronen 2 ¢ 13 financiacion ni de la
secuendias de log gp fopotecnoldgicas y que no sufren las con-
Braves errores que llevan 5 la inviabilidad del nue-

VO sistema técnj
€O, 0 a un fu = .
ncionam
empresa abandop; ripidame namiento tan defectuoso que la

nt e ¢
Para el PVDI, perg tampic & con unas pérdidas considerables
1€ a veces para |a empresa vendedora
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1.4.  Un andlisis complejo previo a la transferencia:
la antropotecnologia

La antropotecnologia o adaptacién de la tecnologia a la realidad del
pais comprador se define por analogia con la ergonomia (adaptacién
del trabajo al hombre). Aquélla intenta estudiar y resolver las difi-
cultades de origen geogrifico, econémico y antropolégico (Wisner,
1976; 19844, b y ¢; 1985). Los hechos de los que informamos en este
trabajo son el resultado de los trabajos de una veintena de investiga-
dores que han defendido una tesis o lo hardn préximamente en ¢l mar-
co de las actividades del Laboratorio de Ergonomia del CNAM * en
Paris. Estos investigadores han estudiado sobre todo empresas de
su propio pafs, asi como una instalacién aniloga situada en un PDI.

Podemos agrupar las principales dificultades observadas en fun-
cién de sus origenes geogrificos, econdémicos, comerciales y finan-
cieros, relacionadas con la debilidad del tejido industrial y a las di-
ferentes condiciones sociales y culturales.

~A. Condiciones geogrdficas y econdmicas. Muchos paises en vias
de desarrollo industrial se encuentran situados en climas cilidos, lo
cual plantea dificultades a los trabajadores por causa de las limita-
ciones de las capacidades humanas en un medio caluroso. Las mis-
mas instalaciones son muchas veces sensibles a las altas temperatu-
ras, en especial los componentes electrénicos.

Ya hemos visto anteriormente los dificiles problemas que plan-
tean la mala calidad y la insuficiencia en la cantidad de agua (Arge-
lia, Senegal, Tiinez), los cortes intempestivos en el suministro de
corriente eléctrica (Argelia, Brasil, Filipinas, Senegal). Delgemos hz’a—
Cer notar asimismo que en una destileria de alcohql de cana de azii-
car situada en Goias, un estado central de Brasil, la prc_>ducc1on
insuficiente se explica en parte por la irregu]arid_ad, la lentitud y la
mala calidad de los transportes y las comunicaac_mes. Todos_cstos
inconvenientes de origen geogrifico pueden rec?uarse y !legar 'mclu-
s0 a desaparecer gracias a elevadas sumas de dinero en inversiones,
pero se da precisamente el caso de que los PVDI que aC\.Jmulan pr_ob]e-
mas de origen geogrifico, cuentan con €scasos medios financieros.

B. Limites comerciales y financieros. En muchos casos, la preo-
cupacién dominante de los PVDI es la de obtener la mejor tecnologia

* Centre Nationale des Arts et Métiers. (Centro Nacional de Artes y Oficios).
(N. del T.),
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en las condiciones financieras mis favorables. Desgraciadamente,
sucede que estas preocupaciones financieras legitimas dominan la
negociacion hasta el punto de que financiacién y opcién por un
sistema técnico determinado se encuentran ligadas, lo cual no con-
duce necesariamente a una solucién satisfactoria para el pais com-
prador. Cuando, por el contrario, la opcion es libre, ésta puede
responder a variables de las condiciones econémicas. De esta ma-
nera, una empresa siderirgica colombiana, en una primera fase (en-
tre 1975 y 1985) compr6 a bajo precio en Europa materiales consi-
derados obsoletos en PDI, pero que en Colombia permitian producir
a un precio moderado para el mercado interior. Con la perspectiva
d_e’ una pré?tima apertura de fronteras y a causa de su mejor situa-
cion financiera, la empresa siderdirgica pronto se orienté (1985) ha-
cia la compra de materiales ultramodernos que permiten producir

‘_Vanedad-es de acero que responden a las necesidades del mercado
Internacional,

En una época en Ia

) en fa que los especialistas de la gestién financiera
mnsisten en el caricter

nefasto de los stocks demasiado grandes, se
representa el hecho de tener que almacenar

N0 esta asegurado durante varios meses del

ano, a causa del bajo caudal de { : :
Repﬁbli_ca Centroafricana), de s::)rc]l: Zc(d Bl Banpiiion s
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minima averfa de un ordenador empleado en una oficina de corrcos en
Cércega puede sufrir una demora en la reparacién de varios dias, mientras
que la misma averia se repara en ¢l dia en la regién parisina. Resulta inte-
resante observar que esta diferencia debida a un débil tejido industrial no
existe mds que por una razén organizativa. Cuando se hicieron estas ob-
servaciones, cada una de las diversas administraciones piblicas (correos,
hacienda, electricidad, aeropuertos, etcétera) carecia de los medios para mon-
tar un servicio ripido de reparaciones, pero todas juntas, estas administra-
ciones podian constituir ese servicio y sacar un gran beneficio de él, pero
las relaciones entre ellas no eran lo suficientemente buenas como para pen-
sar en un servicio comiin de mantenimiento informaitico.

Podriamos decir que los problemas planteados por la transferen-
cia tecnoldgica y la densidad del tejido industrial no se plantean
solamente entre PDI y PVDI sino también en el interior de cada pais
entre regiones mds o menos desarrolladas industrialmente, como se
verd en el caso de las destilerias instaladas en dos Estados brasilefios.

La baja densidad del tejido industrial en empresas o en expertos
competentes es compensada a menudo por parte de la empresa por
el enriquecimiento intelectual de su propio personal. Asi, en una
fibrica sidertirgica tunecina, se puede observar cémo los ingenieros
de la fibrica reparan aparatos electrénicos complejos de mc?dida (es-
pectrémetros), cosa que nunca se veria en un PDL Desgraciadamen-
te, este aumento de competencias del personal directivo se compen-
sa con una importante rotacién del personal cualificado, a poco que
la region deje de ofrecer unas minimas condiciones de‘wd.a. En
Tinez, nota también Sahbi en el momento de sus invcsugaaone?,
que la duracién de la permanencia del personal directivo en ]_as mi-
nas de fosfato de Metlaoni y Gafsa no supera apenas ;1 ano. Lo
mismo sucede en otra regién tunecina desértica en Kass’erme, donde
Sagar (1989) observa el mismo fenémeno en una papeleria de esparto.

D. El tejido social. C. Rubio (1990) insiste, con toda la razén,
en la importancia del tejido social que es necesario tener en cuenta
independientemente del tejido industrial. En muchos PVDI se la’me‘nta
la insuficiencia de la instruccién general y de la formacion técnica,
pero hay otros paises, por el contrario, en que el niimero de inge-
nieros, de técnicos y de obreros especializados es muy .g{apdc te-
niendo en cuenta la politica escolar. En contra de un prejuicio muy
extendido, la calidad de los productos de las empresas multinacio-
nales puede ser precisamente mayor en las fabricas sﬂuadgs en PVDI
que en las fibricas del pais de origen. Se puede pensar igualmente
que en ciertos PVDI el salario y las ventajas sociales de las que se
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benefician los empleados de ciertas multinacionales atraen a los me-
jores candidatos.

Otro aspecto esencial del tejido social en los PVDI es el hecho de
que los recursos piblicos disponibles para hacer frente a las necesi-
dades sociales son escasos 0 muy escasos (sanidad, jubilaciones, de-
sempleo, vivienda). La moral social que impera en estos paises tien-
de muchas veces a compensar esta deficiencia del sector puiblico. Es
la familia —casi siempre la familia extendida— la que acoge al en-
fermo, al anciano, al huérfano y al parado. El miembro o los miem-
bros de la familia que disfrutan de un trabajo ven empleada la ma-
yor parte de su salario en responder a estas necesidades. Por otra
parte, estas serias preocupaciones domésticas suelen determinar la
conducta del asalariado dentro de la empresa. Los empleados tratan
de que se contrate al parado de su familia y necesitan conseguir
PErmiso para 3u_sentar§e ¥ asi poder participar en los funerales, siem-
l:"zszeltri:;r;::l;dtl:;?:le:;e despucs de la muerte, y sin previo
Bl el recto o/dnladimeccion o e g o Proteceifn de parte

ot 3 : n para resolver un problema familiar,
Juridico, financiero, social, como muestra M h 1987) e
fabrica de aluminio en |3 India. Exist e | e
ierteially od s ]a. i Xiste, pc:r tanto, una ]lama'da'muy
la que existia en o] siglo XIX c:nmpm:l e empl’eados, similar-a
considerados como ppj. Ciertas l:;:tc o A g fanente
HPO existen todavia en ceros sector;;ucgmnes s goncs.do ey
¢ los PDI y ahora se califi-
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estas exigencias. Se trata alli de un valor esencial para el éxito eco-
némico de la empresa. Veremos que no solamente es posible ana-
lizar estas diferencias, sino también transformarlas si la organizacién
tiene en cuenta la historia cultural local.

De forma mis general, resultaria imposible mejorar las situacio-
nes desfavorables sin examinar cada empresa con el mayor cuidado,
asi como el entorno regional y nacional segtin la coyuntura econo-
mica que predomine en la época de que se trate. La gran heteroge-
neidad de los pafses que se agrupan bajo la expresién de Paises en
Vias de Desarrollo Industrial, la diversidad de las situaciones segtin
las regiones de un mismo pais, las exigencias particulares de cada
rama industrial, la tecnologia elegida o la historia de la empresa y
de su regién son factores de mucho peso que se combinan de la
forma mis diversa en cada caso. No se puede anticipar lo que se
observari en la realidad: produccién y condiciones de trabajo satis-
factorias en un modo de produccién y en condiciones desfavorables.
No podemos proponer una solucién general a priori. Por esto tene-
mos que proponer una metodologia de acercamiento a cada situa-
cién.

2. Metodologia

Las consideraciones que hemos venido desarrollando sobre las cau-
sas del mal funcionamiento en las empresas de los PVDI son poco
originales. Han sido descritas por numerosos economistas, soci6lo-
g0s y antropélogos especialistas en el desarrollo indus.trial y se uti-
lizan para explicar los demasiado frecuentes fracasos industriales y
sugerir posibles soluciones. ’
Lo propio tanto de la antropotecnologia como de la ergonomia
es el estar orientadas hacia una forma de saber que copduzca ala
solucién de las dificultades y a la mejora tanto del trz‘lbajo como de
la produccién. Por otra parte, tanto el antropotecx_xologo como'cl
ergénomo se esfuerzan por encontrar soluciones aphcable_s, es decir,
lo menos costosas posible. No intenta de buenas a p’nme.ras una
transformacién radical de la sociedad y de la economia, sn;o qlliz
busca f; ircunstancias que encuentra, propucs a-s q
la emP:’CrSTL;]S::,claenrelzlsiz(zr, Esta posici?’)n puede ser criticada violen-
tamente por aquellos que denuncian la situe’lci_én dcsfavprable dc_Lc;s:
PVDL De hecho, el enfoque antropotecnologlco no es incompatible
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con esta actitud mds politica, ya que muestra que existen soluciones
y combate el pesimismo e indica las transformaciones que es nece-
sario llevar a cabo mostrando que pueden resultar viables, al menos
localmente.

Otra caracteristica de la antropotecnologia y de la ergonomia es
el estar orientadas hacia el trabajo, hacia las actividades de los que
producen. Se trata de un enfoque que se remonta a las causas a
partir del conocimiento de sus efectos en la situacién de trabajo. Los
resultados del anilisis del trabajo permiten construir un drbol de cau-
sas. Esto dltimo permite reparar las anomalfas criticas que pueden
a veces tratarse de forma puntual sin descuidar por ello los origenes
situados mas arriba.

] 'La diferencia entre la ergonomia y la antropotecnologia es que
e e
principio de la's posturas dre] 1a Oraf. e e e
ciones de temperatura d;: la ]eOS‘b‘-f;; 55205 ﬁSlC'OS y e
luminosidad. Es o qu‘e ha \'en:édl el sunddoses i ol

© a llamarse la «Seats and dials er-

onomi tensi
fr . nics». Ha -hecho extensiva su preocupacién a los horarios de
ab)o, al sueiio y a Ia vigili

€aso de la incompatibi;
ol6gicas du hf:rgzll)tlbdldad entre _1;{5 caracteristicas biologicas y psi-
res Ybe! dispositivo téenico, v ciertos aspectos de
abajo. £ ) _
Jo. Los conocimientos de referencia que

2 antropo_]ogia fisica, la fisiologfa y la psico-
psicologia cognitiva

manifiesto, 108 particulares que han sid d
R aunque a] Proincipio de manCraqdls n $1do puestos ya de
Primer enfoque de o5 f persa (Chapanis, 1975)

de la ergonomia eseldelat

sociotécnicos coria de sisg

(De Greene, 19 mas aplicada a los sistemas
’ 7 1 -
(1987) ha_Propuesto el conceptozgé m 4 recientemente, Hendrick

De la ergonomia a la antropotecnologia 17

der al final de una época en que todo se ha intentado explicar en
términos socioecondémicos. Ha estado muy de moda clasificar a los
paises en funcién de su Producto Nacional Bruto por habitante
(pNB/h). En 1989 (Atlaseco, 1991-1992), los PNB/h de Rumania, de
México y de Africa del Sur eran aproximadamente los mismos,
alrededor de 2 400 ddlares. En realidad, los acontecimientos acaeci-
dos en los tres anos siguientes han dispersado a este trio extrafa-
mente reunido por las estadisticas. Pero independientemente de las
conmociones aportadas por la historia reciente, las dinimicas de
estos tres paises son muy diferentes a largo plazo. No se puede
reflexionar y actuar sobre las modalidades de su industrializacién
mis que de forma individual. Ha llegado la hora de recurrir a mo-
delos teéricos y a metodologias que nos permitan conocer las ca-
racteristicas propias de un pais y desarrollar su industria de acuerdo
con modelos que estén en relacion con sus peculiaridades nacionales
o regionales. Estas reflexiones son las que estin en el origen del
concepto de antropotecnologia.

Para ilustrar cl caricter propio de los enfoques comunes tanto
ergonémicos como antropotecnoldgicos, y al mismo tiempo lo que
los diferencia, vamos a llevar a cabo un breve anilisis de situacion.

.[\)
(—

Dos aspectos de la metodologia ergondmica
en una fabrica de cerveza en Bangui

En una fibrica de cerveza estudiada por Meckassoua (1986) y situada en
Bangui, en la Repblica Centroafricana, la operacion de vaciado de las cajas
con botellas vacias y de relleno de las mismas con las botellas lanas, nor-
malmente automatizado, se lleva a cabo manualmente para dar mas emp]c.to.
Los trabajadores encargados de realizar esta activid?q tienen que trabajar
muy ripidamente en un espacio exiguo y en condiciones ‘mcomoda§, Za
que el sistema técnico importado no se ha modificado desptfcs de la retirada
del sistema automatizado. Ademds, la temperatura del an?blentc es elevada.
La frecuencia cardiaca de los trabajadores se cleva al limite (?c lo';}ccgta?lc
Para mantenerlo durante largos periodos. Para mejorar esta situacion de gs
trabajadores, se les hace alternar entre esta actividad y l’a d<‘: vigilancia e
limpieza de las botellas. La actividad de inspeccién es mas cémoda aténquc
3ga calor alli también, ya que los trabajadores permanecen lscnta }_(::'::
esarrollan una actividad motriz casi nula. Pero la cficiencia de oi trfl‘njcs
dores en ef puesto de vigilancia es mediocre porque st nivel de :;)tcic;ltzic 2
muy bajo: se quedan dormidos. Se sabe que viven ¢n la parte o. ré, it
ciudad, situada a 5 km de la fibrica. Por la noche hace calor; d¢j

: : mucho ruido,
Ventanas y las puertas de su casa abiertas y los vecinos hacen
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ya que muchos de ellos, que no trabajan, viven la noche. Estos obreros
tienen que levantarse muy temprano porque el trabajo en la fibrica comien-
za a las 6 de la manana y tienen que caminar una hora para llegar alli porque
los transportes piblicos no funcionan tan temprano. Este trayecto es peno-
50, y la primera de sus actividades al llegar a la fibrica por la manana
consiste en tomar una ducha para refrescarse.

Este ejemplo muestra por qué resulta que las botellas de cerveza pueden
contener en Bangui impurezas que no se encontrarian en otras partes. El
origen de estos defectos puede corregirse a nivel del puesto de trabajo por
medio de una mejor iluminacién de las botellas, o por una duplicacién del
puesto de vigilandia. Pero los elementos determinantes estin en otra parte.
Serfa necesario reducir o suprimir la carga de trabajo excesiva en los puestos
de vaciado y relleno de las cajas. Pero reestablecer la automatizacién obli-
garia a despidos inaceptables aqui, ya que no existen subsidios de desem-

pll:‘o. Habria sido razonable dejar un espacio suficiente para el nimero de
obreros encargados del vaciado y relleno de las cajas, pero en estos mo-

mentos una mod!ﬁcaclén resultaria costosa y dificil debido al poco espacio
:l_t;e queda en la implantacién actual. Las dif
es i . - . .- . - s >4 1
- :cc ‘resol\er a nivel técnico (acondicionamiento del puesto de vigilancia
y 0s puestos de vaciado y rellenado de las cajas, climatizacién o al

menos ventlacion de estos puest de ; 2 e
financiero de la €mpresa hac}: pr 0s de trabajo), pero ¢l frigil equilibrio

oblemiticas desde el pu ista de 1
nto de vista de la
¢mpresa estas transformaciones. ‘

La implantacig abrica lej
2 ' :

- csti;;dado r; dela fabnc'a lejos de los barrios obreros resulta €nojosa,
e :al a con l.a‘ existencia de una zona no habitable importantc
de esta zona estés :r:“:_;mm dc Bangui. El sancamiento y la urbanizacion

: 0s, pe ini i6
et PETO son costosos. Parece que la tinica solucién

ceptabl ol
te piblico mis temprano, actividades del transpor-

cultades ergonémicas son fi-

botellas de cerveza 3 I a ;;’:b““l la pres
O al «men
xplicacign hab

encia de impurezas en 1as
osprecio por la calidad» por
itual, inexacta, despectiva ¥

Este enfoque de] trabaj

. : 0 de los :
certos estudios de sociologia de] obrcros de Bangui se parece 2

» 2lgunas particularidag rabajo. Se pueden observar, N0
5 ¥a mencionadas mis arriba. L2
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investigacién parte de una cuestién importante para la empresa, la
de la calidad de sus productos: en este caso particular, el aspecto del
producto, absolutamente esencial en las industrias de la alimenta-
cién. El método consistié en observar el comportamiento de los traba-
jadores en fases criticas: la vigilancia de las botellas, el trabajo de
vaciado y rellenado de las cajas, el trayecto y su coste biolégico o
las condiciones del descanso. Las bases tedricas de estas observacio-
nes fueron de naturaleza fisiolégica (trabajo en el calor con medida
de la frecuencia cardiaca) y psicolégica (atencién durante la vigilan-
cia y carencia de sueno). Es la subida en el irbol de las causas lo
que ha permitido descubrir causas econémicas (coste de las trans-
formaciones), sociales (alojamiento deficiente y alejado) y antropo-
l6gicas (vida nocturna en las zonas de residencia y reparto de los
ingresos dentro de la familia extendida).

No obstante, esta parte del estudio realizado por Meckassoua no prc§e11taria
grandes dificultades a un analista del trabajo atento. No es lo mismo el
estudio del trabajo del envasador, puesto esencial en toda f;’lbric’a de cerveza
en que el trabajador tiene que regular el funcionamiento del s:;@ma auto-
mitico de rellenado de las botellas de cerveza. El trabajador dmgm‘l’a mi-
rada no solamente a los diversos puntos de la maquina sino también del
taller y actuaba en consecuencia modificando la posicién de una botella o
eliminando una botella rota, modificando la presién de los gascs, retrasando
0 acelerando las operaciones, parando o poniendo de nucvo en mar_c‘ha (:a
miquina. Esta actividad de regulacioén estaba guiada por ]a observacién ; e
la orientacién de las botellas, su estado, la rcgularidad'dc'l rellenado de :;s
botellas y el nivel de la espuma de la cerveza. Tenia asimismo en ‘cuental a
acumulacién de las botellas en el vaciado y rellenado dc. las cajasly' ::
incidentes durante el pegado de las etiquetas. Ya hemos visto antesllilnilldo
Portancia y la causa de las dificultades observadas en el vaciado ?' rcbgtc]las
de las cajas. Las etiquetas estdn muchas veces mal pegadas en asd i
en los paises ecuatoriales y en la mayoria de los casos no s‘c_trata hci eic;jo
gencia sino de un suministro de colas inadecuado al clima cahd; ybol:erl?qs S(-:
Asimmno, la necesidad de eliminar un nimero bastante :.llto e 2 d‘c 2
debia al hecho de que la fibrica congolena que las suministra car it
eXigencias suficientes de calidad: las botellas varian de tamaino m
que puede tolerar la miquina envasadora.
La observacién de las actividades del envasa e oaficatios
3, permiten remontarse a causas muy cspecificas en e%'casodas sociales del
Vaciado de las cajas manual y lento debido a las exigen es dispares de
¢mpleo, mala calidad de los suministros de cola, dlmc(r;snor:)r S
las botellas vendidas por un proveedor poco preocupado p
0 sometido ¢l mismo a otras constricciones.

dor y las explicaciones que
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Estas observaciones y las explicaciones que las acompanan permiten, por
otra parte, descubrir que existe en el trabajador una representacién mental
muy completa del funcionamiento del sistema técnico, representacién que
sc extiende al conjunto de la fabrica. Ahora bien, este trabajador es analfa-
beto y habla muy mal el francés, lengua vehicular de la Repiiblica Centro-
africana. Observamos también que este trabajador estaba en la época de
estudio ocupado una parte del tiempo en formar a otros trabajadores y en
poner a punto una envasadora destinada a rellenar otras botellas de bebidas
gascosas. Veremos mis adelante que las competencias de los trabajadores

son una variable importante en la determinacién de las formas de organi-
zacién del trabajo.

2.2. El andlisis ergonomico del trabajo

Ha llegado el momento de describir de una manera mas formal el

anilisis erggr'lémico del trabajo (AET). Este consta de una primera
?:ie de lfamlll:':riz:';cién con la empresa y con el sistema de produc-
asl?ellyosociitc riterios de buen funcionamiento, y en particular con

: -r10% Que 1o se cumplen y que requieren una interven-

Stas secuencias se agrupan a
Verarse con actividades ruti-
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cién de las actividades, el anailisis detallado se realiza después con la
ayuda de videos, o de magnetéfonos si predomina la actividad ver-
bal. Pero esta necesidad no es nueva; Hutchins (1979) mostré ya de
manera muy convincente como el uso del papel y el lipiz puede
resultar insuficiente para dar cuenta de las actividades no rutinarias.

El método del AET requiere, por otra parte, y cuando esto es
posible sin alterar el trabajo, verbalizaciones interruptivas, esto es,
didlogos entre observadores y observados durante el trabajo para
llegar a comprender qué es lo que esti pasando. Sin embargo, la
fase esencial del AET fuera del periodo de observacién es la autocon-
frontacion (Theureau, 1992). Se lleva al trabajador a verse en video
y a comprender la descripcién de sus actividades. A menudo se
asombra al constatar las diferencias que existen entre su comporta-
miento y el que él pensaba que tenia y le sorprende la ncgligepcm
de tal informacién o la biisqueda continua de tal otra indicacion.
Asi, muchas veces el trabajador da una explicacién de comporta-
mientos que le han parecido extranos al observador. Y es ah'i’dondc
comienza la construccién del drbol de las causas, construccion que
se completard con las opiniones de los colegas de.trz'xbajo que ocupan
un puesto anilogo o complementario (mantenimiento, por ¢jem-=
Plo), y con las observaciones de los capataces.

En dertas condiciones (observacién de personas que cump}cn
una funcién de alto rango y controlan un sistema muy complejo),
resulta interesante realizar ademds una entrevista guiada por [O_S, heghes
(Langa, 1992). Mientras que las reglas de la autoconfrontacién exi-
gen que la entrevista guarde una relacién estrecha con los compo;—
tamientos observados, en la entrevista guiada por los hf:chos‘Pu‘3 =
]darse mucha mis libertad y pueden buscarse causas mas alejadas a
45 anomalias de la situacién. )

Desde e punto de vista de los lectores, esta metodqlczgla puede
Parccer muy arriesgada o demasiado puntillosa. Los p51c019g02igfr‘1'
Perimentales se inquietarin por el caricter mesta‘ble de la s1t;1:(lie ]0;
de lo arbitrario de la seleccién y dudarin del cardcter genera 2y
resultados obtenidos. Es verdad que la metodologla del AE—;.CS cltivz
Pesada (la transcripcién de una jornada de trabajo d(; un ;1: oo
corresponde a 80 paginas mecanografiadas). INOSpEtnILL ml;] P\)zar .
3 jornadas de observacién de un mismo trabajador n 0-]S'Cr ara
Muchag personas. Por otra parte, plantea el problema. fgml 12348
98 etnélogos, del observador omnisciente (B_Ostcr’ 19.8 )d desicogs
. Es evidente que el AET permite enfocar ciertas actIVI_t_‘:m (Dou-
M0vas en situacién, como lo hace la antropologia cogniti
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gherty, 1985; Scribner, 1986). Sin embargo, el AET no se l?mim a
las actividades cognitivas, como muestra la parte de la investigacién
de Meckassoua relativa a los obreros encargados del vaciado y re-
llenado de cajas en la fibrica de cerveza de Bangui.

Algunos etndlogos insisten en los aspectos de la actividad hu-
mana que no dependen de un razonamiento susceptible de ser for-
mulado con palabras (Gatewood, 1985; Burton y col., 1984). No
obstante, el AET concede una gran importancia al lenguaje y se en-
cuentra bajo diversas formas: el lenguaje como comportamiento (ac-
tividad de comunicacién) o mis concretamente como accién (véase
Searle, 1969) y el lenguaje como vehiculo de las representaciones y
de _las explicaciones que los trabajadores dan de sus acciones (ver-
balizaciones Interruptivas, autoconfrontacién, entrevistas guiadas
por los hechos). En realidad, no se puede considerar el lenguaje
Sm‘P]emfme como un comportamiento como los demis, dado su
::r”l‘zscrr:;’:::;]I:l:l;lstt;::néle;co. Ciertamente, se pueden interpre-
desde el punto de vista sfc Engl.l.?“le, durantg el_ gonpe de tral_aajo
analiico. La mayori depla O’Ug}HSUCO, Soc1011.ng.u1suco y psico-
lenguaje incluido en ¢l trabas' g AET'SC e : gaRdienacl
municaciones (Casson 1981J)0 CLOmO Nk - e

: J AT reglas del lenguaje durante las
hechos son m\l,Y :ii;;'t;ct?s’fr: n:?f 3 i swinasguiada s log
no basar nunca | entre\'ist; er? juici X ;i“f e buccomiende
el ergonomo, de conocer y de Qi oS [Rtaigpucs, pard

Preassar las representaciones que sub-

mente con ¢ hech, Psicologia cognitiva esté re-
guc constmyeron el AET. | o € que fueron Jos psicélogos los
St€ necesariamente ligada 5 1, o € €Omo pensamos nosotros, queé

destilers :
Cstilerfa e encuentra situada cerca de ur
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1984; Wertsch et al., 1984), y tiene que estar estrechamente relacio-
nada con los conceptos que desarrolla la antropologia cognitiva.

El conjunto de estas reflexiones nos ha llevado a proponer, al
menos provisionalmente, la expresion de antropotecnologia como
marco tedrico del analisis ergonémico del trabajo y a su explotacién
a nivel de los determinantes locales, regionales o nacionales.

3. Tres estudios antropotecnolégicos sobre
la organizacion de la empresa y del trabajo

En tres diferentes partes del mundo (Brasil, Zaire y Filipinas) y en
el marco de tres tipos diferentes de tecnologia (destileria de alcohol
de cana de aziicar, mezcla de aceite de petréleo y compania de te-
léfonos), tres investigadores han utilizado enfoques antropotecnolo-
gicos diferentes, han mostrado la gran influencia de la organizacion
y han descrito modalidades organizativas diferentes y eficaces en el
entorno que les era propio.

3.1. Dos destilerias en Brasil

Julia Abrahao (1986) compara el funcionamiento de dos destilerias de alco-
hol de cafia de azicar en Brasil, donde estas empresas eran numerosas, con
el fin de producir el alcohol necesario para los automéviles brasileljlos y
reducir el consumo de petréleo del pais. Se trata de una tecnologfa nacional;
"? s¢ puede hablar propiamente de transferencia internacion:_xll de tccpolo-
813, aunque los ingenieros brasilefios hayan explorado y uuhzad}o cierta-
Mente, segiin el uso general, los conocimientos mundiales en la época del
Omienzo de estas destilerias. Uno de los aspectos mds interesantes dgl
tstudio de J. Abrahao es que muestra que los problemas de tran.s’fcrcncw.
de tecnologia se plantean no solamente entre dos paises, sino tfambxen entre
fios regiones de un mismo pais a poco que dificran los tc_udc?s 5.0‘6131 e
ndustrial, como ya hemos visto antes a propdésito de la informatizacion qcl
€orreo francés. Por lo demis, la tecnologia utilizada por las dos c%csulcrllas
€ ldéntica, con una capacidad nominal de produccion de 150 OOQ litros/dfa.
Una de las destilerfas estudiada por J. Abrahao se encuentra instalada fin

d. Norte del estado de Sao Paulo, 2 40 km de la ciudad importante ¢¢
beiro Preto, préxima a la fibrica que produce el material de destilacion

Para las diversas regiones de Brasil. Produce 180 000 litros al dia. La otr;;
1a pequena ciudad agricola de
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estado de Goias, poco industrializado todavia, salvo alrededor del distrito
federal de Brasilia, recortado hace 40 anos en el Este del estado de Goias.
Esta produce 110 000 litros de alcohol al dia. Tanto el nivel de produccién
como el entorno son, pues, muy diferentes de una destileria a la otra.

Las instalaciones del proveedor y las piezas de recambio estin muy pro-
ximas a la destileria de Ribeiro Preto. También se encuentra en esta regién
industrial la mano de obra competente necesaria, o, si no existe, se puede
atraer ficilmente a esta regién, que dispone de buenos servicios publicos
(escuela, salud, transportes). En resumen, la situacién misma de la destileria
es favorable, ya que se encuentra en medio de los campos de cafia de los
que se alimenta, Por otra parte, los efluentes liquidos, abundantes en una
destileria, se pueden utilizar como fertilizantes en los campos de cana gra-
cias a un sistema de irrigacién que ualiza la pendicnte del terreno, en lugar
de contaminar los rios. En resumidas cuentas, la direccién de esta destileria
goza de una buena experiencia industrial,

La destilerfa de Gofas no est3 separada de la fibrica donde se encuentran
los expertos y las Piezas de recambio mis que por 400 km, pero las carre-
::: csf(::nt:; 3Cg?f:;cs p‘:ra lleg::ir alli, que 3 veces son necesarias 24 horas
yendo a Ribeiro P)reto ' erl;csarb y CS:; il enoncs sc de.tcnoran
tadas desde los campo; ﬁasm 51‘: c;c t'(]) 3 1 Al o LB Gy 470
bastante alejados de |3 destileria .esu £ < toiabien estos campos cstin

¥ S€ encuentran conectados a ella por ca-

minos de tierra que lo: i

s camiones llenan de bach 1
: es, urante
las abundantes lluvi Rk,

35 que se producen en | 10
€N camid a re . P km
IMion en esta Zona, gion. Para recorrer 60

: eiro P
camiones de |, destileria de

Para ser reparado,

oo 0 € mis que de 40. El 10 % de los
013s se encuentra inmovilizado todos los dias

La politic
a de personal i
a p Y de organizacign 4 ireccié ape
d.c Ribeiro Prero consiste eq contragtar S S
cido con sus familias ep
de cursillos Pricticos com

5 0 ayuda
de cxPIOtaﬂOn como Y ntes
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Comunicaciones verticales, horizontales y diagonales observadas en una destileria cerca de

FIGURA 1.

Ribeiro Preto (S.P.) en Brasil (segin J. Abrahao, 1986).
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zona comun con cada uno de los otros actores suficientemente importante
para que la comunicacién resulte eficaz. Ademis, la direccién tolera ma-
niobras muy eficaces en caso de desbordamiento de la espuma en ¢l mo-
mento de la fermentacidn, si bien estas maniobras suponen un riesgo de
deterioro de cicrtas piezas del material. Pero la fibrica que produce estas
piezas a buen precio estd préxima y tiene ficil acceso. Un percance dura
habitualmente alrededor de media jornada.

La direccion de la fibrica de Goias esti asegurada por un miembro de
la familia de propietarios, como es tradicién en esta regién de grandes
propietarios terratenientes. La cualificacién inicial de la directora es la de
farmacéutica. Posee una buena formacién como quimica y como bidloga,
pero carece de formacién industrial. Por esta razén, y puede que también
debido a su aislamiento y a su personalidad, Ia directora sigue muy de cerca
la descripcién d;l’ funcionamiento prescrito tal como se describe en el ma-
:'r‘;:::: ?S;:-Eﬁ?tf: li :ct:éiclciia. dOlfrcciegdo ventajas financieras, ha con-
mayor parte de los pucztos de ?c.:s ¥ Eslllad > dC_ g 10 e
del laboratorio es un antiguo dif o‘niia : Ea F S'l ﬂ.Cmbargo, s rCSPOHSJb]C
&std poco seguro de su co%n en:nz;nl ,0 i comorl Fhrcctor:l,
las del destlador como Jo ha[::cn 5 i Y NO contrasta sus observaciones con

esponsable del laboratorio y el destila-

dor de la de Ribei

(figura 2) m;}::;: : Preto. De forma general, organizacién del trabajo

B UN esquema vertical, clisico en | izacid oo
i , a taylo

nana (organizacién burocritica de S Rt

Max Weber). Toda decisién que se re-
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Comunicaciones verticales observadas en una destileria del Estado de Goias en Brasil

FIGURA 2.

(segun J. Abrahao, 1986).
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y la personalidad del responsable pueden llevar a modos de organi-
zacién muy diferentes para el mismo tipo de tecnologia, como mues-
tra Castillo (1991) en el campo de la automatizacién. Este doble
ejemplo permite también comprender cémo los resultados econoé-
micos y financieros se encuentran ligados al modo de explotacién

Y, en particular, a la organizacién de la empresa y del trabajo. Po;
otra parte, fafre'ce una nueva demostracién del efecto desfavorable
de la organizacién «burocriticay 0 «tayloriana» en los sistemas de

proceso continuo. fmalmente, plantea la cuestién esencial de las
organizaciones cualificantes (Castillo, 1991).

3.2, Una fibrica de mezcla de aceite en Zgire

El esfu'dio realizado por Langa (
perr_mtu.io Ya obtener resultados
ganizacion de |y empresa y de] ¢

1993) no esti terminado pero ha

Interesantes en el campo de la or-
rabajo.

explicaciones complcjas' fESUlS i
enfoques Complementarios
confrontacign Y la entre

S€ puede capturar mis qué

' NS s ante Jarg o (Thg:t se desarrollan simulta'nffﬂ’

“ Jomada, D, hecho, ponxan "Nterpretarse g rseeal;;;:lggz,) - LR e razoﬂ;

::':? ;:“_Y diverso, faosiglsno’ 8 jornadas mygn;i;;r: al_:qcnos ae VUCT(,
! Variabilidad, e e S Paises, unj 4o L L ORSCRICTL

considerarse Variabjlj S Caracteristicas del trabajo

que u Crec g

: s mnr:;PC(.‘to esencial de ; ngOH. el nive] Jerarquico. Puede

2 calj UCIT esty yare1ore, - B3MIZacifn del
dad de ] Produccig Variabil; de la empresa y

€sta i,fon cl' f,‘m de que la cantidad ¥
e:sest’abllldad R e Otrd
L SELI0S Pasajes Zlis elevada, ciertamente mu-
mplitud de |, i la memoria de pea pueden

dtaciopes.
€s: «Se sabe por ejemplo;
? .]
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que existen siempre irregularidades en la cantidad que produce la Sozir,
sociedad productora de aceites de base situada a 300 km de Kinshasa apro-
ximadamente, cerca del puerto de llegada del petréleo, independientemente
de los pedidos recibidos. La sociedad de transporte ferroviario (SNCZ) no
tiene plazos de entrega fijos: puede hacer la entrega en dos dias, en dos
semanas, o hacer esperar meses. El proceso de importacién estd relacionado
con la disponibilidad de divisas del Banco Central de Zaire y con la exis-
tencia de potenciales proveedores». Estas irregularidades se traducen en fre-
cuentes agotamientos del stock y perturban la actividad de todos los em-
pleados. De esta manera, en el laboratorio de control, «no se sabe nunca
cuindo habri trabajo, y es muy frecuente aburrirse todo ¢l dia con papeles
para, en seguida, hacer horas extraordinarias hasta tarde por la noche por-
que los camiones cisterna han llegado muy tarde o porque la fibrica estd
todavia en actividad». El trabajo del responsable de explotacion se encuen-
tra fuertemente perturbado. «Los documentos llegan no se sabe cuindo.
Hay que firmarlos a veces sin conocerlos verdaderamente o a leerlos en
condiciones tales que no se pueden recordar unos dias mds tarde».

Para reducir la variabilidad y el caricter inesperado de las variaciones,
es necesaria la anticipacién. Desgraciadamente, las reglas adminiscrati\{as
que sigue una parte del personal no van en ese sentido. En efecto, se avisa
al responsable de la fabrica de las llegadas de aceite cuando los camiones
estan alli, y no sabe por via administrativa mis que de los pedidos que han
llegado por escrito a la Direccién, lo cual se produce a veces después de la
entrega (figura 3). Ademas, el responsable ha desarrollado una vasta red de
informacién que le permite, por ¢jemplo, conocer los pedidos desde que se
formulan por teléfono a un colaborador del servicio comercial que avisa al
responsable, 2

Este dltimo conoce directamente el estado de los stocks de sus c-hentes,
bien gracias a los miembros del servicio de compra o por los camioneros
que hacen los portes. La muy importante red de comunicgcmgnes construida
de esta manera (figura 4) es totalmente informal, pero indispensable paral
SUMinistrar a tiempo las cantidades necesarias de lubricante de los qU4edc
clliente tiene necesidad y que no ha tenido previsto comprar con demasia :;
anticipacién. De otra forma, el jefe de la unidad tendria que ESPC”‘;
Programa de produccién, a menudo incorrecto y que llega en una fece
Variable 3 o largo del mes que se supone debe organizar. Qcurre lIo fTbxs.mo
lo que respecta a las entregas de aceites de base que alimentan 2 S o0cs

Jefe de unidad no dispone de capacidades importantes de aIm:{cenaJ:.

ace los pedidos en funcién de su programa de produccion, pero Jgnoru‘.:
€ Principio, si su proveedor dispone de los stocks corresponc}xcntl;:s,cz;z qe—
€St proveedor depende a su vez de la llegada irregular de los bar Cm}:m
troleros, 145 entregas dependen también de los fcrrqcarr:lcs za1l;enoi.estado
Y2 hemos visto anteriormente. El jefe de unidad se qurma o) re':‘ i
de los stacks del proveedor y «se cubre» pidiendo los tipos de aclm e S
qUe no puede tener una necesidad inmediata pero que corren €1 TICs
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faltarle al proveedor. El jefe de la unidad se preocupa también de los stocks
de la fibrica de latas vacias y de la disponibilidad de las latas en la tnica
fibrica zairefia que las fabrica.

Se puede considerar con razén que la fuerte incertidumbre res-
pecto de los suministros (aceites, latas) y los pedidos es una de las
grandes debilidades del tejido industrial de los PVDI, del cual encon-
tramos un ejemplo en el estudio de la fibrica zairefia de lubricantes.
Se nota que si la organizacién del trabajo «burocratico» oficial fuera
respetada por el jefe de la unidad de produccién, se observarian
frecuentes paradas por falta de los suministros necesarios y de los
retrasos muy considerables en la entrega de los pedidos que, a su
vez, tendrian efectos temibles en el funcionamiento de las maquinas
de. los clientes. Lo que muestra el estudio de Langa es que la cultura
zairena, que es responsable en parte de estas dificultades, permite
también soluciones como las encontradas por el jefe de unidad. En
efcaO, > necgsita una gran dosis de tolerancia por parte de la so-
Gefida d industrial para que las relaciones tan vastas del jefe de 13
e e e
S 0 R (;:s orizontales y d1agonalss son nu_merosa
unidad de produceis, atipartamemo de e;;plotaaon exterior a Su

» 351 como con los miembros de otros depar-
tamentos de la empresa, Mg todiz R los
odavia, Ia con
conductores de oo , 1as comunicaciones
: € astena de otras empresas son extraor-

dinarias po ?

I su cahdad su i : i

& e - . - o
de relaciones ep y ¥ su extensién. Es dificil imaginarse este 0P

dificultades y los r:n?dlj Par;ce que de esta forma se observan 1as
Se puede ver fz’u:ilmemeos'(a1 Soaas P‘arciales) propios de los PYDI'
¢ién burocritica previst COmo’um aplicacin rigida de la organiza-
duccién de Jos remedio 3 ;;Odn_a Privar al jefe de la unidad de I_’ro'.
que hacer frepte, s 3 1as dificultades inelyctables a las que tienc
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con las raices. Naturalmente, es necesario que el jefe de la unidad posea un
profundo conocimiento de las reglas sociales y de su grado de exigencia
real para que tales relaciones informales no se conviertan en un abuso.

El estudio de Langa permite, finalmente, verificar su hipétesis
inicial segtin la cual el anilisis de las actividades del jefe de unidad
permite describir la organizacién real de la empresa y del trabajo en
el nivel de la produccién, como el anilisis de las actividades de uno
o varios trabajadores permite conocer el trabajo que realmente se
lleva a cabo.

4. Los principales tipos de organizacién
y las empresas en PVDI

La descripcién de los dos ejemplos precedentes, asi como la de la
fibrica de cerveza de Bangui, y la de la fibrica de fosfatos que
describimos anteriormente, muestra la eficacia de la metodologia del
anilisis del trabajo, y la importancia crucial de la organizacién de
la empresa y del trabajo para el éxito de la transferencia de tecno-
logfa en cuatro PVDI muy diferentes. Desgraciadamente, incluso'aun-
que tuviéramos en cuenta otra quincena de casos cuyo estudio se
encuentra mis o menos avanzado, no poseemos de ninguna manera
una visién general del problema que nos preocupa, por causa Flc su
Inmensidad y su diversidad por una parte, y por la e_xtraordmana
debilidad de la literatura en el campo de la organizacién en PVDI,
Por otra. Sin embargo, ciertos autores se han plantt?ado el proble-
ma. Por ¢jemplo, G. Hofstede (1980) se pregunta si «en el cAnpo
de las motivaciones, del mando y de la organizacion, las teorias
AMericanas se aplican en otras partes». . '

Veremos mis adelante con ocasién de una discusion precisamen-
te sobre los aportes tecnolégicos con eleccién del modo de organi-
zacién lo que puede ensedar la literatura actual. Im‘:lusq ’sx cons1.dcl-
'@Mos que la antropologia cultural aporta una contrl-buc_1c’m esencial,
ansamos igualmente que existen modos de orgamza::mn con una
qlerta eficacia en todos los paises, y que los grandes tipos de COTS'
tr_lcdones a las que esti sometida la empresa, s¢ encuentran en 0s
iferentes paises, pero bajo formas particulares. Asi, las teorias ge-
nerales sobre 1o organizacién pueden resultar utiles en PVDI, en par-
teular Jas teorfas de la contingencia y del poder.
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41, Las dimensiones de las organizaciones

Para describir las organizaciones se utilizan frecuentemente tres di-
mensiones: complejidad, formalizacién y centralizacion.

La complejidad esti ligada al grado de diferenciacién en el seno
de la organizacién. Se puede medir la diferenciacién horizontal cal-
culando el niimero de especialidades profesionales y la duracién me-
dia de formacién para cada una de ellas. La diferenciacién vertical
se mide contando el nimero de niveles jerdrquicos que separan al
patr6n de los obreros. La diferenciacién espacial corresponde al gra-
do de dispersion geogrifica de las actividades. Cuanto mas compleja
es la organizacion, més grandes son las dificultades de comunica-
cion, de coordinacién y de control. La mala calidad técnica de las

comunicaciones constituye una gran dificultad para las organizacio-
nes complejas en PVDI,

La formalizacién ests ligada al grado de precisién segun el cual

;e deﬁx_mn.l‘as tareas en el seno de Ia organizacién. Este grado de
l:(i)s”:):hli:m;l posce d?mfmimrse por las caracteristicas del trabajos
leadg PY 0s procedimientos que controlan lo que hacen los em-
Fuera (;;:] lif;:edg‘l;d; Prod“dr un proceso de seudoformalizacion
empleados, antes de :majo el Proseso de formadé"_dc 'l?s
de los investigadores j:;;;n la o‘rg.amzaaéx']. La profesionahzacu])]l;
dquisicién de las :orrnn::jlcgs ) PSlCOlq%os incluye en ¢
r de su aparente = s de la Prot.'espr}. —_—
ambigua, comopacﬁﬂon’ la .formahzacmn es una dm‘(lje ;
asilefias por 1 Azrah:,no;v‘sto en el estudio de las Cje
e el mismo many,] dé u: -los.fios casos, c]. punto .
ilizacién de la destileria cuy

destileria de Goias, pero que

A pesa
sién muy
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la que permite a la empresa funcionar en el pais vendedor, se man-
tiene muchas veces desconocida para el pais comprador.

Puede resultar sorprendente el hecho de que, a pesar de las ven-
tajas de la organizacién real, esta ultima no es la que se describe en
el manual de utilizacién. De hecho, la organizacién prescrita alta-
mente formalizada tiene un valor juridico. Es la que permite atribuir
a la falta de respeto de la organizacién formal, la causa de los po-
sibles incidentes y de convertir asi a la empresa compradora y a sus
trabajadores en responsables del mal funcionamiento. Muchas ve-
ces, la organizacién formal es una ficcién cémoda que no se puede
utilizar a causa del estado del dispositivo, de la calidad de las ma-
terias primas y del volumen de la produccién solicitada.

Otra razén mais legitima para el mantenimiento de la organiza-
cién formal de la que se conoce su caricter ficticio es que, para una
misma tecnologia, no hay una organizacién real sino varias, que
varfan de un establecimiento a otro, y en caso del trabajo a turnos,
de un equipo de trabajadores a otro. En efecto, las competencias de
los responsables, las de los trabajadores, las de los servicios (labo-
ratorio, mantenimiento, etc...) varfan de una empresa a otra, de‘un
turno a otro. No se puede en efecto utilizar la misma organizacién
con competencias diferentes. Cualquiera que sea la distancia entre
organizacién formal y organizacién real, es una cuestion esencial
descuidada en Ja literatura sobre la organizacién del trabajo. El AET
lo ha puesto de manifiesto pero los ergénomos no pueden sustituir
a los organizadores para formular las soluciones.

La centralizacién es definida en una unidad segiin el nivel al‘que
Pertenecen la autoridad o el poder formal de tomar decisiones irre-
vocables. El grado de control del que dispone un individuo sobre
¢l proceso de toma de decisiones definitivas puede tomarse como
medida de la descentralizacién. Las cinco etapas en este proceso son:

1. Reunir las informaciones para comunicarlas a la persona que
ha de tomar 1z decisién a propésito de lo que puede hacerse.

_2. Tratar e interpretar estas informaciones para prefc'mar una
OPInién j Ja persona que ha de tomar la decisién a proposito de lo
que debe hacerse.

b Elegir lo que deberia hacerse.

Autorizar lo que debe hacerse.

5. Ejecutar la decision.

o uc
La toma de decisién estd muy centralizada cuando la persona q

¢cide controla todas estas etapas.
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Hemos visto anteriormente tres tipos de centralizacién cuyos
efectos y caracteristicas son muy diferentes. En el.c.aso de_la Flesti-
leria de Goias, la directora centraliza todas las decisiones siguiendo
ol manual de utilizacién al pie de la letra, y el resultado es desfavo-
rable debido al caricter especifico del proceso continuo que exige
una buena representacién del funcionamiento del dispositivo para
poder anticipar los incidentes, prevenirlos o tratarlos en su fase ini-
cial. En Kinshasa, el ingeniero, jefe de la unidad, asegura en persona
cada una de las etapas de la toma de decisiones, y obtiene el miximo
grado de centralizacién a pesar de una organizacién formal que no
le deja en principio otra tarea que la de ejecutar las decisiones de la
planificacién de la produccién. Esta situacién se hizo necesaria por
la inercia de las personas encargadas de realizar las cuatro primeras
etapas. Se obtuvieron unos resultados excelentes. Sin embargo, €s
faal imaginar que la sustitucién de un jefe tan inteligente por un
SIREILN0 de valor medio, no puede sino llevar a otra organizacién

e mas proxima a la organizacién prescrita. Cuando se analiza el
:::ggrimc‘e“ml‘ij: yna °fganizaci6f1, limit_:indose en parti.cul:ar.a su
el entralizacion, es necesario considerar el valor individual
S e
2acién en la fibrica gc ce:\:zzeév alr3 h g_rado e l:
virtiendo poco a poco en el ¢ Cl ;ngul. El en_vasadqr se fue cosa
la seccién de produccién mie:tb:u g litisionaricnto de mﬁ_
mjta. a vigilar el buen funciomrm'asn?ued fC;rmal’me.mc spaps| e La
Presion social de Jos compaiieros d 0 ; T eayasadora: -
famiento que su inteligenciz o e _l]f:vo ApEPLE COPOFS

perativa le permitia realizar.

4.2. Los :
22 ra .
grandes tipos de Orgamizacion y sus variantes

Hasta una épo
la °f83nizacli)6r:asgu;[§0defnos Si_mar hacia 1960, 1a literatura sob™®
manera bastance “nﬂatsfllm asi siempre recomendar o atacar 4
zada por un ayegy |, * tal o cual tipo g organizacién precort”
adelante, se dt‘..rsarmu?na Cmprma de asesorfa, Como veremos mis
de a teora de I copgipgeors 297 un enfoque mds dialéctico: ©
PVDI donde |, inﬂuenlgfe;?a’ 1% nos parcce muy fructifero €n los
El modelo dominange ees Z!}tomo resulta particularmente critic®’
5

Max n
Weber alrededo, de 1900 duda, 12 burocracia cuyo autor s
s¢ publicaran mjg Tl 2unque Ja mayo; pa'rte de sus obra®
, des

ués ;7
PUES de su muerte (la traduccio? 2
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inglés de la Teoria de la organizacién social econdmica data de 1947,
mientras que este libro se publicé en 1922 y retomaba trabajos an-
teriores). A veces se utiliza la expresién de «miquina burocritica»
para subrayar el caricter impersonal «imparcial» de la concepcién
ideal o un tanto abstracta de Weber.

Quizd debemos recordar aqui los siete principios que caracteri-
zan a la burocracia segun Weber:

Divisién del trabajo: el trabajo de cada persona se divide en

tareas simples, rutinarias y bien definidas.

~ Una jerarquia bien definida. Una estructura formal a multiples
niveles que se manifiesta en una jerarquia de los roles garantiza que
cada nivel se encuentra bajo el control de un nivel superior.

Fuerte formalizacién. La dependencia respecto de reglas y de
procedimientos permite la uniformidad y regula el comportamiento
de los empleados.

Naturaleza impersonal. Las sanciones se aplican de manera uni-
forme ¢ impersonal para evitar la personalizacién del poder y el
favoritismo.

Meritocracia. Las decisiones de seleccién y de promocion se ba-
san en las cualificaciones técnicas, la competencia y los resultados
de los candidatos.

Zadcé;;f::tfa‘ c}e carrera. Se supone que los miembros_ ’dc la organi-
: guiran toda su carrera dentro de la orgamzaaon..A cambio
C:S Clldo, se protege a los f:mp_l?ados contra el despid’o, incluso en

0 de pérdida de la motivacién (burn out) o del caracter obsoleto
de sug funciones,
zadzipagildén absoluta en‘tre la _vida privada y la vida en (;a orgar;::;
2o B s i Ty i e, s o e o o
pOrmmicmpnvada de lof; m.lembros de la organizacion y su

o en la organizacién, que debe ser estable.

urfnstt: “lideal’f e?(istia ya cuando Weber lc‘) foFmalizé. SeI elabczlrc’i
siglo Xl): ﬁeamlento de las grandes orgaplzaclloncs‘, alo ar&oﬂ(z
enu“cia.' uy pro’nto, }}ombrcs de aguda JnFclllgchIa como :n ei
Seno de lran e caricter inhumano y predecirin los c;;cesos[ ,
NUnciag a:i grandes dictaduras del sxglp XX. A p?:;arl e <:ISCI;10 =
mi"anteyp ¢ estos excesos, la burocracia s h_oy_dlap mo‘ndicalCS
Conter, : ?dcmOS sefialar que en muchas relvmdlca/cu.)nes sindic 3
Con Porineas, al menos cuatro de sus caracteristicas s¢ exig
Uerza: la naturaleza impersonal de las sancioncs, ]la meritocra-

) -
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cia, la carrera garantizada y la separaf?ién de trabajo y vida privada,
incluso cuando algunas veces comisiones compuestas de represen-
tantes de la direccién y de sindicalistas se encargan de examinar
casos particulares. . - :

Se puede senalar, asimismo, que la organizacién burocritica estd

presente en todos los paises industrializados y en una buen? parte
de los paises en vias de desarrollo industrial, y que su existencia
podria ser un criterio de progreso, al menos en lo que respecta a
las cuatro caracteristicas que acabamos de citar. Sin embargo, este
«ideal burocritico» se opone frontalmente, como veremos mias ade-
lante, a las reglas de las sociedades tradicionales, donde dominan las
relaciones personales, familiares y éticas. Se trata, por tanto, de
una cuestién central para la antropotecnologfa.

No podemos confundir, aunque su relacion sea grande, la orga-
nizacién burocritica con la «Organizacién Cientifica del Trabajo»
de F. W. Taylor (1911) que se desarrollé en la misma época que la
burocracia, aunque la publicacion del concepto y de los resultados
no fue simultdnea. La OCT no trata de Iy empresa, sino del trabajo
g ES{? d_e'fe ¢ comin con la burocracia weberiana los tres
?nmeros Pnl}mp}t’)s: divisién del trabajo, jerarquia bien definida y
uerte formahzaaon, Pero no incluye los otros cuatro principios queé
gozan del favor de Jos sindicatos, ¢ e ] Cva o
rrera. Se prescinde muy ficil » en particular, la garantia >
constata en todos Jog p;isesa' n;ente_ de la ocC tayloriana como .
menos evidente, |, nan,lraleza"3 R SR e fomi_
tocracia y I S€paracidn entre \:ir:P3r§onal de l.as sanciones, la_ mt?gn
€ Tespetan poco en Iy vid, coridé Privada y vida en la organizacl

Las importantes Investigacy 1ana de l(.)s talleres y las oficinas.

gaclones de psicosociologfa del trabajo:

salidas de] estudio H
1949) al fina) de 1°sawth0rne sobre la Western Electric (mayo d

radicalmente diferen ::;los trei,m‘, han llevado a una conCCPCi.é .
(Trist y Bamworgh, ei95e . rBAMZaCI6N del trabajo: la sociotécnic?
» 1951 Trigt, 1981). Sin embargo, se observar?

que una organizacig b
Patible con yp, co::ebn'r'omm.:a de la empresa es totalmente com”
pcion S0C10técnica de) trabajo en una parte e

tr 2
. ar muchas veces e Ia misma empres?

i a
Organizacién myy, informj es de produccién y U?
tgacién, Desde [os afios * € los servicios de estudio y de inves

ses ”
as €mpresas de S ent hEmos constatado la 3pal’iC10n! en
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organizacién weberiana de la empresa, que valora estas dos formas
de organizacién del trabajo desde el punto de vista de la cantidad y
de la calidad del mismo.
Desde el punto de vista antropotecnolégico, puede notarse que
los efectos de las diversas formas de organizacién del trabajo son
andlogos en los diversos paises donde se aplican. Por ejemplo, Ak-
touf (1986) compara.dos fibricas de cerveza situadas una en Argelia
y la otra en Canadi, y constata el mismo tipo de sufrimiento de los
obreros relacionado con el tipo tayloriano de organizacién y a las
muy duras relaciones de fuerza entre direccién y trabajadores. Por
el contrario, Ketchum (1984), investigador americano que trabaja
¢n Sudin en la mejora de un taller de mantenimiento de ferrocarri-
les, muestra que la aplicacién de los conceptos sociotécnicos lleva a
ina transformacién muy positiva, tanto desde el punto de vista de
la empresa como del de los trabajadores. También son éstas las
conclusiones de un investigador de Bangladesh (Khaleque, 1984) o
de un investigador indio (De, 1984) que trabajan en sus paises res-
Pectvos. No parece, por tanto, que existan determinantes antropo-
tecnoldgicos para la organizacién del trabajo. Son las opciones to-
madas por la direccién las que determinan el tipo de organizacién
el trabajo empleado. En Brasil, como en el ejemplo doble de J.
Abrahao, ¢ en un PDI, la naturaleza del fenémeno a controlar (el
efecto de Jag levaduras), la tecnologia (proceso continuo) o la vo-
luntad de desarrollar las competencias de los trabajadores, pueden
S¢T contingencias determinantes que exigen una organizacién de tipo
Squ)téclnjco para asegurar el éxito de la empresa. Veremos que no
& lo.mlsmo Para la organizacién de la empresa. :
Ciénsijz;: dispgne de una alternativa bien ca'ractcrizadz; ala orgigzaanclizc’::
Weberiy trabajo tayloriano, no sucede lo mismo para la organ Ly
e na :e la empresa. Puc'den faltar ciertos elemento]s] JmpLIe 2 i
fan’tiza:]n;) emos VISto anteriormente. Se trata de aq]:c O'Segad gﬂ_
trona] ( d Pl'O‘t?ccmn de los em.plcados’contf-a la ar mia‘;lc o an_
e (:Trlotf:caon contra el d‘e’spldo, cardcter llI}p?rSOIilil e
pﬁvad;) ;“mcrac:a, Ry e o 'vu'h s CSlonZsa); sobre los
emplead.o <:il' t?l_f:ontrarlo, I:IJS constricciones ’qucfpcrtc e
i6n e : g0t frabajo, T P TIAE L-loncs como los
mcdiosgeseptaxl todavia en las gr‘;mdcs_ orgz;)mzaalc e
Acién eseCnc_mles para c'ontr‘olar la Jncertldqrr'{ IcRqt S
ncial de los directivos de las administraciones de 1

emPFeSas,

E o o 2 s
Sl opcign predominante del modelo burocritico ticne mucho
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inconvenientes: ausencia de flexibilidad en caso de situacién dificil,
pérdida de vista de las metas, convirtiéndose las reglas en un fin en
si mismas, aplicacién de las mismas reglas en partes diferentes de
la empresa que tienen finalidades diferentes (produccién, comercial,
estudios e investigaciones), aplicacion ciega de las reglas a situacio-
nes para las que no tienen sentido, alienacién de los empleados,
concentracion del poder en la cispide, o descontento de los clientes
y usuarios. Los sistemas burocriticos poseen, en su mds alto nivel,
la complejidad, la formalizacién y la centralizacién antes descritas.
Es bien conocido cuinto abundan las pesadas organizaciones we-
berianas en los paises PVDL. Su existencia es tanto mas sorprendente
cuanto que rara vez corresponden a la cultura nacional, y son pe-
sadas y costosas en relacién a lo que tienen que administrar que €s
muchas veces muy modesto. Sin embargo, los intereses de los que
ocupan cargos en ellas pesan mucho en su mantenimiento. Por otra
farge, el au.mer-zfo continuo de las reglamentaciones internacionales,
;nj‘ﬁ:ﬁzﬁ‘)"a;s"“n_dial. 10 cesan de empujar en este sentido al
T paises, incluidos aquellos cuyo tamafno y cuyos mo-
£5t0s ingresos dificilmente Jes permiten ] de ello
se derivan. pagar las cargas que

mo::r;el;lédm autores, el modelo burocritico est4 superado; va 3
o © 2 su ineptitud para responder a lo Bios rapidosic
1esperados, para administrar j | 2 2Ios Lep i

€1as y modos de accién my dif Mg 1 nenen competg
€n razon del cambjg profui;d : ed'entes‘, y ﬁnaImentfe y S_obre to 10:
B e i e oS
focracia, esto condyce a los di(r):l i g asuprmir I3
cuvos de las empresas a crear V3~

riantes de elly, :
9 - Hlemos VISt . 3 o2
del trabajo tayloria O ¥a anteriormente que la organizacion

N0 pu . 3

O ¢en parte de |, emprzs:d:- dar paso 3 1 sociotécnica en la totalidad
s , si : 5

burocritico de ésta. 7 por ello poner en cuestién el cardcter
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ductos IBM. En los conglomerados, la historia de las fusiones in-
dustriales ha reunido bajo la misma direccion a empresas que tienen
vocaciones muy diferentes: una o varias empresas de produccién,
un banco, una agencia de ingenieros asesores, etcétera. Estas orga-
nizaciones en divisiones y en conglomerados existen en todos los
paises, comprendidos los PVDI donde los capitales importantes se
encuentran lo bastante concentrados para provocar este tipo de pro-
blema y de solucién. Sin embargo, la mayoria de las veces son las
multinacionales las que introducen en un PVDI uno o varios elemen-
tos de estas estructuras complejas. Sucede que la direccién local o
nacional o las realidades técnicas y sociales de los PVDI, gozan de
una gran autonomia en las empresas locales para lograr las metas de
la direccién central (Jaeger, 1983). Veremos mis adelante que la
estructura en divisiones o en conglomerados es una de las principa-
les herramientas de gestion de los conflictos de poder.

Se ha manifestado una importante forma de burocracia, la buro-
tracia profesional, donde la formalizacién es sustituida por el uso de
reglas aprendidas fuera de la empresa, a lo largo de los afios de
C(_iucacién. Esto es asi para las personas altamente cualificadas que
filﬁcilmente encuentran un lugar en una jerarquia rigida: médicos,
Junistas, psicélogos, investigadores, pero también obreros profesio-
nales de alto nivel, técnicos comerciales que trabajan fuera de la
€mpresa, pero de los cuales se espera que permanezcan fieles al «es-
Pifitu de la casa, es decir, a las reglas que han interiorizado.

Es el caso de que los profesionales altamente cualificados y al-
BUNas otras personas menos cualificadas tienen una misién que cum-
Plir en el seng de una organizacién mis vasta o creando su propia
Ofganizacién. Se trata de organizar un congreso O una CamPf‘_fla
Clectoral, de rodar una pelicula, de lanzar un producto, de negociar
guieIiZﬂi)z-ar una transferencia de recnplogfa, etcétera. Se trata de lo

0ins (1987) llama la adhocracia, que se caracteriza por 1T
ul:;rt;of‘fez?nciicién horizontal, una'difc.ren.ci’acién v;:rncrz;l lcic;bllo)rf
i dcn;a 1zacién muy moderada, _mte_r’lonzando;(?‘ 25n 1ug mol:ie-
rada y ca;S profesionales; la centralizacién es tambicn y

Ciertasafuno e S burocriticas, pero con-
Cernen VLD de organizacién no son urocf = ir;icial Pt
ol Creadorli’ﬁcguenas empresas 0 2 cmpr‘esas en su ? et g o
S redne un «equipo» y donde él es com.pett_ll; T
S en}I cada uno de e.Jlos. .Es la estructura simp .f'ase e
3 que Presa de este tipo sigue much:}s veces una G

¢l fundador rechaza la burocracia, y es superado p
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problemas, o bien la acepta, pero estd menos dotado para dirigirla
que al modesto equipo inicial.

Los grupos ad-hoc no tienen por qué utilizar las formas antiguas;
su meta es la creatividad. Pero son muy conflictivos por naturaleza,
tanto mds cuanto que el sistema matricial que subyace a esta orga-
nizacioén hace depender a las personas del jefe de equipo durante la
operacién, pero a largo plazo, la carrera de cada uno de los miem-
bros del «comando» depende de su servicio, empresa o grupo pro-
fesional de origen.

Se ve que no existe una alternativa muy viable a la organizacién
burc'acr;incn de las empresas, salvo cuando éstas son pequenas o to-
davia pequenas. Pero la organizacién burocritica puede ser mds o
mCHOS_compleja, formalista y centralizada. Puede admitir formas
;nuy diversas de organizacién del trabajo, de la cadena a la gestién
O;Ji)ggb;??g: :;m(;z:::s cEnor grupos «ad-hocy (task forces)- Esta
bajo condiciona enpgran ;edgdorg?r’h.z-mon I ity de_l tia-
en el momento de ug rry E acléxito de la empresa, en partict ar
han intentado formular la:,1 S mlmm » lcmol9gla_ M chosrutogs
tuacién, el entorng y las co:fdg' ek O i Sl:

tema técnico debe funcionar gl g e Las quc_el Slf:'
Para otros, lo decisivo sop ](;s pillsisutnpapel det?rmmanilc’
uno de los papeles esenciales de{uegos Sinodes Sk preusanic 5
poder del empresario es el de mo

dificar ¢]
edio de s .
almente, nosotre una accién exterior a la empresa Y»

o S verem z - -
16gicos pueden ser te 05 en qué medida los factores antrop©

nidos 5
0 cuenta de manera fructifera.

En 1947 Herh .
e ) ert S
diciones en |5 que ;mon.m"“‘aba la necesidad de precisar las cor”

05 principj : -
P10s de organizacign entonces en Vigo~

tenia
140 que resolyer g6 e

todo lo cyg] se pueden anadir e
Cas gqbemamentales. Esta part€
XCepcional libro de Robbins (1983)'

eadas po o
nuestra reflexig, debi as politj

ucho g e
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5.1. El tipo de tecnologia

J. Woodward (1965) muestra que la produccién artesanal, la pro-
duccién en masa y el proceso continuo tienen relaciones diferentes
con las tres grandes variables descritas mds arriba (complejidad, for-
malizacién, centralizacién). Para Woodward, la produccién en masa
tiende a responder siempre a la concepcién tayloriana: complejidad,
formalizacién y centralizacién fuertes, mientras que la produccién
artesanal y los procesos continuos tienden a un tipo opuesto de
organizacién del trabajo, como lo muestran varios ejemplos descri-
tos mds arriba (destilerias de J. Abrahao, fibrica de mezcla de aceites
de Langa).

Se sabe que la produccién en masa tiene una gran tendencia a
seguir las recomendaciones de Woodward, incluido el campo admi-
nistrativo, después de la fase de informatizacién venida después de
los trabajos de este autor. Sin embargo, importantes excepciones
pueden poner en duda el caricter universal de esas recomendacio-
nes. La produccién en masa por excelencia, la de automéviles, ha
conocido y conoce grandes éxitos en las factorfas de tipo sociotée-
nico. Por otra parte, la automatizacién y la robotizacién han trans-
formado 1a naturaleza de la produccién en masa alli donde se las
utiliza. Se puede hablar de procesos semicontinuos donde las tareas
de vigilancia y mantenimiento son esenciales, y no pueden ser ob-
Jet0 de una organizacién muy formalizada, siendo necesaria la tormd
d.e decisiones a un nivel elevado de la jerarquia, acercindose asi a la
Stuacién observada en los procesos continuos (Castillo, 1??1)-

Se puede afiadir poco que sea de interés a la organizacion de la
Produccién artesanal que concierne a menudo a pequefias empresas

onfi’e Predominan las formas simples de organizaciég. Pt?ro la re-
r:;“"" qure la orgz?n‘izacién artesal_ml’sc vuelve escncxal. St Stca r?lllrls:

tstudiar Jos servicios de mantenimiento y de reparacion R
la actividug : menudo,' ne Iusolcailas o ) ue Ss el cometido de
P"Ofesicma de mantenimiento y reparat_:fon, q Jisis detallado,

ales muy cualificados, no es objeto de un and 5

€l manery gy hace dificil de transferir esta parte de lfl Orge

Nizacigy, E que se hace difici s remitido al

compradl n otros casos, el manual de mm]qcién con lo que este

Gltime, hor‘ e R 'Cscasil ric;cambio es tan elevado

Que re ara, ya que el coste de las piezas de { 2s veces SMPOL
quiere unas operaciones de sustitucion muc
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tantes. Hemos visto igualmente (Ketchum, 1984) que el funciona-
miento de un taller de reparacién de vagones de ferrocarril en Sudin
favorecia una organizacién de tipo sociotécnico.

5.2. Variabilidad de las actividades

Perrow (1967) considera la variabilidad de las actividades como un
poderoso elemento de contingencia que es necesario tener en cuenta
para organizar el trabajo y la empresa. La variabilidad de las tareas
se pt-xcde medir evaluando el nimero de excepciones en el funcio-
namiento habitual. Otro elemento 1mportante estid constituido por
el gradp t.ie dificultad que encuentra el trabajador para diagnosticar
]:}S varaciones. ¢Es suficiente el conocimiento de reglas formaliza-
Przs“m:eha;zrfil)t;anccesariam?me recurrir a -]a experiencia? Perrow
activid;ées Henro dizr??, ap.hcar 35[3' ffﬂemén no solamente_ a_las
Recuerda a Jas !:ecnol €1on, smo también a las actividades terciarias.
: 0gias del saber mis que a su aspecto particular,

las tecnologfas de produccién. E q p p ey
del AET que otorgan un Jugar ; 1 esto se acerca a las perspectiva
des cognitivas, Finalmcmeg:;)r Importante al anilisis de las acuvxd}:—
deducido y aconseja una o €ITOW Cruza las dos variables que a
fganzacion rigida y formalizada cuando

las tarea: :
S Varian poco y o] d; :

el diagnést; e
NES raras sea fici]. Por) E e de ks causasyde las variaclo

flexible cuando 1 v .el‘ contrario, sugiere una organizacién muy
40 2 menudo much::lmm“-es de la tarea son frecuentes y deman-
€Xperiencia para que pueda ser resuelta.

Estas considerac:

onsidera .

gonomia francéfo:;oncs tenen un gran interés general para la er-

MOStrar que Jag 1y, que durante mych tiempo se ha propuest®
€3S aparentemente mis monétonas y mas estric-

tamente oroapi
: ganizadas eyios
bajadores 4 Iy v, XIgian uny adaptacién permanente de los 3~
quinas y de los suministros- PO"

€5ta razén, Jog er;;: SR

1'1_81d3 Para permiiy oS solian aconsejar una organizaciéon menos
cones: Se puede } bajadores respondieran a estas varia-
to de trabajq transferid " general el sistema técnico y €l PUE
en el pais de origen. 4 0 €N un pyp; POT una variabilidad mayor que

del sistem, témico’ Clildo ala degradacign miés o menos marca
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mis cerca del polo de «no rutina» de Perrow que el mismo sistema
instalado en el pais vendedor.

5.3. El entorno econdémico e industrial

Burns y Stalker (1961) consideran que el entorno tiene un papel
esencial a la hora de determinar la organizacién de la empresa. El
entorno varia con la coyuntura en los paises industriales. En gene-
ral, en los paises industriales el entorno es estable a pesar del caracter
ciclico de la economia liberal: los mercados son grandes y estables,
la politica internacional, en particular la econémica, es coherente y
las relaciones sociales evolucionan lentamente. En este caso, las es-
tructuras rigidas de Weber funcionan bien. Veremos mis adelante
los esfuerzos considerables que hacen los patrones de la empresa
para reducir la inestabilidad y el caricter imprevisible del entorno.
Las crisis econémicas son muchas veces favorecidas por la espera o
el temor de cambios politicos que pueden influir en la estabilidad
del entorno econémico, comercial y financiero. _
En los PvDI, las empresas que trabajan para el mercado interior
¢stin en una situacién similar, pero las que trabajan para la expor-
tacién sufren el contragolpe de los cambios o de las conmociones
de la economfa mundial sobre los que no tienen ningun control. La
educcién de la actividad econémica mundial se traduce muchas
veces en los PVDI en la «repatriacién» de ciertas producciones hacia
los ppy Y por una concurrencia creciente del PDI que intentan vender
*US productos a cualquier precio. El entorno econémico es pues, de
Manera muy general, mas inestable en los PVDI que ¢€n los PDI. Es
tam,bién menos previsible, ya que los dirigentes de los PVDI no
Participan en Jag grandes decisiones econémicas mundiales y estan
PeOr informados sobre los acontecimientos en preparacién. La or-
tgamzadén de las empresas exportadoras de los PVDI deberfa por
:nct;)r;::lcr-la ﬂexibilid_ad y la FapaCidad de iniciati;/; g:ljeri?)l:;i:z
e t:r Inestable e 1mprev151b!_e de_l‘ entorno, E?cm S
s aatadde la for-ma de or{gamzacmn que rcism i
Xible |, g 195 o Senalaremos_ i 35 Ribeiro Preto des-
crity POrq;iha sido adoptada en la destileria de Rit i
rahao y en la fibrica de mezclas de aceites

SStudiad, por Langa.
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5.4. La variabilidad del entorno

La variabilidad ha sido estudiada mds en particular por Lawrence y
Lorsch (1967) que distinguen:

— la frecuencia de los cambios
— la calidad de la informacién sobre los cambios
— la rapidez en el intercambio de informacién.

Estos autores subrayan también un hecho esencial: cada parte de
la empresa tiene un entomo diferenciado. Para el servicio comercial,
el entormo esti constituido por el mercado que es a menudo una
g:rif ::;;: :nn::ly Z?:tco Plazod(para !a industria del ve_s,tidc?, efecto
entorno a la CvolEq'é i “lelf‘do_)- La produccién tiene por
R e = oo cfecio ya e
prodiuccién en la aoe 08 caimblgs de las estrategias del n"laterla:l de
mente, la investi acig 2 colombiana considerada mis arriba. Final-
cientifica. Un errgér so:ri 181 i i patbsnad coyuntuéa
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el'tr-a'ﬁco es bastante debj] se ;a’ 1o d?l Africa Negra donﬁa
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situaciones son muy diferentes segin el pafs, la regién y la rama
industrial.

El primer factor de diversidad es probablemente relativo al nivel
jerdrquico. Los obreros de la fibrica de papel de Kasserine estudiada
por Sagar (1989) son muy estables. Proporcionarles trabajo era por
otra parte uno de los fines de la implantacién de la fibrica de papel
en esta region desértica, pero resulta dificil retener a los directivos
en esta empresa situada en una region austera. La rotacién del per-
sonal superior alcanza en ella el 100 % anual. Sucede lo mismo en
los numerosos paises donde el niimero de directivos con una for-
macién de nivel superior es insuficiente todavia. En estas condicio™
nes, nunca llega a adquirirse la competencia tecnicosocial ligada a
la prictica en la empresa, debido a la corta antigliedad que alcanzan
los mandos. Estas competencias pricticas (latent skills [competencias
latentes]) son dificiles de describir y de transmitir y pasan, en este
caso, a ser propias de los trabajadores del dominio inferior, lo cual
constituye una fuente de conflictos entre los mandos diplomados y
los trabajadores competentes (Madi, 1992).

A lo largo de los quince tltimos afios, un factor importantc_de
fuga del personal cualificado y competente ha sido la contr;%taaén
masiva por parte de los paises petroleros de Oriente Medio que
disponian de medios financieros importantes, y que ofrecian salarios
muy altos, pero no disponfan entre sus propios ciudadanos de per-
sonal formado y dispuesto a dedicarse a la produccion. Entre los
Pa'ises afectados por este fenémeno de evasién, podemos destacar
Tiinez, Egipto y las Filipinas.

"4 sea que el personal competente esté afectado de falta d.e for-
Mcén y de prictica o que desaparezcan por esta nueva «huida de
®rebrosy, Ia empresa puede adoptar tres actitudes desde el punto

€ Vista organizativo. Puede, como en la fibrica de fosfatos afrlc?na,
183 la existencia de competencias en los trabajadores y atribuirles
:S Zs"}‘ljtados de los errores de la direccic‘)’n. Esta aifltzs E)U‘;lil:zz
Pue depil & c‘ie Pe’:SOHaS competentes cs n_lasdff;fcuter‘;d‘; il destic
b deinéglflar, incluso en PDL. Otra actitu luscualiﬁc[;das, e o
A Olas consiste en contratar a per‘SOHQS S

Pcrienciae como competentes a algunas dcbc as Ilzivel o
8enery] ’dy ;)tras Beie om0 lucnom etencia en breve
Spacig }c;e e' =G e iy i Csc uF;idad, la organi-
2Ci6n ele F;empo_ Sm‘ embargoz B m’aycf)r g] la mis centra-
izad, S0 6 In ey compllip InsEh e s y ilizacién. En
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estas condiciones, uno se enganard necesariamente ya que la orga-
nizacion tayloriana constituye un obsticulo formidable para la ad-
quisicion de competencias; esto era querido asi por Taylor que de-
seaba que «los trabajadores hicieran lo que se les dijera y nada mis».

Finalmente, la tercera actitud consiste en optar por una «orga-
nizacion cualificadora» en la que la importancia de la red de comu-
nicaciones, de los intercambios verbales y de las explicaciones a
propésito de los incidentes permiten el progreso de todos. Se trata
gcl método eleg'ido en la destilerfa de Ribeiro Preto. Esta es proba-
iéznm;::zlﬁ T;:IOE (fi;l:mipal por la que esta ‘destileria, técnicamente

» produce el 50 % mis de alcohol.

La investigaci 5 ‘
m’]ﬁ‘:‘:g;? ?ll:uar‘;:::ziac{:::rl\lle: dos' Santos (1985) trata sobre los con-
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antiguos conductores de trenes d ans, 2 poco que estos trabajadores sean
bién que ol modo de expl & demetro. Pero M. dos Santos muestra tam-
Periencia anterjor enla an(:il:?;: dc;ﬁere Para un mismo pais segiin la ex-
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dicar que, después de la investigacién de Neri dos Santos, los sala-
rios de los conductores de metro de Rio se mejoraron y éstos se
han hecho mas estables... y mds competentes.

¢Debemos sacar de estos ejemplos la conclusion de que la ense-
nanza y la formacién organizadas son indtiles, y que solamente la
organizacion cualificante puede responder a todo? Nada de eso. Mu-
chas empresas desempefian una labor determinante para crear y fi-
nanciar escuelas técnicas, e incluso escuelas de ingenieria. En los
PDI, estas iniciativas se remontan a un siglo y medio atrds, y con-
tinian hoy. La cuestion que queda por resolver es la del paso de la
cualificacion general a la de la adquisicién de competencias opera-
tivas. El hecho de que la escuela se sitie en la empresa e incluya
lecciones importantes en la situacién real de trabajo, resulta cierta-
mente muy eficaz para la adquisicién de competencias operativas.
Senalaremos que la empresa «competente» de los Teléfonos Filipi-
nos descrita por Rubio (1990) creé de manera progresiva programas
¢ incluso un centro de formacién para cada una de las tecnologias
que utiliza. Recordemos que el rico tejido social ¢ industrial filipino
facilitaba esta actividad. Cabe por ello menos optimismo para los
Paises donde el tejido es menos rico. Podemos sefialar que, después
del- desastroso despido de los trabajadores de la empresa quimica
El_fncana, la gravedad de la situacién ha sido atenuada un poco gra-
%35 2 la contratacién de alumnos del Instituto Universitario de Tec-
’1_010_gia del pais, que se han adaptado bastante ripidamente 2 la
difici] labor de los trabajadores de proceso continuo. Entre el IUT y
o trabajo, han pasado por el centro de formacién de la empresa,
PETO con un aprovechamiento discutible. En efecto, la formac_:l’én en
:;::c;?“:l nO tuvo en cuenta el severo estado de geglt'zgzcéoz S:—l
i re.l g sal}r del_ centro, quedaba por hacer la adap o s difici
acer oaf‘ 'el dispositivo técnico. De_b’cmos .reconczjcer’lqum e
! ense‘mal este estado de degrada.aon. hac1f:nd0] e f;n i
merizosna'nza’ T pucde_de_]ar hel e i chl del ajuste
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que cualquiera que scan los esfuerzos de las empresas por adoptar
la mejor estrategia y la mejor organizacién, su suerte viene deter-
minada por factores mds poderosos del entorno, al igual que una
poblacién animal no sobrevive a una sequia extrema o a fuertes
inundaciones. Asi las pequenas tiendas de alimentacién no pueden
resistir el desarrollo de los supermercados, y los pequefios empre-
sarios no pueden resistir la subida de los tipos de interés.

Una forma menos desalentadora de la teoria ecolégica es que el
medio ambiente impone, brutalmente a veces, una forma precisa de
organizacién de la empresa que conviene a la situacién. Las empre-
5 que gozan de este tipo de organizacién muy bien adaptada so-
breviven, asi como las que transformaron su organizacion interna

bastante ripidamente en funcién de Jas circunstancias. El interés de
este enfoque es que estudia también Jas
y desaparecen. Este enfoque se muestr
cﬁ::]racn?nzadla por cambios brutales impuestos por los organismos
&hgrelzirz(;s; :nl:ezauona’les (FMI) o decididos por los gobiernos p;r;
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formaciones no resultan ficiles, habida cuenta de los hibitos de la
patronal, de las exigencias de estabilidad de los asalariados y de la
frecuente debilidad de los recursos en personas a las que se requieren
nuevas competencias. Estas conmociones requieren antes que nada
tiempo.

5.7. El rechazo de la teoria de la contingencia.
El papel del poder

La racionalidad de las opciones organizativas no se puede dem,ostrar
en los EE UU mds que en la mitad de los casos cuando s6lo se
consideran la tecnologia y el entorno de la empresa. Crozier (1964),
Child (1972) y Pugh (1973) muestran que los puntos de vista par-
ticulares de los que poseen el poder desempeian un pgpel determi-
nante en las opciones organizativas, ya se trate de elegir la tCCI-lOIO—
gia, de determinar el modo de respuesta al entorno o de modificar
activamente el entorno. La existencia de decisiones ligadas a los
intereses de los que tienen el poder se denuncia a menudo como
Propio de paises en vias de desarrollo industrial. No.res.ulta equi-
vocado insistir en este aspecto de las decisiones organizativas, pero
Serfa un grave error de perspectiva limitar a los PVDI una tal r_claao’n
de poder. Se trata de un fenémeno general cuya importancia varid
€ Un pais a otro y de una empresa a otra. b

El juego de poder es posible ya que hemos visto mas argba gue
% recomendaciones organizativas son a veces contradictorias. dor
Jemplo, es frecuente que, en una empresa de PVDI, .una.aerta e-
8tadacién del sistema técnico coexista con una insuficiencia d_f-‘l per-
*onal competente disponible. La degradacién del sistema teCﬂlCObsz‘
$iete ung organizacién descentralizada y poco formah.zada, habida
"€ de las variaciones de funcionamiento de dicho sistema. Pero
3 debilidad de Jas competencias puede incitar por el contm;locii:
1, 8 una organizacién muy formalizada con la esperanza de redu .
3 €rrores. Hemos visto que la solucién parece estar €n un;l1 O'rag]a
aacion descentralizada y poco formalizada, pero _orlentada ?cclilar
’hadén y 1o adquisicién de competencias gracias, €n partlstradc;
: ? Constitucién de grupos de trabajo. Pero como ha modc e

. (1992), estos grupos de trabajo constituidos alredCC_iOF g
gmpete”da colectiva que han adquirido, tienen [endenlCl:lr ;bajador
enfclﬂcer Mis que al jefe de su grupito (en este €asO er e

“8ado de Jos pedidos centrales de una cementera arg
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rechazar la autoridad de los ingenieros que no conocen el tipo de
problema a resolver y las soluciones eficaces. La formacién escolar
de los ingenieros, su frecuente rotacién, hace dificiles los intercam-
bios con los trabajadores, tanto mds cuanto que el lenguaje de los
trabajadores revela un vocabulario irabe que ellos han creado vy el
lenguaje de los ingenieros es el de sus libros, escritos a menudo en
una lengua extranjera. Este conflicto de poder al nivel de la fibrica
es un conflicto de punto de vista (I6gica de concepcién y 16gica de
utilizacién, por seguir las expresiones de Richard), de categoria so-
cial y de pertenencia cultural. Se encuentra este tipo de conflictos a
todos los niveles de la empresa con dimensiones anilogas. Por ejem-
p.l('). en la empresa zairefia estudiada por Langa (1993), la organiza-
con de_la‘unidad sufre una anomalfa: el alejamiento del servicio de
mantenimiento con respecto a la produccién. De hecho, haria falta
fibrica de tratamiento \dl:r?' fajo & Ord.enes [ okaiceno SET
o e 0s ato’s estudl'ada por Aw’(1993)_, una
d¢ fas dificultades tenfa sy origen en las diferencias de
punto de vista de Jos tres grupos diri 4 " DR
ferentes: africanos, €uropeos y g~ Jupenesionic ik
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como los despidos y los cierres de fibrica y de taller. Segtn los
periodos de la historia de Ja empresa, se van a crear diversas alianzas
en la misma con el fin de controlar el poder. En los periodos de
crecimiento de la empresa, se trata de producir al mdximo, los di-
rectivos de la produccion y los sindicatos pueden aliarse objetiva-
mente a pesar de sus conflictos para aumentar la produccién, hacer
subir los salarios y las ventajas sociales por parte de los productores
y evitar las huelgas gracias a una estructura centralizada y formali-
zada que habrin negociado méds o menos conjuntamente. Por el
contrario, en los periodos econdmicos dificiles en que domina el
mercado, son los financieros, los contables y los comerciales, cuya
alianza puede dominar para crear una estructura descentralizada ca-
Paz de responder a las necesidades del mercado. Sin embargo, se
trata entonces de alianzas de alguna forma positivas, ya que suelen
tener en cuenta la contingencia incluso si ellas sirven a ciertos inte-
reses. Sucede asimismo que las alianzas multiformes que tienen en
cuenta los lazos entre grupos étnicos, entre categorias sociales y
entre los miembros de los diversos sectores de la empresa acaban
en soluciones organizativas desastrosas que llevan a la empresa a
dificultades financieras, a la parilisis de la produccion y a una res-
PUesta que no se ajusta a las necesidades: a despidos masivos. Estos
tesultados desastrosos desde el punto de vista financiero, comercial
¥ s0cial pueden conducir a la empresa a la quiebra, a menos que
iy aspecto del poder pueda evitar los efectos de malas decisiones
OIganizativag gracias a modificaciones favorables del entorno.

8. g accion del poder sobre lo que se puede cambiar

s h_abi“lﬂl invocar a la corrupcién como fuente principal del mal
plt::;:l:m_icnto del sistema econémico de lqs pvDI. Lo menos gue
€cirse es que los PVDI no son los tinicos en los que pucden
*IVarse pricticas dudosas de modificacién del entorno. .
aremos aqu un pasaje de un libro de texto muy cgnoado en
= er;:)"efsidades americanas y escrito por S. P. Rol_meS‘ (198\;}
' en San Diego State University (los comentarios de A. W.

Cst3
AN entre corchetes).
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0 con un, compaiifa metaltirgica para los suministros de aluminio y
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d? Htanio necesarios para 6 meses, a un precio fijo; 2. ha ofrecido 375 (i
délares por la compra de ¢ Sni o
P omponentes electrénicos a un fabri
contratado a un antiguo dir i ; rio
] guo dingente del Pentigono [Ministerio d D
Americano] para ocupar u 1 M
par un puesto importante en el Departa; d
tas; 4. ha hecho una contribucién de 50 000 dol g
i 12 . . Olares a un comité politico
it dc;xll ([;’AC, Political Action Committee] que realizé un trabajo de lobby
el ar;ngrcso [Parlamento americano] para mantener los gastos ele-
el oa-mcnt.o. [El «lobbying» es una expresion americana que suel
recomddof r.dacc.lones de grupos de presién organizadas, formalmente
s y eztl?ados 3 actuar sobre la Administracién y el Congreso
b e ,op;ra efender el punto de vista y los intereses de una empres,
o lgbb _cemprgs?s, fic un grupo social, de un pais extranjero, etc-
e o ying —-l'ltl!lZaCIOD de la influencia para obtener resultados fi-
e cs una practica muy general utilizada por las organizaciones par
uso de PAC ntomo. Los afios ochenta han visto un marcado aumento del
S 2:orr]lo vehiculo de lobbying. Los PAC son una fuente important
ralo i i izacl :
e mec ] s candidatos a las elecciones. Las organizaciones que¢ piden
i ulares pueden hacer llegar dinero a través de los PAC 2 los
S que hayan apoyado sus intereses.

espfélalc;zr;o:oizg las dos dltimas pricticas de la compaiia 35;:

Fitos e e eradas como fraudulentas y calificadas com(;

COTUpCién admi n'y de trifico de influencias, o mds en genera: -
TMHnistrativa y politica, pero de forma mas 0 M

evidente, mj
S0Om e 5 0 0S
los ppy, enos legal, estas pricticas son corrientes €0t

De hecho, dentr

. l;
0 de ciertos [imij -5 fuerte entré
1mi n tuer
mpresa y sy engor mites, esta relacio
de

€xito de sus emPresansodsodn gl 2 es vy gueresib rccisam]e I;Stsctado
sacan syg Ingresos. P € donde tanto la colectividad comos s
agencias tomen a¢c; arece entonces normal que el Estas Ofon
publicos para crea:‘lones _faVOrables a las empresas. Invertir 3 U
empresa (destilers 2 Mqjorar una carretera indispensable P2 i
¢ria del Goas), financiar una central de produe of
on

de electrici
ctricidad .
dara e a0
arreras 3duaneFr)as avm;-r cortes desastrosos de electricida ;ripa pdr
I ' S
Para favorecer e] desarrollo de una indu e

conal todayiy frzoi o

tro de apre:;é;jeg‘i cglndustria informitica de Brasil) 0 crear u;:],'cis'

tvas que favorecen n: Ptado a Jas empresas de la region Sosno 2 ut?

€Mmpresa determinag, ucho una actividad industrial, € in¢ ue res?

Uncionar ep, buenas c,oizl-qf_-le €stas iniciativas permiten 2 2 misrﬂ"‘s
1€10nes sin tener que financiar ellas 78]

la carp

etera, la p 2

- roduccig o en

Y SIn ser victim, i N de electricidad o Ja escuela d(? apr 2dor®

Pueden llegar 5 convertj
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Si la economia planificada afirma la unidad de lo econémico y
o politico, la economia liberal supone que la empresa es indepen-
diente de lo politico, lo cual es naturalmente inexacto, habida cuenta
del papel considerable del Estado y las organizaciones publicas en
general en la constitucidn del tejido social descrito por Rubio (1990),
en la financiacién de las infraestructuras industriales, en la reglamen-
tacién, en la actividad comercial, debido a la importancia de los
gastos publicos en la vida econémica. La frontera imprecisa y va-
riable que separa lo que estd permitido de lo que no lo estd en el
vasto campo donde se entrelazan intereses econémicos y decisiones
politicas, permite formular los juicios éticos mds dispares, sobre
todo cuando se trata de paises extranjeros cuyo funcionamiento exac-
to no se conoce bien.

La clarificacién de las relaciones entre economia y politica y su
codificacién son siempre deseables, ya que de otro modo la perver-
sidad de las relaciones puede llevar a falsear el juego econdmico y
social de manera determinante. Sin embargo, no es necesario emitir
Juicios negativos ni sobre todo desanimarse cuando se comprueban
¢ un PVDI hechos que se pueden considerar como corrupcién, so-
bre todo si uno pertenece a un PVDI. Las infracciones a la ética no
¢ sitdan de un pafs a otro en los mismos lugares de las relaciones
P?lf[_ico-econémicas. La historia politica, asi como la historia eco-
Omica y la ética tradicional se combinan de modos diversos segtin
las épocas, Uno puede escandalizarse con razén del enriquecimiento
tcandaloso de ciertos dirigentes de un PVDI olvidando que, hace un
SJgjo' el ejercicio de los grandes cargos politicos en Europa iba acom-
Panado muchas veces de un enriquecimiento a veces enorme jy fje
: adq‘_liSiCiéﬂ de prestigiosos titulos de nobleza! Esta consideracion
;;(;I:sgauevitar. los juicios ripidos y ]ige'ros, pero no pf::e:ii:\fz:
Disjeeer rgencia de las reformas que atajen las situacior

Iertos PVDI.

6' - - . s
Antropologia y organizacién

Py
e " $
de resultar sorprendente que en un texto que se situd en el marco

e -
- fa 4ntropotecnologfa no hayamos abordado hasta ahora mas que
u0rma marginal los aspectos etnolégicos de nuestra problematica.

es ; : izacio-
Neg Stro Punto de vista es que los determinantes de las orig:n.ﬂlﬂ ey
on de tres 6rdenes: técnico, socioeconémico Y etnologico-
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gfm este fnodo de pensar, serfa un error atribuir las dificultades ¢
lr_ldusfrm_hzacién de tal pais o tal otro simplemente a sus czlracren’sf
tl_cas ctnicas, incluso raciales, cuando las explicaciones seudoetnolé-
gicas se aplican no sélo a un pais sino a todo o a parte de un
continente. _El punto de vista puramente etnoldgico es, de hecho,
el de los mlembr(_)s de los PDI que intentan extender sus empresas
C;l ’lo§ PVDL No tienen en cuenta el desarrollo industrial del pais ni
Zeel;:?s:iul:?;l fjr:presa del pafs, sil.np]?mente el éxito en este pais
Su empresa multinacional.

6.1. Una tipologia simplificadora

ﬁitgant?ooﬁ: PTZOCUpaciones ha dado lugar, en particular, a la 5-‘]"
p01iticapde lgﬁ :lsarrollada por Hofstede (1980) para egclareC_Cr a
principales que OfSICC_iC considera que existen cuatro dimension®
de poder, i aracterizan Ia cultura de todos los paises: distnc
iﬂCCrtidu%b,—;mefl-hsmo’ masculinidad-feminidad y ludm}comradc
BM en | ma' 2 stede ha estudiado 2 los empleados mdlgt?ﬂasJOS
PVDI (Paj Joud de los ppy y en los mis industrializados ,de.
e Rementemente Industrializados, New Industrialize

Countrj

€S, NPI de McNa T
16 i Mara). e de una p
c10n. Particular deh )- Se trata naturalment

1do a sy pe - =5 a1aipS
2 s rtenen n relacion
lacién congy o P cia a IBM ¢

. i uno
por el conjunto de los asalariados de cada

ali . b g
0S separa e C;lsmo_ Pero la dimension masculmldi‘_d
Finlandiy, Norue 9 Brupos. Los paises «nérdicos» (Di
ses angloamericaits Pi;\sf?s- Bajos, Suecia) son «femeninos”; :
nidos, Grap Bret ~( fca del Sur, Australia, Canadd, =: S0
"®lana, Irland, Nueva Zeland «masculi=e
modo de ejemp] ) va Zelanda) son o 1

P0, comentaremos con algun detalle la

Si6n «magcy];
l.lhno_f‘e :
: men; - (€}
“Masculing, go caracren_znon del estudio. Para Hofstede, la i’

I 1 . a v - or a
L dinero y Bicne i dPOr su autoritarismo, el gusto P mieﬂ“as
due la cultyy “SPreocupacién por los demis, o 5

2 «femenj; :
; ni
Ve, la dimengjg,, ma5qn11 ?»- dtlene Caracteristicas opuestas- (};;etcfo'
’ nidad-fepnin: m
8nea. De hechy ad~feminidad es cuando menos = o

» S€ pu 4 ] k
Puede ser desinteresado y autoritario o

}
|
i
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cuparse por los demds y no descuidar los propios intereses. La otra
observacién mias importante que puede hacerse es relativa a la he-
terogeneidad de los paises estudiados. ;Qué parte de la poblacién
surafricana se ha estudiado, los blancos y/o los negros? ;En Canads,
los quebequeses tienen los mismos valores que los angléfonos? En
Estados Unidos, las grandes minorias negra e hispana —por no
hablar de las otras— ;tienen la misma cultura que los WASP (White
Anglo-Saxon Protestants, los blancos anglosajones protestantes)? De
manera mds general, ;no existen diferencias bastante grandes dentro
de un mismo pais entre clases sociales? Debemos plantearnos estas
cuestiones tanto mds cuanto que, extranamente, dos paises muy
diferentes de los paises angloamericanos, la India y Filipinas, estin
situados entre los paises de fuerte masculinidad y débil lucha contra
la incertidumbre.

Una observacién mas permite limitar el alcance cultural del es-
tudio de Hofstede. Los PVDI tienen caracteristicas anilogas en la
investigacion de este autor: fuerte distancia jerdrquica, fuerte colec-
tivismo, fuerte lucha contra la incertidumbre (con la excepcién de
la India, Hong-Kong, Filipinas y Singapur). No estin separados
mis que por el concepto heterogéneo de masculinidad. De hecho,
son las caracteristicas socioeconémicas de los PVDI las que producen
na actitud comin entre paises tan diferentes culturalmente como
Colombia, Pakistsn y Tailandia.

.N°5 hemos detenido para comentar con cierta extension el tra-
bajo de Hofstede porque es el que todavia domina la representacion
que muchos expertos en organizacién de los PDI se hacen de la
cultpra de los PvDI 2 pesar de los fracasos en la aplicacién de estas
0Ciones 3 ] politica de un pais concreto (véase, por ejemplo, Bour-
80In, 1984).
mdMé? tedricamente, la representacién de la dindmica culturfll e
dé::i;?al de un Pﬂll's dificilmente Rucde venir dada] por la lf:dn:bc]:;:
S derars;uatro Vzinab]es. Incluso sin ser estructura lsta,]a;;n e
mCtOdo]oa R pais como una realidad compleja que sovamOS o
i gia mu]t1d1sclpllmarm puede ha‘CCl' 3P3r‘3c§r' ]

EScribersmr lo que ciertas monograﬁas ponen de s
ulyry a cultur:f de un pais y los tipos de organizaciones q

4 producido.
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6.2.  La aportacién de las investigaciones antropoldgicas
En un ensayo sobre la antro
la’ empresa y del trabajo se
tecnico y la sociedad, una
sobre las relaciones entre |
Por otra parte, mantenem
1O se trata de crear islas 2
directivos de una empresa
la organizacién debe sufrir
en efecto, el de explorar ]
Una empresa importadora
ticas de la sociedad de la g
que las reflexiones tedrica

PO_tccnologl'a, donde la organizacién de
perciben como un puente entre el sistems
parte importante del texto deberia tranr
a antropologia cultural y la organizacién.
os el punto de vista inicial segtn el cul
ntropotecnolégicas, ni de aconsejar a los
multinacional sobre las adaptaciones que
de un pais a otro. Nuestro proposito ¢,
as mejores formas de organizacién que
puede crear en funcién de las caracteris
ue ha surgido esta empresa. Hemos visto
analizar los factores ue a; falasique acwé.llm?me disponGigs p;::
indicaciones o ti; €ctan a las orgamzaaon.es aporFan muc e
la empresa: ¢ estado :e:;]dcuema ftnerscalistazla Slmacn::;sos
€N personal competente f Mliceualopia, el SQEaNe losbI;CO i
adaptacién de modelo Y 10s sistemas de po_dc1.*. Sin em gi;ios
en EE Uy A S teonc?s generales casi siempre pmducotra
Parte a menyg ran Bretana no es suficiente. Vemos P_Or E
© €stos modelos tesricos deformados o invertidos ¢

tal 0 cuaj
€mpresa i ales
locales. Presa de los pypy bajo el efecto de fuerzas cultur

que simplista de
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(o] s erd
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AProXimac: < Hofsted r como pH
Proximacigp Para los extra e puede basta
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plo de ello es quiza el libro extraordinario de Goonatilake (1984)
sobre la historia cientifica de la India comparada con la de Europa,
aunque el analisis de las causas militares de esta diferencia elude la
dificil cuestion del hundimiento interno de los imperios, aunque se
tratara de imperios intelectuales. Se han escrito otros libros para
describir el alto nivel de la ciencia y de la técnica chinas cuando la
China era todavia el Imperio Medio y no habia sufrido las agresio-
nes occidentales del siglo XIX. Sobre la ciencia y la técnica drabes,
podemos leer en Hunke (1960): «el sol de Ala brilla sobre Occiden-
te» y muchos otros tratan, por ejemplo, de las civilizaciones indias
de América. La lectura de estos libros tiene al menos la ventaja de
mnspirar el suficiente respeto por el pasado de estos pueblos para que
pensemos que el desarrollo de estos pueblos pueden esperar no es
de tipo cultural, sino puramente industrial como hemos subrayado
l principio de este articulo para justificar la expresién de Paises en
Desarrollo Industrial.

El efecto del pasado sobre el presente es muy diferente de un
Pais a otro. Algunos paises como Japén no han conocido nunca la
Cf)lOnizacién y han cerrado sus fronteras a los extranjeros en repe-
tidas ocasiones y durante largos periodos. Los pueblos drabes han
conocido siempre, por el contrario, una interrelacién extrcma‘da—
mente fuerte con pueblos de los que han sido unas veces domina-
dpreg y otras dominados de tal manera que resulta muchas veces
ificil encontrar e] origen étnico de una invencién o de un concepto
Centifico,

Si consideramos dos variables culturales esenciales, la educacién
dmversitaria y el modo de administracién, nos damos cuenta de que
05 diferentes paises han pasado los siglos de manera muy dive_rsa.
d:]] f;:‘s;%e la Universidac_i de El Cairo (1_31 Ahzaf)hlagla;izzn(ng
toum)!}: L= (?1 7l 'la UmvchIddadMediau sin inte-
fmpci(,nan pasado los s1glos después de la Eda floeséﬁ’c a0
Biosas a’u Pero permaneciendo fundamentalmcnte ]Lgs el e
€s cr;.ad " ha_y.ar} SR | (’)t_ros e r los conquis-
tadores eas e Flhpm?s AR e 'p?ido el paso de
05 ] Spanoles en el siglo XVI tamblen' han resis i

8/0s y se han transformado y extendido a lo largo de o
ﬂvecn 10‘ que respecta a la tradicién administrativa,‘l?s'; ras(;roisnjer_
¢ ficiles de encontrar, y a veces mucho mis dificiles de
Pretar, Prieioo e AL o e ar umpida es la del man-
e Jor ejemplo de tra.dlCIOI"l minterrump Sl
© chino donde los mis instruidos ocupan los carg i
¢l meritocracia, que se encuentra también en muchos p
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liticas.

De igual manera
recuerdan el caricter
del Imperio inca yl

» CIETLOS tedricos politicos de América Latin
Centralﬁzado y burocritico de la administracién
ién espafiola para e: Sliparticul_af es _c’aracterl’sticas de la Administr-
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temente tienen que dedicar mucho tiempo a escuchar y a ayudar a
sus colaboradores en el trabajo y en el resto de sus preocupaciones.
Se trata, en cierto modo, de un modelo de relaciones que va mis
alli del de Elton Mayo. Finalmente, los trabajadores se muestran
muy reticentes a responder de los incidentes, porque es necesario
hacer cosas mal definidas, ripidamente y a veces mucho mis alld
del horario previsto, aunque esto pueda suponer una prima. Estas
tres categorias de caracteristicas se pueden explicar conociendo la
antropologia hindd. «Cada grupo dentro de una sociedad debe ac-
tuar siguiendo las reglas que le son propias sin preocuparse de las
de otros grupos.» En el Bhagavad Gita, texto sagrado fundamental
del hinduismo, el dios Krishna dice a Arjuna: «Mas vale cumplir,
aunque sea mediocremente, con el propio deber del estado de cada
uno que con obligaciones extranas, aunque sea a la perfeccién». En
o que respecta a Ia relacién jerirquica, el indio hindd aprende desde
la %nfanda que debe velar por el bienestar de sus subordinados en
h‘_JCr&rquia familiar para que no sufran ni por su propia subestima,
mpor los dafios de extrafios al grupo y que reciprocamente reclama
el 'dcrecho a ser obedecido y a ver respetados sus deseos. Para ter-
Minar, una de las grandes reglas morales del hinduismo es que no
¢ debe poner interés en el éxito o en el fracaso. Krishna ensefia que
*¢ puede alcanzar muy bien la salvacién actuando con la condicién
de desinteresarse por los resultados de la accién... La accién llevada
anbo con mucho esfuerzo por alguien que aspira a la voluptuosi-
t:lio(ie:fdinero?) tiene }ma_connofacic’m peyorativa. Se de_be,' por
» electuar la organizacién teniendo en cuentas estos principlos
t‘senc{a]es de la cultura india? Los directivos de la empresa piensan
;]u: SL, en un primer momento, con el fin de poder h‘acer funcionar
e S B e e e
ida que Jos trabaj dp £ s iendo influidos por la
émpres l 3adores mds estables vayan sien 4
Otrosyaﬂor a mode’rmdad’ th1 resto c.ic la vida sc;gla .1 o
chings G tolres efectdan anahsm.pareados al esu;9182.7r -az;lobokar
(1987 mu[;ou oux, 1987), y mexicanas (Rufﬁc?r, ): S
obs .16Stra que en Hungria, en Yugoslavia y en Polonia las
“IVaciones efectuadas antes del desmoronamiento del comunis-
0 Presentabap d : ; 1 istemas de valores de
08 treg pais grandes dlfe-rencms entre los si : o
es y las exigencias organizativas que se derivan de cllos.
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6.3. Historia, antropologia y organizacién en Japén

El trabajo mis completo y mis profundo es
Morishima (1982) sobre su
obra de Max Weber (
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¥a burécragyg E 3l administraban up distrito o una prov’® Jos qv"
Componty 1 108 nobles de oriper mil an tambic? =, &

n los med; gen militar er g
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religioso y favorece el racionalismo, fomentaba el estudio de las
diencias occidentales.

Cuando hizo falta organizar la empresa al comienzo de la época
Meiji, los nobles que se acomodaron en la industria tenian una bue-
na experiencia burocritica, una verdadera capacidad cientifica y una
derta experiencia de gestién en la produccién en las industrias de
armamento que habian creado y administrado en el seno del sistema
estatal.

Por otra parte, adoptaron una mixima esencial: «EI espiritu ja-
ponés combinado con la ciencia occidental» manteniendo la repre-
sentacién de Japén como «Tierra de los Dioses», base de un nacio-
nalismo muy marcado que rechazaba totalmente «el espiritu occiden-
tal»,

Desde el principio de la era Meiji, la nueva industria japonesa

fue creada segiin las nociones del c6digo moral de la nobleza militar.
La lealtad que liga al guerrero a su superior dard lugar al empleo
de por vida, a la prohibicién de cambiar de empresa y a la carrera
hasta la ancianidad que el empleado construye a lo largo de su exis-
tencia, desde el trabajo de obrero hasta las actividades de empleado
después de recibir la formacién necesaria. Los altos salarios que
Pagfm las grandes empresas de origen publico exigian por una parte
U Importante esfuerzo de formacién permanente, pero también la
‘Ontratacién a alto nivel que se encuentra en la severidad de la sec-
“on de los candidatos que mantienen las grandes empresas. Estos
salarios exigen como contrapartida una disponibilidad perfecta
tOmpletamente militar— a la empresa y un celo permanente.
uciie] (iuedc F;i_mbién atribuir a la supervivencia dci 1’05‘ Valé)el’e]-‘; CCC;E:
presa d);]ml itares el hecho de que pr§d01n111e e 1cxnto e
COntriby;y lcf]“_‘PO: Yy que el hecho de fntcntar valorarcs)e et
e ;l exllto colectivo sea un ob§tac_ulo piira a Per gén e
tiva e fa;rogua mente, por el val_or atribuido a la concep¢ h
- oS r de la solucién prevista a un problema, «la liberta

35‘:;11210 S¢ considera entonces como una traicién O un desafio a
ady,

:::E;t: Mayoria de los asalariados j;poneses que no tr(a)btzli]a;. 32
“Mramaq, demPl‘e.sas no se encuentra ligada por el mlsmi cnpcrl :
Pasad, feud (l: Obllgai’imnes y de ventajas que tienen su orlgé Che
Podid, ent Al Es ahf donde se encuentran los hf)mbrcs}qx i
ellas, os o e las grandes empresas o han sido rechaza ug 3
Morg] cxtrf‘-njeros a la Tierra de los Dioses y las mujeres q

Onfuciana considera como inferiores a los hombres.
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Existe, por tantg, de manera estructural una organizacién de |
empresa y del trabajo y relaciones sociales profundamente diferentes
segt’n;n que se trate de grandes empresas organizadas entre ellas y en
relacién estrecha con el Estado segiin reglas antiguas modernizadas
Y las innumerables empresas que completan la actividad econémic
siguiendo reglas muy diferentes, que vienen, por ejemplo, de i
tradicién de los mercaderes. Eso explica probablemente la oposicién
entre la alta productividad de la industria japonesa y la débil pro-
ductividad de la distribucién.

Antes de dejar la obra de Morishima, nos parece oportuno re-
producir sus conclusiones:

En razén de su ideologia, la economia japonesa es muy diferente delichiess
de libre empresa occidental; por la misma razén, la economia Comumsz
china no tiene mucho que ver con la economia soviética. COHSCC“Cmeme:m
€s un gran error ver ciegamente en China y Japén posibles _mOddgs P[o—
los paises en vias de desarrollo. Ningtin pais estd en condiciones mein?; c
gresar si ignora o desprecia su propio pasado, que e€s el que d_ete’r ico son
curso ulterior de su desarrollo. Estas consideraciones de ordF,n h!StZIrlcamP0
asimismo importantes para las ciencias sociales. Toda reflexion Cfltoria, por
de las ciencias sociales que no concediera atencién alguna a lalbc;Zd podri
muy vilida que fuera como primera aproximacion de.la reals ém’iCa des-
llegar a ser peligrosa. Del mismo modo que una politica ccoza Una p¥
Provista de perspectivas histéricas es extremadamente aven s ac-t' ble €
litica que ha resultado acertada en Japén puede revelarse ”“P'; ompor”
Gr.a“ Bretafia y a la inversa debido a las diferencias €ticas ¥ ue cada T
miento, pero también al resto de las peculiaridadcs culturales 4

de los paises ha podido heredar de su pasado.

: usto
[ o ativo: ¥
6.4. La transferencia de un concepto organt gi

a tiempon»

: ocks
La idea de reducir al minimo o incluso de SUPrifmr lorslcsif:ro- 3
toso§ €n capital y en espacio tiene un obvio interés ﬁn?‘orma o cSr
!’m sido Japén y su cultura industrial el que ha trans ishim? C.OI;,
idea en un principio de organizacién. Leyendo 2 NS en 13 ol [0
Prendemos el origen antropolégico de esta of ientacl onon : Pelgs
Plina sin fisuras en los ejecutivos y los trabajadores Japc cuen®
€sta consideracién no basta: es necesario también e su tejido

cf‘rac'iﬁnsticas geogrificas de Japén, de la densida
cial e industria]_
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Las experiencias en la transferencia de este concepto organizativo
fuera de Japén ponen bien de manifiesto la complejidad de los obs-
ticulos.

En Europa, Renault ha adoptado este principio que funciona bien entre los
servicios de una misma fibrica o bien entre Renault y un proveedor cuando
sus fibricas son de tamano mediano, pero basta una huelga en la aduana
entre Francia y Espafia, o una manifestacién de camioneros o de agriculto-
res para que los motores fabricados en Valladolid, en Espana, no puedan
llegar «a tiempo» a las fibricas francesas. Ahora bien, Renault tiene que
fabricar una parte de las piezas de sus automéviles en los paises extranjeros
donde vende sus coches en razén de acuerdos internacionales.

En el Sur de Brasil, dos empresas bien dirigidas y muy modernas, si-
tuadas muy cerca la una de la otra, han encontrado niveles diferentes de
dificultad para realizar el trabajo «justo a tiempo». La primera es una em-
presa textil. La hilatura tiene varios proveedores posibles. Puede ponerlas
e competencia, y obtener so pena de denuncia del contrato, entregas «justo
dtiempo» que, por otra parte, necesitan stocks bastante importantes en el
Proveedor. Por esta razén, la carga financiera del almacenaje simplemente
se desplaza al proveedor. Los clientes de la hilatura y de la fibrica de tejidos
son fabricantes de ropa que pertenecen al mismo grupo y se encuentran en
Pequeiias ciudades vecinas unidas por buenas carreteras. El «justo a tiempo»
¢ aplica pues con éxito y permite seguir muy de cerca las variaciones de
la mod,, ‘
fcgi[;lma emprese p.rodgce frig'oriﬁcos. Su fibrica estd situalda enla ix:alzixg::
o fetfo sufre hmuac::ones dxﬁ::reptes, de tal manera que la orglanﬁbri':a

s e&cm“’-iﬂpﬁ» _ha tenido que llmltars.e a entregas m;crnas dcn t; maner:-l
i ’ﬁla‘ abrica apenas. pu'ede elegir a sus proveedores hc e
10 tangy | timos pueden, sin riesgo de ruptura de contrato, acer. g
rregulares. Por otra parte, la empresa de frigorificos tienc que
Sus productos a lo largo de todo el inmenso pais que es 5:”5_11‘
Portes entre la acerfa y la fibrica, por una parte, y entre la fabrica
tribuidores, por otra, son Jargos y a menudo dificiles.

cml‘cgar
05 trang
Y sus djg

En Otrog

U paises el «justo a tiempo» no podria intentarse ni si-
Jera e ] ;

S entre r}tf:r_i()r del pais, dcbido_ a la extrema iriefgulrat?i?)c:eii

lismg, engisl(ﬁft"nca de mez.c]a‘de aceite en Zaire) .yla ue

ste e-: acion con las dificiles condiciones 50(;12 is.t ok St

rgani';an??lo parece mostrarnos las ventajas de 1 rﬁmdén %

leg 5 Ol Cu‘an-do ésta se mod_ula no solamente en pe

e tejidg Sy polégicas, sino también de las de la geografia y
Social e industrial.
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7. Conclusiones

La primera conclusién que podemos formular sin temor es que h
tra'nsferenaa pura y simple de la organizacién de un pais a otro, y
mas concretamente de un PDI a un PVDI no es ni posible ni deseable.
Un corolario de esta afirmacién es que el intento de difundir fuen
del pais de origen y a veces fuera de la industria de origen una reces

«milagro» esti abocada al fracaso. Ahora bien, es bien conocidoen

el campo de la organizacién cémo la venta de estas recetas «mil-
gro» constituye un mercado préspero cuando no es honesto.
Podemos proponer como segunda conclusién que un esll{d"’
antropotecnolégico de los éxitos y de los fracasos de la industi2?
de una de las industrias de un PVDI es una condicién previa pard
una mejora de la organizacién de la empresa y del trabajo €o es;;
pais. No se trata de ninguna manera de imponer la mctodologa_
Propuesta en este articulo, sino de insistir en el hecho de que S;ﬁizs
mente las monografias que examinan muy de cerca 1as momusas.
del funcionamiento industrial pueden revelar sus multiples ¢ cion
Es a partir de ahi cuando las contradicciones entre 12 ,Orgsimz‘siatos
de la empresa y del trabajo transferido con la tecnologid ¥ oijebea
locales pueden aparecer. Observaremos entonces 1o qu¢ Siéﬁcas y
las diferencias geogrificas, econémicas, financieras, demos 0logi®®
sociales, y naturalmente a las diferencias de naturaleza antrop

ligadas a la historia del pais y de sus ideologias. Bz rcgi‘{"“

Una tercera conclusién es que cada pais, cada un de paises si &
” . C
de un pais si es vasta y heterogénea, cada gruPOd ebe reu‘:jl;
solamente la historia reciente la que los ha separd & cior

a
€Stas monografias y analizarlas. Esto deberia llevar 2 : sth; aise>
o de antropotecnologia en las universidades de f;te
feglones o grupos de paises. Esto es posible, ya qu¢ e endo 39
sidades, a veces excelentes, en casi todos los pafses,.mchUz i ¥
!105 que no tienen una larga tradicién universitaria- ment? e
nvestigadores pertenecientes a los PDI pueden comp ]C-z no
CStu.dio.s € Investigaciones, pero la contribucion cscﬂgos re
venir sino del pvD] del que se trate, ya que €stos estu s
un dominio, no sélo de Ja lengua, sino de la significa
Profunda de la seméntica en el marco contempordne” ex (137
tal no resulta fcil —aunque no es imposible— P22 l?jcrsica 0°
M4 cuarta conclusion es que si los centros ur-lla jones *
antropotecnologia son necesarios, la vida de las organt”
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curre en las empresas y en las administraciones bajo el impulso de
responsables cuyo papel resulta determinante para el éxito o para el
fracaso, sobre todo cuando se trata de los fundadores. Es conocida
la importancia del papel de los fundadores en las concepciones or-
ganizativas de Ford, de IBM, de Dassault, de Nestlé o de Volkswa-
gen. Ocurre lo mismo en los PVDI donde tienen que aparecer nuevas
concepciones organizativas para responder felizmente a la combina-
aén de limitaciones ligadas a la técnica, a las contingencias y a las
luchas de poder propias del pais y de la industria considerados, y
todo esto en consonancia con la cultura y con la historia del pais.
En efecto, debemos sefialar que la creacién de organizaciones efica-
ces en las situaciones concretas en que se encuentran los responsa-
bles requiere imaginacién, ya que no se trata de seguir reglas que
por otra parte son muchas veces contradictorias entre si, ni mucho
menos de seguir ciegamente los principios del pasado, porque la
industrializacién es necesariamente revolucionaria para bien o para
mal. Se trata de encontrar las férmulas organizativas que permitan
1 una industria, una regién y una época determinadas, asegurar
durante un cierto tiempo una transferencia satisfactoria. No se pue-
de 'llcvar a cabo ninguna transferencia con éxito sin una acogida
“tiva de la tecnologia por parte de la sociedad que la adquiere. Y
® Precisamente la organizacién de la empresa y del trabajo der.cr-
minada por Jos compradores lo que hace que esta acogida activa
resulte indispensable.
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A. Wisner

Resumen. La ergonomia tiene por objeto el estudio de las condiciones
de trabajo para adaptar el trabajo al hombre. La antropotecnologia se deﬁ’nc
por analogia con aquélla. Tiene por objeto final la adaptacién de la tecnologu.
material y organizativa, a los hombres en el trabajo, ampliando la perspeciivi
de estudio a las condiciones de origen geogrifico, econémico y antr.opologico
de cada pais. El autor reflexiona sobre la antropotccnologia‘a partir del pro-
blema de las transferencias tecnoldgicas de los paises industrialmente dcsa:;
llados a los paises en vias de desarrollo industrial y muestra la necesi
tedrica y prictica de la misma.

dy the conditions of work .i"
an analogy swith
al technology 1°
nditions

Abstract. The purpose of ergonomics is to stud
which work is adapted to sult man. Anthropotechnology is deﬁrft’d b
that. Its ultimate alm is the adaptation of material and org‘"”s‘"'o'ser et
the men in the workplace, extending the perspective of t]ze.S{i‘dY fo chh ity
of the geographical, economical and anthropological origins of 0} e kig technole-
author reflects on anthropotechnology, starting with the Pmb{cmm, the road 10 indus-
gical transfers from industrially developed countries to caumrl.esl oS

trial development, and he establishes its theoretical and practica

Transicion al mercado

y empobrecimiento:

aplicacion al caso de
Polonia

José M. Tortosa *

El Cambi? acaccido en la Europa Central y del Este, simbolizado
ngnilla]ioca;ia del muro de Berlin en 1989, (.:onsiste en c‘l fin del
; monopollil: dpals, la 1URSS,' sobre un conjunto de soc1ed_ades y
b procescf un solo partido sobre cada una de ellas. Sin em-
g el 191;;) ¢s igual en todas (en la URSS, no se produce
U que g ) ni mucho menos son homogene'as las conse-
g s consigo la‘ transicion de una economia planificada

M 12 economia de mercado. s
i adi‘;';SP]olaca: con todaS.Sl’JS peculiaridades (Staniszkis,
lgas o i al mas larga. Quizi el punto d_c partida sean las
{9 59 );CCI primer congreso de Sohd:.irldad (Solidarnosc)
J‘"Uzclski i asdapancnc.ms, la ~Lcy Marcial proclamada por
3 Mo CCision ecop re de ese Mmismo ano no mtcrrum_pe el proceso.
Prime, g . (;mllca, el gObl?I’ll-O de Rakowski (1988-89) ya
o alimcntari 0 de 1989, los principales subsidios a la produc-
Nun 313 o cnylcgosﬂﬂguc que los precios de la comida aumenten
Mgy, 9. Pero todavia no estamos ante un sistema
do formalmente pueda hablarse de un

: ), <
ey g €1 en 1990 cua
Cstatig : 7 /
Mo, no centralizado y sin un solo partido. El Par-

ks,
cll“q
-0 fye
ltng de ue r(.‘dJCt:ldo Mientras e
‘ beven 5
?Th"* anr;,c,:on' Agradezco al pr
i Naciones ye
, Persg " ¢s verbales
Cuadas denrq y

¢ncontraba en Polonia invitado por su Minis-
ofesor Jan Danecki, del Instituto de Politica
y escritas, y la ayuda que me presté para encontrar
: Sociolog, cnﬁ:;r; de las bibliotecas de \'/nrsovi'a.

i cpartamento de Ciencias Sociales de la Uni-

0
tha del T 64]0

Catede: -
¥ ri

\l‘g;dJ d de Atlico
8 =

Nueyy ¢ -
Va época, niim, 17, invierno de 1992-93, pp. 73-89.
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tido Obrero Unificado deja la escena vy, en términos bien si bélicos
a la par que Fcales, la sede del comité central del Partid:)m uochcfof
Egn;{) del antiguo poder se convierte en Varsovia en el C??lltl'u:l
m:;.lclv(c)).wo Finansowe, sede de la Bolsa y el Banco, emblemas dd
_ _?n sentido estricto, no hubo una ruptura politica sino una tran-
sicion. Este gradualismo quizd haya reflejado la formacién de un
nueva clase dominante mediante la incorporacién a la nomenklaur
de nuevas capas enriquecidas (no necesariamente de forma legal) y
la aparicién progresiva de nuevos mecanismos de acumulacion. Asi
Pu_cd’e decirse que lo que Rakowski comenzé, Balcerowicz lo «-
ming.

En enero de 1990 se pone en prictica un plan de Csmbiiiz’aflO‘;
conocido como plan Balcerowicz, bajo la presidencia todavia d?
general Jaruzelski y con Mazowiecki como primer ministro. I’ét“
sentado como medio para luchar contra la hipcrinﬂacién y ben L;
cido por el Fondo Monetario Internacional, por una parte rcgI;lor
aumentos de los precios al tiempo que se controlan los salanos.mcr-
otro lado, se dan medidas de privatizacién (sobre todo del €©
c10) y se liberaliza el comercio exterior. Ja

«Es dificil encontrar ejemplos en la historia cc(.)nomlc
que se haya conseguido tanto en tan corto lapso e tlCmpo»o
1992). Algunos organismos internacionales, directamente
publicaciones, no cesan en sus alabanzas: el «mercado on
do poner fin a las escaseces, disminuir la inflacion, hacer €@
al zloty y lograr Ia presencia del sector privad 0
nacional. Los mecanismos, se nos dice, han sido un 1'm{i:“ifonﬂ
legal (la propiedad privada), un nuevo contexto "lsutu1 €0
ma de seguridad social y de compensaciones por dc’sf_f”ap
politica econémica rigurosa (control monetario, po‘llﬂincn v
revisién de los impuestos). Y a la hora de hacer rccoamll en 455
vistas las dificultades de la hacienda publica, no S¢ recomzﬂy'
s¢jar la disminucién de las pensiones (Kirkpatrick ¥ gk o]
p. 37) Bﬂiccrow:

Los planes de estabilizacién, y el tan exitoso 2 os PAISe g de
es, fueron frecuentes en la posguerra curopca- _E” ¢ actiVid‘
dentales se trataba de restaurar el equilibrio y animar Jan€s = o
los agentes econémicos antes de la aplicacion de ]o}Sb;'-(’)’ cha?
construccion. La estabilizacidon poscomunism, = CR_I; stado
ducido sin planificar una politica activa por parte °¢ -con®”
S€ recuperase el equilibrio. Se suponia qu¢ loske

2 en los
OCED
n sllS

s C

gcnfe
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«accionarian y garantizarian un crecimiento econémico rapido. _Sin
cmbargo, la falta de infraestructuras de mercado (empresas, capital,
bancos) y la debilidad de los agentes econdmicos (inversores, pro-
Juctores, exportadores) ha llevado a una recesion profunda. En dos
siios de estabilizacién la produccién industrial ha disminuido en Po-
lonia en mas del 35 % vy el PIB en un 20 %.

Lo que se pensd, al parecer, como forma de aumentar la eficien-
ca interna, se tradujo en una disminucién de la renta personal y un
amento del desempleo y de la pobreza. Y digo parece porque el
contenido social de estos planes no me queda claro. En términos de
ntereses de clases, estd por ver si lo logrado era exactamente lo que
s¢ queria: la tercermundizacién que, en breve, significa polarizacion
mterior y dependencia exterior.

£l hccho es que, desde perspectivas menos interesadamente eco-
fomicistas, se reconoce que «el coste social de las reformas es el
dumento de pobreza» (Lubera, 1992) y que el plan Balcerowicz «ha
fii‘:t':;:f’(r&ll llJ(n pSrimcr momento, la riqueza de unos y ¥a.mis.cria
de Polona ];“d Vi Zurlek, 1991, pp. 58-59). No‘ es una originalidad
mifd pobres'» h lel que «los ricos se hax? hecho mds ricos y los.. pobres
i respectim;‘licopstantc en los dz_scursos pu’bhcos de mlcmbrgs

: gobiernos de Polonia, Hungria y Checoslovaquia

Mistry of Labour and Social Policy, 1991).

Mtmo de cambio h

Qedan g a sido tan elevado que las estadisticas sc

ad scg;iﬁ;;ad"‘s con rapidez. Para hacerse una id_ca c-ic esa cc}eri-
ns o, ancc_kl (1992), en 1990 la renta media disminuy6 en
etas de‘ozsagi?c?line% de vejez ¢ invalidez en un 19 % vy las rentas
i e gy - EONiS Para una persona trqb:gando en la'agncul—
"2%, pero est;; IL. 991, los sa]arlqs medios reales crecieron en
M algungg e gu _ldﬂ fue muy de_51gual: aumentaron en un 4 %
Ublico, Ay s asicas, pero disminuyeron un 11 % en el sector
Ptto 3 1989 e Ln? 26313;}30, las rentas reales disminuyeron con res-
Ogares Obreroo para los hogoares campesinos, en un 71 %
Frongg Supieron | Syenun 96 % para los de_pensmmstas.
Clicjag s 3 0s polacos que el Plan que les iba a llevar a las
e e T e‘:;);ailej llcdvaba c(n realidad por otros derroteros 'y
) l_ic ratampient 21; ¢ 1989 al profundo desencanto pO]lFlCO
Pasg de mogdq G © de choque» no lo fue sélo en lo econémico.
alista de ngzrirspédo de la falta comunista de libertad a la
& €0 se prodys ad. Y esto tltimo no se esperaba. El «cho-
e o] JO entre expectativas y realidades.

Ominig : 3 ’ :
de los partidos comunistas en el interior y




76
José M. Tortos

dc.la URSS en lo exterior, estas sociedades negaron por sistema |
existencia de la pobreza. Esta no podia existir una vez suprimidal
causa estructural de la misma, a saber, la propiedad privada de los
medios de produccion, razén de la existencia de injusticia e inequi-
dad (Tortosa, 19904). El término «pobreza» (incluso en su acepcién
de ubéstwo, mis neutra) no aparecia en el discurso oficial. Si acaso,
se hablaba de «esferas de indigencia» (no de pobreza) y de «diferen-
ciacién social» (no de clases), y se atribufa mis a fallos personales
que a las «cimposibles» incorrecciones del sistema. A pesar de ello,
los primeros congresos sobre la pobreza se tuvieron en Gdansk (1984)
y Varsovia (1988), es decir, antes del «cambio», pero cuando y2
Solidaridad esta presente en la vida politica. Ahora sabemos qucls‘
habia pobreza o, si se prefiere, diferencias en la satisfaccw}l d_c af
necesidades bisicas que dejaban a algunos en «esferas de mdlgijs
cia», por mis que los estudios sobre la misma quedaran I]m]; r
veces a la sola disposicién de los circulos mas restringidos del P
politico (Kordos, 1992).

También sabemos que la desigualdad de las fcntas,] i
través del coeficiente de Gini, era la que prOPOI'_C‘ona S Cht
modificada a partir de los datos de Atkinson 'y Mlck]cwn%uto
tabla 5.1). El término de comparacion usado por dlChosra de 2%,/
el coeficiente de Gini para el Reino Unido en 1985, qu€ ea
no muy diferente, como se ve, del de la Unién SovicHCe:

mcdida a
dro 19
(1992

res €5

jses
- 0S8 Pal5
CUADRO 1. Desigualdad de ingresos en Jos antig

socialistas

A0

1988
1987

b Coeficiente de Gini

201 1
24,4 1987
26,8 1989

7

ciond™? )L

El sistema no funcioné como estaba previsto qne a “wraplﬂ;;,

lo mismo ha sucedido con la transicién al merca 2 {)nicndo u

choque». Ahora sabemos que esa transicion estd sUp del ¢
cremento tanto de la desigualdad de rentas corr:j?fercntf

gravedad de los afectados por la pobreza €n SUS
siones (Danecki, 1992).

R TR o oionn e e St (S
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Lo que aqui s¢ prctcnde es comprender en qué mCdldS lg 1:32:
dén al mercado ha contribuido a acelerar los_ procesos de ¢ Pl
Een’micnto que ya existian antes en esas‘ soc1edac_les, p.ero cclguc Sa
aida generalizada de los partidos comunistas ha intensificado. Se
oma ¢l caso polaco como ¢jemplo, pero los procesos, factorc§ y
fno-)politicas aqui descritos pueden aplicarse 2 la mayoria de paises
& la Europa Central y del Este.

Factores de empobrecimiento

Los factores que llevan a la pobreza pueden resumirse en el cuadro 2
juo a las politicas para luchar contra el empobrecimiento. Distin-
30 entre el enfoque estructural (mds socialdemécrata) y el enfoque
individual (ms liberal) pero no los separo (Tortosa, 1992). Tam-
Pco separo las politicas de los factores vy, asi, el cuadro es simétrico
i:ﬂ |irgo del ¢je vertical que separa factores de politicas: ambas se
mi”"P ementan. Fmal'mente, no reduzco la cuestién del empobreci-
0 al mero subsistema econémico, por importante que sea.
acer:)lg;cnccm.os con la c_o_nsidcracién del subsistema econdémico. Para
ke cnullli)]lde‘a’ en diciembre de 1989 habia 600 000 gfcrtas de
90ty | ]3213(%10 000 dem:fndas de trabaj_o‘. En diciembre de
2155 000 parados registrados. En d1c1c.mbrc de 1991 ya
1% N. En febrero de 1992 el paro registrado alcanzaba
2k dicéi‘;‘;ﬂ;;ra's lquc las ofertas de trabajo registradas eran 29 000.
mdusoalos3 5(;812(1) del gobierno era la de llegar a los 3 000 000 o
hre g 00 a finales de 1992 (Danecki, 1992). El informe
Prifcycig, (énl;tad de 199:2 presentado por la Oficina Central
Mg 1y 4. ! P) reconocfa 1297 000 desempleados en junio,
®Osto g 1992) esempleo del 12,6 % (The Voice of Warsaw, 23 de
S Amenee
:;:S:Sl; = ;Eichugglt;;r);cacelcrado :lil desempleo polaco hay quien
o 2 B i en un 25 % al' plan Balcerowicz (Goli-
mlﬁ‘gc’ © favorecer | ; jetivo !zztente, si no buscado consciente-
i ch Peso, muc}:;l;mulagon de capital. Pero hay otros fac-
. e Superf] ocasiones el desempleo es producto de

uo» 1 £ 2
b 5 map ot gn_tcn;)r, es decir, de un alto nivel de ocu-
; si ., 4]0 el anterior réei >
My : Cracion g ¢gimen, al margen de cual-

¢ eficienci : .
faencia y eficacia, con el objetivo del pleno

na de a eso ha
esas rivati pa y
¢mpresas se privatiza (y para eso hay un
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CUADRO 2. Factores que llevan al empobrecimiento y politicas contra la pobreza

s, 0

Politicas contra la pobreza

Factores de empobrecimiento

Estructurales

Individuales

Individuales

Estructurales

Subsistemas

Empleo (fijo).

Tierras.

ercion.

Medidas de ins

Falta de recursos.
Falta de previsién.

Desempleo.
Precariedad.

Economico....

Keynesianismo.

Participacién.

Marginacion.

Quiebra del Estado.

Neoliberalismo.

Politico.........

Solidaridad.

Formacién (profesional).

«Normalizaciény.

Falta de conocimientos.

Patologias.

Darvinismo.
Individualismo.

Cultural ...

José M. Tory,

Defensa defensiva.

Reconversion.

Represion.

Violencia.

Armamentismo.

Guerra.

IMikar i

'i
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Transicién al merca

s Cambios de Propiedad y un Programa Polaco
el resultado es que aparecen lo que los
Ademis, no hay que olvidar la crisis
de algunos sectores polacos ——mimfs, acero, astil!eros— «b'argdii);
por la competencia en precios 'y calidad o, en la c1rcunszl;m(:71:]|1 :Csas
competitivos, comprados para ser ccrrado; por parte .-C]Cl ) T
occidentales del mismo sector. Para complicarlo mas, se ha pro ul
cido una innegable contraccion de los mcrc.ados t.radlcmnlalcs cnjs:::s
Este sin que el Occidente sea una altgrnanva: si tf)di)s 0s Pmin_
postcomunistas sélo quieren bienes occ'ldcntales, Cstfl c ar:; ?L:;CAI;AE
guno de ellos va a comprar a su antiglo companero de co;
Finalmente, pero no por ello de menor importancia, bay que rgus-
nocer la dificultad de adaptar a las nuevas circunstancias una in g
trializacién bien poco «difusa», basada en gr;}n_dcs CmdeCS?iS quz }t)odi
ducen un determinado producto desde una unica localidad par :
la nacién o incluso para la exportacion. 1 ”
Las categorias sopciales vulnerables ante estos fenotnml)os; Csnt]ril;‘;d
turales son bien conocidas. Las mujeres son algo mas de acrsonas
de los desempleados (53 %), €l 36 % de 10§ pa?ados son ]]()) e
por debajo de los veinticuatro anos, dos tercios tienen por

- 2). El in-
tducacion secundaria y 67 % son obrcroa(Dancckl, l‘z?ta)do P
forme de la Oficina Central de Planificacion (cup) ya itulados.

, : 10 eran f1
ueel 31 % de abfan tenido un trabaj :
que el 31 % de los que nunca h delpato estimada por

No hay que perder de vista que la tasa i
desempleo registrado (la oficina) es inferior a la real. i
cuesta a los hogares en agosto de 1991 en se1s prn::fecturatC e
Wo), era 2 puntos mds alta que la tasa oficial. Por su par S
Central de Estadistica (Gus) llevé a cabo una cncucstz1 1(. iy v
1992 en 1a que aparecia una tasa (13%) mayor que la de p
trado (12,3 %)),

La duracién del desempleo tam
$1be que aumenta. Aungue no son d
o con relativa baja tasa de desemp

. s.cis meses podian llegar a un 55 % "
Ptiembre de 1991, Téngase en cuenta que la cifra aidas, para
Yiene determinada por las condiciones, cada vez mas ciemplo, que
"Bstrarse en las oficinas de empleo. S¢ calcula, P0r~ch> s
g’ﬂstcn tunos 600 000 campesinos dcscmplcadlos, ?\Lm ser conside-
;a 0)00 retinen las condiciones exigidas por la ley PA
S como parados.
*L paro produce una falta de recursos sobr

Ministerio para lo
de Privatizaciones —PPP)
britanicos llaman redundancies.

nada, pero S¢

s 4 oSt
tn estd sube : o
bié Varsovia, dis

iales, en
atos oficiales, e
leo, los parados durante mas

de desempleados €
e a de desempleo

¢ todo s1 ¢ consideran
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los bajos subsidios de desempleo y su

: progresiva disminucién en
duracién

y cuantia, a pesar de movimientos hacia una mayor co-
bertura (el Pacto Social de Kuron, anunciado pero todavia no pu-
blicado en agosto de 1992).

El resultado es previsible: el 91 % de las familias desempleadas
entrevistadas en 1991 en las diez prefecturas (wojewdoztwoo) con
mayor tasa de desempleo, tenian ingresos inferiores al minimo que
se considera necesario («minimo social») y no tenfan reservas de 13:5
que echar mano (Graniewska, 1991). Si las cifras no son gcncrah:
zables a otras prefecturas, la linea general si. Segiin un informe de
la Oficina Central de Estadistica (GUS) los hogares POlafos estaban
consumiendo cada vez menos carne y mantequilla y mas pawtasiy
pasta (The Voice of Warsaw, 30 de agosto de 1992). L

Para tener una idea mds cabal del proceso, ObeFVCf‘OC?; Asi.
estaba creando paralelamente el empleo: en el pequeno n;grcial.cs re-
a principio de 1989 habfa 1 759 pequefias empresas f;):;e Jos bienes
gistradas y a finales de 1991 habia 14 500. paraleli“.“L Or,tacioncs en
de consumo pasaban de ser un 15 % del total de nilp
1989 a en torno al 29 % en 1991 (Galinowska, 199 C)d

Un punto de comparacién poco SOSPCChOS% Ef/u con 2 911 400
Francia habfa un paro, en julio de 1992, del 10, : (I) el increment?
personas demandando empleo en Ja ANPE. PCTQ;:m'pO aumcmabal:
no se producia a tanta velocidad; 2, al mlsmo-nﬁ’a entre Otro% L;O
las ofertas de empleo (5,1 % en un ano); 33'CX1(sscg’L’lﬂ o] Minist’
plan para los desempleados de larga duraaonb o
de Trabajo «uno de cada tres encuentra tra ;J m’o,

comparativamente fuerte cobertura social (Le 18

e ser atil: o

A
existia "2

1 » le
Ecorm"“q' ’

das &

de agosto de 1992). j litico, 135 Frat”
Pasando del subsistema econémico al pot! ue exister Cﬂfrcnfﬂ
insercién (rentas minimas, «salario social», ’th'),lqutadO 7 Cﬂm red
cia, no se plantean en Polonia ya que ¢n 3 fxcsidﬁ 5 ;J;scg”’
a la paradoja de que, mientras aumenta Hags edicado 2 ™ 4g91).
social de seguridad, se quiere reducir el ’dmefczivos (51 “”is;ce po’
ridad social para conseguir unos costes mas CfccEstadO .
Hay que cortar en algin sitio el déficit del estal”

ahi. Es una decisién politica.

El Estado de bienestar, donde lo hubo,
lizador de las economias de mercado por 1_ dind" i
en muchos ambientes, ha pasado a ser cons! e ?dgdcs
de crisis de la economia capiralista, incluso ¢ o las <t %
También en Polonia se ve una contradiccion entr

lcmcnto hor®
rent? “gient®
2l b e
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enestar y los mecanismos econémicos (Kolarska-Bobinska, .]990)
al medida en que aquéllas «desincentivan» al homo oeconomicus y,
¢ tree, pueden ser mejor atendidas desde el «mercado». :

No extraiie entonces que, aunque la proteccién social se quiera
ber proporcional al PIB, en términos reales haya disminuido en
M enun 17 % con respecto a 1989, mientras el PIB lo hizo en
wl3% (Starzec y Vinaver, 1992). Son observables procesos hacia
bprivatizacién también en el sector de la sanidad con los consi-
guintes efectos sobre la salud de las diferentes clases sociales: bue-
1 para las clases altas que pueden sufragarse una medicina «com-
Rlinvas, malos para las clases bajas que quedan relegadas, si acaso,

!hmf:fhcma masificada (The Voice of Warsaw, 9 de agosto de 1992).
Socialistas y liberales

diferente actitud ant
Wlitica hy gy
Xompafady
fcslovaquia,

se diferencian, entre otras cosas, por su
¢ la igualdad (Tortosa, 19904). La transicién
Puesto una desligitimacion de la izquierda (igualitaria),
POr una opinién publica que, por lo menos en Che-
i ::g:)l:;:;l un mayor peso a la pereza que a la injusticia
K5 Iy e m‘r causas de la pobreza. Los que piensan que la
ey g Ao 4 Importante de la pobreza pasan del 50 % en
0 g oo e lf; en _M(‘)ra\n:f y del 30 % en Eslovaquia, pero en
g o 0§1n10n mds frecuente (Birtova, 1992). De esta
duten defienda a los pobres a no ser las Iglesias que

0 su papel.
socialismo va acom
¢ mercado, de f,
n contry sus fallos (
®Vaa fallar, P es

Ven acs
N 3sj rcﬂflrmad

rcCl’lilZ() al
Cficagy

pm[(:c(-i 2
mclcado
$0cig|

panado por una fe casi ciega en
'Mma que se repudian los sistemas de
Ferge, 1991) Ya que se supone que el
© SSan satiayoos 1 Ste @0@3, los objetivos de la seguridad
mttidOS: Nt Al megeny qtigicac:ra;ies,;m}alltel]er la legitimidad
& nm“ism iltimo (g, ¢ducidos o por lo menos so-

b “Talismg g 'y otros, 1992). En lo ideolégico, pues
« 0T oty ¢l que triunfa. :
max fltt partcl S¢

a

o de “lTIGdenﬂ;OZlama la necesidad de crear una clase me-
feyr Metgens 4@y estabilidad. Pero las politicas d
- VBt g 12 de s, cla et

S
e g UM cerg gty

S€ se ponen en
5 15m A
L S

practica desde un punto
eral. A saber: L

1 Mgy Parte de Jog o para crear una clase media
Fl% e\\fbaunq“c Ya no g > obreros... que, como estin todavia

. ] ” A, . .
Tr(n[,:ac“ ery, Aot Un unico sindicato, plantean el con-
ff('btr : CO, los entiqueci 100 pasan del descontento a Ia protesta
gy, 5.7 €0 Mient :
LER &) Mo o amé o 08 espectaculares son a «punta del
Cohg e Presidente Walesa. La lista polaca es

» la ¢
2 empres; Art-B; el Fondo para el Servicio
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de la Deuda Externa (FOZZ ) y demis. W

«por qué alguna gente trabaja duro y se hace pobre, mientrs ot
no trabajan nada y tienen montones de dinero» (The Voice of War-
saw, 9 de agosto de 1992).

De modo correspondiente, el «politiqueo» estd al orden del diz
con un parlamento (Sejm) atomizado y una clase politica que noh:
Sa.bldO ganarse a sectores importantes de la intelligentsia. Esta desk-
gitimacion relativa de la clase politica queda simbolizada en la dife-
rencia entre el apoyo masivo obtenido por los candidatos respaldz-
dos por Lech Walesa en las elecciones (todavia no totalmente libres) de
1989, sobre todo en el Senado, y las dificultades de ese mismo W“‘f;
para lograr la presidencia en 1990 frente al peculiar candidato Tymmsill

El resultado de esta tendencia es conocido: segun algunﬂlsj‘;3
cuestas, los que se sienten representados por los .partldOSZSOI; Ta pre-
(Danecki, 1992). Y, segun otras (Ammcter-lnqulrcr’o199 Qeclara o
gunta sobre si toma parte en la vida politica un 33 A’) S:,: no activo:
interesado (42 % en las zonas rurales); _ii?terﬂsadoa}?,;lt frente 2 10
un 60 %; que esta considerando el participar, un _Cn"l,m 1 %. N
que apoyan activamente a un partido s¢ qucginse consig
extrafia, entonces, que en las elecciones de 19
60 % de abstencion. _ y rampante, o

Quiebra fiscal del Estado, neohbcrahsm(;1 articipacmn nos
keynesianismo, marginacion politica y falta de pu ar a frendl !
precisamente, los elementos qu¢ m;is'pucdcn 2y :
pobrecimiento que, en cambio, si existen = Jante entré sect? ™ ool

A pesar del neoliberalismo darwinista rul,:ntrcvism 05+ ide ol
fluyentes de la clase politica, 48 % dc‘lOS un 51 % i haci?
dijeron que ayudan a amigos Y panc’ntgs’ ]};s respucstas Vs ma
ayuda. En ambos supuestos la mayoria d¢ <o dan €OB0 . qul
que dichas ayudas no se pagan Siio q::‘- decir, S€ T 1 4ari0®”
intercambio (Ammetcr-lnqllircr’, 1952) =5 culourad dela -Sgaridﬂd o
que hay indicadores de que disminuy¢ un?tura . Ja soll .
de la ayuda mutua. Pero frente a AT que B8 pit
anima al ciudadano desde instancias Pub]lSC:‘as asa asi el
del Estado y mas en sus propias fucr?aS- Ltipsino gE es

«no preguntes qué puede hacer tu pais I?Ol:m’cs qué v g reste s
ti por tu pais» a un reaganista “no’prtg ¢i mismo”: O riodi?
por tu pais, sino qué puedes hacer tu p’o'r estan €1 o _dl,cnf‘ol of
conseguidos en EE UU por dicha pOhnC]a arada €5 la Lendadop
La que, en cambio, estd saliendo malpa ecort
iuste econo

mico”
general (seglin «programa de aj

alesa llegaria 3 preguntarse

giera Ut

echa
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J Ministerio de Educacién) y la profesional y ocupacional en par-
saular con reducciones en salarios, en fondos para la investigacién
ven becas. En este ultimo caso, en 1988-89 los estudiantes en cen-
tros de formacién ocupacional obtuvieron becas en un 20,7 % fren-
eaun 9,8 en 1990-91 (Danecki, 1992).

No hay, para terminar este breve repaso de factores y politicas,
nda especial que senalar en el campo del subsistema militar excepto
L falta de politicas de reconversién de la industria de armamento vy
dsubsiguiente efecto sobre el empleo. El ejemplo axiomaitico es el
d_t Eslovaquia donde el paro ha aumentado a partir de 1991 por el
acrre de fébricas de armamento sin reconversion (Mink y Szurek,
ngi)s-c:c]i:j;mpllo polaco vendria d?do por la huelga en Mielec ante
o CeP ;nes de reconversién. Sc‘t’rata de' un conglomerado
o mOdelI; 5;3 a que equrtaba a la_Umon SOV’ICtICZ‘l y del que, se-
bty e i()ne ;fnolr‘loczlulnvo» propio dc_lto‘s paises del Este, depen_— ;
e Transgorté Pi{lglga a la demanda soviética, en la Planta de Equi-
5,12 mitad do |, lll ico sobran: a partir de la gerencia, 4 500 obre-

Plantilla después de haber despedido a otros tantos.

Los Pobres

:Ql.lléncs son l

Capacitadosy sos afectados por estos procesos? Muy ficil: «los dis-

% afectadog ;ErfaTllias’_las familias numerosas o incompletas []
05 que et CafZOhohsm.o, drogas y otras patologias sociales,
Y Tam . 1]30?5‘9_1135 bajas, los _descmpleados» (Lubcra,'1992,
acién: mujcr?snos' En definitiva, lo§‘SCCtores mds débiles de
adllros, clases b;.lltcs que varones, jovenes y ancianos antes
b IO todayi, no gﬂs antes que clases alFas. _ :
0N do 5 1 Sabemos cudntos son. Si la pobreza es insatis-
Sbleger o) iecesidades bisicas, el problema principal es el de

li(-n Nive] 2
e ty - partir del cual puede afirmarse que rsona
i, 4 S neces; p que una pe

» desde o 1n(:addeesllnsat’isfcchas. E.n Polonia, desde 1956, es de-
195y Luc objeto de dcgi?()do Cstahmsta, el asunto del «minimo
mon;e efinicigy, e lCS y los primeros cilculos se ‘rcmontan a
Cony nto, o cMinime, 1al no se produciria l'lasta 1981. En todo
de "istac N bieneg que Ssocm]»- s¢ Ca](.:ulz? mediante una cesta de la
B S0Cia] y de o ‘C COllSldCI‘all. 1nd1§pensab]cs d.csdc un punto

®nce 5 ucrdo con la situacién econémica del pais.
“renta bajan, en cambio, se aceptd en 1981 sin

i pop
un m
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las ex_*nociones suscitadas por el «minimo socialy. Dicha renta s
definié tomando el «minimo social» de 1980 para cuatro personas
como valor base y, a partir de entonces, se increments segtin el
indice de precios al consumo. La cuantia de dicha «renta baja par
algunos anos seleccionados viene dada en el cuadro 3, construidaa
partir de Kordos (1992). Cuando se observa la serie completa, se
nota que fue creciendo en torno a los 1 000 zlotys anuales entre 1981
y 1986. Del 1987 al 1988 casi se dobla la cifra (de 12 000 a 20 030)
en 1989 es mais del triple que en 1988 y, finalmente, en 1990 refleja
el fendmeno de la hiperinflacion.

CUADRO 3. Medidas de la «pobreza» en polonis

Porcentaje
de hogares
que dicen fener

Porcentaje
Renta baja

= de hogares ¢ condicionts
A (miles de zlotys) con renta baja ma[::oriémims
28,3
20,0 175
11 ggz g 22,6 22,5
5 16,3 28,8
1989 70 33.2
1990 450 2 s
reentd’

do lugar, € 5 lines de
T £
caia por debajo as famil®®
Or_la " s Comp]cta, . ést05
vista 152 camp€stio™ < entd
s altos qu€ teniall ape
1 - ]35 c:ll'l :
0 % ue Jo

ié i en segun
El cuadro también proporciona,

de familias cuya renta por pers
«renta baja». Por regla gene_ra],
de pensionistas dan porcentajes m eiemplo, €
los dan mayores que los obrer_O_S- 2 sJiOnisfas' awlardsdey
baja» casi el 35 % de las familias pen 90 €

pcionies 1P ao)i
sinas y 18 % de las obreras. La exccP os despuc® (t sc:ifrasd

: - O, es crl’o‘
campesinos van primero (41 f’)’ Des raciadamentc’ ste P.rlag,
nalmente, los pensionistas (32 %)- g ue alo Jarg© odu?
ben ser tomadas con mucha cautf:ladyiliocli21
do ha cambiado varias veces la meto doc] gcuadro pre

Finalmente, la tercera columna 2firmaron 9 VarSL"l 5
centaje de hogares que, en encucsta, o puede © 55 i
econémica era mala o muy mala. Com P o pO Zd‘

- - . (¥
centajes no coinciden nunca. 1992)’10S hog?

Para el tercer trimestre de 1991 o) en
de personas viviendo en la pobreza I

(DanCCkiv
]cga al 37 o
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empleados y al 33 % en el de los pensionift:}s. El porcentaje d’e
milas con renta menor que el 70 % del minimo social aument;),
£1989 2 1991, del 4 al 14 % para los emp]ea_dos y del 10 al 1.3 Yo
piralos pensionistas. En el caso de los campesinos, el porcentaje de
xrsonas que viven por debajo del minimo social aumentd del ’22
141 % entre 1989 y 1990, mientras el porcentaje de los que tenian
menos del 70 % aumentaba del 11 al 19 %.

Como se ve, si crece el espectro de medidas de la pobreza, las
dsrepancias entre los datos son todavia mayores y podria pasar,
sempre seglin Kordos, del 8,2 % de hogares (cifra totalmente ilu-
Wiy es precisamente la obtenida segiin el «método» de la Comu-
udid Europea —familias que reciben menos de la mitad de la renta
mc;[ia de su pais) al 40,5 %, pasando por 20,5 (mediante el minimo
“ocil) o ¢l 25,4 9%

] ;ass;iiﬁcult;dcs para aceptar _cgalquiera de estos datos crecen si
s dee‘fiasn 05 cuestiones adlc‘mna_l’es. Por una parte, desdg un
e~ Suta estadistico, la legahzacmn de una parte de la antigua
i“‘falmemem_frg]da’ del trabaj_o que en.po.]aco se llama na lewo
Pide hace, incy ¢s toda una ironfa— significa «a la izquierdan)
o otra Pa:tmplarables los'dat_o’s de ayer con los de hoy.
thecho, 44 o C;l a] monetarizacién de las -medldas es enganosa.
lciy alimcruo;(yﬁco/as familias tiene pequenos terren;os para pro-
texto urbang s o en el contexto rural, pero 33 /o_ en el con-
nga |, hacc)gq faramente venden en el me_rcafio libre (88 %,
didas g, e mmeter-Inquirer, 1992). Esto significa que las me-
omar. g C(fn _;‘323 _b’asadas en las rentas monetarias nunca podrin

/imporeg Slderacion .la existencia de estas fuentes adicionales (y

ha' i 3ﬁadinrtesl) de.sat.lsfaccién de las necesidades bésicas a las que
B Clya fl}dzcado nivel de solidaridad. Lo mismo puede
2 @xlste?;fz de las medidas, cuapdo se hace: no siempre
she A vey mis, sabem < a‘ﬂffiﬂs o subvenciones. ;
S Cldntog hay auoS quienes son los RobFes y por qué, pero no
» dunque las fuentes coinciden en que aumentan.

: 45 1
COnslde 31.31'1

b
e qoion
dls%ienqm he Ntentadg e
Qsig,,  SObre ¢ estad

fobrg | ode]

S Procesos ¢

Pasar por encima de la estéril y tediosa
a pobreza (cudnta hay) y plantear la dis-
¢ empobrecimiento, asunto, creo, mas
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Interesante desde un punto de vista inte

punto de vista }?olftico. Pricticamente, todos los factores que llevan
ala pobrez'a ¢stan presentes y acelerados en la situacién de los paises
poscomunistas sin que se vean las politicas de lucha contra el em-
pobrecimiento que se han presentado en el cuadro 2. El resultado
es previsible.

Los sucfios de la razén (econémico-tecnocritica a lo Sachs) pro-
ducen monstruos (sociales) cuando no se consideran las caracteris-
ticas concretas de la sociedad a la que se aplican recetas originadis
en contextos diferentes. Esc es el «valle de ligrimas» al que el eco-
nomista se refiere (Sachs, 1992). No hace falta un juicio dc L
ciones para los que aprendieron en Harvard como cestabilizar» B
economia, afianzar su dependencia frente al exterior y crear um
nueva clase dominante a partir de la anterior nomenklatura. '

Es sabido, y los organismos internacionales como‘]a OCSI como
EMI lo reconocen, que algunas magnitudes m.acrOCCOIIOIT_HC::KiO Glti-
la produccién industrial y la balanza comercial, han m¢jo res
mamente en Polonia. Pero, al mismo tiempo, el e ;
va creciendo ripidamente y ¢s posible que s¢ hagiﬁgo
no ponerse en prictica otras politicas que Jas del r(:jo o
ficencia privada y a la represion pfll?llCﬂ procurantmcia]cS yotal
los pobres para que no ofendan la vista de los po
de la nueva clase media.

lectual y mis til desde uy

EOC

{imero de pob
rn]ﬂﬂcl]tc
ala bene-
bilizar
1tes

a i €C0”
fciencld
a mayor efic

- ot 1y ML

Es posible, de todos modos, que haya un g ple dow

némica gracias a estas politicas y s¢ cspcrcbres e i
un goteo desde los (nuevos) ricos a los pobres- Jent

= e es I ¢
no hay que OlVldar que & aciﬂ Jos qll’

rodujera el trikle down :cOS i
: : : dos tan nuevos) 1€0 :

goteo de riqueza desde los (no to e
sufren el peso de la acumulacion de capita i
es que ocurre, es previsible el .aumento ment
conflicto por parte de unos sindicatos qu¢ Cc .
ron a plantearse una huelga gcncra] Congalidarid 0
presidente Walesa como la plantcadi’; Pofblg o es dem GO
Walesa en agosto de 1980. El déficit py hccmandas su
y los politicos contestan que acceder a ]as-nﬂaciéﬂ-
ver a imprimir dinero y volver a la hlpcnl suenselEEg e
Esti fuera de discusién que €stas hu?’i comP]cja de oc10:
pblico tienen, como todas, una mothalaooder ac
son ajenas las maniobras para «tomar 2 pFigaI’O:
sin que importen las consecuenclas” (be,— rodavi
1992). Pero en otras ocasiones puede hab¢

c
: eso 9 .|
Mientras €5~ p e

Ja_ tension 50
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ganplo, la huelga en Tychy, planteada durgnte_ las_ Elcgociaciones
aire ¢l gobierno y la Fiat de cara a su privatizacion y que, de
anda, produjo 2 300 despidos, es decir, la mitad de la plantilla.
F obvio también que el seguimiento de 1992 no ha sido el de 1980.
Pero la tension social era palpable de cara a un «otono caliente». «El
wder de los trabajadores industriales en Polonia se basa en su na-
mn y en que son herederos de los soldados de a pie en el movi-
uko de Solidaridad. Provienen de las filas de las empresas de
myor tamano y todavia publicas y que han recibido la peor parte
al transicidn al capitalismo. En la medida en que los salarios caen
wrdebajo del creciente sector privado, muchos se sienten estafados
f?:al’as(’;i‘r‘;z‘;l(l;ll’tl: -d?duna' revolucién que pensaban que era la
[Im e 2 e scptiembiedle 1992);
nsiciGy o mcrca,do }31 % _st::]bcr e ooy vala oot la
mbicn que regrese él s posible que s aﬁz}lice la_ democracia, pero
populismo nacionalista o incluso las formas

oritarigs, |

ey D-C n?Olque Va a ser mis dificil que vuelva es el antiguo

oo nento, el regreso a la planificacién parece bloquea-
empobrecimiento.

Ve
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L. Introduccién
1 1 de julio de 1987,

El Acta Uin:
cta Uni
ca Europea, que entré en vigor ¢
lantacién del mer-

ha estableci
ado int;}ccr:SOCE:O Calcndari? scgfip ¢l cual la imp
%erd entonces «unseo hablfa cU]mmadq 4 fines de 1992. El mercado
arin cuatro libert 30‘113 sin fronteras internas €n la que se garanti-
Gncias, personas aucs e saber: la libertad de circulacién de mer-
CEE). Se hy alca , servicios y capitales» (art. g. del Tratado de la
Pimird todo ¢ nzado un acuerdo general ¢n virtud del cual se su-
1 Comunidad CPOldc control a la circulacién de 10s ciudadanos de
105 (actuales) dne ﬁsgaomcras (internas) de los doce Estados miem-=

Ces ’
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e pleo. La libertad de ¢
a mano de ibre ci 16 w
obra y la libre circulacién de capitales con

bk S
d:]]r;: dcé)s?uil‘;?én'eme a generar mas cmpl.co, a faci'litz_nr los reajusts
g quili EIOS del mercado de trabajo, a optimizar el aprov-
;o :::i;rllég 3: ]lgz trreacl;;r_sc;s hruman?s y a mejorar las oportunidis

. jadores de dreas deprimidas (Comisién deh
Con}unldad Europea, DG 5, 1990, p. 10).

Este es el panorama que se promete para la etapa que se abrit
en 1993. Pero, ;cuil seri la realidad? ¢Serviri la eliminacién de obs
taculos a la circulacién para potenciar la movilidad de los traby-
dores? En tal caso, ¢qué direccién seguirari tales movimicguos? ALt
que es predecible que los trabajadores se trasladarin hacia las ”cf
donde haya puestos de trabajo, y en especial puestos bien remlz?;,-
rados, no resulta tan ficil de predecir dénde se generardil Pue]cos
de trabajo en un mercado totalmente integrado. ¢S¢ creara; f:c;fncis
en las zonas donde hay una tasa de desempleo levadg ln:dicc ls
de mano de obra infrautilizada y bajos salarios, Codnj:lrfo”o eco-
teorfa econémica? ;Podemos dar por hecho que el CL yilibrio 4
némico regional interno de la CE tende}‘é hacia m;ba;']oy i
traerd consigo la nivelacién de las condiciones 45 trr a Con
cumpliendo asi el segundo objetivo CStab!eado Plo rimer €0
después del de la integracion econémica? Este €5 (;rtp}culo. o0
de preguntas de las que nos ocuparenios €n cswxstién: si es &

A continuacién habria que plantears¢ O,"a Cu-tlsw e SO,,(r
que las fuerzas del mercado, es decir, d.hbrc ajcondiciOUc .eccién
libertad de circulacién, consigan armonizar & g
micas y sociales en Europa, ¢podria conse regulacio? £ e que’

. : ¥ % una q
mediante la intervencién politica, con osibilidades y ]eccr”"i
laboral de marco comunitario? ¢Qu¢ Pchuada para reales &

o i6én a {oros 0
generen el consenso politico y la accion los Pehgrzel mcrff‘ldy

y cuiles son

«dimensién social» en Europa, tinuclonﬁs 60 50
2
co

«dumping social»? ;Cémo deberdn ser las :’5 751 .3
laboral para conseguir cumplir el obj?t{\’]cs lab ralcs-laborzl d,"da
detener la espiral de caida de las Coﬂdlc-l?:, el mere®” " el "lcrdlﬁ
En tercer lugar, pondremos ¢n relacio ricular; © anid? .

en par Com (77

CE con el mercado laboral global ¥ al este de ’2 ociale® qcoﬂsr
laboral de las zonas situadas 2'1 sur y onémicas Vil ﬂ

pesar de las sustanciales disparldaf_jes gcos omU“dcl mu”
paran a los Estados y regiones @Icm r ﬁ; préspcras

dera en conjunto una de las regiones ™
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h vez que una region con futuro. Es légico pensar que atraerd a
mbajadores fordneos en busca de trabajos que les permitan mejorar
sunivel de vida o a los que por motivos politicos se vean forzados
2 abandonar su pais. Para la década de 1990 se prevén enormes
presiones demograficas, econémicas y politicas sobre la emigracién.
iAcogerd la CE a esos trabajadores? Y en tal caso, sen qué condi-
aones? 4O, por el contrario, les prohibird la entrada por motivos
politicos, sociales, culturales o de cualquier otra indole? ;Qué re-
percusion tendrd esa inmigracién en los objetivos econémicos y so-
dales del mercado tnico, por ejemplo en las condiciones de trabajo
jaestablecidas? ;Qué efectos tendria el éxodo de trabajadores en los
Pilses emisores? ;Servirfa para mitigar las disparidades existentes o,
‘_POF_ el contrario, contribuirfa a reforzarlas? ;Hay alternativas a la
‘mgracion cuando se trata de conseguir un desarrollo mis equili-
brado y sostenido?

EI} la década de 1990, y ciertamente en anos posteriores, Europa
'adrd que enfrentarse a un doble reto: el que proviene de dentro
¢la Comunidad el : : 3 4 del exterior. Al
wilizar o o Y €l que a primera vista dimana del exterior. A

13 con mayor profundidad se observard que, en reali-

dad

el : A A

JSOdmdesarrollo Intracuropeo y el extracuropeo estan intimamente
0s.

IL
Efectos Previstos del programa de 1992

Por
8€nelrz :gn:zzrrt S¢ espera que la cu]minaci(_in‘ del m_erca'do interno
MOmj;g COmunir:tes allment.os de la productividad, vigorice las eco-
*Ntido, e e aras y estimule el desarrollo del en'u?l’eo. En este
llamag, Infesmdlo blen' d-ocumentado de la Com.151on de la CE,
2de 199, elorme_c;ef-‘Chlnl, se predecia que, debido ’al Progra-
’50 crecimiento de la Comunidad aumentaria entre un
199, ste, /O.e'? un periodo de seis afios, contados a partir de
@steg eprgr(;:cm?{emo extra resultaria del abaratamiento de los
h "jora ge ]ucc‘on, d<_31 aumento de la capacidad adquisitiva, de
la_’ntensiﬁca 2 competitividad y de los ahorros presupuestarios.
amﬂad(',n chlon de la competencia llevaria a una reducci()‘n de
i Omicy ¢ fi‘erca del 6 %. Y por iltimo, gracias al crecimiento
Stog do tralP; ementario, se generarfan entre 2 y 5 millones de
a €tapy .a-]_o_adlﬂonales en un periodo de sells‘anos,. si bien
Inicial en Ja que el empleo se reduciria debido a la
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la Comunidad Euro 5
< pea, 1989; véase B
cién critica). ¢ Boyer, 199

1988; Comisién d:

0, para una evalu-

e R G e e
» € y el afno 2000, el producto interior bruto
de ’la Comunidad aumentaria en un 4,2 % a lo largo de todo d
periodo, o en un 0,4 % anual, por encima del crecimiento qu
se producirfa de no haberse adoptado las medidas de 1992. S¢ pre
dice que hasta el afio 2000 se produciri un aumento de 10 millons
de puestos de trabajo, de los que 2,23 millones, o el 1,6 % de b
mano de obra, serin el resultado del Programa 92. Delfldoallﬂ
incremento muy lento de la poblacién activa, a la que sélo sgsze
marin 7 millones de personas (4 de ellos mujeres), la denllﬂl;;jdo
empleo aumentard en los paises de la CE a un rz:mol’gaZde I;65
que la oferta, gracias a lo cual el desempleo descendera ;a e
millones en 1987 a 11,5 millones en el ano 20_0035652;50 en Fra
desempleo descienda en todos los paises comunn:.arlt‘(’)s ese a las &
cia, Irlanda y Holanda, donde se prevé un zlumel;e SEbrﬂY“rsc que
didas de la CE-92 (PROGNOS, 1989, P- 12) epy cuenta 2 "
todos los pronésticos aqui recogidos no tomani 1a unificacié” ’
cientes reformas de Europa Central y del Este: 7
Alemania.

El crecimiento previsto del PNB Yy dd Cl;lplzg’
tendri como consecuencia la disminucién @€ mas
némicas existentes entre los paises europeos sid
menos desarrollados.

La reciente experiencia de
muy positiva, llegando incluso 2
forme Cecchini y de los pro_né_sthOS
ha seguido un ritmo de crecimiento 0
conjunto de la Comunidad. En ¢l m -fca gu
aumentadorun 1,5 % al ano; 1o que SIg,TOl :
7 millones de puestos de trabajo €n S(;as
crecimiento agregado, ¢l debate sobre
interno se ha desviado de los bcﬂeﬁclosrcs y gruP” 4o
en la pregunta de cuiles seran los Sci‘;a - sent g
activa que se veran mis afectados el proc 510!

i tronortunidadesyabira © (Com!
negativo— y qué op o
iones menos desarrolladas de la Com

munidad Europea, 1990, p: 43).
La Comisién también ha identifica

sin ¢l

dispar! ]
desarr®

crecimiento enllz pre
desbordar 12° £ 4
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pe:: < han &
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Qe ausardn en mayor grado el ?mpacto de las mcdidas. de 19?2.
Fx lh mayoria de los Estados miembros serd el sector industrial,
12 mitad de su empleo afectado, donde mis se haga notar la
epercusion. En Portugal, la estimacion alcanza el 68 %, le sigue
Grecia con un 62 %, mientras en Holanda, pais donde la repercu-
sn ser menor, se ha cuantificado en torno a un 45 %. En los
Eudos del norte de la CE, las industrias mds afectadas serdn las de
dnenologfa, como las farmacéuticas y de equipamiento médico,
ks que gozan de proteccién piiblica por ser proveedoras del Estado,
wmo las telecomunicaciones, y las industrias que se han beneficiado
& restricciones técnicas y administrativas y de ayudas compensato-
s por pertenecer a mercados dominados por EE UU y Japén. En
s Estados miembros meridionales, por otro lado, los sectores afec-
;;:lodsct:i;rén' a ser industrias in_tensivas en mano de obra, como
i l;;(c)lon, calzado y textiles (Comisién de la Comunidad

v 1990, p. 29).
! d()::;?;f;gzaiaprevén un aumento dc‘la compqencia en sus mer-
Sablecimien s dmo lpor causa de }as importaciones como por el
Mproszs g Otm: p‘antas productivas o agencias come.rcmles de
' inegracian ](}:ﬁlslesdcuropeos.. .Dcntro de l?. tflfndcncm g_e}mral
Pobable que e Euma ¢ las actividades ccondmicas, también es
0 de Jog Iy pa se imponga una especializacién mayor den-
Wicagigy, o o en ]uga’r de’qL}c sectores enteros cambien de
tantg donde i l:l economia mis integrada, el problema no sera
ferengeg funci; ecer nucvas empresas sino dénde establecer las
i_dpn v desarml]]]es Cmprcsarlal?s,‘ como la produccién, la investi-
Cribise en ¢ 0y la comercializacién. Esta tendencia debe ins-
e“‘Prcsas; tamcomeno’de ‘13 intensificacién de las fusiones entre
tsde 19 co 5 el dmbito nacional como en el internacional.
Sfas ema):()r fumero de fusiones entre las 1 000 empresas euro-
+ Msioneg tra ‘nvergadura se ha multiplicado por tres, y el nimero

; "Snacionales ha aumentado atn més (Comisién de la

ag uro Q :
. “Speciauzfc-a-‘ 1990, p. 50). Las tendencias a la concentra-
. . A E: )
Ubrd S ipecic on y la diferenciacién de productos acentuarin
3 No Nes que promueven la movilidad de la mano de

‘-'ilid 00stante s

. (& = - ’,

ad: Boprifioy s dlﬁclll predecir qué forma adoptard esta mo-
» Ocupacional o intraempresarial.
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III. Movilidad laboral y desiouald
R o y desigualdad en Europa

o < <
n o~
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1,8
52
6,8

9,5
16,7
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HL.1.  Disparidades regionales de empleo y renta:
un gran reto para la CE

Desempleo 1989
(en % de
activa civil)

la poblacién

El rasgo mis preocupante del mercado laboral europeo, quizi hoy
mds grave que nunca, son los notables desequilibrios econdmicos y
sociales entre las regiones, y en cierta medida también entre los
grupos de la poblacién activa, particularmente entre los hombrcsd)’
las mujeres. En 1989, la tasa de desempleo, que en conjunto efatoz
un 9,0 % en toda la CE, variaba notablemente entre losddli;:;:m_
Estados, oscilando entre el 1,8 % de Luxem~burg?’ el S’iki) 1), B
gal, el 16,7 de Irlanda y el 17,6 de Espana Ees acsugeogréﬁcas
problema del desempleo no sélo se concentra €il Zondecermim a5
concretas de la Comunidad, sino también en grugojnen.or y mayor
entre los que hay que destacar a los tra_baJadodreS]a (;talia meridions
edad y a las mujeres. En todas las r_ﬁglon‘j’ cm leo juvenil supert
asi como en grandes zonas de Espana, el escdepdesempleo m?“';:
al 30 %. En tanto que de 1985 a 1989 la tasa femenina sélo dlf"‘es
L cs e ndiolde 1109 4ia unii7, 049 e ;1353 elem’xm de mu*
nuyé en un 1 % a partir del 11,9. De hec c:j’o
registradas como desempleadas ha ?umer_ltadel-
Atn mis alarmante es la Perslsrel?aalar arra
duracién en Europa, problema de parnc:ﬁnado ae
nas deprimidas pero en modo alguno iioc rrabajadores %€ 61983, y 2
Italia, Irlanda y Espana, la }?IOPO"CK’" 160 y ¢l 80 % cdos 4105
durante mis de un afio oscilaba entre .cl crabajo M3 3 del de
proporcién de personas que llcvabay Slll duracién M¢ 12’memo(
situaba entre el 40 y el 60 %. Es mids, ’; continiia €7 au 4
pleo entre los parados de larga duraC:)(;O p- 147)- mbié? 65;38‘
misién de la Comunidad Europ¢a, 1 'd,dcs de ::;E- 19
Los niveles salariales y las OPOrtun]] sarcgioncs ela
muy desigualmente distribuidos entre 12 trabajado” 5 ue I
el salario bruto medio por hora de uﬂ_d dispomb- q
dustria manufacturera (que €s la mCdlllacCus en DV e 69 1,
ofrece a Ia comparacién) variabs NI o ania, ¥ 5, ¢ I
menos de 9 en la Repriblica Federal | [Janda, rat ortugal.
en Holanda, Bélgica, el Reino'Ume, te en P
hasta menos de 4 ecus en Grecia y men

PNB a
precio de mercado -
16 580
14 712
16 606
10 807
15 951
7 928
15 258
9 381
15 242
18 313
7 838

(por habitante)
1987
15 383

PNB a
precios de mercado
1989 *

92,4

39,7
1029,7

1194,8
172,1
94,4
504,9
261,6

ero

1 036,9
8,1
91,1
1 018,9

argd
de 1218
m leo >
d‘,:se Cfl a unas Z(;
IgO E" clglc 1
as. = ]eﬂdos

Poblacion
71989
(en miles)
9 870
5 133
39 159
56 099
10 058
14 847
375
9 815

Principales indicadores ccondémicos de los paises micmbros de la o

61 957

326 100
3535

57 561

CTUADRO 1.

2
(=
Pais

TOTAL EUROPEO .......

ELaTICIa PR e 8 e

GIECIa, o Lo

D INAMaLCl s s
Espana.. N Lo il

ATemanias RE osnsernssesaess
Bélgicale "s L R 0

Portugal e e
Reno Unido .........cueee-

Luxemburgo.................

rlanda et . o N
Ttaliaite s e e S B

Ol g e

* En billones —niveles de capacidad adquisitiva.

Fuente: Comisién ck, Informe econdmico anual.
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ticnen en cuenta los niveles de

L precios y los modelos de
de cada pais, es i

decir, si se presta atencién a los niveles de ren
reales o a los niveles de vida, las diferencias entre los paises mien-
bros se atentan. La distancia entre Dinamarca y Portugal con res-
pecto al salario por hora se reduce casi a la mitad cuando se trn
de capacidad adquisitiva, pues los niveles salariales portugueses per-
miten un consumo que en Dinamarca se reduciria en un 65 % (Co-
misién de la Comunidad Europea, 1990, pp. 60 ss.).

Con todo, las comparaciones entre los paises no bastan pfm
esclarecer la situacién de la riqueza y la pobreza en Eulropa-ﬁ;z
disparidades de renta son atn mds acusa_d-ajc. dentro de Z:nz 2
miembros que entre los Estados. La Comision Eie la iE eima =
alrededor de un tercio de las variaciones _gcogmﬁcas t;“ro que dos
Comunidad se explicaba por factores nacmn:ales, f:nalcs- En ]930
tercios de la varianza se explicaba por fa_ctorcs r?sgrccicn i
afio al que corresponden las cifras disponibles mas €

; e
; oines mas prosp

medio de renta per cdpita en las 25 regiones . P obres (€

-n las 23 regioncs

tes, el n

veces y media mas elevado que ¢ 1990 132). dos
misién de la Comunidad EurOP_C‘;’ n’si'scancia es, 4 (‘i“e”df o
- i ales sO i "

Cuando las diferencias salarl portuni 20E3 g,

i LY ti
.Jativas a lasiOPP= o~ Jneé
rel «ndice ! o Com¥

confunden con las diferencias
d do calcular un “

el 2 (=
pleo. La Comisién ha intenta : las 160 regiones idad d¢ Jos
desventajas acumulativas aplicable a ia de la it 5 ogion®
nidad. Tomando el valor 100 como m¢€ atribuibl€s 2 .acarou dos
problemas regionales de la CE, los Valorﬁsmo o se ident! ;ridionaks
estc m 13
oscilaban entre el 36,9 y el 171,8. De jones atri!Sﬂdas ar, un? SC’L
. > idas: las reg do lug?l . e
tipos de regiones desfavorec en segun o norte o,
y occidentales de la periferia europ€a ¥: (

:7adas €
; ocaliza ruc
: : : : |mente ] B
de regiones industriales, principd T de ajuste

Comunidad, que se enfrentan a Pro 7. pp- 53 s5-/-
misién de la qumunidad Europ¢a, IOBZFE

CE-
- tro de 14 s yrabd®
I11.2. Disparidades regzonaleilj‘}';fuerzd e If --daddt

o1 Jilid?.
motor de la movilida Ja M0 e

- - s
; il rimi g
La integracién economicd, al 5]”153 o
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de vida en Europa. El mecanismo
de la mano de obra (excedente

.2

a
) hacia Jas 2OV

Movilidad de la mano de obra e integracion europea 99

yal mismo tiempo inducird a los empleadores a crear puestos de
mbajo en las regiones-donde los costes son menores. Estos eran los
clectos que se esperaban alcanzar con el Tratado de Roma y también
shora son los objetivos que pretenden lograrse con la implantacién
del mercado tinico europeo.

:Estin justificadas estas expectativas? Es muy dudoso. En pri-
mer lugar, un andlisis del pasado de la CEE revela que, hasta el
momento, las diferencias econémicas no han desatado grandes mo-
vimientos migratorios. En 1987, sélo habifa algo mis de 4,2 millo-
s de trabajadores extranjeros en los 12 paises miembros de la CE,
o que supone un minimo porcentaje de una poblacién activa de 145
mdion‘es de personas; de aquéllos, 2,4 millones eran de fuera de la
rcjn(;;;:: gsaldrc(;:?).dLos mayores movimientos migratorios _tuvic-
B o Circ«’i : C(‘:zf a de 1960, ;.mtes de un la CEE cst_ablecm.ra la
S o ;laaaon, la tf:’ndenaa se estanco cuand(? se 1mpusieron
o ecanémiigmmtiﬁlon de.trabajadores extranjeros durante la
dfctaban 3 Jog i que dio comienzo en 1973, restricciones que no

ajadores de dentro de la CE. Pero los movimien-

Cua 5
PROZ. Estimacion del nimero de trabajadores extranjeros
wen los paises miembros de la CEE
Pais Extranjeros De | hiilo il
Fecha  que perciben iy A
un salario i dQLACEE
leman,
fhicy, e 1987 1557000 484000 68,9
ey R 1985 187000 141000 246
L o & RS 50 441000 2000 2!
Gr:c"m""--~--::::w'“ 1983 57 000 28 000 50,9
i 1986 1173 000 590 000 49,7
hh;gda,___“m“_:"“-- 1987 25 000 7 000 72,0
e :987 179 000 86 000 52,0
Lo 1327 20 000 16 000 20,0
bz e 3 57 000 14 000 75,4
k{_inoga o v 1 o 59 000 56 000 51,1
nido " 1985 31 000 7 000 77,4
Top i 11985 821 000 398 000 51,5
AL CE :
---- 4209000 1839 000 56,3
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tos tran 1 1 tar: .
ansnacionales intracomunitarios de trabajadores nunca han sido
giuy Importantes. De hecho, apenas se han producido desde 1973,
1ara dec1_r]0 en pocas palabras: sélo aproximadamente uno de cda
00 trabajadores de la CE ha hecho uso de la libertad de circulacién
y ha ocupado un puesto de trabajo en un pais miembro que no s
el suyo, por mucho que el 80 % de los ciudadanos de la CE afir-
maran en una encuesta realizada en 1988 que consideraban \’CntajF)S(;
que existiera la libertad de circulacién (Fuchs, 1990, p. 6). Eze "“i
: e : es
tan bajo de movilidad entre los Estados miembros ha persmﬂt;i[;s
- = - Y peC /a3,
a las grandes variaciones salariales que, en contra de las cn];s .
5 - . - 7 1ayor
no han disminuido sino que, por el contrario, cranllzl nZa (Flanagan,
que en 1957, ano en que se firmé cl Tratado de Ro
1991) igui6 resultadc®
: . 4 resu
Si, en el pasado, el Mercado Comun no CT”‘Z’E:IC” ¢l futuro?
: ’ E > ca
igua]itarios, &ha)’ 1]]és p051b1]1dades de qllﬁt IOZ ZC coﬂsidt’f“ble mo-
s T - - ¢ta s son ¢
;Se convertira la década de 1990 en und > c}t)o el mmgmm:jria
vilidad de trabajadorCS y cmpleos, cuyodzreZl s prcgumas,l Poscr:i
3 : . 2 on > (0]
las disparidades regionales? Para re-sfta Ja movilidad del emp
argumentarse que en los anos nove

e esa MO
probablemente mis decisiva que

4 u :
la de traba_]ar:iorcs, Ya C%os salan®®
del trabao que buciones
vilidad responderd mds a los costes con

bajo, como !

: -] tra ciones
Sumar los costes no sa]arlalcs.dcl t las pagas por vacd er0 ] gra
a la seguridad social, las penswl"lesée paises curopeos: P cingfesqs
fa

. c1as o1l
‘a en ]as d]fercn Si sé ﬂlﬂm-ll
refleja -f-cativam@“w tcs de 1
if1 2 Jos €O rios

relact res Ui
AREos 22 Segh!

altera de algtin modo la jerarqu
desequilibrio entre paises que s€* —on
se mantiene. La situacion s¢ modifica fen
un coste unitario del trabajo qu¢ pons

givida
mano de obra con los niveles d¢ P re los 12 pa¥®

>

: ; s . ;
del trabajo varfan mucho mer10987 las varlaClOlletgrl s del "~ gt
los datos correspondientes 3-1 d’a de costes n he mc’",orla A1l
10 paises, sobre una escala ajusta al, elipa> —oe o Pr""?o' Jos
e el 55 cl 7,5 Bortie Ja una P SIC e bt res
unitario del trabajo, ocupaba ¢€n laresce 1990, P- 5)'105 Prod” L2
£ .
(Comisién de la Comunidad Europca;;edaﬂ Jlevar ;:JY granclieiial de
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ypor qué no cabe esperar mucho mds con respecto a la situacion
fuura, cuando se implante el mercado tGnico con todas sus conse-
aencias. Podria hablarse de un desequilibrio estable en el que los
mveles salariales bajos estin asociados a escasas mejoras de la pro-
ductividad. Este fenémeno cobra gran relevancia en relacién al mie-
do generalizado a que se desencadene un proceso de dumping social,
pues implica que, en lo que se refiere a las diferencias de costes
uitarios del trabajo, ese miedo estd infundado en el sentido de que
™ ¢s probable que se produzca un éxodo masivo de la produccién
¥ los Sfr\:icios dc.sde los paises con niveles salariales elevados, aun-
?f;ﬁ;::g;gl};tl[; qduc Igs empresariqs esgrimie.sen la amenaza del
At aspegtos d:l obtener concesiones salarfales y relac10na.das

nivel de vida en las regiones de alto nivel

saflan
pi;l;n;l'cil:.o obstante, muchos otros motivos pueden llevar al dum-
L »
e”;iz:g‘:'](:iiul‘;s:aca la del dumping social afirma que las decisiones
Muctury de o " iomprels)as dependerin basxgmente de la infraes-
crin“smblccefe :]]C?.d esde esta perspcctIV{a, las empresas ten-
Maep | M traa onde cncuentrgn una infraestructura opti-
Umapog Cualiﬁcados llSpOrFes Y comunicaciones, energia, recursos
Niveles culturaleg » Servicios de prod_uccic’)n y comerciales, altos
€ que cstos nlzdfi)tro_s factores semcjantes. Es mucho mis pro-
“lto njye) salaria] o m&aeS”UQturaICS se desarrollen en
» €n parte debido a
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invery g
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localizarid en las ireas periféricas y de bajos costes salariales, cup
dependencia econémica se perpetuard. El futuro paisaje econdmico
CUrOpeo se caracterizard por la concentracién del crecimiento dini-
mico en un drea en forma de cuarto creciente, con dos cjes regio-
nales de desarrollo: el que se extiende desde el sur de Inglaterra hast
Lombardia, pasando por los paises del Benelux y’la antigua Alem-
nia Occidental; y el que recorre la costa mediterrinea desde la Tos-
cana hasta Valencia.

Sea cual sca el grado de acierto de es
marse sin lugar a dudas que la libertad bastard por si sola p
de que gozari el mercado unico europcc”lgilo‘ dépenderé en buend
equilibrar el desarrollo rgg:onal. E_-:S;ed“] empleo que s¢ dcsarroll::
medida de la nueva divi.smn_ CSPHCL} fwrmativo a través del guf
en Europa y del marco instituciond y

se canalice esa division (véase infra).
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Desde entonces, ha habido pocos cambios en la poblacién ex-
mnjera asentada en la Comunidad. Durante cuatro anos, de 1984 a
%7, ¢l contingente inmigratorio sumé menos de un 0,1 % de la
poblacién total de la Comunidad, con una media de 300 000 entra-
ds anuales. En afos posteriores, la inmigracién se incrementé de-
bio 2 la corriente migratoria procedente de Europa Central y del
Ete. Sélo en 1989, mids de 1,3 millones de personas emigraron
desde la Europa del Este; de ellas, 720 000 eran alemanes que huian
de la antigna Reptiblica Democritica Alemana o minorias étnicas
altmam‘s cuya emigracién a la Repiblica Federal de Alemania fue
Homocionada y facilitada por el gobierno de Alemania Occidental.
:E;: :13912 lCJ;aSN?SOhOOO personas solicitaron ser admitidas en los pai-
fr&n.obienllg l;:e O,S C;i)rovcn‘lan de la Europa Cellltrfl] y del Este_ y
A invcé]mstc lenomina «refugiados econémicos», es decir,
= i“"OIUntarian:eirtLOii»r t?_ciaersonas que se ven forzadaps a trasla-
alines s zrl. © a graves ﬁ)}'(_)blcmas econémicos re-
Wi, ey o ersp secuciones politicas, O «emigrantes cco-
ioluntary o fmig;afmon'::js «que toman la dec151'on consciente y
K0Sty (Kygch 1988)0\E 98 por el. fieseo de mejorar su nivel de
11092 1y g5, C; % b' a emigracién entre cl. este y el oeste _de
f'“” imbig, Rt uena medida un movimiento involuntario,
™ 5tablecid a% S ilegal, pues los paises de ambas zonas no
15, p.3) uerdos sobre g emigracién econémica (Grecic,
5 Egﬁn 103
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CUADRO 3. Estimacién del nimero de inmi
residen y trabajan en los estados mjem

grantes legales que
bros de la ceg

: Procedentes %
Pais Fecha Resxdet'rtes de paises Jo procl
extranjeros Sl (675 de fuera CE
Alemania, RF...... 1987 4 630 000 1 378 000 70.;
IBelgrcasnre vami i 1987 853 000 538 000 339
IDInamarcaie. ... 1987 128 000 131 % o
Espanac. .t K . 1987 335 000 e 571
Brancia e v 2 . 1982 3 680 000 Hetes 125
BLECIA: oo oo atie o 1987 193 000 7.8
68 000 160 000
Holandal:.....---.-- 1987 5 67 000 23,9
Ixlamdar== .t 1985 88 000 000 72,3
rlanda... 541 000 150 =
Tealiatesion. o CC. 1987 S0 39 000 L
Luxemburgo...... 1981 90 000 24 000 o
Portugal..........-- 1987 000 754 000
Reino Unido...... 1984-86 1 608

12938000 5070 000

TOTAL CEE...-.
Fuente: CEE. o
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Poblacién y mano de obra de la CE y de los paises

CUADRO 4. os en la CE *: situacién en 1990

e x d
mediterrineos no integracdos ¢
y crecimiento previsto para 1990-2000

Region mediterrnea

CE no integrada en la CE
Crecimiento
Términos 1990-2000
1990  absolutos % 1990

(millones) Térm. abs. Y%
Petlacign
{1 40,5 24 0,7 245,0 49,6 20,2
Atey metropoli-
B 06 18 43 30,4 11,7 38,5
Mang g obra
Tota|

.............. 133 15

N , , 1,0 82 2.4 27.2
T U BT
.]nd' . 22
S 3 VB, Albania, Mal, Turquis

Feg. Estin;, 4n¢z, Argelia y Marruecos,
Cones de |55 Naciones Unidas, 1989

poblacién de 1,2
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empresarios y los sindicatos, aprueban Ia integracion que lvs,
un mercado (nico europeo; no obstante, Ies respaldan distinos
tivos y, por lo que se refiere a las organizaciones de trahijis
la aprobacién no es incondicional.

Es indudable que los defensores mis entusiastas tel ma
unico son las grandes empresas, en particular las corporacionstrz:
nacionales. En su opinién, un mercado sin fronteras y la sy
de las barreras econémicas y técnicas dentro de la Comunidds
aspectos esenciales para que las economias europeas compin
éxito en una escala global. «Debemos competir globalmente, b
supone introducir los productos simultincamente en los me=
de todo el mundo [...]. Pero también necesitamos un mcrcadot":
europeo con unas pautas técnicas comunes. Sin ¢l, 10 P"i;
alcanzar la escala éptima y los costes por unidad menores "cwl
para ser competitivos en un marco mundial» (Wisse DC(NI:;.
guo CEO de la Philips, citado por Morrison [1990, P: ,1“_!)‘(,5;,

bién son las multinacionales las que han avanzado 111?‘5‘"515",[..
de prepararse para el mercado tnico. Las empresas pc_qsg o
dianas, asi como aquellos sectores que se han bcn-eﬁclﬂ ordlt
tipo de proteccién, suelen demostrar menor cn(tlslﬂs?lgli‘:la i
grama-92, dado que se enfrentan a grandes ¢ mc.ic‘ffrl

siones para reestructurarse y definir su nueva PQS‘CTOL;O. pord”

Las organizaciones de trabajadores y empresanos “; y la 0%
plo, la ETUC, Confederacién de Sindicatos_EUTOPC;)i:u;.a Jos £
Federacién de Empresarios Europeos, suscriben PZHZ (™
cipales objetivos de la integracion europea ¥ "fllocu.lerencnﬂ"‘;]‘
ampliacién de oportunidades para establecerse, pcrrcsarios ne ‘oﬂ
to a los plazos y a los medios. Mientras los L‘l"PO[llr iV F\
deran necesario el establecimiento de una "u?;-rn,l;iom‘f" 5 b“};};
san que la actual apenas requiere ligeras modi l?bora enel!
cuando se trata de la normativa del mcrcado‘ 1:16" que W
curopeo, los sindicatos, por el contrario, _dCﬁ'T"Snos pa 310)1r£3£:'
normativa es indispensable para evitar serios Elltfr?-nf-"rj ‘st”r-'
Jadores y también para cludir la amenaza de e an it ¢
zaciones sindicales nacionales. Los sindicatos \c usi v o
grama de la CE-92 por considerarlo CCI}”“dO “ )
objetivos econémicos y, en consecuencid, h cp. Hat
de una dimensién social equivalente en la ‘,i(_'n({ost‘“
necesidad de potenciar la cohesion social, ate!
en el articulo 130A del Acta Unica.

De hecho, la dimensién social del mer

0%

o8

Joft

a0’
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. ]3111‘1( 0% |
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retraso con respecto al impulso econdémico hacia la integraaén. Es-
tablecer una politica social de dmbito europeo se cgnmdera por lo
general (y en particular entre las organizaciones 51f1d1cales) como un
complemento indispensable de la politica econémica, necesario para
ocuparse de las consecuencias del crecimiento econémico.

Ante el temor de que los niveles de vida de la CE se equiparen
tendiendo a descender, la ETUC considera que establecer un progra-
ma social con unas garantias sociales basicas es esencial para evitar
el dumping social, es decir, la busca de ventajas competitivas explo-
tando los menores niveles salariales y las peores condiciones labo-
rales de los paises menos desarrollados. Las condiciones de trabajo,
¢n cspecial en los Estados miembros del norte de la CE, podrian
;“;So‘;":ltllcrsecs:zt;cil aumel}to\ de las i_mportaciopes de regiones m.eri—
T traslad;;;ires mvc(;cs s_a’larmles o deb_ldo a que lats multma—
canismo se vuelve nilélspro glcbcllon s ST lllt{n'lo L
Capitales en Iy CE + Lo l:;?'fa € con el aumento de la mpwhdad de
Nacionales, Pary fr)c;narplas e ccilelfuswnf:S ] 313'501'(5101195 By
Slones competitivasy Comgr]a(:tgas _C_’dumpmg social o lfls «distor-
ondiciones de traba:o A a Comisién prefiere d_enommarlas, lfzs
Mejorar en 1y, Procisoyd ¢ vida de ]os. Estados nllen].bI‘OS .C{Cber?n
que el nive] de vida de 7 convergencia con tendencia a‘lc‘:lsta, sin

'Sparidades rt‘gion‘a] lrnng““ pais descmjnda. La reduccno_n de las
SIndicatos cqp, res ecfs cls d ObJ?UVO critico que se han fijado los
s s en concrfto c;na flesl?%qo SOCI?I curopeo».

t:?s A CE, el comitg cj’ecutitoa;loln a la llbl"‘e c1rcul_ac:§n de personas
my N diciempyrea de 1988 d. ¢ la ETUC hizo las siguientes propues-
2 Mtaria de crechos S ¢ cara a la redaccién de una Carta Co-

s cua.lificaciones rO; ociales Fundamentales: reconocimiento de
Simegl'i‘“PargE:ién; mijgrisgé}ai‘;i' eSt?ilbleciendo un mecanismo para
los tl_ablcf‘CIOn de log procedimia-tus e ]os_ tFaban}dores fronterizos;
ferir | YJadoreg Sininein Clli_tfc_)s a_d‘mlmstranvos que afectan a
i “dquirido's o 1piificacion de las normas para trans-
adopcion de r]::(i:i;itdaClones de la seguridad social en
Minacién imPOSitiVaazoparé agelogar log peoss el
; Stadosg miembros: dere hn respecto a los traba_;ac.iores
Estado o S3ilos Glidadaa e ] crecho al voto en las elecciones
Meng, . Nembrg, derecho o FC a C?munldad que residen en otro

Ormacién profesional bisica y comple-

a
Sdye SniiVAcSta e
Cat ablecim 5
a;\ms_ lento de un periodo de vacaciones con fines

Crechog
lic' z S PaiSCS

1
idsly discl};
Crsos g

Organiz,
12acion
€S em i
presariales curopeas, y en concreto la
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UNICE, comparten la idea de que la CE debe adoptar una politcr |

comun lo bastante coherente como para evitar la discriminacién sodil
Pero desde su punto de vista, habri que evitar tanto un proceso d

Werner Sengenberge

F

ajuste excesivamente ripido de los sistemas nacionales, como unamnor |

mativa «supercentralizada» de imbito europeo. La UNICE es partidm:
del principio de «subsidiaridad», segtin el cual la CE deberi acuur
para introducir unas pautas comunes sélo en el caso de que cst
accién pueda ser mis efectiva que la de los Estados miembros que
actian independientemente en nombre de la Comunidad. Hibri,
no obstante, excepciones a este principio en una serie de dress, I
cuida la del funcionamiento eficaz del mercado tinico europt’osldﬂ"‘
de la intervencién de la CE seria necesaria para facilitar la movilidsd
de la mano de obra, promocionar la ensefianza de las lenguas, g
rantizar el reconocimiento de las cualifaciones y desarrq]]ar servmrf
de empleo transnacionales. Con respecto a las condiciones de "u
bajo, la UNICE teme que la armonizacién en un nivel cleVﬂf_if' 2
como el que prevalece en Alemania y Dinamarca, r.cptjl'fll”[;:mfr
detrimento de la competitividad de los paises comunitarios Pom;j

Puede resumirse este apartado diciendo que las prlllptlpﬂiiff tprabi‘
implicadas apoyan el principio de libertad de circulacion ¢ i
Jadores dentro de 1a CE. Los sindicatos, no obstante, Csmn.m:;niy
teresados en garantizar que la libertad de movimientos de [COII;E'
dores y capitales no deteriore las condiciones sociales CO"'ZC e
cuencia de las grandes variaciones de salarios y de niveles
taciones sociales entre los Estados miembros.

Cabe poner en duda que los sindicatos consigan ]l‘cva‘umpm‘
Por completo la dimensién social pretendida. En el éan"E?‘, s
el «didlogo socials entre las organizaciones cmprCS‘"*”"llL? 3“3 bues
trabajadores ha sido lento (véase Campbell, 1990, qu¢ haf_t rencld &
na descripcién del didlogo social). Se echa en falta la Ct'[lfcri\'o.
un sistema de relaciones laborales europeo auténomo Y © _:5 y org®
creacion estd obstaculizada por la diversidad de Cs”ucmr'iaci’
nizaciones sindicales, por los distintos sistemas de “}"gock
lcc-nva Y Por la diversidad de modelos de parricipaaoxb‘ )
baja\.dorcs. La ETUC no esti facultada (como tampoco - anto 9
realizar negociaciones colectivas de dmbito curopeo- o i
el capital es de Jacto internacional, el trabajo sigu¢ CS.[‘“-trfn 50(1‘.1]-
niente organizado en una escala nacional. Dada esta asltl s a0
l’l_a’brfa que preguntarse hasta qué punto las iniciafi"as,_-;os Odrl,“
sion Europea para establecer unos derechos sociales -bmlmivt‘ﬁ =
resultar en ] establecimiento real de unos niveles de vidd!

ra cﬂbl‘]
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IV.2. La Carta Social Europea

ielli itulado Establecimiento del Mercado Int’er-
Ni el libro blanco de 1985 titu 4 e
no, ni el Acta Unica Europea de 1987, contienen aspec Son

camente sociales, excepcion hecha del articulo 11’851, en el qu
establece la necesidad del respaldo de una mayoria cualificada (en
lugar del voto undnime que establecia el Tratado de Roma) para las
politicas de armonizacién de la proteccién del empleo y la.salud en
la CE. El Comité Econémico y Social de las CE fue el primero en
exigir, el 19 de noviembre de 1987, derechos sociales fundamentales
Para los trabajadores, es decir, derechos que no pueden infringirse
:Luﬁlocr”dg A presiones competitivas. La Comisién de la CE presento
amcnrt:;l;‘; S§lb1;e la «Cart;_; Comunitaria de Derechos S-ocmles Fun-
il o Ezter de Septlembrc. de 1989, y el Consc_:Jo ’Europeo,
on el yorg . asburgo el 8 de. d1c1eml?re de 1989, ratificé la Carta
-1 contra del gobierno britinico. La lista de derechos

Sociales fi : :
2 lib ndamentales rccogidos en el titulo | de la Carta aluden a
1bertad de

circulacig - ] :
! Mejorg de las lac:io_n‘ (véase anexo 1), empleo y remuneracién,
co S : =
Social, I, liberead 4 hdiciones de vida y de trabajo, la proteccién
;naqé profesionalelasocmmon y de negociacién colectiva, la for-
a : a1 - :
t mfmmamén e, gualdad de trato Para hombres y mujeres,
ec .- 3 a = i o -
5 Cidn g salud y Y Participacién de los trabajadores, la pro-
Otecei a s 1 :
ngOn ainiec o 1 eguridad en log lugares de trabajo, la
un 2o la Care OCescente.s anclanos y disminuidos
dqa Sinp] d(:clara(:ioa oMmunitaria no posee fuerza legal, siendo
sm:a n el tituln solemne de Intenciones, su Importancia pue-
¢ O 1II
lidicgs , PTO8Tama de accdfmdc 5¢ cstipula que la Comisién SRECS
Proe.. "Clacio ados, paralo]n C0l11_ Un conjunto de instrumentos Jju-
N3 e 4 2 16 >
Mer, CC16n, publicadg 1(133;310“ lectivalde e o T
Siege Opuest S, que asy ¢ -7_ € noviembre de 1989, enu-
Mady 'Sstas sop Orradomlrzn distintas formas legales. Dieci-
res irect; .
TSl g Mativas, I s rede directivas. A] 1gual que las lla-
Com A alcy €lVas son vincyl
e L 128 pec oRZar, ep tante ulantes en cuanto a los
]at‘ra]) la oo oMendacioneg oel que otros instrumentos Jjuridicos,
anespoflsab?;;slon S ei priif:'cn‘ de caricter vinculante. En ge-
} _ 1 1 Sy . 2
CQ presanos S:_lddsj. A ejecuciéng? deEla subsidiaridad, que deja
Nity dicarae “on OS Estados miembros, o a los
terp.: T1o S. SO]O se recurr

My, Cuan _
dos glyiap O Se SSiSideragovein
i]

A ¢ a la legislacién de ambito
JCtivog asi 1o :
Tequiere,

Consecucién efectiva de de-
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El capitulo 1V del Programa de Accién, relativo a la libertd e
circulacién, propone un instrumento para proteger a la mano ¢
obra subcontratada, y otro que introducird una «cliusula social
los contratos piiblicos para evitar la discriminacién entre las empre-

5as quc se presentan a concurso. Entretanto, los sindicatos han ex-

presado su descontento con respecto al estado actual de puesa @
prictica de la Carta Social, tanto a nivel nacional como europeo.
Hasta la fecha, ninguna pieza crucial de la normativa europea cum-
ple los requisitos establecidos por el Consejo Europeo. Pero aun
e! caso de que los cumplieran, la Carta, como el Programa de Ac-
C10n, serian meros compromisos politicos que no conseguirian &
tablecer la «armonizacién». Se sostiene que, a excepeion de dress
como la salud laboral y la seguridad en el trabajo, la diversidid
Institucional existente en Areas como la seguridad social, la legil
cién laboral y las relaciones laborales scr:’tbprécticamcntc insalvable

en un futuro predecible, por lo que la armonizacién es un objet
imposible de alcanzar.

IV.3.  Politicas y medidas sobre la movilidad laboral

En principio, las migraciones laborales son un instrumento amfbl.
valente para el ajuste del mercado laboral y para el desarrollo ¢
romico. Por un lado, las migraciones pueden favorecer el eqll.lxl:
brio; pueden contribuir a equilibrar el mercado de trabajo si la_ oldm
M, la fﬂemanda de mano de obra estin desigualmente distribuid?s i
SEInoS geogrificos; pueden mitigar la escasez de mano com
€N una zona y reducir el exceso de mano de obra de otrd: B

by s : . origeh
demmlgr’amones pueden contribuir a resolver problemas de Ocjn:m—
1 ogrifico del sistema de seguridad social de un pass: o8 Jiferd”
p o, S, dcbldo rol

S al aumento de Ia esperanza de vida y 3% -p,ios aw

ment S Ju_b‘IaQOnes anticipadas, el nimero de bf'*"ﬁc.le, activ?

e ff‘ 4Un ritmo mucho mi4s ripido que el de la POblano_l" i
v ‘R]‘”Clﬂ los fondos de pensiones, como ha sido ¢l €350 °

e . 4 -z ane

estabiliy mlam.?, la !]Cgada de trabajadores extranjeros fjoves

Al Pf; A situacién financiera de la seguridad social: o

10 (1e : o o = e ¢ ,

145 asimctp‘ €mpo, la emigracién de trabajadores pu 1o ded®

Hasiexistentes en el mercado de trabajo. El hec

la m as
ano ; ~rrasadids:
lo gt‘ncm[dcci' ObTa abandone las zonas deprimidas © r“tlr-‘lslciénc'“’
: al disminy, : e italizs ¢
NOmica de ¢sqg 1Y€ 0 retrasa las posibilidades de revit Jos 0"
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emigran son trabajadores cua]iﬁcadO_S necesarios para oi:u.par pu::;
tos de gestién o introducir innovaciones. La marcha a extranj 1
de los trabajadores mejores y mas brillantes de una zona emisora de
emigracién puede convertir el proceso migratorio en un fenédmeno
acumulativo que se perpetia a si mismo. El efecto de acentuar las
disparidades interregionales ha predominado muchas veces sobre los
cfectos equilibradores de la emigracién, tanto mas cuanto mayores
fueran las disparidades econémicas de los paises emisor y receptor.
Esta observacién ha llevado a la OIT a concluir de este modo uno
ilcui‘;i);“ggsfszez;@a milgr::icién internacional de trabajadores es en
e e o pgdc?;apnoh 1(; mtc_:gaones ambiciosas sin cur.nphr...
hubieran cantado las alabaizer 31 T s p'r’onunaados e il
nacea de los problesy e és e la emigracién lal_)oral como pa-
bibliografiy sgbre emz'ls el ‘dcsarrollo. Una conclusién bisica de la
sobrestimar los benef{g.racmn y desarrollo es que resulta muy ficil

clos de exportar trabajadores» (Martin, 1991,

B 17) Ell Eur
S opa, Grecia ¢ T
Migracién de alrededor dccflrl:lzn?llllgg P ot cmn. Lo
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un desarrollo regional equilibrado que consiga reducir las presions
o necesidades migratorias.

[V.3.1.  Medidas para facilitar y regular la movilidad

laboral

En su aspecto formal, la libertad de circulacién para los trabajadores
que son ciudadanos de los paises de la CE existia desde hacia tiempo,
si bien coartada por algunas restricciones. El articulo 48 del Traudo
de Roma permite excluir al sector de la Administracion pﬁbhca'(’if
la norma de la libertad de circulacién. En la actualidad, excepcion
hecha de los campos en que los empleados «ejecutan actos d}‘ los
Estados soberanos», se pretende ampliar la libertad de circulacion?
todos los trabajadores del sector piblico de los estados miembr®
de la CE, incluidos, por ¢jemplo, los empleados en los ramos &
transporte, comunicaciones y educacién del sector puiblico.

_ Otra barrera que se levantari es la relativa al mutuo recono”
MIento y armonizacién de las titulaciones y cualificaciones profesic
nales entre los paises de la CE. En 1988, el Consejo de Europ? adop-
t6 una directiva sobre e reconocimiento general de los certfiad®
de aptitud de nijvel universitario con objeto de permitir iz
los_puestos profesionales. En esta directiva se incluyen todas 125 P";
ft:snoneg que precisan una preparacién universitaria de al meno [c[O'
anos y que no estin previamente reguladas por otras directl‘{i‘; 05,
munitarias especificas. En particular, se aplica a abogados, m* l; ¢
contables, ingenieros, psicélogos y profesores. En la actualic ’1
esta debatiendo otra directiva relativa al reconocimiento de lo}
plom_as de grado inferior. Con objeto de facilitar la transfcrt‘nf;a -
e e S
un «carnet de form hscion prgfeswnal multnacions C'OnCn Jas (W
lificacio fcion profesionaly en el que se mencionct ",

N€s personales. Ese carnet ya es una realidad, pucs

('
arte de L e - re BV
Ilz' un acuerdo de dmbito comunitario nchC‘ado e

et y los e

: MPresarios europeos del ramo de la venta al POt mﬂl %
a Comisién de |q CE también considera esencial par* qw"‘h
Plenamente una «Europa de Ciudadanos» que¢ 5 ;adﬂﬂos

comunitar,'(‘;?to' al menos en las elecciones locales, a los @

que residen en un pais de
Otro de los objetivos d

cipio de igualdad de

Mmaterialice
derecho g]
uys
la CE que no ¢s cl SCY '
idar el
el Programa cE-92 es consol‘da. ¢ 1
trato para los trabajadores nacionae
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Por eiemplo, se pretende ampliar el radio de accién de la
rantes. jemp ! ento. un desempleado que
cobertura social, dado que, hasta e moim ',b'l'd e
s traslada a otro pais de la CE puirde la posibilida
tbi acién por desempleo. '
ﬂblizg;tdf;::thasta ellj momentopana]izadas afectan exclusiva.mente
alos ciudadanos de la CE. ;Gozarin también de libertad de circula-
con dentro de la CE los ciudadanos de paises externos a la CE que
stén trabajando y residiendo legalmente en alguno de los paises
miembros? Actualmente, las personas en esta situacién suman 7 mi-
llones. La mitad de estos emigrantes viven en Alemania, y son en
U mayor parte turcos y yugoslavos, mientras en Francia la mayoria
Provienen de los pafses del Magreb. Segiin la legislacién vigente,
1° tienen derecho a trabajar en otro Estado comunitario. Para nor-
Malizar su sjtuacig ] e : g -k
©Munitarios ep 1::):’ 2 e f?acﬂ seria trz%tarlos como a ciudadanos
solucign f, anto a la libertad de circulacién. De hecho, esta

. g

e algu11ospgzigesta por el Parlamento Europeo en Jjunio de 1990,
: 1€rnos se 1

tStog Qudadangg resiste

15eguridag
pil.S() en el
bﬂadores

) d_onde 1. » por ejemplo,

que un turco
- 0N su famj) au

3 e trabaja en Alema-
13, pase sus va

caciones en Francia sin

Omo y
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blanco de 1985 hacen referencia a esta inmigracién externs. Cor
todo, establecer una politica comtn mis amplia que la normatv
que regula el derecho de asilo y la emisién de visados es una nece
sidad generalmente reconocida, sobre todo ante el miedo de que, en
una Europa sin fronteras, los trabajadores de terceros pafses asent
dos en uno de los Estados miembros puedan inundar el mercadod:
trabajo de otros paises comunitarios (Fuchs, 1990, p. 8). Por tant,
no es de sorprender que se prevea la promulgacién de nuevas direc
tivas comunitarias en las que se asocie la abolicién de las frontens
internas con el reforzamiento de los controles fronterizos exter
Atin queda por ver si la estricta limitacién del acceso a la CEst
puede mantener y se mantendri. La relajacion de la normatva p>
drd venir impulsada por la escasez de mano de obra en los Estad
miembros y por la presién de los empresarios para que s admi
a mds trabajadores extranjeros. De hecho. en los paises de la CE©
una prictica comiin emplear ilegalmente a inmigrantes del T'crfc[
Mundo que se introducen en Europa principalmente a traves &
Espafm, Portugal ¢ Italia. La inmigracién ilegal y la economt? st
mergida se refuerzan mutuamente. Segtin un informe de la OIETE
puede predecirse que la mayoria, si no todos, los paises d¢ k‘ff
se enfrentarin a up reguero continuo de inmigrantes ilc‘gah’a :
Tercer Mundo 1 la busca de trabajo. Es casi una ley hist6rica §

la inmigracién le T e 1989, p- '
gal engendra inmigracién ilegal (OIT, 121
No obstante, cab = o g eda

solver los problem
el desempleo, I, p

¢ poner en duda que la emigracion P i
as de fondo de terceros paises emisores, csdu 3
o obreza y el subdesarrollo. El desco d'cbil'ls)' i

partir la prosperidad curopea es comprensivic

1 ., . -‘
Dien Justificable sj se considera que dicha ProSpCfidad ¥ bﬁfs‘ul\-
ngrste & ?as importaciones baratas de materias primas tf?f’dus_ﬂtm
dibiﬁzaglS?l;:iod;rc;dscﬂccrrar sus puertas a la inl.njgr[nc?c?r:;pnfiff
Para que d 4 Salvarse si refuerza su ayllc!d it ol
P:ll’scq ; CS_arro_llcn Sus cconomias. Hoy en dia, ningun aoNU
i dCSdCi?CO;:ucxln(l)t:;rloos cumple con el objetivo rccoxlncnda.d‘o IPC;E e

claro eses 1, ;s-lf]qC SU PIB a ayudas al extranjero. Slu:nIi)so, o’
por CjCln’l e oshtidadide adoptar medidas de compro__ nodo &
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| e
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32 Medidas para reducir las disparidades
econémicas

1 ra
Pira enfrentarse con efectividad al prob_lema de las pr?slgll:; lzade
liemigracién, la politica piblica de ambito europeo, asi ¢ N
los Estados miembros, debe combatir las grandes dlsgarlda €s 2
os niveles de renta y desempleo de los Estados mlembros en .
misma medida en que debe ocuparse de las diferencias de’desarro o
e la Comunidad y las regiones circundantes. El articulo 1:)0a
4 Aca Unica Europea obliga a la Comunidad a reducir las dl_fe—
s entre las regiones para alcanzar el objetivo de la cohesiéon
S::]?:'giﬁ:“e "especto, pueden identificarse tres objetivos concretos:
CE, g regcisoi:a?agas de la periferia 1ner1d101}al y oc.c1denta1 fic la
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¢ etorngg existg ¥ S}ls atractivos naturales. En estos tres tipos
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V. Resumen y conclusiones

En este articulo, el tema de la movilidad laboral en Europs oc:
dental se ha analizado basicamente desde el punto de vista de s
grandes disparidades en cuanto a salarios, empleo y otras condiac
nes sociales que han persistido entre las regiones y los Estados micn-
bros de la CE, asi como entre la Comunidad y las regiones externs
Mitigar estas desigualdades a través de la movilidad del empkoj
de los trabajadores ya era uno de los objetivos del Tratado de Rom:
No obstante, estas aspiraciones estaban en gran medida mal fqﬂd!'
das. Las disparidades regionales internas de la CEE han tendido !
aumentar en vez de a disminuir, lo que sélo en parte P‘ECdc =
buirse a la ampliacién de la Comunidad para acoger a pasts i
giones comparativamente pobres de su periferia meridional }Omﬂ
dental. La movilidad del trabajo apenas ha contribuido a_ﬂ_”“"’”ﬁw
las diferencias econémicas y sociales y a generar el cqmllb’rlo. -
no puede sorprendernos cuando consideramos que adems C
efectos equilibradores, las migraciones también tienden 2 s
los desajustes de desarrollo interregionales en la medida cn (luf,c-
regiones emisoras proporcionan mano de obra cualificada 3 Jla{uc-
glones receptoras, sin nunca volver a rccupcrarla. Pero S.Ca Cu-ffﬂ s,
re el efecto neto de mitigacién o intensificacién de 1as d1sp?[:j 16
1:1.S migraciones laborales dentro de la CEE han sido dcmasmqoc
tringidas como para que pudieran cumplirse las cspcranlﬂm (e
Comisién Europea. Aproximadamente, sélo uno de ¢ ﬂ‘ su o
dadanps de la CE trabaja en un Estado miembro que 1 SNO hub?
Fie origen. Aunque desde comienzos de la década d¢ 1105 &
Importantes corrientes migratorias hacia los Estados "?mn«tcﬂ“’s
CE, en su mayor parte las migraciones provenian de P31§65 “
a.l,a CE y sc produjeron antes de que se cstableciera Ja libre
ci6n de trabajadores en 1968, ¢ #e
Con la culminacién del Mercado Unico Europeo @ fing e P

] : jon d“F
renacen las esperanzas de que la total libertad de circulacto? =" 4

et
: 2 - spamic!
sonas, bienes, servicios y capitales mejore el funciond! Uuit’“dﬂ
mercado labora ;

Ay l'y nive-l(’: los dCSf.‘qL.lilibl'iOS <_:xistcnt05r Piiocn ¢ mcdll;

modo la «cohesién econémica y social». Una s¢ i com?
das especificamente orientadas a fomentar la movi]idad- ash e s
rcf?rxna y el thgrosamiento de los Fondos Estrucmrﬂlcs e tol?
lCStall encaminados a conseguir este objetivo. A pesidr : qlil
a8 partes implicadas apoyan los principales objetivos £

CC[I[UB[
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i6 los sindicatos son los mas escéptiFo§ con re_specto a
O j los objetivos sociales han
sus resultados reales, pues consmleran» que ] 1 e
quedado muy rezagados con respecto a los econémicos. Su :
¢s que, a medida que se intensifique la competencia economica, las
organizaciones sindicales nacionales sean impulsadas a enfrentarse
entre si y las condiciones laborales empeoren con la excusa de que
la competitividad debe mantenerse y mejorarse. El trabajo quedaria
syjeto al juego de las ventajas o desventajas competitivas mucho
mis de lo que lo estd hoy en el 4mbito nacional, aunque no pueda
establecerse con exactitud si el factor competitivo fundamental seri
ll;';r:;\:lzlus:g:.r;ifnltrz;gj;ooduna buena dcftz_xc:lén de recursos hur}lanc_)s.
curopeo, los sindicatjos té udn;,: competitividad destructiva de dmbito
creacion de Ly dismeners ¢ndrian que ser la f_uerza que p.rOpuIsara la
0bjetivo la armon: lon social del mercadq interno, teniendo como
fzacion al alza de las condiciones de empleo. Hasta

la fo -

cha aun n

: 2 O se ha esclareci 2 <
dicha S e ecido hasta qué punto se establecera

unt

COanidc:) al problema de |4 cohesién
_CTarse las presiones demogrific

que generan terceros

€S que supone

1 19 Parece probap]
€ Obry go o UNitarios levanten el

social dentro de la CE, deben
a8, econdmicas y politicas para
Paises del sur y el este de la
1 Un reto crucial para la CE a
€ que, en sus politicas oficiales,
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j 1 dos
La libertad de circulacién de trabajadores y cap;ta]c;s ;:):omr
2-92 de la CE; con su ayuda, se contia ¢ cj :
mis en concreto, conseguir que
ivamente hacia el equili-
ocial de la

Resumen.
i sl ] program
piezas basicas del p : ;
ol funcionamicnto del mercado de trabajo vy,

ol desarrollo econémico interregional tienda progresivamen :
brio, contribuyendo de ese modo a la cohesion economica y

Col?slttn::(::igu]o analiza la factibilidad de tales promesas. Se examina lfl movi-
lidad geogrifica de los trabajadores dentro de la CE, asi como la inmigracion
procedente de terceros paises, y las diferencias regionales en cuanto a cmph;o.
salarios, renta y costes del trabajo. Los movimientos transnacionales de ciu-
dadanos de la ce han sido insignificantes y no han contribuido a mmgflr,
€omo se esperaba, las desigualdades regionales. En Europa, el mayor contin-
gente de inmigrantes tiene su origen en paises no integrados en la Comunidad

y es probable que las presiones para la emigracién extracomunitaria se acen-
ten en la década de 1990.

Se plantean dudas relativas a si la e
Pﬂr:} an.n-onizar las condiciones econén
¢ originarse fundamentalmente en p
tencien |ag posibilidades de que se

migracién es un instrumento efectivo
licas y sociales. La cohesién social de-
oliticas estructurales y sociales que po-
diente i el s produzca un desarrollo regio.na'l indcp(:'n-
nal que operg mcd'i;;mc L.;Z.quc_cvltm.) la destructiva competencia interregio-
3 actualidad, |ps POSibilid;:lljptc?rammmo de las condncxo.n_es de trabajo. En
Quanto g |, situacion del ¢ €8 €€ que se alcance un equilibrio a la alza en

empleo dentro de I3 CE parecen escasas dados los limi-

tados p

TOgresos real;

allz S ..

ados en la creacign de una «dimensién social» europea.
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d? mtc-rr.cambio social donde ¢l sistema de precios monetarios e ¢
dispositivo regulador mis importante es la explicacion de Jas bugs
culturales y socioestructurales, y de los procesos histéricos, e
subyacen a la hegemonia politica y practica de la visién abstray
de la sociedad, del sujeto y del valor proporcionada por la cienca
cconc’)r_mca. Por tanto, el esquema de una sociologia econdmica &
la gestion empresarial de la fuerza de trabajo que aqui se desarrols
no pretende, como ha solido hacer Ia critica culturalista de la e
nomia politica, restarle fuerza empirica a los factores econdmicostn
favor d_c los extraeconémicos (sociales o culturales) en el conjuntod:
dpternnnantcs causales de las estrategias de gestion. Muy al contr
rio, lo que se pretende es romper con el dualismo reduccionista &
lo econdmico persys lo extraeconémico, para intentar comprendt
la extrema importancia de lo cconémico-monetario como msi-
mento de gestién del valor social de la fuerza de trabajo, en ¢l mi®

del una historia estructyral de la produccién social de categorias simbli
politicas de apreciacigy subjetiva del valor.

I1. S e -

L. Valor economico y gestion del trabajo
en !a teoria econémica y en la teoria
sociolGgica

IL.1.

Economiy neocldsica
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II.2.  Economia de los Costes de Transaccion

La «Nueva Economia Institucional» o «Economia de los Costes
Transaccién» supone un salto cualitativo en la teorfa econdmica neo-
clisica desde la preeminencia absoluta del mercado a la considen-
cion de la eficiencia de otras formas de organizacion economic,
sobre todo Ia empresa (Williamson, 1985). En este paradigma, ¢
cilculo econémico se extiende desde el dmbito reducido de los cos-
tes de produccién tradicionales a la medicion del efecto econdmic
de factores “cxtracconémicos» propios de la estructura social inst-
tucional, mediante el cilculo de costes de transaccion («los costes &
hacer que Ia economia funcione» los llamaba Arrow) que para los
neocldsicos sélo eran fricciones despreciables. Puede decirse que b
cconomia de los costes de transaccién es entonces la cx[cnsién_dfl
calculo econdémico a Jos acuerdos mediante los que se define la realit
econdnica (los costes de produccién). :
Este desplazamiento de la visién economicista del mundo tem
razones fundamentales: a, se asume la irrealidad del supues®
macroeconémico clisico de Jos grandes niimeros del mercado ™
Petitivo, y b, se reconoce Ia ineficiencia de los precios exogen®
€omo mecanismo de gobierno de las transacciones internas ¢ 2
cmpresas. El «escindaloy de la teorfa macroeconémica es el mo™
polismo: el intercampiq entre un pequeio nimero de agentesy *
stgmentacién del mercado. La oferta y la demanda de pfqu‘";z;
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)

nos ® como la consecuencia Gltima de esta nueva vuelta de tueres
de la economia del trabajo.

IL.3. Sociologia del trabajo: andlisis del efecto societd

Yy construccion social de mercados locales de trabajo

En el campo de los estudios sociolégicos sobre el mercado de i
bajo y la relacién salarial existen tres corrientes que son particul-
mente interesantes para nuestro enfoque de la gestion empresiid
de la fuerza de trabajo. ~
Primero tendriamos los estudios de la socioeconomia it
sobre el tema de la organizacién capitalista del trabajo. Esta lit®
tura ha solido centrarse en el concepto de «control canft’SanAd,
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los gestores, sobre la logica de sus estrategias, y, como parte fun-
damental de éstas, sobre la relacién conflictiva que tienen los inte-
reses y las estrategias sociales generales de los gestores con los in-
tereses institucionales que dicen perseguir y satisfacer °,

Hay un tercer grupo de trabajos que si documentan bastante
bien la cuestion de las conexiones entre los dmbitos mercantilizado
y desmercantilizado de las estrategias sociales de valorizacién del
trabajo. Son los estudios realizados sobre el desarrollo de economiis
locales en la Italia de los setenta-ochenta. Y mds en concreto aqué-
llos sobre la construccién social de mercados locales de trabyo,
asentados sobre la concurrencia multirreguladora de instituciones de
caricter tradicional ajenas en parte a la légica del campo mercantl,
como la familia o los sistemas locales de identidades colectivas (Bag-
nasco, 1981 y 1989; Becattini, 1989). En estos estudios se desvelan
las redes informales que atraviesan los espacios productivos cone
tindolos con las economias familiares, con las relaciones de amm.ad
y con las pricticas menos formalizadas de socializacién de los S
tos (empresarios o trabajadores). ]

La critica que ha solido hacérsele a este tipo de estudios U™
que ver con la excesiva preeminencia que le otorgan a las relaciones
ﬁducxa.nas de confianza mutua, culturalmente determinadas, como
mecanismos de regulacién de las transacciones econdmicas SOPC ¢
val(.)}- de.l trabajo. Pero lo auténticamente problemitico es st expi-
gaaon C‘ertﬂmfente mecanicista de los procesos culturales dC_Pm(%lcl;:
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trabajo, etc. La decisién seria un output necesario del input de fac-
tores. Y sino lo es, también queda el recurso a factores «culturaless
que explicarian la diversidad de opciones tomadas a igualdad de
factores. Reduccién, por tanto, del sujeto a algoritmo y posicién.
Y escision, dentro de este sujeto, de una racionalidad econémic
—convertida implicitamente en naturaleza humana— y una interio-
rizacion cultural —derivada, fruto de la socializacién.

Frente a este sujeto —algoritmizado y escindido—, la socioge-
nética estructural plantea la problemitica de la produccién social de
sujetos. Los sujetos no son Gnicamente la posicién actual que ocu-
pan. Son también la historia incorporada —hecha cuerpo— de sus
posiciones anteriores. Sujetos en posiciones idénticas producen ¢s-
trategias distintas. La teoria del habitus da cuenta de esta produccion.
A través de su historia, el sujeto es producido. Incorpora esquems
de produccién de pricticas: esquemas indisociablemente cognitnfos
y valorativos. El habitus se define como un sistema de principios
gﬁ"_’Cl'ﬂdOFCS de practicas, apreciaciones y percepciones. Este sistema
¢s Incorporado a lo largo de la historia del individuo —y su matri
bisica se forma en Ia socializacion primaria— mediante un proccs
de «F:{miliarizacién prictica» con unos €spacios y pr:’lCl’iCﬂS produfl'
dos sxg_uiendo los mismos esquemas generativos y en los que ¢
hayan inscritas las divisiones y categorias del mundo social del g7
Po en el que el individuo se encuentra. ;

. El concepto de habitys es indisociable del de «racionalida‘d .P”C'
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sistema de categorias y esquemas cognitivos a_ partui d_e E!OSnf:;grSl
se va a dar sentido a la situacion, se va a selec?c‘mnar lg 11'1Yor L
relevante y se van a producir practicas y dec.lsxc'mes A ’es-tos e
quemas de produccién de percepciones, apreciaciones y practicas no
son iguales para todos los individuos. Dependen de l'a «trayectoria
social»: del conjunto de posiciones ocupadas en las diferentes insti-
tuciones sociales y, sobre todo, de la posicién familiar en la estruc-
tura social.

La formacién de habitus es funcién de la posicién en la estructura
social. A cada posicién distinta le corresponderan distintos univer-
505 de experiencias, dmbitos de practicas, categorias de percepcién
Y dpreciacién: la inmersién en mundos de experiencias distintos pro-
r:;gczl-g(;;ossinc]hsltintos. .P‘ero la p(_)sicién en e_l espacio social no se
e o) é)aei[t:):;sce:smn de cap?t,al economico. Hay otras especies
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ciona: formados sus esquemas bisicos en las etapas mis tempranzs
de socializacién —de produccién de sujetos—, puede hallarse con-
frontado a situaciones muy distintas a aquellas en que ha sido pro-
ducido: es el fenémeno de la histéresis de habitus.

ML.2.  La produccién social de valor (hacia una economia
politica generalizada)

El capital es una relacién social. Se construye y funciona como ul
dentro de un mercado. Los conceptos de capital y mercado se 1
plican Mutuamente. Para que algo funcione como capital es neces®
t10 que tenga un valor para los sujetos implicados en el jucgo et
acumulacién, La constitucién de un mercado es inevitablegllf‘"f" b
constitucién de un campo de valor. Los sujetos juegan el JuCgO.Eﬂ[
la medida en que creen en el valor de lo que esti en juego. e
¢s una ilusién bjen fundada. Ilusién: su valor no esti fundado &
naturaleza, sino en 3 creencia socialmente producida en st ot
—¢l valor es ¢l producto de una valoracién. Bien fundada: 1 frccn—
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Acti i 16 las

juego (esquemas cpgnitivols .\{lc};roacltlcas 16__ en la insercién en
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ert:orfmlzlrf:quo ch ung campJo de valor y un valor instituye una lji):
de equivalencia. El concepto de capital va a suponer una J;'?r.qdi_
zacién de sujetos y objetos de acuerdo a un patron de medida: .
nero, titulos escolares, prestigio, etc. El principio ger}erz.ll de equi-
valencia de una sociedad capitalista es el capital econémico. Todas
las otras especies de capital se remiten a €.

El capital es una relacién social. Una relacién despoder. Define
la apropiacién diferencial de recursos por parte de los distintos su-
Jetos. Un mercado es un campo de relaciones de poder. En sus redes
*¢ confrontan grupos ¢ individuos —definidos y ordenados por su
estructura diferencial de capital— por la apropiacién diferencial de
recursos . Pero también es un campo moral: las luchas juegan
sobre el suelo de 1a creencia colectiva en el valor de las apuestas.
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estudiar no sélo su posicién, sino también su disposicion. Este es-

tudio requiere dejar a un lado los estrechos marcos de la empresa o
del «mercado de trabajo».

IV.1.1. La posicién
No hemos de tener en cuenta tnicamente la posicién de los agentes
dentro de la empresa, sino también fuera.

Dentro de la empresa, el sujeto tiene una determinada parcel
de poder, competencias, atribuciones, tareas a realizar, insercion en
una serie de redes, etc. Pero el sujeto no hace tnicamente lo gue
definicién institucional de su posicién implica. El sujeto ocipd &
posicion: utiliza a la empresa en estrategias cuyos objetivos no sof
los de 1a empresa 2. Para Comprendc; las estrategias dentro de h
empresa hay que comprender el lugar que ocupan en el campo £
ncril de estrategias de promocién y reproduccién social del suje
to . La «empresa» —o su staff ejecutivo— deja asi de ser el SE’-'.C[O,
del relato —una unidad— para pasar a ser una entidad problcmallﬂ:
un lugar de confrontacién de diversos sujetos y grupos sociales qus
producen- estrategias —indisociablemente de p'rohduccién de valor ¥
de JPYOPIacién de recursos— que sélo pueden comprcndersc COI;:.-
Prendiendo también 1y posicién de los sujetos fuera de la emprest
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[V.1.2. La disposicion

~ esa
Pero no basta con situar la posicién del agente fientrg d;zr litac}rlxilspt;ria
en su campo general de estrategia; H;j{y que 11ntro uc R
de la produccién de este agente: hlStO.I'l’a que cl agente S
rado en forma de esquemas de percepcion, apreciacion 'y p-rof e
de pricticas. Asi, hay que comprender toda lla tr.ayecto.rla ami 1:;
—fundamental, por la importancia de la socializacién primana en a
conformacién del habitus. Pero también toda la historia de las dife-
rentes redes sociales en las que el sujeto ha estado inmerso y de las
instituciones —y su posicién en éstas— por las que ha pasado: his-
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nologia o las cualificaciones, nos remitimos a los procesos sociales
de construccién de estos factores como procesos de confrontacién
de estrategias de grupos y sujetos —definidos tanto por sus posi-
ciones actuales en las relaciones de produccién y en la estructura de
distribucién de capital en los diversos mercados como por la histor
incorporada de sus posiciones pasadas—, hemos de cambiar total-
mente la perspectiva en el estudio del campo vy, olvidando el ficil
aislamicnto de algiin «factor» como variable independiente, descri-
bir el proceso de produccién continua de sujetos, objetos y grupos i

El campo en el que un sujeto o grupo produce sus estrategias
estaria asi constituido:

~ a, por la estructura de las estrategias pasadas realizadas por los
distintos grupos, objetivadas ahora en la estructura del campo 2t
forma de objetos —asi, la tecnologia —, divisiones de grupos K
codigos legales, derechos y deberes no escritos de los diversos gru-
pos, estructura de cualificaciones, etcétera 22

* Proceso indisociablement
Cf. mas arriba.

* Sobre la tecnologfa com
(1981) y Braverman (1978).
; *! Una de las principales apuestas de las estrategias «politicas» €5 I formact’t
Tr:mgbr;po;:‘]a formacic’?l} dc.los !ir.nitc.-; entre grupos segiin prinCiPif)S de cqumkj‘ilj

JO de manipulacién simbélica de las fronteras, este trabajo tiene eficachd i

altcr;; las representaciones que los sujetos se hacen de la realidad (¢f. Bourdict: ]%3\:
Elli)a-dos-'gjz- cil;f:;nc l;lél tgagrupnnlicmo de fuerzas, una rcdcﬁllliﬂé” de (iPOll:g::LrSio;
U j:r ; neficios. _l?ucna parte del trabajo simbélico de los tfm?ﬁc.lciim
e ejccut‘i ragmentacién grupal entre los asalariados o a su ’dm”s en ©
mismo barco). E ‘tllziy propictarios («cultura de empresas: IO(.JO.S csmmoh por
el contrario a. la uni.- 3o simbélico de los «sindicatos de clase» iria ‘iCSleiO;.

Todo L-I‘Pl‘o?:)lcmondgliup:ll de los asalariados ¢n oposicién a los CI“-PIL-Bi]-r‘ clases
sociales se constry ,_.z 5 a_llUCha d'c clases se redefine en esta PL‘ISPCC""J"ﬁ cons”
truccién de |a clas?‘:l ob(iﬁ ¢l magnifico estudio de Thompson [1977] sc.)b“ . dent-
et rcr;tlcn lng.latcrra). Lo que en la literatura marxist St.,o son
Presentadas por ci cr; suele referirse a luchas que se presentan a si mismis ruest
Aqui estas luchas dcbc:lztsl:;l'como Com.bntcs del prolcmrlado SR lﬂ‘ll‘“:JE
truccién de los grupos. Pero :ZZSK ‘:ldcmas‘ Tome jushas P dmr;“s Jas luch?
Por la apropiacién de las dife ‘lt\landosc _ndcmas en ¢l conjunto de to 1{‘ idos 384
V€Z Por su posicién relag; iferentes especies de capital entre grupos dehin , por I
fepresentacion grupal sonbu‘fn. ik h. (,h,stnbucién estructurada de capitales; ¥
B S ik 2r¢ Su posicidn, sobre sus fronteras. :
SCEregacion sexyal ;Ccmn SOC“’F de las cualificaciones, referida especialr <o gratd
SeRIcBaci Xual, véase Maruani y Nicole (1¢ ssie (1989) ambict ¢
mpliamente el oy, ¥ Nicole (1989). Combessie (

¢ de produccién material y produccion de valore

0 producto de estrategia, ¢f. Gaudemar (1981), Azouvt

nente I
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V.3, La economia politica de la empresa como economi
simbélica
M“Chos de los trabajos en sociologia del trabajo contraponen ’una
Ominacién basada en ¢l control y otra basada en la cooperacion o
tﬂs relaciones fiduciarias. En el marco teérico que aqui proponemos,
oda relacién econémica es una relacién moral. Y viceversa.
Aun en las relaciones aparentemente mas «duras», mas basadas

33 g
de 1°SU;:nh;‘l‘§:d&‘jmnplo de esta cplusién de cstratc‘gias es la contratacién‘ d: ﬁm“cl{?rse‘j
amiliay —cual c:,s El empresario se asegura asi la lealtad dt?l -emplcabo Z_ -
8eneral, de toc‘?o lT problema que cause uno de %‘llos repercutird en ambos r)::'s,a 2
fan1iliarc5_ Als S 1os empleados —si se portan l?lcn, podran_ fnctcr' en l:{ :‘jﬂlpcon 5
“Mpresario g L:ln ch,dlos ‘:“‘Pl?ﬂdos se benefician: .l‘a relacién prwxlvigm a s
5S¢ convierge o verdadero capital para toda la fam:ha —y ‘mut’:h}) mas _p;lr::)brc i
rccommdado il‘;-’-ﬂramc del nuevo cn}plcado, que obtiene asi crédito s_ocl; f;miliar.
Pero, cvicicmﬁrcmcntando su capital simbélico en el seno de la umd:_ld s
tedes P‘chrcncia;?m;m' también alguien es perjudicado: aquellos cxdl;‘l- (t)OS it
SO3lde ragmcmatf'. ¢ contratacién. Y tampoco podemos olvidar sus ¢ tclos il
Nados Obtengan ;\‘on‘ d'f‘ grupo de asalariados. Y es que el hecho de guecién s
Mejor posibla Sintmﬁcms de su dominacién no quiere decir que la :_mu(:!l e
¢ los Objctos‘ ¢ 2 Que es satisfactoria segin una definicion determina 13 e
Olicag T dcﬁ?ﬁjruclgo' De ahi la importancia —y la eficacia— de }ﬂsdg principio
* CQuivalenciq 3 ¢l valor de los objetos; para establecer un determina

clasificacién con el que medir costes y beneficios.
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en ¢l control es necesario un trabajo de imposicién simbglica *
Todo contrato tiene una base moral que no se reduce a lo explicito,
a lo escrito . Hay una economia simbélica de las relaciones laborales
—como de todas las relaciones sociales. Economia indisociablemen-
te politica, econémica y moral, pero en la que es importante dis-
tinguir las estrategias que se presentan como puramente economicas
de las que sélo pueden funcionar sobre el desconocimicnto del in-
terés econdmico.

Estas estrategias simbélicas estin fundadas sobre la légica del
don: sélo si se presentan como desinteresadas tienen eficacia econd-
mica. Por ejemplo, algunas de las mas modernas técnicas de marna-
gement de recursos humanos que se emplean en las empresas bajo e
asesoramiento de expertos en consultoria tienen como fundamento
este tipo de estrategias de ocultacién y manipulacién simbolica de
mtcnciqnvcs ¢ intereses reales. Las empresas contratan en estos casos
un servicio de expertizaje que supuestamente les debe permitir amor-
tlgu:}r la «violencia explicita» de las operaciones mas puramente mer
cantiles que realizan con sus recursos humanos (reduccién de pla-

tilla, recortes salariales), de tal forma que sean mejor aceptadas por
la plantilla 3¢

34 ) ;
— I:}ch';sﬂo‘lo que se ]Iap—la control o coercién fisica necesita un trabajo dfc :::5,:
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de relaciones sociales en las que se construye el valor de los sujetos
y los objetos en juego *°.

Estudiar la produccién social del valor del trabajo humano en la
empresa es también, finalmente, una parte importante de la inves-
tigacién socioldgica mds general sobre los procesos de construccién
social de campos de valor y de interés histéricamente variables, y
sobre la «dominacién por la l6gica de la economia» como parte de
una «economia de la dominacién politica» que se desarrolla en todos
los dmbitos de nuestra vida. Asi, el modo de anilisis cientifico-
social propio de la sociologia econémica debiera contar entre las fina-
li'dadcs altimas de su biisqueda cientifica el esclarecimiento de las
dlstmltas formas de la violencia social, de sus distintas causas y de
sus distintos modos de composicién y predominio histdrico:

Se comprende [...] que el desarrollo de las fuerzas de subversion y de critica
que las formas mds brutales de la explotacién «econémicar han suscitado,
y la revelacién de los efectos ideolégicos y pricticos de los mecanismos que
ascguran la reproduccién de las relaciones de dominacién, determinen un
retorno a modos de acumulacién fundados en la conversion del capital econdmico e
m‘%umi sim’béh'm, como todas las formas de redistribucién legitimadora, pi-
blica (politica <fsocialxr) o privada (financiacién de fundaciones «desintercsi-
das, etc.) mediante las cuales los gobernantes se aseguran un capital sin-

bélico que no parece deber nad . - : = 3
1991, p. 225). r nada a la légica de la explotacion (Bourdicu,
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empresariales de ges-
ologfa econo-
micas sobre

El objeto de estudio de las estrategias :
de la perspectiva de la soct )
1 de las constricciones €cono
to positivo, sino reconstruyen-

Resumen.
tién de mano de obra es tratado des

mica: respetando la importancia causa
dichas estrategias, pero no tomandola como da‘ : o
do los procesos sociales de estructuraciéon cognitiva 'y grupfml y de legitima i
politica que les han acabado confiriendo esa importancia. Tras un repd
critico de algunos de los tratamientos mis importantes que la economia y a
sociologia le han dado a la gestién empresarial de la fucrz'a d‘e tr_ﬂbajo, se
presenta un modelo alternativo de anilisis: la teoria de la sociogenesis estruc-
tural de los sujetos y de los campos de valor de Pierre _BOU_rdlCU. y mas
concretamente su modelo de una economia de los bienes simbdlicos. La cons-
truccién del esquema de una «economia politica general de la empresa» SIrve
finalmente para apuntar nuevas lincas de investigacién sobre el tema.

Abstract. The purpose of the study of company strategies in the ma_;wgfmfe:“‘
of workmanship is discussed from the viewpoint of economic soao_lﬂg)' Swhilgicn o
ting the causal importance of the economic constrictions on the cited strateg:z:,lit:i u;
however, treating it as positive data, but rebuilding the social processes q_f fagflh‘m
and group structuring and of policy legitimation which have ended up g"""gl o
this importance. After a critical review of some of the most important red :a del
applied by economy and sociology to company managemetit of the workforce; @ s
analysis alternative is presented: Pierre Bourdieu’s theory on the structural sanog;" s
of the subjects and fields of value, and moreover his model of an economy of :‘J’ e
goods. The building of a «company’s general politica <

end useful in appointing new courses of investigation on

I economics» schem
the subject.
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Casa y trabajo: entre la

reclusion y la itinerancia

Jordi Estivill *
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Partes de un sistema total 2, donde el conjunto de las riecssiEacs
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individuales y colectivas quedaban encerradas en un unico lugar
bajo la estrategia patronal. Tal como pone de manifiesto ¢l texu;
introductorio a este articulo. Pero, salvo en el caso de algunas my]-
tinacionales, algunas empresas restos arcaicos de un pasado mejor
(textil, mineria, etc.) y algunas sociedades del sector puiblico, este
modelo ha ido periclitando. No, lo que vuelve a resurgir es ]; im-
portancia de la residencia como lugar preferente de la actividad la-
boral y un nuevo entramado de articulaciones donde tienden a con-
fundirse el «dodo» con el «boulot» haciendo inttil el «metro» *,

Este articulo que parte de estas consideraciones, lo que se pro-
pone es analizar precisamente la conexién entre los que «no quieren
trabaj‘ar» y los que «no pueden hacerlo», entre los itinerantes y los
rcc!u_xd.o_s, intentando mostrar cudl es el juego de la intervenadn
domiciliar. Para ello se toma como objeto de reflexién la evolucion
de la ayuda a domicilio del siglo XvI al XIX.

Algunos antecedentes: némadas y sedentarios

clljcl:lcsi;mc%l,;;egsso S la’ historia dc.la politica social pondria en €V1
el sudomicilic aczl] a ¢poca se aplica .la idea de que hay que asistr
e ) s (ve'ez)os que€ por un motivo (enfermedad, incapacidad,
Instituciones cxgcrioo i P?S]blc 0 no es deseable atcnderlqs en
ria, las organizacim;es. Fl.maon que.han desarrollado Ia red prim-
CEAih bl FS sociales, especialmente religiosas, la adm’lﬂlg"
el mixta,s CCl;nPresas privadas, los profesionales a traves dt
la profesionalizacig X dn;l cmpezar por recordar que en los inicios ¢
lugares de chrciciont el trabajo socmll, casa y fibrica fueron los dos
ralizadora-asistcncia] 3§z01para S lensiesa b Iabolr mr(r)a
Victoriana ¢ cpme = 0s m.1>cmbros de la COs en la Ing ‘;l‘ A
la Francia de inicios d _COIrélcnzos e et el e
05 de siglo ®, o en la de Bélgica °.

; * Alusién 5 ur
HOtoNas y repeiyi
* Stedman Jor
Octubre de 198

12 frase; A s IR
vas dilc s metro, boulots, que sintetiza las actividades MO
51 v : ‘
i ;tlraba_]::ador medio» (dormir, transporte, trabajo). o 4id
y 4S¢ obrera en ¢] 3 X = Teoria, Madrid:
L—nmrzo de 1982, Londres victoriano», En Teorid,
croux A L s
6 ravail S-oé-.f’llraum[ social, Paris, Minuit 1978, y G. Mury, «Note !
i Rl o )
" M. L. Iones o :[l_”' I;'S})rxl, nums. 4-5, Parfs, abril-mayo de 1972 o
- L. Gillard, «Le travail social d’hier 3 demain», Recher'
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Si se hiciese este repaso histdrico, que por razones de extension
aqui no puede pormenorizarse, habria que empezar por aludir a que
en la Edad Media una parte de la ayuda que prestaban los bacines
(intervencién mds laica) o las obras pias (intervencién mads eclesias-
tica), se ejecutaba a domicilio. También las ordenaciones gremiales
preveian frente a la enfermedad, la orfandad y la viudedad pero no
tanto para la vejez, obligaciones para sus miembros de atencién en
sus propias casas . Es mds, se podria emitir la hipétesis de que en
la medida en que el proceso de hospitalizacién y de creacién de
nstituciones asistenciales es lento, de caricter urbano y relativamen-
te selectivo, la mayoria de situaciones de necesidad, desde la pre-
cariedad, la enfermedad y la muerte a la discapacitacién y aun la
hostilidad exterior eran abordados por la estructura familiar y la
solidaridad vecinal teniendo como base organizativa la vivienda par-
ticular,

Parece evidente que la excepcion a esta regla es la aparicidn,
desaFrOHO y tratamiento de la pobreza némada, de aquellos que
Precisamente porque no tienen techo no pueden ser objeto de la
caridad don}iciliaria, la cual se otorgaba a los llamados vergonzan-
ZZS'SI;??;;‘F{”‘? punto se puede afirmar que esta iltima, sea publi-

2 ldstica, sc convierte en el modelo de referencia. Tanto,
?rieta::jngzsl“? 'Plfir_lcipales justiﬁcaciones de la repres'ién'lfacia los
e cxclmdos y n1e:1d1c?nf1tes es la_sedentanza‘aon de la
s esng’r; I:g_f c?' tanto, la creacién d_e m_e‘d}das de sostén para los
rio, hOSpital et.(l:‘-l) ICados a alg_una 1_nst1t_uc1on (c?nvento, monaste-

l'CCiSam’eme. e;) tllenen residencia fija en algin puebl(_). =

glo XVI, es el «v; L 0s momentos de los_ grandes cambios de 511
de esta realidad Soga. ;‘lndeo el que se constituye en Probl‘ema crucia
2 pobreza, 8 Asl’qa Y que preocupa a la leg{slaCIOn mias que el (cile
S Propuestas de,l;llma gran parte de las medidas protestantes yl e
Municipalizady 4 a C(})]‘_lkt)l_’a_rfeforma contr_aPoncp_la ayuda reg;l_ ar
to, é&ste €ra ungo dsrlo ; lc_lon_ d'C la mend_1c1dad jtinerante. E_n‘e edc—
artin Lyterq en ﬁs principios enuncmdos. en la alocucmnue
Aleman, (1520) % 3m3d§ a la Nobleza Cristiana de la‘Naaon
=%/ ¥ esta es la idea del plan realizado en Zurich pro-

2iques, ny F
s hém‘ 2 Bf}lsclas_ 1982, y P. Grell, L'organisation de I’Assistance Publi-
» “ontradictions, 1976, pp. 49-99. s

- Batlle ;
1 €1 G e : :
Qni' D‘_"lr“ﬂu. 1987, a:a;t' L'assistencia als pobres a la Barcelona medieval, Barce-

'iQrem ok
¢k, La potence ou la pitié, Paris, Gallimard, 1987.
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puesto por ¢l reformador protestante Ulrich Zwingli en 1525,
También éstas son las concepciones explicitas en los edictos de Car-
los V de 1530 y 1531 '* y en el ya clisico texto Del socorro de los
pobres de Vives, de 1526. Que el primero introduzca la «insercins
de la infancia y el segundo la idea del trabajo son matizaciones que
atn refuerzan més la idea de sedentarizacién y domiciliacion de la
politica social. Pero tanto el uno como el otro, en su visién secu-
larizadora, proponen una municipalizacion y aun una organizacién
geogrifica de la beneficencia que pasa por la constitucién de fondos
comunes, listados de «pobres verdaderos» e investigacién y cuida-
dos domiciliarios: «los que padecen en su casa los agobios de la
pobreza scan también anotados con sus hijos respectivos por dos
diputados en cada parroquia, especificando sus necesidades, su an-
terior manera de vivir, y por qué contingencias vinieron a ser po-
bres. Esa averiguacion resulta facil por los informes que suministran
los vecinos, qué géneros de hombres sean y de qué vida y costum-
bres» ''. El mismo Vives propone para «los mendigos vagos, sin
domicilio fijo, que gozan de salud declaren su nombre del plano del
consistorio y la causa porque mendigan en algtn local abierto o ¢n
un cspaciovlibre, porque aquella chusma infecta no ponga “los PiCS
en el Palacfo consistorial [...]"», afadiendo que «a los que eligicre
la corporacién consistorial para el examen y ejecucién de todos estos
extremos, dénseles amplios poderes para obligar, compeler y aun
encarcelar [...]» 12,
~ Esta dura recomendacién de Vives, no habitual en su obra, Pre-
;12?;:;2":“ 1’;2?:1(121 Z‘Il capitulo dcdi’ca‘do a_l mantenimic(;ltlot (ﬁ) a}g?
Después de rccomcn%jmcamlemo b i e ¥’ fi or
y r que «cada uno come su pan adqum o P
ilzllz:ril;:ioLiZﬂqL;iC{z:adic viva ocioso en la ciudad, donde, como ¢"
nada, cada uno
atento a su oficion,
los que estén sanos
de origen,
nstruccién,

tiene que estar en su pl{t‘Sf"-
el autor se ocupa de los mendigos. D¢ ¢
Y scan forasteros se les «reexpedird a sus pueblos
pero dindoles para el viaje» y a los indigenas, previa
s¢ les pondri a trabajar de acuerdo con sus capacidadcs.

9
W‘ p 1e 2 T oy .
Bed) A. Friedlander, Introduction 1o Social Welfare, Nueva York, Prentict Hall

10 -
Véase el anilisis 1
1 o ek que hace Gieremek, ob. ci 188-192
e , Ob. ct., pp. 185-192. i s
siega, 1985 I;W;!())BDIP{[‘SO(_U’_'? de los pobres, Valencia, 1525. Reedicion Madrid. e
2 .V'. - Reedicion Barcelona, Hacer, 1992.
- L. Vives, ob. cit., pp. 103-104.
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4n talleres donde se les admita [...]» a los que «en

blicas se les admita [...]» a los que

igarseles a

¢ en los hospitales y gocen de. buena salLEd 2 (;bilg,;z:]fcrmos

«Cskt)@;‘ ara que el fruto del trabajo sca com’un», ad«;) e

ma lﬂ(_l)s v?cjos seilenseles trabajos livianos segun su.t: (:llosy r

ge su salud les consientan» y porT fin «a !os necesita q'blicas ;
en sus casas se les ha proporcionado trabajo de las obras pu

de los hospitales». .
La modernidad precapitali
pero lo que aqui interesa poner
cién enraizada en el trabajo, es que cuan
colectivos lo hace sobre la base de los que no
recluidos y los que viven en sus casas. .
Unos afios mids tarde en la poor law isabelin _
dominé el panorama asistencial britinico durante tres s‘lg
influencié considerablemente a las colonias de este pais

.Dénde?: «no faltar :
CDO[']de las obras pu
comléndenseles as

sta de Vives estd fuera de toda duda,
de relieve, ademas de esta 'concep—
do quiere diferenciar a los
tienen techo, los

a de 1601, ley que
los ° y que
14 rambién

st i 1 s in-

se distinguen tres tipos de colectivos. En el caso de los pobre o

capacitados como los enfermos, viejos, c1egos, sordomudos, ((j:o_] dé
on

dementes y madres con nifios pequefios que tenian un lqgar
Vivir «y resultaba menos costoso sostenerlos en su propia c.as:i, los
inspectores de los pobres podian concederles “socorro e:fterlor ge-
neralmente en especie, es decir, que les enviaban comida, ropa Y
combustible a sus hogares» 5. g
No deja de ser significativo que en los siglos posteriores la ayuda
domiciliaria se reforzase en términos de «socorro intcmo».)’en Gran
grf;?ﬁa O ,la degl’adaC_ién de la_s.i.nstitucioncs de reclus:jx:n g’bf::
b it portancia del trabajo a domicilio. Otra de las leyes pf o
- ¢ 1782, debida a las propuestas de Thomas Gilbert de retorr
trcaéo_s hosPic‘ios, dispom’a que las personas que gu_cn’an y podulzl;
yar, debfan continuar en su propia casa recibiendo la ay
- En la éptica catélica, varias érdenes religiosas empe-

municipa] 16
Zaro . y : : 1
" 2 dar primacia a la visita a los hogares de los desamparado

13
2-56.

2 M. %rucc, The Coming of the Welfare State, Londres, Batsford, 1979, _PPA 3..:::
Nuc\,-a Y x Katz.. In the Shadow of Poorhouse. A Social History of Welfare n" ";elfdr;
i Soda!mk' !3.1s1c Books, 1986, y D. P. Beverly y E. A. McSweeney, Social We

15 Jusncf: New Jersey, Prentice Hall, 1987, pp. 54 ss.

16y A Fricdlander, ob! cit., p. 18. ey
197, : rascr,.«T.hc Evolution of the British Welfare State», Londrcsj M‘JC,M; c;ilo—
S -v‘.oolf nsiste en el papel crucial que en Inglaterra jugd la 3515tenC1“B rce-
Onga C ' £33¢ su obra The Poor in Western Europe, Londres, Mafes g

P Ttea, 1989, pp 49.56]. -



-’

152
Jordi Esty

y en ]a' vecina Francia el padre Vicente de Padl organiys
de n;.tijeres no religiosas que distribufan ropa y cim:fi(a) l;";cf:;ie'n
ampli itati 1 ;
dmiicoﬂisolf obra caritativa con el cuidado de enfermos e mvilidos ;
ot c el gl S it i
ilustrados sino que se incor ore?ronml) dsobo u:lmn fecogldaf’Pﬂf $
cesa a través de su Comitéppara la aExt(i:nzitgn Z?i?%‘)]“;}({g gag
la Asamblea constituyente '7. Para ésta, la familia dcb’en ‘013 ;
ca : : ia ser el lugar
de reparacién de la enfermedad y en el caso de ser pobres debia s
atendida con prestaciones publicas a domicilio. Se afirmaba en d
segund(? punto de su declaracién que «la sociedad debe proveer
mantpmmiento de los ciudadanos indigentes en el lugar de sures-
_dencm o mediante empleo o asegurando medios de sostén a lo
Incapaces al trabajon.

Asi es como «las primeras innovaciones [revolucionarias] en d
campo socio-sanitario y asistencial [el inicio al menos tedrico fifl
estado del bienestar] consisten en una lucha contra los cuerpos I
termedios corporativos en favor de un nuevo tipo de relacion direc-
ta: aquella que se da entre vértice del estado nacional con 2par®
¢jecutivos locales, y la periferia de los especificos niicleos de las emer
gentes familias conyugales, modelo familiar restringido gué ac&ﬂl'
pana el surgimiento de la burguesa y las clases hegemonicas®

El itinerario de la ayuda a domicilio en Espand

No seria dificil encontrar ejemplos en la geografia espaiiola gt an::
la casa y el lugar de pertenencia y de residencia han CO{‘S"[.mlS
modos centrales de la resolucién de las necesidades mas Vi ¢
ello no sélo se remite a una historia mas o menos lejan® smzq 2
estd atin presente en nuestros dias en la mayoria de los P

nuestra geografia '* y mds especialmente en los mas 15

0
17 S . : . : vaux du '
R. Castel, «Droit au secours et/ou libre accés au travail, les 2 a famille Ja o

pour I'extinction de la mendicité de I’Assemblée Constituante, €0 089, p-
I’Etat: de la Révolution au Code Civil, Paris, lmprilncric Nationale, (.’1&: e dc!
"™ A. Ardigo, «Introduzione all'analisi sociologica del welfare S
transformazioni», Milin, Franco Angeli, 1981, p. 45.
" N. de la Red, Solidaridad y ayuda mutua en una
Valladolid, Institucién Cultural Simancas, 1986.
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«el vecindaje, el paisanaje, no sélo

y mo se ha dicho
tafiosos. Pero, €0 } ales como formas de

contintian operando en las §oc1edades mas rur] OO
Jfrontar tareas colectivas, smo que operan en las ciu fa el
de los miles de lazos establecidos por ?a emigracion forzosa e

décadas anteriores. Ello no es menos cierto aplicado a la ést_ructura
familiar. La crisis econémica y el desamparoﬁreal y psicolégico que

genera estan provocando su reforzamiento» = . & 1
Lo cual significa que un sinndmero de tareas, adjudicables a la

ayuda a domicilio, como pueden ser los auxilios urgentes, la' aten-
cién a los ancianos y discapacitados, el soporte moral, los CU{dados
concretos en casos de enfermedad puntual e, incluso, crémca,_ ’cl
intercambio de informacién, la limpieza, obtencion y preparacion
de alimentos, la compra de medicinas, etc., se contindan llevanfio
a cabo por miembros de la familia y frecuentemente por redes in-
formales de amistad y compromiso moral.

Volviendo, pues, a los inicios de la intervencién social de tipo
institucional en los domicilios, cabria aludir a que: «la beneficencia
domiciliaria se practicaba en parte de Madrid desde el siglo XVI'y
al siguiente se fue extendiendo. Empezé por la parroquia de San
Martin y se aplicé a la de San Ginés y San Sebastiin antes que a las
demds, hasta que en 1754 el Rey mandé organizarla en las restantes
parroquias» 2!

EfCCltivamente, la Ilustracién parece ser un momento clave en la
rtiOrgamZaCién de la asistencia publica: «en el dltimo tercio del si-
= 3 ey tu.\"o lugar una de las operaciones de profilaxis de pobres
)Aﬁgdrcelzll'e:l(_)n policial mas encarnizada de la historia de Esz’lﬁ‘a)) 22
A recogid;smo autor que «c<?rresponde a Carlos III el _merlto de
partir de] motsillftsnglca de ociosos y val%abundos especialmente a

Dot e € cSiqudache en’1766» : (VA

drid en ochg Cuasttzll? e la Real Cedul_a de 6 de octubre divide Ma-
BN Funcipn der}e ¢s con sus respectivos alcaldes a los que se ’otgri
orden y de 13 s coi q[l)le sintéticamente puede llamarse la p?lxc1a 1€]
VIR A e MO R2S entre ella§ cabe de_Staca.r en sus a_ruculos
emitir al hospicio con informacién individualizada a 1as

20
J. Estivill : ; i
e » «Alternativas en la proteccién social», en Bienestar social en Espana,
5 » INTRESS, 1989.
1876,

By bla s . .
P. 311, ¢mindez Iglesias, La beneficencia en Espaiia, Madrid, M. Minuesa,

29
S B A o . ;
2 varez Uria, Miserables y locos, Barcelona, Tusquets, 1983, p- 51.

- Alvarez Uria, ob. cit., p. 51.

Ba
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criaturas huérfanas y abandonadas. Las érdenes de 25 de diciembre
de 1780 y la de febrero de 1788 al mismo tiempo que refuerzan I
persecucién de la vagancia (?) utilizan aquellos dispositivos territo-
riales anadiendo las diputaciones de parroquia ** y las Sociedades
Econémicas de Amigos del Pais, para organizar el socorro en las
propias casas de los pobres vergonzantes y de los enfermos de fa-
milias pobres. Tanto en su aspecto represivo . como en el asisten-
cial, este proyecto se llevé a la prictica y en 1788 consta que se
aplicaba en los cuarteles de Lavapiés, Afligidos y Palacio. En este
altimo barrio el Reglamento de 27 de mayo de 1787 «encargaba a
las diputaciones de caridad la asistencia, alimento y curacion de los
enfermos pobres en sus respectivas casas, detallindose la necesidad,
fijando la cesacién del socorro cuando los pacientes hubieran ido al
hospital y no permanecieran en él» 2.

La polarizacién entre la asistencia hospitalaria y la domiciliaria
va a ir en aumento en conexién con la creciente medicalizacién de
la atencion sociosanitaria. Los intereses corporativos, profesionales
y aun cientificos de los galenos se ponen en juego. Si al dcsnrrolllo
del profesional liberal le corresponde mas la atencién a domicilio,
el avance técnico, cientifico, estd mas ligado al hospital. .

De todos modos hay que esperar a las primeras décadas del si-
glo XIX para que se agudice la polémica puesto que «a la muert
d_Cl.Monarc;l (Carlos I1I) su obra sufrié quebranto y todos los st
vicios de beneficencia se resintieron» 27.

Nuevos planteamientos y nuevos sujetos

Para un nuevo siglo

Ig:;?jrfmiola];u abuelo, en carta dirigida a su primer sccrcm”‘;d‘};

Yo elcgi)r( u: ,espﬂ?ho, Fernando VII, en 1816 afirma: “N? p'ivos

e guia mis seguro, un modelo mas perfecto en i =
¢ contribuir a la felicidad de mis vasallos. Ambicioso, P*

24
+Parg u : .
“tuna explicacion de . ) _ ]  de At
masings!nn'a de la Prepisis 1 ;lc. .las Diputaciones en Madrid, véase A. Rmmsm—5 .
Para |3 i ”f m:ml en Espaiia, Barcelona, El Albir, 1981 (PP. nir i
PP. 56 ss. 1 ¢n términos de control, véase F. Alvarez Uria,

26
F. |-
27 I

lerndnde; Iglesi

" Herndnde, Iglcﬁ:\s. ob. cit., pp. 312-313.

as, ob. cit., p. 313.
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ar en empresas tan recomendables y aun de
l de mis predecesores €n soCorro
po mis productiva de

he concebido la idea de ensanchar los

noblemente de particip i
exceder, s1 me €S p051blc, el esmer

: a
de la parte mas abandonada, y al mismo ti€

i6 i 1NOos :
la poblacién de mis remos, . " by,
]impitcs de aquel gran beneficio, ampliindolo a toda _Espan_ e
trata «de crear en los barrios mds necesitados una asistencia gr

Y las razones para ello son la insuficiencia de
cidad de las preocupaciones populares muy

blecimientos donde el hombre
cil de

en sus Mmismas €asas».
los hospitales, la tena

costosas de desarraigar, que los esta oL
desvalido va a buscar el remedio de sus enfermedades, difi
obtener en la indigencia, no son bastantes a remediar los males con-
siguientes a la pérdida de la robustez y del vigor en que la clase
trabajadora de la sociedad encuentra su alimento y recursos pard
sostener a sus familias, males de que se originen frecuentementc
otros mds trascendentales, cuales son todos los que alteran la salud
Pblica» **. Por fin en la carta se menciona que los nuevos faculta-
tvos destinados al efecto recibirin la dotacién correspondiente.
d .Cm' 1?f$21 pero enjundiosa de lo que van a ser los plantcamientos
dzz;?,]of;:cmsioz I’)O(; un lado se habla de 19? nuevos f?tcultativos. Ef
fesionales de laszlxcdail;ido péso 't laexeension terrlt.orlalr d;‘l?:idpar la
medida es la parte I111;1:18 rbSt%{undg luga]r, - c’]men :i:lljctllif; ala
robustez y g AR abandonada y la mis pro : ":dora.
Yl fmicam;l tg\"l a con la aparicién d'e la clase trabajz o
quienes sop o] bic 3 Lr o= PObrf:‘S, ‘los nccemvt;?c!os‘ de t_odas cla :
objeto de la «hospitalidad domiciliaria», sino los tra

bajad
ores. Unp .
; nu
POCO va 5 COnvCr‘?’O\sUJeto ha entrado en escena, el Fua] po;:o a
glo xix irse en la clave de las politicas sociales del si=

. N terce 3 e
lidaq dOmici]ial’FCr lugar, las razones de la regulacién de la hospita
la imPOSibilidaga son la insuficiencia de los hospitales, pero tambicn
Mengg de trans; de «desarraigar costumbres pOPUkll'cs» en un mo-
ici 3 ! esy. e un Mo

€ Urbanjz, On cuando ni el proceso de industrializacién ni el

C16n > :
tiva, habian transformado la faz del pais y su vida colec-

Se e ¢
n o
rcglamento g‘:iﬁl a ']a Junta Superior de Caridad que redacte un
Promylg, g, ;spltahdad domiciliaria, que después de aprobado

sep; 2) T
Pliembre g aqu ]1— de julio de 1816. En nueva carta del 2 de
€ «sy CO“SUequ '€l ano, el monarca precisa que quien €s ¢l sujeto

Y 3sistencia son los pobres vergonzantes cuando los

28

E.
llaverdc.' ;\g de Nendarcs

T .4 N e v._
» PP- 9596 Legislacidn espaiiola de beneficencia, Madrid, D- Leon Vi
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aflige el azote de las enfermedades» #’. Este reglamento compuesto
por treinta y tres articulos y cinco’notas precisa detalladamente las
caracteristicas de esta prestacion. Esta «se debe cefiir a la clase de
pobres enfermos vergonzantes, graduada ésta segin la honrada ca-
lidad de sus personas e indigencia, o con respecto a ser honestos
bienquistos artesanos, cabezas de familias, que son su constante tra-
bajo, oficio, trifico e industria conocida, sostienen su casa y familias
[...]. La misma asistencia y curacién podri extenderse a las mujeres,
hijos o padres que dependan indirectamente de aquellas personas» *.

Estos criterios de inclusién, asi como los de exclusién, merecen
algunos comentarios. El primero concierne a la limitacién a los po-
bres enfermos vergonzantes. Es decir, que la medida no tiene un
caricter universal, sino que es selectiva y temporal. Lo cual implica
la necesidad de comprobar los criterios de seleccién, tomando in-
formes de las familias beneficiarias...

En este caso, y ello implica una cierta novedad con respecto a
anteriores medidas, la pobreza es definida en términos de ausencia
momentinea de trabajo y/o pérdida del mismo. Asi se afirma en
varios de los articulos ' que el colectivo afectado «son artesanos
que con su constante trabajo sostienen a sus familias», 0 aquellos
“que se sostienen con el trabajo de sus manos». Incluso se prevé
que «cuando se descubriese que “tienen caudales o bienes” o “des-
pués de haber fallecido” se reintegrar a la Diputacién todo lo gas-
tado en su asistencia ¥y manutencién, a no ser que deje mujer € hijos
pobres a quiencs aquel auxilio haga atn mds falta [...]». Queda,
pucs, claro que la hospitalidad domiciliaria de inicios de siglo va
dirigida a _trabajadores con relativos recursos.

Otra circunstancia es la de ser vergonzante. Vieja distincion queé
Zfalhﬂlapiizs‘-‘":z ;’“ “?“ gran parte de la historia de la pol:’ti(.ja_lsiz’

o ey estiones, la de los que no quieren contesar s
iy s b e, e o g o b s 0
e intin;]idacgcg c%uc s¢ conozca que son as:stlFileS_ y s
como se haga, puede sere S v1v1€nd_a.' ’La ﬂ}(m;la 4 dom?adl'o’ c?:l 0
T incapacidad’y e u'r’la cxposmqn Pubhca de la in 1gencl

acion del espacio intimo de la vida familiar.

E. M. de Nenclares, ob. cit.,

A
\ A;:}:{os i y’2 del chlar.ncnto de 1816.

s Sl os 1,2y 22 del mismo Reglamento.

- assier, Du bon usage des pavvres, Paris, Fayard, 1990.
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a .

' ida? al lado de quienes no

Qe s CX'Cluc]ldo :(e)rlr;;l:; egéd;nféll:csta, «honradz1 calidad»,
e dCtgffnm?‘:::m y moderada economia», los que posean
O «1 o sp habituales o contagiosas que ocasionan creci-
:icnfcr:;e:st;disn acffjo, caso el «facultativo decidiri la remocién al
hzzpigtal», y a aquellos w_:finos que, «aunque f.po(;)’rcs, gs:tg;xez;agr:ﬁ:l
algtin gremio, congregacion, }}ermandad y cotradian. e ,h e
el articulo 21 «quedardn excluidos de este piadoso auxilio de do ?
talidad los pordioseros y los mendigos; los padre§ y madres.’ e fa-
milia que teniendo hijos o hijas en edad de recibir educacién no
asistan a las reales escuelas gratuitas, hasta cuando que no conste a
la Diputacién la concurrencia de unos y otros y su constante apli-
cacién. Tampoco comprendera este auxilio a los sirvientes que ha-
biten en las casas de sus amos [...]». .

Asi pues, y una vez mis, es mds significativa la exclusion que
la inclusién, poniéndose de manifiesto el cardcter moralizante, el de
exigencia de determinadas contrapartidas y la funcién de estimulo
diferencial. En efecto, en el fondo es la moral del trabajo y del
ciudadano las que estin latentes en este reglamento por cuanto se
estd pasando del criterio: es un deber asistir al pobre, al de hay que
ayudar al que es 1til, al que se esfuerza por trabajar y por compor-
ta_rSC como un buen ciudadano. De esta forma, la asistencia se con-
VICrte en un estimulo con respecto a otras categorias: pordioseros,
mendigos, sirvientes. La hospitalidad domiciliaria, pensada de este
:;?SC(;’V“O deJ"a de ser la recompensa Fiifcrenciad_ora diri_gifiz} a loi
oo Os sociales €n ascenso en la sociedad espanola de inicios c}e

&0 pasado. Al mismo tiempo que prefigura las dos categorias

:flltl):r?tles de los dos modelos del llamado Estado del bienestar: los
ab3jadores y los ciudadanos.

Pa i 3B 8 oy s
ra cada demarcacién se nombraran los médicos y los cirujanos
que no sglo at

Pobres parturi.cndCrﬁn a los pobres enfermos, sino también a lfns
¢jerciendo . C]ntaS, LO_ que PPOV?CQ que «las comadres que esten
efecto ¢l llu(:voa actuahdad- cesardn, desde luego, para que tenga
a la hospitalidagrreglo de cirujanos-comadrones destinados también

» quedando aquéllos con la mitad de su sueldo, Yy

Urange ¢ : s SN i
o 4 vida, por via de jubilacién». Sustitucién de una préctica
cPular femen

rd de «6() Na por una profesién titulada masculina la cual reci-
600 a 800 reales anualesn.

O pu .
la e Exede. cacr en el olvido, al comentar este reglamento, que
sirve g Pe€rimental se encuentra en él, puesto que prevé que se

e : 3
modelo y norma lo que hoy existe en la parroquia de San
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Ginés», pero que «habiendo variado tanto las cosas desde aquella
época [1696], se formaran otras ordenanzas».

El modelo de la parroquia de San Ginés al que se hace alusion
funcionaba a partir de la colaboracién entre funcionarios, clerecia y
vecindario. El articulo 25 establece que

se establecerdn y fundardn inmediatamente, en todas las parroquias, con-
gregaciones o montes de Piedad de pobres vergonzantes enfermos, com-
pucsta de toda la clerecia y algunos feligreses celosos y caritativos, amantes
de la humanidad desvalida. El Pirroco ha de ser siempre el hermano mayor
nato de estas congregaciones y ¢l objeto tnico, sin mezcla de otro alguno,
en que ha de emplearse, ha de ser la hospitalidad domiciliaria en el recinto
de su parroquia; caminando siempre de acuerdo con una perfecta ¢ inalte-
rable armonia para los socorros y demis que ocurre con las Diputaciones
de Caridad de los barrios: éstos y aquéllos, bajo la inmediata proteccion de
su Majestad y a las 6rdenes de la real Junta de Caridad.

¢Piadoso desco de conjuncién del poder publico y del eclesidstico?
¢Avance premonitorio de las nuevas corrientes de fin del siglo vein-
te? ;Historias ignoradas de colaboracién entre sector publico, pri-
vado e iniciativa social en un servicio social concreto? No parece
que éste fuera el camino mds transitado, en la dificil andadura de
las pugnas civil-eclesiisticas del siglo XI1X, mis bien caractcrizadés
por la radicalidad de sus antagonismos, aunque las medidas pibli-
cas de tipo social hasta la segunda ley de beneficencia trataban de
ordenar al sector privado. Desde este punto de vista, la beneficencid
110 S¢ oponia a la caridad. De ahi que fueran frecuentes las férmulas
muxtas de colaboracién entre poderes publicos, Iglesia, vecindario,
etcétera.
" Dos meses mis tarde de 1a aparicién del comentado rcglamuléo
Csnlliln?vmialg];le septiembre 1a Real Qrdcn del secretario :C iﬁfj[::ltg
e Clmdrgunt_a General de Caridad que «del f_ondol‘ e b
ey Surtiigsxmal s¢ entreguen los sesenta mil reales ?tafi"‘"
domiciliar S hecesarios al establecimiento de la hosp

2 1ar1a cn todos los barrios de Madrid» 22 s
dici6;1 Jel:;zlpgcicral de Faridad, siguiendo en _ell.o una ampllsﬂozic‘

Y espaiiola, en la que van a distinguirse 128

33 >

~ Real Orde : al de
Ll 4 Generd

1 Comunicada por el secretario de Estado a la Juntd Get

Caridad Sobl’t‘ l = .
* Por L_jcm;;'l‘:f;agas del Fondo cuadragesimal de 10 de septiembre ¢

Zmﬂm's employés dans Jes
¢ estas €onvocatorias.

ol des
Mosa obra de Villerme: Tablean de I’état physiqht ‘:ngdc um

manufactures de coton, lain ete de soie, fue ¢l resultd
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dades Econémicas 35 convoca un concurso p’ﬁbhco en 1819rn<;9;1ree51
largo y significativo titulo «gCua} ofrece mds ventajas y Jca >
resultados comparindolos entre si en t.od_a su extension y Cfl_)

uno de sus extremos, el método de asistir y curar a.los enfermos
menestrales honrados y pobres jornaleros en los hosplta,les, o el de
la hospitalidad domiciliaria? ;Cudl es mas seguro, més cémodo para
enfermos y asistentes, mds sencillo y mids econémico? C'Por ‘cua]es
razones y causas? Fundindolo todo en la misma experiencia con
datos los mis claros y terminantes y con raciocinios los mas exac-
tos, metddicos y precisos».

Esta convocatoria no queda vacia presentindose doce memo-
rias *°, lo que puede ser un indicador del interés intelectual e insti-
tucional por esta temitica. Todas ellas abogan en favor de la hos-
pitalidad domiciliaria, y la Junta General de Caridad, después de
oida la Junta Superior de Medicina, otorga el premio de 3 000 rea-
les, publicando una de ellas y adjuntindole los resimenes de las

ey ) 3
de_:lS . En la memoria ganadora €stos son los argumentos que se
esgrimen:

vaya al hospital el mendigo, el transetinte, el hombre sin domicilio o esté
s?lo, sin relaciones de familia, de sociedad, de corporacién alguna [...], pero
icca}::;sa[“oj cl mlctlcst:jal y el vecino contribuycmf:_y iitil tienen otros d;—
aumcmc;;‘s’u ‘:0 ]L \q'UIICI.I' el consuelo de su familia y dc_ su casa; no le
2 su afliccign [na, LS:‘PO_andOIC a nuevos peligros; no le anadan amargu(;’a
entre sus Cmc"'J' ocorrasele en su casa, [] El arrancar de su casa y de
Y tiene uf dm;_a_;f“ hombre honrado y dtil, que pertenece a una familia
o e 1cilio por mlscrablc- que sea, y el conducirlo a una casa

Y publica, entregindole a sujetos extraiios, no dari a la posteridad

una ide; - s
ventajosa de las costumbres, la civilizacién y la filantropia de
nuestro sigle 38 >

35
En 1869, la Socied

un conc : ad Econémica de Amigos del Pais de Barcelona convoco
urso bajo el lema

que motivan e que | “.Si lerticnd(? celsanceptolde sty c.iivcrsns circtgrism;:;;‘:s
R s, Os grandes hospualc_s sean altamente nocivos los aI.trg uhr.'
mente por |, Ben \f'os. POY los a0 de pequenas dimensiones ¥ P‘"tfc S
ot e tl. icencia .Doml‘cnliaria». Resulté ganador el seior Gucrola‘tmj
enfermeriyg y de lash ventajas ¢ inconvenientes de los hospitales, de 1as peaue
e A hospitalidad domiciliaria».
= c:lo (:lc 7 de enero de 1819.
oni(c))rllgig:ccl:mda ‘por la Suprc‘ma Junta General de Caridad,
Mprent » Tegente de las citedras de Medicina de la Uni
o ita de Burgos, Madrid, 1820.
cierenciado en F. Alvaresz Uria, ob. cit., p. 107.

nas

escrita por don

Y A versidad de Va-

Cncia, |
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Mientras este texto se i
General de Beneﬁccn::)ia“qlll):bii)lzal;a’r‘Sc CSt?bﬁ e Ll
guerra de la independencia, sin igual deviatii g
3 P 3 gual devastaciones que la acompa-
naron, fue funestisima a los establecimientos piadosos; apenas escapé
uno’de ellos sin resentirse. De otra parte, el podcr’pﬁblico abaI:z-
don_o o maltratd tan interesantes creaciones. El desorden adminis-
trativo que precedi6 y sigui6 aquella funesta cuanto gloriosa guerra
mici6 la época mis triste para las instituciones benéficass 3. ,

Los socorros domiciliarios en la Ley de 1822

Inspirdndose en los principios plasmados en la Constitucién de 1812
en la que se diferenciaban las funciones benéficas segiin los distintos
imbitos territoriales, municipal, provincial y general *, la Ley de
6 de febrero de 1822 crea juridicamente las Juntas Municipales de
Beneficencia en el contexto del trienio liberal. Un afio antes la Real
Orden de 30 de julio habia encargado a las juntas de Beneficencia
existentes que informasen de la forma de conciliar los socorros que
los y los domiciliarios.

Asi pues, las Juntas Municipales de Beneficencia van a ser lfzs
piezas claves de la intervencién social «en cada pueblo, que deberin
entender en todos los asuntos de este ramo, como auxiliar de su

i I % a itui o] alcalde, un
respectivo Ayuntamiento» . Estardn constituidas por el a!c =
o», cuatro vecinos «ilustrado

regidor, el cura pirroco «mas antigu : o
y caritativos, un médico y un cirujano de los_l e4r3nay ke
cién» *2. Es interesante constatar su caracter auxiliar * y mixto,

representacion politica vecinal y profesional.

se dispensaban en los asi

39 E. Hernandez Iglesias, ob. cit., p. 71.

40 Articulo 335 de la Constitucion de 1812.

41 Articulo 2. Ley de 6 de febrero d; ltlig,:’;')

2 Arti ey de 6 de febrero de 1822. i
43 2:::23;2 ?G‘Ll(:).ydc 6 de febrero de 1822. El caricter de nux_llmnls;si:j :“L .
; os problemas, asi como su cardcter colccr_wo, ilgldcs s
amientos de 1845 fijase que eran los propios aic e 1846
unicipal. La Real Orden de 3 de 2” cargabs
te: «La ley de 6 de febrero de wvjf-.u\-i]im‘f
las Juntas Municipales en calidad ‘(.jv';u‘n s

a es insostenible [...] los alcaldes d¢

2

micnto provocd no poc
pués de la Ley de Ayuntamicentos
debian dirigir toda la beneficencia 1
en su preimbulo afirma cat?'gor’lca.mcn
Ja direccion de la beneficencia piblica a

de los Ayuntamic

ntos. Semejante sistem
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Como dice el articulo 40 de esta ley, «los objetos que han de
estar bajo la direccién y vigilancia de las Juntas Municipales de Be-
neficencia son las casas de Maternidad, las de Socorro, los hospitales
de enfermos, convalecientes y locos y la hospitalidad y socorros
domiciliarios». Distincién notable pues permite conocer cuiles serdn
los recursos que a escala municipal componian la beneficencia y
cémo por primera vez se diferencia la hospitalidad de los socorros.
Los articulos 86 a 97 especifican los dltimos, los que van del 98 al
103 detallan Ia hospitalidad domiciliaria y del 104 al 126 abarcan a
L‘f :;;P;:Lelseiﬁ}?if::]é);_ra ane?mos y locos. ;Acaso se esta delant’e
es el contenido concreto 1(;:: Srat cllega1 5 l.a_f?eneﬁcc?nCIa? éCL'ml
v p R esta ayuda a domicilio no ligada estric-

El articulo 86 define cuj :
el o arre Ine cuiles son los organismos, las Juntas Mu-
B iﬂdigcntss Ol?lmas" a quién debe atenderse, las necesidades
AR m poryla ; clrlrétenodfunc_la_n_lenral que claramente indica
conducido a la casa de syocoarr::) lommlho- ASI’ % it «'Sélo S
S€r socorrido en Ja suya propi & qucApOr ninglin otro medio pueda
Se encargari de Jos SOCOP Plcill”- El siguiente articulo precisa quién
Junta que tendrs of tmﬂ;rgs omlqhar_los, serd un individuo de la
Pete dar cuengg de las ca t's ‘(‘iCOmlsarlo SR A Al e
socorridos y de 14 S aad = Cl_fnple-ada-S, del nimero de pobres

En ¢] siguiente y si Yf.ecoflomlﬁi distribucién de los socorros».
que: «Para que un necegl'11 1dcat1V0 ixtienlo s Leyidel S e e
Z;:ocmo residente en Ja pzl:so Ouisea §0C0rrido en su casa habrd de ser
Ceptl(l) OCUPacin conocida: d?;‘biz;lde lbuenas. costumbres y tener ofi-

. S0siicasor. \Valga © las mujeres gozar de igual con-
omicilio se debe pope 82 1a redundancia, para ser socorrido en su
f Casa y ser residente. De este modo la seden-

ariZacié

N como Sl

€Xpre condicidén pj :
Presad, Y con ella ] Para la ayuda social queda claramente

tambjg s
en ratify

cado e

dueie en el aspe A : 5

n el PECto sanitario pocos afios después, ya

Proyecto de I«
Ssrcsenta al Senado Efnlcifzgsobrv:: beneficencia publica que el Gobierno
EsEiylo Publico [e] :;8 SC afirma «la hospitalidad domiciliaria
- 12 senalado. ¢ pitaliesila excepciény». Excepcion que,
» Hene como destinatarios a los locos **, a los

t

gir los establecim:
e . oy
cimientos municipales de beneficencia por cuanto

los

CllL‘rpOS 3

: colect

S 1vos i3 Lot

s "nipersongles. la gestién administrativa y la coloca en manos de

Varez Urja, ob. cit p- 109
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que se les dedican los articulos 107 y del 119 al 126 de a |
se comenta. Sy
Siguiendo con el comentario de la misma ley, hay que continy
constatando su cardcter moralizante —quien juzga de las «b 3
o «buenas
cos — j
: tumbres»— y la conexién con el trabajo, quedando pues excluj-
0s alquc]ljlo§ que no tengan oficio ni beneficio. Esta preocupacion
or el tra ia ma ici i
g:vo S ajo queda todayja mas explicita en el articulo 89 por cuan-
] en ¢ s; Storga la obligacién a las Juntas que en el caso en que
«la necesidad proviniese de f: j
alta de trabajo pro i ni
_ _ ¢ de f curardn suministrar
fnaterias primeras a los individuos de ambos sexos [...] tomando las
Precauciones necesarias para que al devol :
S i yara que al devolverse elaborados no se co-
B ; ]e r;mdamon». Ademis de la continuidad que supone
Rt plﬁbljca e adu_erza de trabajo en la beneficencia, tanto privada
el e,] ltwb ¢ja dedser curioso este ejemplo de cémo la dltima
clitrabaion 3 e mLs =
e ] omicilio, siguiendo con ello la prictica del
S ‘cmt. y del actual. Que la Ley de 1822 no se encontraba
e Sc'm( «?]p lcla lo ratifica e] siguiente articulo que prevé que
bk distrib‘uciénigc 1:}5 las personas necesitadas y tener que recurrir
T A € alguna sopa econémica, cuidarj la Junta de hacer
i .ocomdos, descontindoles al precio de su trabajo ¢l
e 1€nto que se les suministrarey.
- e
el go;?]'(:jl criterio laboral es el primordial que cuando
Por o tanto, exc] ldl paics otorgar la ayuda a algiin extranjero ¥,
ooy ’de tol;ll o de la ciudadania, se dice en el articulo 92 que
e necesigadosos los sccl)corros que la nacién dispense a los es-
» @ condicién de que «se ¢ i e
blo con algiin oficio, arte 0 profesid Eh L cst.ableaerc S
3 = profesién titily. ;Primacia de lo laboral’
: . 2 . . = 5
¢Magnanimidad Social? ¢Hospitalidad a la espaiiola? ™
e Y gcnerosidad de] legislador?
eresant i ; i0
en las r::;mtrapartic;{zsquC _lndagar en ello, quizi sea fijar la atencion
ey » O si se quiere e ici
explicitadas en o Otros Sc’qullcrc en las complicidades que quedan
1 ‘ articulos,
£ ISpectiva de
anos era ¢l de |, cuad](.)s gestores piiblicos de lo social en aquellos
4 sectorizacign Es dnc'ulacnon territorial, lo que ahora se¢ llamarid
. e . A 1 G
I, que la beneficencia- debia organizars ¥

dotars

€ a escala - :
§cogrifica. Los primeros articulos de la ley dist”

de 4

45
No deiars
Cjaria de o
n SCr ary S 3
wilgaban R | Comparar esta legislacién generosa con las que s¢ pro-

p;lls €N ac
Ci antes
Otros ¢s ohnd ntes en aqlu C”OS (ll.‘l'ﬂpos-
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de extranar que se insista en que .los SOCOITOS do’micﬂmrlos deben
¢ donde los ciudadanos residan. Asi, el an;tlcu']o _91 establece
que cuando «algin pobre no tuviese casa propia ni ajena cn qule
albergarse [...] serd destinado por la Junta al cst.ablccxmlentc? que le
corresponda, facilitindole el pasaporte y los auxilios necesarios para
¢l viaje, con prohibicién de pedir limosna durante €l». Esta es, pues,
la base del que serd ¢l «famoso pasaporte» y de la cantidad que los
municipios deben aportar para financiar el viaje de «vuelta»: el bi-
llete o el medio billete del que atn hoy se sigue hablando y, por
qué no decirlo, practicando.

La otra consideracién a poner de relieve es la prohibicién de
pedir limosnas. La contrapartida vuelve a estar presente. Lo que
prcocupa ¢s, una vez mds, la pobreza ambulante, descontrolada, los
trotamundos de todo pelaje. El articulo 93 prohibe «absolutamente
(cj]ue cn los municipios donde existan casa de socorro o socorros
r;;g:?;;;:;é pe::loir li”_’“““ bajo titulo ni pretexto alguno». El ca-
el 5 SiglliCnt,eirtig(;;c]:vzgnegte agresivo del arnculado,- se ev1d_en.aa
Al pra estrec’h Or.l e se aﬁr_ma que «las autorld_ades civiles
do inmediatamente 2 tc,éll l—CSPol;abllldad szre este particular, dan-

En el dltimo de Jos aroti m;'?“ :igo _Cl AR correspopc'if_:».
rios se aboga s crcacicéu C::ls edlc.adgs a los socorros domicilia-
PIesos y a las que se Jes N de asociaciones que se ocupen de los
Municipales para que iy otorga el papel de presionar a las Juntas
dente a 1a idea de:larrollcggan “]°§ socorros de los presos». ¢Prece-
N su visitador de] prc:s:1 ?a posteriormente por Concepcién Arenal
fundacignp la Orden de 1 O'I’w‘pmctlc_ﬂ que ya desarrollaba desdc- su
Otras asociaciones comzsl erCe‘:ié"'IOS?-. éo que empezaban a aplicar

a Real Asociacién del Buen Pastor que

desde injc;
Nicios de] siglo :
. XIX i :
alencia Y Barcelona? 46 se habia instalado en Madrid, Zaragoza,

pl’CStle’S

Stas, pue
S s
tendia Orgf')mizgrf?cmn las bases sobre las que la Ley de 1822 pre-
: 0s S .
que esta | socorros domiciliarios. Pero en la medida en

€y res : gy :
Pondia al espiritu del trienio de apertura liberal

(1820‘23) fi

u - .

Nosa déCadai Sduesi-cnd‘da UN ano mads tarde cuando la llamada «omi-
de 1825 tenia 1810 absolutista se iniciaba. Es cierto que la Ley

N Caricte :
se ;:;]rac‘tcr centralista y que como cincuenta y cuatro
2| se dejabc?a: «[esta ley] al centralizar la accién adminis-

2 llevar por un rigorismo artistico, no depurado

A0S m g e

46

E - By Ags
n Barcclona esta Azgn-on.',adftelona antigua y moderna, Barcelona, Gorchs, p- 333.
€1aCi6n fue establecida por Carlos IV el 7 de octubre de 1807.
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en el crisol de la experiencia» *7 y también es adecuado afirmar g
«la caridad se vio muy estrechada por la ley de bcncficcnciaqdc
18225 *. Pero estas certeras criticas no deben hacer caer en el o]vid;
que definié unas bases que luego fueron retomadas, con matices
por la legislacién posterior 4°. ’

También cabria recordar que las Cortes extraordinarias de 1822
se preocupan por la financiacién de las medidas adoptadas. Un con-
Junto de arbitrios fueron adoptados y el decreto 70 de las Cortes del
12 de febrero de aquel afo los determina 5°.

Sin embargo, este conjunto de disposiciones quedo derogado y
no volverfa a reaparecer hasta la siguiente década.

Escalones para la tumba: el triunfo
de la beneficencia domiciliaria

La evolucién a partir de la década de los afios treinta se caracteriza
por la eclosién y dominio de la beneficencia domiciliaria y por su
adjudicacién al dmbito municipal.

Un ano antes de que se suprimieran los gremios y en el pmr(ci(f
de la nueva y unificante organizacién territorial y adn_um'st{anvad;
1833, la beneficencia puiblica iba a reestructurarse. EI ministro :’
Fomento General del Reino, sefior Burgos, dirigio ¢l 30'dc nojwcx:]c
bre una instruccién a los subdelegados de la beneficencia cn ;q
se establecian las directrices de un plan gener.al sobre la Il]'lcliS:l }-)UCS

El apartado 42 de dicha instruccién no tienc ‘?fsPegéﬁca’ y las
define bien cuil era la justificacion de la intervencion P

: - 2 iciliaria:
razones de su preferencia por la atencion domicili
0 y C‘l CSPCC”'

: t :
talista opulen ¢] Gobiern®

evidente es que si el labrador robusto, el capi G sante

lador activo necesitan del favor y de la proteccion lelxho mis
para adelantar sus intereses y mejorar su condlcxon..nﬂ:‘l cho de
¢l pobre jornalero a quien la enfermedad postra ‘;0 y los
anciano indigente a quien la edad niega cl conste

3 : 1987, P
17 F. Hernindez Iglesias, ob. cit., p. 80. 1es. Madrid ,'scc'b";)}4 de en
48 ) Casado, Introduccion a los servicios seciaies, Jufa d¢ 2 2, deja clard
;s , al de Catale™t oo 102, ¢

Bk il 7 de, en la ley mumacp oty
n siglo mas tarde, 2 ycihart
g partado icter don

i S icipios, ¢l a ;
funciones que adjudicaba a los municip fiaria de @3

cne

que una de ellas es la asistencia mcdu:a”y b
5 Decreto 70. 12 de febrero de 1822.
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bajo; el nifio recién nacido a quien las preocupaciones o !a crueldad d.c -sui
padres condenan a chipar ]95 secos pechos de una nodr.lza mercenaria; ¢
desventurado, en fin, a quien la ley confina en un encierro, mientras se
confirman o se desvanecen los indicios que le acusan de haberla infringido.
La privacion de libertad en éstos, la enfermedad de aquéllos, la impotencia
scnil en unos, la debilidad infantil en otros, son necesidades que reclaman
dia a dia y a cada paso la mano benéfica de la Administracién. Sin embargo,
los socorros que por donde quiera dispense ella a esta y otras clases que los
necesitan igualmente, se vuelven alguna vez en dafio de los socorridos, y
la cama del hospital, y la cuna de la casa de los expositos suelen ser escalones
para la tumba. Importa altamente que los enormes gastos que ocasionan
estos establecimientos, se ordenen y dirijan en beneficio de la humanidad;
que el espiritu de caridad reemplace al de su especulacion, y a los desdenes
de la indiferencia fria el esmero de la compasién fogosa. Importa, sobre
Fodo. que en vez de hacinar enfermos en vastos edificios, donde es casi
‘C';:ll;"‘:):(l)blcf)socorrlcrlcs convcr?icntcmc_:ntc, se Icsi asista en sus casas, donde el
yugal y las atenciones filiales contribuyan a la curacién 5.

incft;eusé Ego;cilc:ézg ?acia losl débiles, necesidgdes_ sapi_tarias y so-
(05 perversos 5 nocivozrci-éslue tfls pg)lr lps propios mfilwduos, efec-
Cinamiento, ahorro C‘COnéc 0s establecimientos masivos 'y con.}‘la_
dentro de una perspectiva YESC?FY s Ge e Srea PR
tantivos de] W 'Fnc Icocaritativa, son los epfogucs sus-
Intervencign de la Ade ey TN f‘)‘_"-'l’Ol y secularizacién de la
1ba) ) o e ministracidon publica de aquella década. Ello
eneficencia pasiseodfn que el control de los establecimientos de

o feantes a Ja. delos ; E“mos del C_OJ_CCtor. general de Espolios y
tinerarip de depend gobernadores cviles, inicidndose asi un largo
co 52 e encia fiel sector sgcml dentro del orden publi-
ciales y 3 |0, s tos ultimos la presidencia de las Juntas Provin-
- Czo ¢s la de las .I'-mtz!S Locales. Ademis, «queda abo-

% itotggsbfss?ed?le'glr precisamente de la nobleza y
Tix directiVan d1v1 uos que deben componer las Jun-
e 5 ¢ aqu'ellas, y en lo sucesivo recaerin
Uetos, que cualquiera que sea la clase a que per-

€an ¢ 1mi dmi
s onocxpncntos €condomicos y estén dotados de celo
sus Seémejantesy 53

gs CICCCiOncs
tCnc:zmn,

Por ¢] biCl] d

¢ando ,
arte A 1
p las polémicas que se generan en aquellos afos;

51

Instryuceg

S uccién (¢ s .
Viemp el Ministe
re de crio de = =

52 de 1833 Articulo 45 Fomento General, sefior Burgos, de 30 de no-

€al Orde
53 Artlcul;d;nd(.ic 22 de Septiembre de 1834.
¢ la Rea] Orden de 26 de marzo de 1834
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después de la quema de conventos en Madrid de 1835 y coincidie.
geficon elantidleriealismo —triunfante, jmomentinciionte e declaracién de intenciones que el Gobierno presenté al Congreso el

15 de enero de 1849, ademis de criticar el espiritu centralizador de
la Ley de 1822 atribuyéndole la disminuci6n del patrimonio de la
beneficencia, contemporiza con la beneficencia privada y al mismo
tiempo que defiende la utilidad publica, considera el consejo y au-
xilios de las asociaciones «ilustradas y caritativas». La Comisién del
Scnado abundé en este sentido declarando que la existencia y pros-
peridad de los establecimientos de beneficencia, «nacidos con la Igle-
sia y sostenidos por el espiritu religioso no podian descansar sobre
una absoluta secularizacién». También insistié en la necesidad de la

Mendizibal, se restaura el Reglamento General de Beneficencia de
1822. Asi se establecc en el Real Decreto de 8 de septiembre de
1836, en el que ademds se encarga a una Comisidén un nuevo Pl
de Beneficencia Piblica. Comisiones y otras comisiones, consultas,
dudas y reclamaciones, debates, proyectos, dictimenes, llenan el
periodo que lleva a la Ley de 1849, pero no afectan al objeto aqui
tratado. En 1838, el gobierno en el proyecto de la ley que presenia
al Senado y que fue aprobado por éste, afirma clara y definitiva-
mente que la hospitalidad domiciliaria es la regla y la publica a

CXC;E’C}OH- beneficencia domiciliaria >°.
si 1 . G sCud .
s sanitsf !13 :l‘nal_lfz‘ado y desarrollado esta afirmacion que en el cam- ¢Cuiles son los contenidos de la Ley de 1849 que afectan a ésta?
ar1o significa g ati 1s1 - el ] . . ‘. P L
g una relativa crisis del hospital: El Prirlnero es la clasificacion de los establecimientos publicos en
; generales, provinciales y municipal 1 i
e . T o ’ a ales. El articulo tercero precisa que
¢ste aparece, pucs, como excepcion a suprimir frente al nuevo dispositivo son provinciales | d £ 2 precad
de la beneficencia que debe estar regido y vigilado por «una Junta de Ca- vded 1 as casas de maternidad, de expésitos, de huérfanos
: S : : 4 _ ¢ desampara 1 . Shisas - S
rida S : . : 0s, lo qu
umd o beneficencia para todo el Reino; una superior para cada provincis EL artl’cltjllo 5 que las leu_na de’la competencia mqmcnpal.
comilsl'“:lmc‘pnl en cada pueblo; una parroquial en cada feligresia, y um e T as importante, bajo la Sptica de este trabajo, es el
101 © scccion en cada barrio o distrito municipal de los que compren- tebrﬁndo,l puesto que define las tareas de las Juntas Municipales ver-

as alrededor de la ayuda a domicilio. En primer lugar dice

der :
1 la parroquia. Todas estas Juntas deben estar relacionadas formando un qua
-11as 1 = ~ -
que organizaran y tomentarin todo género de socorros do-

f‘l(z‘df)oj;?rrt?iﬁ;); c]omb\in?do». Sistema piramidal de policia médica que ‘r | miciliarip i

b aati? ?cr%}tm_m]l.ddc l.oklocnl a lo_ mgonal. del |11d|\v1c1113‘at0i St S ¥ muy particularmente los socorros en especie. En se-

cucTpos para imped; lo“"_ ¢ vigilancia minuciosa dC]‘ e b _Precisa que «al frente de cada Junta subalterna de socorros
mpedir que el pueblo sufra y para impedir también que 5¢ Omiciliarios habri, por regla general, un eclesiistico que nombrara

subleve **
. el Alcalde
» @ propuesta de la Junta Municipal. Los curas pirrocos

lo ests
I por razon de s : ;
bcﬂcﬁcencia e su n;:)msteno al de las Juntas parroquiales de
L UNas comisione tcrharia» =2, Parece pues que la ley invita a crear
a beneficencia piblica local y la fijacién Preconiza Iy o PeCificas para los socorros doniiciliarios y que
domiCiliaria de 1 3 ,Ca y la 1jjacio Comis; 4 presencia de las Jerarquias eclesidsticas en ellas. De estas
a poblacién i qlsu?dnes subalternas, la ley dice que son «las Juntas Ml-.l icipales
1¢ determinars . L
y aran el ng p
a : e o] mero ,
mente, puede emitirse la hip(’)tcsis que la Ley de 1849 )‘L] SCr tantas cuantos sean los b'lrrio?iie l;aya gI]JC S s pOdl‘aﬂ
y : ¢ la poblacién». En tercer lugar

R : =
cglamento de 1852 crista] leg!s” °¢ afade que (las Jur -
f1tas parroquiales comprenderin y refundirdn en

1 izan ¢l tort duo itinerario
ativo de I3 b uoso y ardt :
ene 1 “1.1: B A con na |, ;
Posterioridad 4 ficencia piiblica del Estado espaiiol. Aunque Clcs Y Chlcs cuentas de las Juntas de barrio en qu hall bdividid
(& - p : g : I b c
ta normativa habri modificaciones, matiza@®™ €Stas cuentas se darin mensualme ? ] SICJ . c":/;‘ % l1 -
5 ente a la Junta unicipal, y
(o) ; e o)
Y cantidad de auxilios recibidos, ya en efectos,

y adiCiOI]CS : . R CXDre :
aun SCEUir;’; i;llla dominari la escena legislativa en el siglo ﬂ"["”orl' yﬁPchsg_ran el ndimer
Cr . 1l n ~ _
Perando en no pocos aspectos durante el siglo A o of Lo, y su distribuciény, I i6 icili
Ofrece dudag Tt a opcién por la ayuda a domicilio
¢l articyle : O es asi que ello tambié 2
u ién se refleja cuando en

No int
cr . iy 300
g norl(;S:t.cntrar aqui en los avatares previos y prolcgomulO
1va, pero si soye qUe O anter:
2 que hay que poner de relieve 1terior se propot
1¢ que las Juntas Provinci ble-
ovinciales «estable

Efectiv

54
F. Al
-« Alvarez Urgy ! 55 1.
2ab} cit., 56 DlCtnmcn de

I Senado de 1 de mayo de 1849.

P. I()‘)‘
i
1 13 dL‘ lCl LC dC 20 d(. juni 1
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ceran, donde sea posible, Juntas de Sefioras que, en conce to d
delegadas, cuiden de las casas de los expésitos, procurandopqug ]:
lactancia df: éstos se verifique en el domicilio de las amas [5]et
A partir de la Ley de 1849, y tal como se ha afirmado «la mis
importante obligacién de los Ayuntamientos respecto a Beneficencia
consiste, segun el espiritu de esta legislacion, en los socorros y hos-
pitalidad domiciliaria. Este es el verdadero y esencial objeto de I
beneficencia municipal» *®. Esta municipalizacién de la ayuda a do-
micilio queda refrendada y sistematizada en el Reglamento de 14 e
mayo de 1852. Su centenar de articulos caracterizan a los estableci-
mientos de beneficencia, su situacién y numero, sus derechos y
obligaciones, su gobierno, su administracién, presupuestos y cont:-
bilidad.

Con respecto a la beneficencia publica vuelve a hacerse una di
ferenciacién territorial, anadiéndose una funcional. Asi, se distingue:

1. La general, que sc destina a satisfacer las necesidades permanentes 0 que
reclaman una atencién especial. A ella pertenecen los establecimientos de
locos, sordomudos, impedidos y decrépitos. _
2. La provincial, que tienc por objeto «el alivio de la humanidad doliente
en enfermedades comunes, la admisién de menesterosos incapaces de un
trabajo personal que sea suficiente para proveer a su subsistcncia,‘cl amparo
y la educacién, hasta el punto en que puedan vivir por si propios. & :05
que carccen de la proteccién de su familia. A esta clase pertenceen
hospitales de enfermos, las casas de misericordia, las de maternidad ¥ ¢
pésitos, las de huérfanos y desamparados» >

3. La local, en la que los establecimicntos estén «destinado
enfermedades accidentales, a conducir a los establecimientos ¢ S
provinciales a los pobres de sus respectivas pertenencias y prOPOf(;okn_
a los menesterosos en el hogar doméstico los alivios que reclaman 2 10105
cias 0 una pobreza inculpabler. A esta clase pertenecen la casa de U5
y hospitalidad pasajera y la beneficencia domiciliaria.

s a socorrer
nerales ©

Cuando se determinan cuintos son los establecin :

dmbito territorial, sélo se precisa que «en todos los puct’ :

- - - 2 ]c

haya Junta Municipal habrd por lo menos un esmblccu}-lios en S
R _ rri

uesto para recibi enfer ue por no ser soco in pre

p p bir a los enfermos que p cendrdn P*

casas llamaren a sus pucrtas. En cada uno de ellos s¢

37 Articulo 12 de la Ley de 20 de junio de 1849. | Reg™”
5% F. Hernindez Iglesias, ob. cit., p. 319, que recoge ¢l a
mento de 14 de mayo de 1852.

*¥ Articulo 3 del Reglamento de 14 de mayo de 1852.
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parados los medios necesarios para transportar [...]- La beneficencia
domiciliaria se organizard desde luego en todos los pueblos que
tengan Junta Municipal». La insistencia que el ((dCSfiC luego» ante-
rior supone, también se refleja en el siguiente artu‘:ulo cuando.se
definen las obligaciones de los establecimientos afirmandose que nin-
guno de ellos «puede excusarse de recibir a pobre alguno o menes-
teroso de la clase a que se halla destinado [...] siempre que por
circunstancias especiales no se prefiera o convenga prestarle socorros
domiciliarios».

La sujecién a la autoridad del alcalde queda formulada por el
articulo 41 en el que «los Alcaldes deben visitar los establecimientos
municipales piiblicos o particulares y todas las operaciones de la
beneficencia domiciliaria. Los patronos de los establecimientos estin
su__jetos a esta autoridad de inspeccién». Ademis, la beneficencia do-
miciliaria no forma presupuesto pero rinde cuentas formalmente de
las Juntas del barrio a las parroquiales, y de éstas a las municipales.

Elyartfculo 86 de este reglamento permite tener una idea mis
aproximada de las tareas a desarrollar a escala local cuando dice que
«las _]_llnFas Parroquiales cuidarin de la colecta de limosnas de las
f;ill.f;:rlfecll;ndcs voluntari:.is, de la hospitalédad y socorros dqmicilia-
Pril';lcra ens‘;_’““)’ particularmente que éstos sean en CSpCClC,'_dC la
Ell artfeulo 8;2;22:‘1’ aprel;dlza_]e Ck oficios y vacunacién de ’n_u}os».

Os TN c‘(i:t:fsﬁ‘n ]a necesidad de llevar a cabo el anilisis de

rroquiales g Ml1l1i£ caslAa corienetague «al pasar de ‘las ]untas.Pa—

Bl B, o SPe l-CIS“[\] anadirin una _relac10r1 c1_rcu.nstancmda

Socorros domiciliarios % ;.ln Cll U Parroqg{a la hospitalidad y los

observaci » ¥ llamarin la atencién de la Junta sobre las

esencials ones que la experiencia haya acreditado sobre esta base
calisima de todo buen siste de b % N

Mayor afirmacién 1 bs ema de beneficencia piiblica».
domiciliaris et 10 clz?.e del valor que se le otorga a la aYl‘lfia
social priblicy 4 CSCalanlCcii 1151m21» en el esquema de la intervencion

al en aquellos anos. Este esquema basico

Nno yq a se .

i r :

flores 5] Ren]md]ﬁcado- puesto que el conjunto de decretos poste-
glamento de 1852, lo que hacen es instar para que

Chtre el :
1 Vi or S s s -
§Or su aplicacién. Incluso, cuando en 1868 se suprimen

o) VC
o “a5¢ A titulo de
_]111110 de 1853, lasudo 5
- 153 €reacion de

de 3 de

- gemplo la provisién de facultativos en el Decreto de 4 de
plazposcljcmncs Para la aplicacién del Reglamento de 6 de julio t'if
2 de abogados de beneficencia en la Real Orden de 20 de julio

» Creac n d p

10 C as

IIDS df.‘ .IrvulOS n ]ZIS Caplt:l l

agOStO dL 1853. ¢tcctera.
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las Juntas Provinciales y Municipales de beneficencia y «tod
funciones directivas y administrativas que las ¢xpresadas Ju r:!sdlas
s " as Juntas de-
sempenaban, quedan refundidas en las que competen a Jag D'S e
; R : iputa-
ciones Provinciales y Ayuntamientos» ®' la beneficencia dOl]llCi? ;
continuara siendo funcién prefi > de e . A
pal © preterente de la politica socig] munic-

Politicas sociales, laborales y urbanas

En st o aparad y 3 modo de recapicion, s
lizado pro ¢ Interrogantes que el itinerario legislativo ani-
Lo pri yecta, como haces de luz, hacia nuestro presente.

i Polf}t)icgcsr:d?,?; hsz ]quel reconocer es que si bien el estudio de
mucho, el de sus o,sibl- - fb‘_)l‘a]es y de las urbanas ha a‘vanzado
cluso puede cmitirfc la h?s Siacionesise encuentra en mantillas. In-
una de ellas ha c011ducj§0m5115 df: que el analisis :111to"n’0mo de cada
?ndePClldientc_ Es desic o "* a idea de una cvo]ucpn paralela ¢
Intenciones y pricticas ’Ca Pensar-que no hay estrategias comuncs,
en los receptores dc‘mlczm-]PﬂTtlda.s. Si por el contrario, s¢ pmu‘sa
€spacios concretos y a1;n lo(s:Stm,tegms'- los que trz.ibajan yeus U}

quc precisamente quieren escaparse @€

mundo Jah
oral y de] : et
otra formg, 4 sedentario, entonces se ilumina la escena d¢

Aparecen nuey

vas complicidades
Pobre con ¢

©S personajes, nuevos modos de resistencia, N
By ¥c::)llllljaciox'1es. Asf,. cl obrero _vngnbundo, :]
Y Son rescatados epy una ffr%ros, .cl a.salnrmdo intermitente emcrgt.c
que una byep, parte d istinta significacién. Asi podria dcs;}lbf""
salulbridad de las viv: ¢ las medidas de proteccién de los ninos;
POsItivos de fijacig V?c'ldas- del horario laboral ® no son sin® d”
clave de I, histol.-on en el territorio urbano y fabril. Asi, persond®
plo, Willia Bcvlea ‘ZOCMI serian reinterpretables. Como, por cjen

f1dge que, sin ir m4s lejos, se hiciera famoso por

61
Decr,
¢to del Goly:
62 (&
= p a0 Oblcr i
Provine: Tinidad Fcrni;::;) Provisional de 17 de diciembre de 1868. 5
100 m;m : E‘j afirma que «en 1858 la muyon"l de las mplmlc& ‘;
At i ue 4o ‘ : R g ik
Pitblicq {‘:-[ab 5 n lﬂc\s s¢ habia establecido el servicio asistencial 2 '(»IOT‘:I'Jf
63 E:jmfm_ Madrig o annsra industrializacién», en Historia de 1a m'm'"-];
eyt o 9ids Trabajo y Seguridad Social, 1990, p-

Ot La poli :
e dcs_ﬁmu!!cs, Parfs, Minuit, 1977, pp. 76 ss:
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ridad social universal en la década de los
cuarenta de este siglo. Pues bien, en 1907, cuando era un oscuro tra-

bajador social, preparaba informes para la creacién de oﬁcma§ pu-
blicas de colocacién y del seguro de desempleo, escribia lo siguiente:

su propuesta de una segu

El que sc¢ proponia ayudar a trabajadores ocasionales quedaba muy pronto
desbordado, puesto que su nimero era incesante. Los hombres no estaban
desocupados todo ¢l tiempo, ya que de otra forma hubieran muerto de
hambre [...]. Comprendi que el hecho de obtener algiin trabajo de vez en
cuando era mds importante que el hecho de no trabajar en otros momentos.
Habia que subrayar ¢l hecho positivo de que bastaba alguna actividad para
que se mantuvieran a flote en el mismo lugar [...] **.

_ASf, el discurso de higienistas, médicos, ingenieros, urbanistas,
S?Clélogos y economistas, inspectores laborales, miembros de so-
ciedades filantrépicas, reformadores sociales del siglo XIX formaria
parte de un planteamiento integrador de aquellos colectivos que se
;igzgaglallocrqden cstab'lelcicfo haciendo‘ propuestas que los‘ I-lor]ngli_
trabajo), de ‘l;npf) _Sf)cc;a (5Cg111'95 socm]e_s)_, laboral’ (c;ond1c1ones de
PI‘OPucs,taS P1rav:Yltn fl"(Salubn’dad = hlglcnc)._ Loglcamente cSEas
s mdomli‘zadg:e;_c.\l\lto dcbmn,' al mismo tiempo que suponer
concretas hacj ¢ las estrategias imperantes, ofrecer ventajas

L s hacia los que las soportaban.

- qi:hsl:rll?;::g: dc:l la lmendicidad amk.)ulan.te es uno de. l,os leitino-
poderes COUS[ituidcz)lg o largo .dc esta historia. ObsE111ac1on de los
danos. E} eSpecticu]:) Zognpar_t‘c!_ﬂ por _la gran mayoria de los ciuda-
pobreza, import;na o ed pedigiicio sin techo, figura extrema de la
Cupan de convencer o ohs’ y muy CSPCCIalmen.te a los que se prCOI
sudor de | frente aqlue ay que ganarse la vxfia y la casa con e
se les atribuyan 3 1)(;3 dé)s COZVencldos c.ie este discurso. ’De ahi qt{c
Y sobre todo fingimient Mmandantes callejeros holgazaneria, vagancia
los demgs, El siglo XV[? y mal_a fe por no quererse comportar como
tras que el proceso cod‘fl‘ C(;nvle"e_ estas pricticas en delitos, mien-
ivo auténomo a ]; l‘f?—l or de inicios del >§1x d_a un tratamiento

s hechos que no a las situaciones personales-

C'lictl
Pero ;
«el prime
r MY S ; s
Paso a la recriminalizacién de la vagancia se ¢m

ot Ro al S
HO}lsc ofycmcleor:]olzsmn)on the Poor Law and the Relief of Distress, apéndice vol: _8-
Social a Jog proble ns Paper Cd 5066/1910. Citado en C. Topalov, «De la cuestion
blemas urbanc.xsz los reformadores y la poblacién de las mctrépqhs a
» Revista Internacional de Giencias Sociales, nim. 125, septierm=
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Sﬂr;:ﬂ?d;gnsclZﬁs;bilsizc;?n 'dc la ley de vagos de 1845,
e e ey en un momento clave del reforzamientq
e | orden publico. Narviez, la creacin de | i
civil, _la Rromulgacno’n son posteriores al Cédigo Penal d e
penalizacién de la vagancia se idea como un contened : 18‘48' «-l.a
‘%;co que Ia gube;nativizacién de la pobreza insumisaL L(z)rs rcri]jlsntglslii[c

gancia y mendicidad voluntari S ;
(Iféc;lig]ogfenal en la Reforma d:rllgf')()fj;lL(’l;oI;Elpg;cgii;ol?fc:rzso;d&;gf
el de 192 : ' :
grosidad ‘3’ I;aelll;i(l;}i,lif;cizsgg;cilhgal?z:;/fgs o T
. e e constituyen hitos del pro-
;fj;‘sr !](ég::élfgéilerto' 1]11odo’anverso de la medaIlZ de las otras l:nc-
o s histf';iicm - Serian dos caras de una misma moneda que
e :‘tgn?ente no parecen saldarse con el éxito, en la
Hheaciis o ]p1 afcsos. que llevan a _la expulsion del domidlio
s Seri;n Srafcgqon por el viaje sin fin, continuarin ¢s-
e traba"o tu 1c1e]ntcs los «atractivos» actuales de la do-
et {-0’{ a.nto‘ 0s que Pueqan ofrecer la fabrica difusa
e rECIUI‘ZSIOITIS» (diseno, informitica, etc.) para_qut‘
A mmb'af’ ¢l hogar como lugar también productivo’
T e 1cn preocupa de los que se mueven, de los
para otro, es su forma de vida y su moral. La

cantidad de tex 1
Todos ell tos acusatorios rescatables de la historia es ingentc
cllos escritos para conde

No por

salvajes, distintas. De al nar unas costumbres exaticas, mcdi‘o

VOs opacos al orden, | Slina forma, para controlar a estos co]c'ctlj

pobres verdaderos : ; mlrﬂd"f del poder ahonda las dlfe.rc{n.:ms..

bersonas que traba');r}:o res fingidos; pobres utiles y pobres 1nutlle§.

de estas clifcrencia;.liony Personas que no quieren hacerlo. A part

intcgracién, como dc)sCS e(sj cuando pueden canalizarse represion ¢
El nomadisme, | modelos de una misma politica.

0, la trashumancia ciudadana, el transeuntismo per-
$ que se oponen a la cristalizacion del pod“
co, b mds concretamente a la constitucion d?l

capitalismo naciente. «Los socorros domicl-
de las contrapartidas que hay que dar 1 ¥
cntarizacién de la poblacién. Y es precisamé’”
as donde se encuentran los margenes de M
nos de una oposicién frontal, o de revueltas
Mmentan la represion —motin de Esquilacht‘”

politico y de] econémi
ITZst_ado moderno y del
liariosy forman parte
Persecucion de 1a send
te en las contrapartid
xirobra. Porque a me
Particulares que incre

S Rol
- Roldin Barber, ; ; =
e o 3 bk
¥ Publicacione » Historia de |, prision en Espaiia, Barcelona, Promocion®

1988, pp. 149-150,

s Universitarigs
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es en la negociacién de aquéllos donde se j_uegan_las cgmphadades
y las posibilidades de emancipaciones sucesivas. Sin olvidar por e!lo
que las medidas sociales, laborales y ur'bana_s, al'establecer categorias
y diferencias, excluyen. En nuestra historia asilados y tozudos iti-
nerantes constituyen los extremos excluidos. Presos, enfermos con-
tagiosos y crénicos, huérfanos, ancianos decrépitos, todo ese mun-
do de los recluidos mira a través de las ventanas y rejas a la errancia
insumisa y viajera. Dos mundos, en definitiva, ajenos al trabajo
regular y a la ayuda a domicilio. Puesto que el espacio para estos
dos colectivos, o es tan pequeno, el de la celda, o es tan enorme,
el horizonte, que termina por ser transformado en otra légica.

llezgeasludt:l‘;na.yuda}: E{r;l;?s _‘;l'el :'"’ﬂisis histéri(;o, de.l sig‘lo X\fl al x1x, del marco
las contrapartidas que l_:lq 10, se pone en cv:dcnf:m cémo ésta t’prma parte de
dismo, el tmnscugtis dy que dar' para scden[an?ar a la poblacién. E]_noma-
Estadolmoles dclmo ‘Scl.convn:rte_n en obsticulos a la constituc_u’m del
te ha tenido la rglaciéiapltlls_mo naciente. Pe‘ro el sentido que histéncarr.len-
estd transformindose h tm‘ aJdO_ Y casa, espacio productivo y reproductivo,
POr un lado gane tcrr:,y Lnl l.lla. No deja de ser una paradoja actual el gue
individual, y por el 10 ¢l hogar como lu'gar de trabajo y de reclusion

por ¢l otro avancen las estrategias de flexibilidad y movilidad

de la fuerza de ¢ i 3
de la f:‘lbrica?L rabajo. :No deberia la sociologia del trabajo saltarse los muros

Benefit from -.'he 12;""""8" the historical analysis of the legal framework of Family
@ part of the measur: to the 19th century, it hecomes evident how this benefit forms
omadism ; rramr'en: ,l:ece““q' to counteract the growth of a transient population.
Constitution. The bt 3 Decome obstacles of the modemn state and growing capitalism
home pqg histon'callgn;;ﬁ fc?me, ho“_'e"": which the relationship between work and
LS a current para dﬁx a‘:l' productive and reproductive space, is presently changing.
and of personcy - » Inat on one hand the home leads the way as a place of work
usion, and on the other, the flexibility and mobility strategies of

the workfore,
€ are ad i 5
the folds of the fa cto;l:; cing. Shouldn’t the study of work sociology break free from
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