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Armando Fernandez Steinko *

1. Introduccién y metodologia

La fibrica integrada por ordenador (CIM) esti todavia por venir.
Pero por lo menos ya desde la aparicién de la obra de Kern y
Schumann en 1984 se viene debatiendo intensamente la evolucién
de las cualificaciones de los operarios en la fibrica informatizada.
Los estudios empiricos de los afos ochenta demuestran que la evo-
lucién real de las cualificaciones difieren en muchos casos de las
hipétesis teéricas formuladas inicialmente.

Con el fin de tener una visién de lo que realmente estd pasando
en las empresas espafiolas punteras en la implementacién de com-
ponentes CIM, realizamos un trabajo de campo en el que analizamos
por un lado la evolucién de las cualificaciones formales del conjunto
de los trabajadores de taller desde la implementacién de Células
Flexibles de Fabricacién (CFF) y otros componentes CIM, y por otro
la aplicacion efectiva de cualificaciones por parte de los operarios direc-
tamente afectados por la implementacién de las CFF.

Las Células Flexibles de Fabricacién son elementos centrales en
la informatizacién de las empresas de bienes de equipo productores
de series cortas y son consideradas hoy las formas mds avanzadas
de automatizacién de los procesos discontinuos '. Asi, la Asociacién

* Armando Fernindez Steinko es socidlogo. ) : ]
' Kern y Schumann (1984), p. 157. Viéase también Fernindez Steinko (1992) asi

como Sociologia del Trabajo, nim. 1, nueva época, otono de 1987, «Nuevos sistemas
de produccién: las consccuencias para la formacién y el trabajo en la fibrica del

futuron.

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 16, otofio de 1992, pp. 3-25
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Espaiola de Fabricantes de Bienes de Equipo ya llamaba la fl’tcnmén
en 1985 sobre la importancia estratégica de su implementacién a ﬁ‘n
de que las empresas de bienes de equipo consigan afr.optar la flexi-
bilidad productiva demandada por Igs nuevas condiciones de los
mercados de maquinaria no eléctrica =
El caricter estratégico de este tipo de tecnologia para el sector
de bienes de equipo mecinicos fue lo que nos llevé a analizar las
empresas usuarias de Células Flexibles de Fabricacién. El proceso
de Seleccion de las empresas de la muestra empezé con la elabora-
ci6n de una lista exhaustiva de empresas usuarias de CFF de meca-
nizado pertenecieran o no al sector de bienes de equipo. Después de
revisar la bibliografia especializada *, consultar con los suministra-
dores nacionales y realizar una breve encuesta telefénica entre las
empresas mencionadas, pudimos localizar un total de 17 células de
mecanizado que a comienzos de 1991 funcionaban en 13 empresas *.
Algunas de estas empresas fueron pioneras en su dia en la imple-
mentacion de los primeros CADs y las primeras mdquinas CNC en
Esparia °. Con el fin de que el criterio de seleccién de las empresas
de la muestra no fuera exclusivamente técnico-ingenieril y para
que ¢sta fuera medianamente homogénea desde el punto de vista
del proceso de trabajo, seleccionamos de entre estas 13 empresas
s?la.mente aquellas pertenecientes al sector de bienes de equipo me-
canico. I_)escartamos, por tanto, dos empresas de construcciones
aeronauticas y una de autocamiones cuyos ritmos de produccién y
mer.cados SOn €n parte muy distintos a los del sector de bienes de
equipo. Una de las empresas restantes tenfa sglo algunas sema-
nas/meses de vida como empresa y estaba poniendo a punto no sélo

la CFF sino toda la produccién por lo que también quedé descartada.

* Sercobe (1985-1989

SRl S
Bienes de Equipo, Madn‘d) nformes anuales de la. Asociacién Nacional de

Fabricantes de

Cor;trol Numérico por Ordenador] Ve Asistido por Ordenador; cne:

K

CNAE. ‘\)]dé:::lll:; P(ig;:;c;nu: £y gx;u Phe o1y 32321, 322, 393, 335 y 329) de la
. Tes: 2 1 M

con cotizacin en la Bolsa de Madn;s Tenesta, Bolsa de Madrid, Informe de sociedades

e 2 Registro M i i
Madrid, Vizcaya, Guipiizcoa, Al:va.gZar:goz:r;a‘l]’tal:ndl:lcl:apmvmms S B

Las cualificaciones de los trabajadores... 5
CUADRO 1
i Plantilla Vol. vtas.
Empresa Productos fabricados Tipo de fabricacién R (1989)
3 (1990) i
mill. ptas.
1. Tractores v cosechadoras. En masa. 1 109 31 644
2. Compresores pequenios y me-  Lotes pequenos 76 1278
dianos.
3. Direcciones para vehiculosin-  Lotes grandes. 714(1991) 7 220
dustriales.
4. Compresores medianos y  Lotes pequenos, 174 2 931
grandes
5. Piezas unitarias de estructura  Lotes pequefios vy 11 19
compleja. grandes.
6. Piezas umtarias de estructura  Lotes pequeios. 8 118
compleja.
7. Maiquina-herramienta pref Lotes pequeiios 305 5184
fresadoras.
8. Ascensores y diversos com- En masa y lotes pe- 667 13 189
ponentes. quenos.
9. Magquinaria texul circular. Lotes muy pequerios. 654 10 864

Por término medio pudimos entrevistarnos con 3,5 personas de
cada empresa (trabajadores y directivos) durante un tiempo medio
total de 4 horas. Asimismo nos entrevistamos con dos fabricantes
de células flexibles con el fin de contrastar las opiniones recabadas.
Uno de estos fabricantes es al mismo tiempo usuario de CFF (em-
presa 7). Con el fin de poder establecer algunas correlaciones, he-
mos contrastado la informacion obtenida sobre la evolucién de las
cualificaciones con otros datos de cada una de las empresas tales
como evolucién de la productividad, nivel de integracién/informa-
tizacién de la empresa o estrategia de mercado. Todos estos datos
forman parte de mi tesis doctoral, leida recientemente en la Uni-
versidad Complutense de Madrid ”.

Los estudios empiricos realizados hasta la fecha demuestran que
en los primeros meses de la implementacién los efectos de las CFF
(y del conjunto de los componentes del cIM) suelen ser bastante
atipicos si los comparamos con sus efectos después de superado el

7 Fernindez Steinko (1992).
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periodo de puesta a punto ®. Una de las caracteristicas de la «racio-
nalizacién sistémica» ? es precisamente el efecto retardado y dilatado
en ¢l tiempo de sus consecuencias que dificulta la realizacién de
estudios pre-post.

Sin embargo, de las 11 células analizadas pertenecientes a las 9
empresas de la muestra, 9 habian superado ya el periodo de puesta
en ¢l momento de la entrevista (marzo-abril de 1991), periodo que
por término medio viene a ser de dos afios. Por tanto, los operarios
afectados se encontraban inmersos ya en la rutina de una CFF con
un entorno mds o menos informatizado y funcionando en gran me-
dida a pleno rendimiento.

Al igual que otros autores, hemos podido constatar que en las
empresas encuestadas resulta muy importante distinguir entre los
cambios producidos en las cualificaciones formales (como titulacién,
nivel de estudios o incluso clasificacién profesional «por niveles de
cualificacién») y la evolucién de la aplicacién y la posesién efectiva
de estas cualificaciones en el trabajo 1°
analizar este factor resulta im

todo . A pesar de ello, hem

- Hemos constatado que para
portante tratar la empresa como un
e L e b 0s prcf_crido concentrar ¢l anilisis gle

cones aplicadas a los puestos de trabajo

directamente afectados ji
ler por la CFF, dada la compleiidad 1
de condicionamientos de cada uno de ] e

empresa, si bien la evolucién de las i

fiere al conjunto de los trabajadores de taller.

2. Resultados

2.1. Evolucién de las cuql; lcaciones formales

TMatizacién sobre las cual,
le p‘;tdtfl hacer al- trabajo de Kern/Schumann (1984 it %
: ¥case tafnblén Castells ef al. 1986, p. 613 j
c.ndcr'u:las de descualificacién entre los tr;b j
pensar hipotéticamente con s

ar ‘ Niattiney ) : T se podrian com-
administrativos, to de las cualificaciones ent >

re los trabajadores
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quenas, o bien estructuran de forma distinta las cualificaciones de
sus plantillas o ni siquiera disponen de datos sistematizados sobre
la evolucién del nivel de cualificacién formales de éstas. Esto ha
dificultado considerablemente la realizacién de comparaciones cuan-
titativas. En la mayoria de las empresas encuestadas ni siquiera fue
posible obtener datos comparativos pre/post lo suficientemente con-
sistentes: parece como si este tipo de dato no se manejara en el dia
a dia de las empresas. La mayor parte de los datos obtenidos sobre
la evolucion de la estructura formal de las cualificaciones son «in-
directos»: se refieren a la clasificacion profesional por categorias y
tienen la finalidad de documentar la evolucién salarial en los con-
venios colectivos antes que la de fijar las cualificaciones formales y
reales de los asalariados. Esto nos obligé a cuantificar la evolucién
de las cualificaciones a partir de la documentacién obtenida sobre
convenios colectivos pero sobre todo también siguiendo las expli-
caciones de directivos y trabajadores.

En cuatro de las cinco empresas para las que disponemos de
datos comparativos lo suficientemente fiables (1, 3, 4 y 9), se ob-
serva desde la fecha de la implementacién un aumento relativo de
los técnicos titulados si bien s6lo en la empresa 4 estos aumentos
son realmente importantes (del 4,7 %). En dos de estas cuatro em-
presas se ha producido, ademds, una reduccién relativa de los espe-
cialistas y oficiales de 3.* por lo que se puede concluir que con
seguridad sélo en las empresas 3 y 9 (ambas con estrategias de ca-
lidad, la primera produce en masa y la segunda en lotes muy pe-
quefios) y posiblemente también en la empresa 4 se ha dado un
proceso demostrable de recualificacién relativa del personal de taller.

Si bien en la empresa 1 también han aumentado ligeramente los
técnicos titulados en términos relativos (un 0,3 %) —que no en
términos absolutos (pues han disminuido de 51 a 48 personas)—,
paralelamente ha aumentado de forma muy importante el segmento
menos cualificado de los trabajadores de taller (un 4 %). En esta
empresa no se puede hablar, por tanto, de un proceso d.e recualifi-
cacién formal relativa, sino mas bien de todo lo contrario.

En la empresa 7 han disminuido los técnicos timlado§ en un 1“"/0
desde que se implement6 la CFF por lo que se ha pr?duad«_:) también
un proceso de descualificacién en el segmento mis cualificado de
los trabajadores de taller.

que ni el nivel de integracién (la

De todo ello se puede concluir |
formiticamente, las empresas 3

empresa 4 no esti nada integrada in
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CUADRO 2. Evolucién y estructura de las cualificaciones formales de los trabajadores de taller

% especialistas y oficiales de tercera 60 %

sobre total

% oficiales de primera y segunda
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y 9 estin muy integradas) ni el tamafo de la empresa guardan una
correlacién con la evolucién en un sentido o en otro de las cualifi-

< & caciones formales de las empresas (las empresas, 1, 3 y 9 son de
;“% tamano grafl’dc, la5yla6 de tamano pquexﬁp).‘Tanlpoco el tipo
de produccién parece ser un factor que discrimine (la empresa 3
. produce grandes lotes, la 9 lotes muy pequefios).
o | La empresa 7 estd muy integrada y tiene un largo y reconocido
know how en innovaciones de proceso técnico-organizativas. La im-
o R plementacion de la CFF no obligd a aumentar los técnicos titulados
o= porque el personal disponible ya era lo suficientemente cualificado:
la expansién de las ventas obligé a elevar la plantilla pero los titu-
15 lados no aumentaron en términos absolutos con lo cual disminuye-
& ron en términos relativos.
Un factor que si parece ejercer cierta influencia en la estrategia de
° mercado. Las empresas 1 y 7 siguen una estrategia de precios prefe-
& rente, y las empresas 2, 3 y 9 siguen una estrategia preferente de

calidad.

En las empresas 3 y 9 (estrategia de calidad, nivel de integracién

12 %
+4,7 %

mbolo negativo o positivo se refieren a los cambios porcentuales habidos durante ¢l periodo scnalado. Las cifras no precedidas

os titulados» de la empresa 3 son simplemente «trabajadores fucra de convenion. Si bien este colectivo no tiene por qué abarcar solamente

o
g
=
G
A
=1
v
s
=
2
E
=
4.8 &
£ 8
= =
b
2%
38
s ‘ : . . :
252¢5 «muy importante») se han producido reducciones relativas muy im-
s 835 de los especialistas y los oficiales de 3.* (del 7 % y del
. el Siae portantes de los especialistas y los oficiales de 3. by
3 5 - -
2R SRl 4 %, respectivamente), es decir, del segmento formalmente menos
Sitlleg 3558 cualificado de los trabajadores de taller. Al mismo tiempo han au-
" o] = : e . - 2
Sl AL mentado los operarios mis cualificados (oficiales de primera y de
® 3.0‘3 Bt segunda). En la empresa 3 el porcentaje de especialistas y oficiales
5 geE s 2 de 3.* sigue siendo muy elevado (del 59 %) aunque ha disminuido
Bg8HE o sustancialmente mientras que en la empresa 9 estos trabajadores sélo
¥ | s5=57 8 representan un 13 % de la plantilla total. La diferencia entre ambfls
o3| 33888 ¢ radica en el alto porcentaje de trabajadores empleados en el servicio
- - =9 = o )
Tl aoa g g de mantenimiento extramuros o postventa en la empresa 9 y que
555 5 3 en 1990 abarcaba el 23 % de la plantilla. También los ritmos y
<27 = i ok ; e = .
2 B398 8 procesos de informatizacién han sido distintos en las dos empresas.
s 2 q - ]
St La empresa 3 se ha informatizado de forma repentina y la segunda
o 2 = - o e s a1
z °2538 3 ha ido informatizindose durante un periodo largo de tiempo.
uwy £=%; )ty 3 =
] A En la empresa 4 han aumentado de forma muy mportante los
Z g R o técnicos titulados. Si descartamos la empresa 5 (cpyns condlmor;es
8 S < de fundacién y cultura empresarial son muy distintas a las de c:llS
< s 3 B2 : - . 2
E SE28¢ 4 demds empresas de la muestra) y la empresa 6 (que SOIOAdIZPOH’e le
s <o A FE . . = = o A v
= =8 308 & un tnico técnico titulado), la empresa con mas porccnt_a_]cd e téeni
° £ Sy 0w 2 ; i o e
G T T cos titulados es curiosamente la 4: la menos informatizada ¢ inte
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grada de toda la muestra y donde la CFF sc implementé prictica-
mente sin entorno informatizado, es decir, como «palmera en el
desiertor. Desde que se implementé la CFF se han producido los
incrementos relativos mds importantes del personal titulado de las
cinco para las que disponemos de datos pre-post. Hay que tener en
cuenta que esta empresa no tenfa ninguna experiencia en la infor-
matizacién de otros departamentos antes de la implementacion de
la CFF por lo que este importante aumento de los trabajadores titu-
lados puede deberse precisamente a esta inexperiencia, inexperiencia
que puede ir disminuyendo a medida en que la empresa implemente
mas componentes CIM.

La estrategia de mercado de la empresa 1 (estrategia de precios y
de incorporacién de poco valor a los productos) podria explicar
tanto el importante aumento relativo de los trabajadores menos cua-
lificados (4 %) como el altisimo porcentaje de especialistas y oficia-
les de tercera sobre el total del personal de la empresa (60 %). La
politica general de la empresa —que tiende a
S;utirz:ll'?:&);( 2 S:l:g:'ﬂc]lmvalor a-ﬁadidcl)) de sus pr(_)duct.os 12 tiene
B e negativo sobre las cuahﬁcacnonc_s forma-

ke alificacion del_person?al de taller es bastante evidente.

La 5 tiene una politica y una form:lapdresaS s muestr:f.’
fuerza de trabajo algo distinea a ] W s couon dela
B ? 5 Nt a fas demis empresas de la muestra 1.

solia de fondos, derivada de unas muy especiales

condicion i6
i es de fundacién de €sta empresa, se refleja en el alto por-
Y€ de personal de elevada cualificacién formal

empobrecer el proceso

Para conseguir cuotas de efectivi

_ idad realme,
‘ nte
los primeros meses de |3 implementacign ¥

Ademis del factor «estr

ek ategia de
elemento dlscnminatorio d 5 gacdon,

. que parece ser el
Cterminante pary expli 5

car las diferencias

12 vz 5
1 Véase Fernindes Steinko (1992).

ES ]
to faﬂlblé l
n ons I
J‘ 0 C tatamos anahzando la cs{mctura orga 1 1 dc ac
nmzativa l 2!
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en la estructura de las cualificaciones formales, hay algunos indicios
para introducir un segundo factor explicativo ya descubierto en otros
trabajos empiricos.

En las dos empresas que han implementado la CFF desde hace
mis de tres o cuatro anos (la 1 y la 2), el porcentaje de titulados es
mids bien bajo. En las empresas que vienen utilizando la CFF y que
han sufrido un proceso de informatizacién en los tltimos dos o tres
anos (las 3, 4, 8 y 9) este porcentaje tiende a ser mis elevado,
excepto la empresa 9 en la cual el peso de los titulados es inferior
debido al ya comentado peso de los trabajadores de mantenimiento
externo. En las empresas que han implementado la CFF reciente-
mente, es decir, a partir de 1989 (las 5, 6 y 7) este porcentaje es el
mis clevado de la muestra. Existe, por tanto, una correlacién nega-
tiva entre tiempo transcurrido desde la implementacion de la CFF y por-
centaje de titulados.

Todo esto confirma que, para valorar la evolucién de las cuali-
ficaciones formales, es necesario diferenciar entre los primeros me-
ses y anos de la implementacién de la CFF y el periodo de su utili-
zacién normal después de su puesta en funcionamiento. El periodo
inicial estdi marcado por un aumento de la demanda del personal de
mantenimiento, de los técnicos que realizan las primeras prucbz.ls. y
reparan incidencias, etc. A medida en que la empresa se va familia-
rizando con el manejo de ésta, se va simplificando su uso, la deman-
da relativa de cualificaciones adicionales tiende mds bien a decaer.
Las empresas que ya poseen un know how anterior a l_a ilTlp]CH"lCl]—
tacién (la 6 y la 7) «atajan» la primera ctapa y con‘uenzan’dllrec—
tamente con la segunda: ambas tienen un porcentaje dc_ técnicos
titulados comparativamente mas reducido o que ha disminuido en
términos relativos. La empresa 4 apenas ha tem'do contacto y expe-
riencia con componentes del CIM y su «inseguridad» se fCﬂCJf‘ en la
incorporacién de numerosos técnicos titulados. Los dos Fabnj1’cantcs
de CFF entrevistados nos confirmaron plenamente esta cucstion.

Dos dltimos comentarios:

1. Los incrementos del peso relativo de los t?;nicos tltqlados
sobre el conjunto de la plantilla no significa automat1camentc_1ncr;-
mentos absolutos, es decir, no es sinénimo df" una ﬂ[’CpI’OfCSlOnfl’l—
zacion» absoluta de la plantilla, sino mzi‘s bien fie una ;cdu_caon
absoluta del conjunto de trabajadores. Asi, por ejemplol, ]os incre-
mentos relativos en las empresas 3 ¥ 4 se producen parale amentlcji
una reduccién muy importante del empleo en estas empresas.

s

i
|
]
|
|
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niimero similar o ligeramente superior de los técnicos titulados (en
la empresa 4 s6lo aumentaron en 9 en un periodo de 4 afos) puede
significar un aumento relativo muy importante si al mismo tiempo
cac la plantilla total. _

2. En la mayoria de los casos las cualificaciones formales de las
plantillas tienden a aumentar no tanto porque la empresa necesite
mucho mds personal cualificado debido por ejemplo a las exigencias
de la técnica, sino porque el mercado de trabajo «ofrece» una fuerza
de trabajo mis cualificada cuya remuneracién no es muy superior
a la de los trabajadores con menos cualificacién formal. Asi, por ejem-
plo, las empresas 3, 4 y 8 ya no contratan a nadie, ni siquiera para
los trabajos mis sencillos, que no tenga por lo menos el nivel «For-
macién Profesional 2». Como nos sefalaron los responsables sindi-
cales dF la empresa 8, esto no quiere decir que la empresa necesite
mesquivablemente fuerza de trabajo (algo) mis cualificada para al-
gunos puestos de trabajo vinculados a la CFF, sino que el mercado
q: tral_>fgo oferta trabajadores (sobre todo Jovenes)
nml_mon. que realizan trabajos en los que en absol
f:uahﬁcacmncs formales. Este personal es retribuid
Jor que un especialista sin titulacién alguna.

con una cierta
uto aplican sus
0 no mucho me-

cxcfl' 'dlr;ctwo entrevistado de la empresa 2 incluso se quejaba del
P]an;‘ﬁ: g:::zl;x;:bque a veces habia que seguir para elegir a la
s 2 que antes, c‘uanfio alguien poseia un titulo,

0 que tuviera ya algiin tpo de ex
Un.maes.tro 1dustrial, incluso un Ingeniero sa
venia sabiendo algo sobre I3 prictica y el dfa a df

Hoy las cosas y i i
oy | 535 ¥4 10 s0n asi: los titulados suelen
practica. Este directiv

de mediana edad no
Imgeniero recién salido

Algo semgj
80 semejante sucede en [y empresa 8. Los operarios de la CEF

son «chicos jovene:
$» €on nula experjenc:

erie ; :
tulo: «FP2», Log trabajadores s Periencia profesional pero con ti-

profesionalidad —sobre todo

anos,
se r'mgaban 3 Aceptar este puesto g j
Caracteristicas claras de pues e

JO que tiene unas
> to de traba;
«menos cualificados . 2b3j0 «de cadenar y por tanto

periencia préctica.
lido de la escuela,
ade la produccion.

de las academias,
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2.2. Aplicacion efectiva de las cualificaciones: poco aumento
en la demanda de personal cualificado, cambios
importantes en las caracteristicas personales demandadas

La aplicacién cfectiva de las cualificaciones depende directamente de
las caracteristicas del puesto de trabajo, es decir, del desempeno
efectivo de conocimientos tedricos y pricticos. Los puestos de tra-
bajo analizados mis cualitativamente estin todos vinculados directa
o indirectamente a la CFF.

En una primera aproximacién, los directivos de algunas empre-
sas afirmaban demandar trabajadores «mids cualificados» para la rea-
lizacién de tareas muy especificas como es el mantcnimicr.\to de
fondo y preventivo de la maquinaria (empresa 6), la realizacién de
los primeros prototipos de un nuevo modelo de producto o el pro-
pio trabajo de carga y descarga de los palets de la CFF (smprcsa 3)
para el que se necesitan «mds conocimientos de tecnologia». El di-
rectivo de la empresa 1 sefialaba que «hay una demauda muy supe-
rior de trabajo cualificado por ejemplo para el ajuste de las herra-
mientas en la mdquina CNC» LA . .

Sin embargo, hemos detectado sustancialcg dlferen_cms. entre los
puestos de trabajo de «mantenimiento preventivo, realizacion de los
primeros prototipos» —que en su mayor parte abarcan tareas de-
sempenadas tanto en la oficina técnica como en e'l entorno dc.la CFF
por técnicos titulados— y los puestos de trabajo de operario que
requieren una presencia fisica constante en el entorno de la CFF. '

Tenemos constancia de que la implementacion de la’ CFF cred
dentro del colectivo laboral directamente vinculado a la celul:_l gran-
des expectativas en las empresas 1, 2, 3 y 9. La mayor soﬁsn’ca;:.lon
tecnoldgica de las CFF, su funcionamiento aparentemente mas im-
pio, el alto valor de estos grandes centros de autom_atlzaaon‘am
como la responsabilidad que el operario tiene que asun;xré)aragc::]tz;
que «nunca se pare el sistema» (en los casos 2, 3,. ’4, d’ to)c;a ey
minutos de parada significan siempre la paralizacion de fodistisy
dena productiva) hizo que en algunas empresas se p.rescg g
mediatamente «voluntarios» para aspirar a sct sclccaoréa os]CCCién
operarios de CFF. En otros casos s¢ realizé un proceso de s¢

en en esta demanda de mis «per-

14 e as insist
Muchas de las publicaciones consultad por ¢jemplo, Andersen Consul-

sonal cualificadon para el mangjo de las CFF. Vidased
ting (1990) y OCDE (1988).
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de personal relativamente estricto durante el cual se imparticron
cursillos de adaptacién y formacién mds o menos completos. En
una primera aproximacion todo esto creaba —y sigue creando entre
los «nuevos»— expectativas de recualificacién y «reprofesionaliza-
ci6n» que van mds alli del mero aumento de salario. Sobre todo la
mayor sofisticacién técnica de los equipos introduce cierta fascina-
ci6n por ¢l «progreso técnicor. También se espera que mejoren las
condiciones de trabajo y esta mejora se interpreta(ba) indirectamente
también como una «reprofesionalizaciény.

Asi, en la empresa 1 los «voluntarios» confiaban en un primer
momento que el trabajo en la CFF fuera mis limpio al no producirse
un contacto fisico directo del trabajador con la pieza durante el pro-
ceso de mecanizado: el operario se tiene que limitar
cargar el palet y a apretar los botones para que se i
camente el proceso de arran
el manejo de una maquina
cimientos generales y
trabajo.

a cargar y des-
nicie automati-
que de viruta. Asimismo, pensaban que
mis sofisticada les aportaria mas cono-
que llevaria a una profesionalizacién de su

En 2 : :
2 m}aiempresa < nos han descrito un proceso similar: los «nUEevVos»
Piczan a trabajar con la CFF suelep cogerlo con bastante ilu-

sion. La realizacig
ealizacién de algunqs cursos de adaptacién al puesto de
ectativas.

medida que traba; W
q ajadores y directivos entrevistados fueron relatando

con mais detenims 1
] ‘ nl_n}aento el contenidg de los py j i
€omo 12 aplicacién concrey d o

€ conocim; :
to que lo que se entendia po Mmientos, se puso de manifies-

SR Berger (1977) :
5 O » por e_]cmplo‘ defi " .
]";;a cuahﬁ.cnc:on abarea la totalidad g conouclit;-,.,l~a cualificacign de
s aPrtjnd:dp_s dr{ forma sistematizads s lentos generales y
@ cualificacion tiene que abarcar por jo me?:‘:; llmcden =

la signiente forma:
especificos asi como
s SIguicm[zlclncialmentc aplicac.!os.

¢lementos: 4. un nivel
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cadas» en el sentido de la aplicacién de «conocimientos generales y
especificos aprendidos de forma sistematizada» —el mencionado per-
sonal titulado que se mueve entre la planta y la oficina técnica—,
resulté ser, transcurrido algin tiempo, una minoria y su puesto de
trabajo muy distinto al del operario de la CFF.

El responsable de la puesta a punto de la célula durante el pe-
riodo de rodaje, el encargado de realizar las primeras pruebas con
la célula con el fin de ir corrigiendo los fallos y defectos de la puesta
a punté, el que realiza les primeros prototipos de nuevo diseno, etc.,
y en general el dedicado a las tareas de ingenieria realizan efectiva-
mente trabajos de alta complejidad y polivalencia teérlcg—prﬁctlf:a.
Son profesionales que se mueven entre la planta y la oficina técnica
y aplican una serie de conocimientos tedrico-pricticos de forma ver-
satil y creativa.

Pero el peso cuantitativo de este tipo de puestos de trabajo no
es demasiado importante. Asi, en la empresa 4, que cs.donde mas
ha aumentado en términos relativos los titulados superiores y me-
dios, estos asalariados suman un total de 9 empleados de uha plan-
tilla de 175. 5

En la empresa 7 el personal de mantenimiento especializado suma
entre 3 y 4 personas.

Estos datos coinciden con las conclusiones de estudio de Ander-
sen Consulting (1990) segtin el cual las necesidades de personal real-
mente «mids cualificado» en las empresas del sector L COHOSUZC:I
cidén de maquina-herramienta del Pais Vasco es de un .514 /c; df'
total de su plantilla. Sélo el 15,3 % de este personal ad1c1ona. dcc—)
mandado (0,82 % del total de la plantilla) es personal de 1_1lllecamzacrn
mis cualificado y el 37,3 % (1,9 % del total de la plantilla) es p
sonal de montaje més cualificado (p. 87)'_ ] e rea-

En muchos casos las empresas suminlst‘rad?ras;on as’qu1 5
lizan esta puesta a punto y la empresa usuaria sélo tiene (]];lu'aflr:‘n}:fﬂgo
uno o dos trabajadores espccializados para csta tarca.} i g
del personal cualificado de mantenimiento s¢ ve fuCFtLl-lzicn ias mt’ls
do por el hecho de que para dar una respuesta las incidenci ;

a para el desempeiio de
¢ especializacion y
ticas adquiridas ¢en

y pricric

dC conocimi f 5N [(_‘(‘)]ic:l
ocimi =S b. formacior % g
cntos gCl'ICI'ﬂlL y lotin ni | i

cada una de las profesiones, ¢. conocimientos con A% e e
4. 1a suma de los conocimientos, habilidades y experie

el proceso de trabajo» (p. 524).
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importantes las empresas suelen acudir a la suministradora. Esto
explica también que muchos usuarios les compren sus CFF a sumi-
nistradores nacionales con plantas situadas a pocos kilémetros (casos
2,4,56y9).

Segtin los directivos y suministradores entrevistados, a medida
en que la célula empieza a rodar, se simplifica su uso, se reducen
las incidencias y aumentan los conocimientos requeridos para ma-
nejarla, parece disminuir el temor de los directivos asi como la ne-
cesidad de emplear personal cualificado para su mantenimiento. El
nimero de empleados especializados en mantenimiento se empieza

a estabilizar en términos relativos, a veces incluso a disminuir ten-
dencialmente en términos absolutos.

crc:::l’lapxé?cgzral::g’e I)a’ss]:ifllsctlgg; e 131 o e
primer momento Ilegaron a ser de 1[1(;101(1) Oglcan: e
preocupante, fueron disminuyendo cor::'mncc [ Riaeos o
terrupciones del proceso de | B Tai}abl?n o
B P 0 d¢ mecanizado automaitico disminuyeron
il;ltga:: e; te.}()londl.lso cuando esta enorme CFF se queda parada (su
e ;amc':igl?;zde Ppesetas), la propia simplificacién de las
empresa en este tipo d oot experiencia adquirida por la
marcha en un pcrii 95 c; Zlma‘cxones’, permite ponerla otra vez en
PNy Tiees G 1o imgleam:; mas reducido de tiempo. En los
problemas muy importa guon dc_CSta CFF (empresa 3) hubo

ftes en la terminal del sistema. Estos se

debieron en

Parte a la complejidad 4

a e la 1é
Porque crafes) utilizad, durante mis R o

serfa recomendab]e desde ] punto d T i i Lo que
Xy Nto de vista téeni g

1co. Después de al-

el ongen de la averfa en la

nadencias son cada vez me-

el motor de| sistema. Para
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que el que se practicaba en la mdquina tradicional. Antes, la com-
posicion tecnolégica de la miquina parecia ser lo suficientemente
«asequible» como para que el operario pudiera dedicarse seriamente
al mantenimiento. Ahora la maquina es tan compleja que queda
completamente descartada la realizacién de operaciones de mante-
nimiento que vayan mis alld de los cambios rutinarios de filtros vy
de fusibles: «antes necesitaban conocimientos de pieza y maiquina,
ahora sélo de pieza».

Repetimos: lo que los directivos demandan mds no es necesaria-
mente la oferta adicional de fuerza de trabajo «mis cualificada» en
¢l sentido de Berger (1977) (conocimientos aprendidos de forr.na
sistematizada, formacién tedrica y prictica, algin nivel de especia-
lizacién, etc.), sino de trabajadores con unas caracteristicas persona-
les en parte muy distintas a las que se le pedia antes a un operario
de mecanizado (como la destreza en el manejo de la hcrr.amwnta o
la miquina herramienta manual, conocimiento de materiales, etcé-
tera). Las caracteristicas que se valoran y demandan m:is‘c?e los ope-
rarios de CFF son la capacidad de observacion; la.hablhdad en el
trabajo (por ejemplo, para detectar intuitivamente sl algo va .mal en
la miquina o para aprender ripidamente los pequenos truquillos gc
ésta); que el trabajador no se encasille en una sola tarea y pfus:l a
realizar varias operaciones distintas, €s dc.ci.r, ‘quc sca mis versatl ‘y
«polivalenter; que tenga experiencia ¢ iniciativa propia; qge‘ m':l St_i
conflictivo y que se involucre mds en lo que hace. Se podria CC;r
que el nuevo «trabajador ideal» es aquel que sea capaz de incorpora
mis actividades diferentes en su puesto de trabajo y que sca mas
responsable.

Estas afirmaciones de los directivo
con las respuestas de los trabajadores a la pregunta: «
risticas se valoran mds dltimamente en comparacion con
—marque 3 de ellas.»

En?rc los encuestados existe consenso en torno a qllfd!; CI;E”CSZ
tiende a demandar mds polivalencia y vcrs?tll:fi’ad a me liaabasacc]]os
s¢ van implementando sistemas de automatizacion ava‘;nzawdo e
en la microelectrénica (tanto miquinas CNC como; sodr:em c;"mr @
Esto se debe a que el trabajador de la CFF tienc qm(fj Ze tr[;nsportc
la mayorfa de los casos funciones muy distintas (des s
de piezas al entorno de la CFF, cargar y descargar los P;eccipg i
Por pequenios controles de precisiones, algunas 'mr‘?jto gt
nistrativo, y algunas tareas simples de mantenimi

s coinciden en lo fundamental
«;Qué caracte-
antes?
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CUADRO 3. Caracteristicas personales mas valoradas por las
empresas usuarias de CFF en opinion de los trabajadores afectados

Niimero de respuestas miarcadas

1 2 3 4 5 6 7 &

a. Polivalencia ...

(35

(35
(%]
o
o«

O
O

b. Formacién y cultwra general......... 1 2 3 9 9
¢ Capaaidad de trabajar en cooperacién
€ON OLT0S COMPANEros................... Z 8
d. Predisposicién a realizar horas extra 7 8
¢. Capacidad de concentracion ........ 9
[ Capacidad de resistencia al estrés
L 7

& Capacidad de dar respuestas ripidas 2
h. Algunos conocimientos de electréni-
@ cinformitica............._ 1
tronica ¢ informitica.......... . 7

J- Capacidad de resistencia 2 I mono-
tonia

3 3
Los nimeros corresponden a las ¢m

testado a la pregunt, e

a. En las empresas 2 y 9
FUENTE: Encuesta propia.

* gue pertenecen los trabajadores que han con-
han contestado |y pregunta dos trabajadores.

biar el aceite yelfi
también coinciden
Curiosamente

Itro de 12 maquina, etcétera). Estas conclusiones
con las de la oy (19884) 16,

ninguno de los direcy;
% Irectivos de | m men-
on y la Cul as ¢ pI'CS:lS (&

caracteristicas demandad tlfra generaly como upg de las nuevas

perciben una may. o amasiqueios trabajadores afectados
i a por

NOCIMIeNtos y la cylpyry w Por parte de |3 empresa en los co-

3 eral d :
los trabajadores entrevistad s trabajadores. A una parte de

0s 1

de que ahora «todo e que mi’rzl rfé?! s o
2 .

de cultura generaly, La «capas € nuevo tiep

Otros comparieros) e 3pacidad de trabajar

que normalmente se
| funcionam;
namj 3 iy
los esc MOy mantenim;

ent

ST €SaMI05, trab,;
$05 conocimientoss (p, 5 ; fabajadores polivalen

Or insistencj

omplejos suele exigir, para
15y en posesion de muy diver-
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entiende por «cualificacion» y «profcs.im.lalidad» en gl scnt.ido c%c
posesion 'y aplicacién efectiva de conomnncnr.os‘aprcudldos sistema-
ticamente («algunos conocimientos o conocimientos avanzados de
informitica y electrénica») estin muy poco representadas en las res-
puestas obtenidas. ‘ =) . A

Por tanto: también en opinién del trabajador, el person’a] que
ahora demanda la empresa tiene que ser capaz de abarcar mas fun-
ciones distintas para lo cual se espera de €l que tenga un hqrnontc
cultural y formativo mds amplio y que tenga mayor_capaadad de
comunicacién con sus compaiieros. A practicamente ninguno de los
operarios directamente vinculados a la CFF se 1? exige una «mayor
cualificacién», en el sentido de un mayor conocimicnto de la estruc-
tura técnica de la miquina o de conocimicr.ttos tedricos quc1 vayan
mis alli de la capacidad de ir solucionando situaciones sobrle a m;_;r:
cha o de saber en qué momento hay que avisar al personal especia
lizado.

En las entrevistas realizadas a los trabajadores de carga y dccsica]r;
ga de los palets hemos encontrado, por tanto, pocosl md;:;sidoe e
que Kern y Schumann —al comentar justamente le coﬂlets e
estos puestos de trabajo de carga y _clcscarga de los ? R
CFF— califican de «un trabajo que exige una gran g)r‘odc;to o
(1984, p. 158), si bien si parece dcmandarsc’un tra t:-ll']iqtiza%lcsn i
trabajar con parimetros mas e)_mctos y maS’ “I.Tm ]‘a o
Los componentes microelectronicos de la .magungag}o i
turaleza de la digitalizacion obliga a trabajar tf:' C(lecmm o
tudes equiparables, todas ellas expresadas en cifras g
talla del tiempo de mecanizado programac}o, Confl{Psulta s
valores teéricos con los valores reales, c"tcctcra)‘ tieo Ea
aventurado, sin embargo, descubrir (!ctras de csteoml:nluir kin
una «reprofesionalizacién». Lo que S1 podemos :i:e s e
investigacién, —insistimos— es guees:s ,pucsmas asumir de cierta
s mayorfa de los casos a desempenar mas tarclc SYC toman implican
forma mis responsabilidades. Las decisiones ’c)ll g el
“mayores riesgos» (trabajador de la empresa 2)y
consecuencias que antes '°.

- forma menos
- describe de fo
7 En el informe de Andersen Consulting (1990) 1st nianﬂ <l contenido de estos
NOTmativa pero mis real que en el trabajo de KcrnbY_Sc lsuc modifica (y 1O “aunwnm’»

; . de trabajo « .ntaje de mai-
PUcstos de trabajo: en los nuevos puestos ¢l porcenta)

: i 1entar P

AFS) la cualiﬁcacjién de los operarios de maquind ]?‘l:r;:.]:: (p- 89)-
quina-herramienta con control numérico en los 1

u & es lo
-fando quc ¢
s han ensel
; :ouiente forma «no no
Esto se podria resumir de la siguient¢
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Segiin el trabajador de la empresa 2, los conocimientos antiguos
del operario que ahora trabaja en la CFF siguen sirviendo. En este
puesto de trabajo se «hace de todo» (carga y descarga, verificaciones
en ¢l ment del programa, asi como tareas simples de mantenimien-
tc:i y _df: puesta a punto flc la miquina), pero para cllo no hay que
adquirir demasiadas cualificaciones nuevas. El directivo de esta em-
presa rlcconoce que para aprender a detectar incidencias («cuando se

sin o : S
];uins C(:"?.?).‘l nodhalcen falta conocimientos ingenieriles: las ma-
as son faciles y v 3 i
fage o0 e IC\ZU:. A veces sélo es una viruta que se ha
Segb ado y que ha desviado un poco el corte o que impide que
. I;.lora una compuerta. Para corregirlo sélo hay que pulsar un bo-
move 1 i
o T'un poco una pieza. El personal que tiene contacto con

magquina y que si es mis cualificado es el programador y la p
sona experta en utilla) S

2 88 e ‘nllajcs. Este personal es una pequena minoria.

o del tiempo, el operario de la empresa 4
los palets, lo cual es un traba; lati s
i e JO relativamente rutinario: sélo tiene
s men i
del utillaje marca exactamente ctle gucsm i et
utillajes se disefian para que n e e
; 0 te ' {
uenen que tener una buena cualify Pl.l?das confundir.» Los que si
madores, etcétera). Si este perso llcaﬂon T el
nal esta
std mal preparado puede llegar

4 «organizar y :
Na muy seriay ( :
; ) mando 1 : :
El trabajador de 1y empresa i )

il e 6bnov ; : ;
ampoco dirfa que fa €mpres ¢ cambios en las cualificaciones.

no S a dem > S
> conocimientos de electrénicy e fm;’“ ahora ni tan siquiera algu-
Informatica d i
2 ¢ los operarios. El

sus dat05 e
n ¢l orde 4
f n que cod
senalado por ¢] it fldor.» Estas afirmaciones l_ﬁc?rla y meter
a hacer falta personal Vo de esta empresa. Este rei coinciden con lo
espec X € reiteraba que «no va
n la_ empresa 7 no sélo % hCnte cualificadg para man C_?ar la CEF»

mil : :
lias de piezas tiende a hae

€ Por medj 2
y destrezas que la plangill, h L

€r innc 1
Ccesary u
oS alg nos conocimientos

por ¢jemplo abia id .
-MPIO, para el mopyy; 0 adquirie = ;
supresion del taladrg 0::3.50 “apenas hace f:\lrtlzfl ? ldl(;rantc o
ecir aladro». «Esto —la

much

0 s uno : .
ﬂu.c Pasa dentro de | s2belo que Slgnlﬁca
viva la virgen”s (fra

miquina per:
. O estd ¢]
bajador de J; 30 que en 4y
mpr a2 CFF
Presa 3), 10 pueden poner a un
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ser un montador.» Antes s¢ tardaban anos en formar a un buen
montador. Ahora ]a tendencia es a «meter menos gente cualificada
ero con mds titulos». También el mecanizado se ha simplificado.
Antes las «horas no sc¢ hacian tan largas como ahora:» el torno
manual te obligaba a repasar la pieza, mirarla, medirla, habia espa-
cio para «ntuir» si las referencias eran correctas, ctc... Ahora las

10 mis largas y el trabajo es mas rutinario. Esto

horas se hacen mucl
no quita para que la empresa tenga una demanda de unas 3 6 4

personas muy cualificadas para mantener la CFF.

Para los entrevistados de la empresa 8 las cualificaciones mds que
aumentar han cambiado. Antes habia que saber de materiales. Aho-
ra ¢l personal que trabaja en la CFF no necesita estos conocimientos
si bien se le exige por lo menos Formacién Profesional 2. Antes
cuando la empresa buscaba torneros pedia muchos anos de expe-
tencia. Ahora sélo se pide un titulo y una buena predisposicion. A
nivel formal hay mads «persona] cualificado» porque todo el que
empieza en la fibrica tiene que tener el FP2, pero a nivel real el nivel
de cualificaciones es el mismo. El directivo entrevistado senalaba
que ahora la empresa puede formar a un operario en tres meses
mientras que antes tardaba «anos» cn formar por cjemplo a un tor-
nero, es decir, en convertirlo de un oficial de 3.* a un oficial de 1.*

En opinién de los trabajadores de la empresa 9 «no han. aumen-
tado los conocimientos teéricos de la plantilla». La préctica en %a
manipulacién de la célula y el ordenador permite ir ndc_luiricndo mas
capacidad de reaccién y mis destreza cuando falla la primera o cuan=
do el segundo da un aviso. La plantilla, sin embargo, no tiene el
menor conocimiento de por qué salta la miquina, cual es su fun.—
Clonamiento interno: para este tipo de problemas ]a empresa movi-
liza a Jos programadores especializados que son los que realmente
han recibido una formacién. El directivo de la empresa nos confir-
m§ esta tendencia; «para mangjar 1a célula no se requicre personal
mas cualificadon.

En la empresa 1 ha aumentado ¢l nivel medi
nes simplemente porque una gran parte de la gente qU
nado Ja empresa tenia menos cualificaciones qu€ la me
bargo, a mayor parte de los conocimientos del per’son' o
ala CFF son formas de manejo superficial de J]as maquinas (f’;“g Jdc
de botones, saber cuando estd encendida y cuando no, capacida =
tCtura de pantalla, c6mo manejar Yy corregir 111@d1d;}.<:). Sn r;mf%m_
Z?;zasn‘:'pucdf: decir que haya una mayor lcomprcns10n €S et

iento interno o que hayan aumentac 0

o de las cualificacio-
¢ ha abando-
dia. Sin em-
al vinculado

los conocimiento
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ricos. Los directivos de la empresa senalaban incluso que a medida
en que vaya rodando la miquina y cuando el personal haya apren-
dido a manejarla mejor desaparecerd la «improvisacion» y las habi-
lidades exigidas para su manejo. Los técnicos especializados si tienen
conocimientos mis profundos, sin embargo, son los menos (¢l 1 ¢
2 % de los trabajadores directos e indirectos). Pueden ser tanto ofi-
ciales de primera que han ascendido como también técnicos titula
dos. En opinién de los trabajadores la polivalencia y la correspon-

sabilidad han existido siempre en la empresa y no es nada que se
pucda relacionar con las nuevas tecnologias.

Si observamos los incrementos de productividad en las em presas

L2, _3‘ 4,8y 9 ¥ comparamos estos aumentos con la evolucién
del nivel de cualificaciones formales y reale

NEMmos que constatar que, con la excepciér
¢N Ninguna otra empresa se
dumento de las cualificacione
mento de la productividad, E

s de los trabajadores te-
1 de las empresas 3 y 4,
puede detectar una correlacién entre
> (lie] personal de mecanizado y el au-
: 1l 13s empresas estudiadas la importan-
Egn‘:i:ltc“?:tﬁrntcm;:s dpml conseguir elevar la productividad no
tios de Cr (Or7, 1958 e elevar hi scualificaciones de los opera-
* 2% PP 14 ¥ 15) en el sentido de la definicién

» SN0 en la necesidad ¢ 1 I
¢ cambiar de for nte las
Caracteristicas personales de los op oA

SR i erari i i a
MOtiVACi6n hacia ] rra} 0s asi como la «actitud y |
L
© que hemos constatagg, en las em

con Ias conclusiones ge | presas estudiadas, coincide

s¢ lle: siones simi-

OBrar un aum 0s Sistemys LRt 83 a conclusiones si

¢ e 4

o nto de [ Productividyg, MOUVacion de o empleados se puede
! ASUMIT fas flucgy, (p. 51). o

Namiento gy, ones de :

tel persona] tiene > estar
ene que ¢
4 Cargy del traba; q

Inerabje Sisterng,, (orr lﬁ)gjg0 I:‘l;*i'_')"‘i'ntc:m:r en funcio-
* 1783, p. 85),

N intrincado ¥ vu
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3. Conclusiones

1. En tres de las cinco empresas para las que hemgs podido obte-
n'er datos mis o menos fiables pre-post se ha producxc?o un au‘mc!n]o
relativo de las cualificaciones formales desde que se nnplsnlc.StO a
CEFF y se informatizé la empresa. En oFras dqs se ha }zroduclx o L,l]l-l.
proceso de descualificacién formal relativa. Ni el tamario de ixs er
presas ni el nivel de informatizacién son factores determinantes para
la evolucién en uno u otro sentido. Los factores que pargce]n tetnzr
una influencia directa sobre las cualificaciones formalcsl & 1'(:12(1 25—1
bajadores de taller son la estrategia r'z'e _:r:ercafio bﬁsaréa eln a ;cz‘lrmdén.
como el tiempo transcurrido desde la informatizacion de 7a Pll'as emprc;
durante los primeros meses 0 anos dc' la 1mplcmcntac10c117 Sy
sas tienden a necesitar mis técnicos titulados que cual} Yy g
pone del know how de proceso una vez adquirida experienc:
los nuevos sistemas informatizados. s ol eiee
2. Sientendemos por «cualificacion» la’aphcacxon ‘cn[icoi) Sk
de trabajo de una serie de conocimientos teoOricos Yt_PZZCa e B
menos especializados y aprendidos.dc forma sistema llzeme’n[acién e
ger), no hemos encontrado indicios de que la ]mpd‘cional o o
los sistemas informatizados generen una c.iemanda.a 1) e
tante de m4s cualificacién entre los operar1os que t“j”;n”‘imda T
directo con las CFFs. De estos tmbaj.adorcs 3o SLrocf:so‘ de apren-
conocimientos espccializados y 3prer}d1dos en un p e
dizaje mis o menos largo. En ningun caso hcmdoes t[;]ler concreta-
una «reprofesionalizacién» de los trabaJad‘l’)r‘?sdorcs mé; ealifica
mente de mecanizado. El ndmero de «Ffa t:)J:CSpCCiﬁCOS diciona-
dos», es decir, con una serie de conocimient P e lis empresas
les, no sobrepasan los tres o cuatro en ning
estudiadas (1 % a 4 % de la plantilla total).
3. Pero lo que si se produce es un c.amd‘
las caracteristicas personales de los operarios = min
la ¢mpresa. En opinién tanto de lgs d1rcct1‘v0;dcr >
Jadores encuestados, los operarios HEnE S lz)nccntraCién y comu-
de tareas distintas, tener mis capaada_d. de C) o] trabajo, ser mis
hicacién, saber asumir mas rcsponsabllldad en

: . ]a marcha
-iones sobre la

fiables y mis capaces de tomar algunas d‘?”s‘g? cultura general. Se
51 como, en general, tener un nivel superio imientos que¢

ocl

g 5 ales y con T -

lrata, por tanto, de caracteristicas person ;roydc ¢rabajo sino que
NO se adquieren preferentemente €n el cen

bio muy importante €
cFF demandadas por
10 de los traba-
ealizar una seric
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forman parte de la educacién y cultura general asi como del proceso
de socializacion general de los operarios. Estos datos apuntan hacia
un desplazamiento del lugar en el que se adquieren competencias y
conocimientos: la fibrica como marco de aprendizaje y desempeiio
de habilidades y destrezas esti dando paso al entorno social general
del individuo como medio en el que verdaderamente adquiere la
cultura general, la capacidad de respuesta y de concentracién, ctc.,
que luego le va a exigir la produccién material. La escuela publica,
la calidad del sistema educativo y el acceso generalizado a la cultura
Pasan asi a convertirsc en algo mis que un derecho: en una necesi-
dad para la propia produccién materia].
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Resumen. Un estudio empirico dc} cmprcsnsvn"spnﬁolas fabrlc.'an‘tcswcll;
maquinaria no cléctrica y pioneras ¢n la incorporacion de co»ngp.om_n’us(ém
(fabricacién integrada por ordenador) y »Ccluins Flexibles d(. Fa rlcl:ncmnmdu_
a la produccion, demuestra, que _con dicha implementacion An;n(c nd[ia s
crse un aumento de las cualiﬁcnc:ogcs riiin];Ic;i(:cJ:Z::;zajil c;;cis“s; iy
n una estrategia de calidad. Sin embargo, = I
::lil\?isdg:lfgﬁsci(‘;odc los opcrarigs dirccmmentg vincula.dos a las Cn;w:j:]]z]:
que en el desempeno de su trabajo éstos no aplican cu:lhﬁca‘a‘oncs a 2::50,;31(.;
Lo que si se produce es un cambio importante en ]ns‘ jarac\unsnscaass l:;omo .
de los operarios demandadas por la mayor parte dt as ;:;Lprc :
cjemplo mis polivalencia y mis capacidad de concentracién.

Abstract An empirical study of Spanish companies mant arlurm_% f;);!-d;;;

. . . g M and Flexi
trical machinery, and pioneers in incorporating the components C,I'A]{ ;;w P
Cells of Manufacture (FCM) in production, demonstrates, rh(ln with S A

et e mpati

implementation, the formal qualifications of factory "'Gf',“” ;” mn(fcm T of
quality strategy tend to increase. Nevertheless, on analysis of the cor hese additional
operators directly linked to FCM proves that they do not a[?p!)’ L 1t in some
qualifications in the workplace. There is however a 5'.\’”‘]7‘"”"i":;f)m"’f;"mﬂ”d better

3 ¢ i ersity; :
personal characteristics of the operators, for example: increased diversity;
concentration capacity.

!
|
|
|




Revista Espaiiola
de Investigaciones
Sociologicas

Enero-Marzo 1992

Igf
i
2
i

1

&

£
&

F

2

&
8
g
&

g

_CIS

El cambio social y

Centro de
Investigaciones
Sociologicas

transformacién de la comunicacion
- Manue! Martin Serrano

H‘Lmn“““ .
mmXMQS
en las funcones de la

A yene
vaor de la informacidn

Begofa Garcia Nebreda
y Alejandro Perales

Los informativos de la
lelevisidn. Un modeio
mas alla de las
diferencias

Juan Antonio Gaitan
La opinién de «El Pais»
en la lransicién espafioia

Olivia Velarde
Los arquetipos oe los
MCM: héroes y
antibéroes de los nifos

Jose Antonlo Younis
Las guerras en las
mentes de los nifios

Emilio Rodriguez Lara
La publicacién de
encuestas preeiectorales
y los MCM

Carmen Caffarel
El ocio y MCM

José Luls Piftuel

La moda, o &
aprendizaje de l1a
infegracién por el cambi®

Enrique Martin Lopez
Para una sociologla de 13
prensa. Introducadn a un
texto de Max Weber

Max Weber
Para una sociclogia de 13
prensa

Félix de! Valle
Base de datos espafioles
para e estudiante de 13
Comunicacién social
Pilar Alcobendas

Los medios de
Comunicacién en €
Banco de Datos déf CIS

llona Kovacs vy Anténio Brandao Moniz *

1. Antecedentes socioeconomicos
Los dltimos veinte anos (de la década de los sesenta a la_dc lc;s
ochenta) de la historia de la industria fabril portuguesa encajan 2 1a
perfeccién en los modelos de dependencia de lq industrializacion y
dela tecnologia periféricas, los cuales se caracterizan por los siguien-
tes rasgos socioecondmicos
ente, a partir de los anos
de Portugal en la EFTA).
1sivos en tra-
que permitio
etc.),

— Industrializacién tardia (especificam
sttenta, cuando se produjo la integracion :
— La especializacién, basada en los sectores Inter
bajo, utilizs originalmente mano de obra barata..lo _
que Lis industrias tradicionales (textil, calzado, alimentarias,

$¢ volvieran competitivas.

alizado por los

uesa re
portug o sobre

Este texto e basa en un informe sobre la economia “AST-
dutores, con |3 colaboracién de Augusto Mateus, para i ERe r)
Evalu.acién de las Tecnologias Antropocéntricas (Programa 'Momtoir‘r-o
I(:ngi“ﬂ- redactado en inglés, ha sido traducido por Maria C(g‘n. :ch.s Sociales del
4 llona Kovics es sociéloga, profesora del Dcpar[.’lmcllf.o dc dlt’[,is.boa. Antoénio
Instiruto Superior de Economia y Gestion, Universidad Técnic LS iales de la Fa-
Brllndi‘) Moniz ¢s socislogo, profesor de la seccién de Ciencias 0%
& llad de Ciencias y Tecnologia, Universidad Nucva de Lls}.)-o;s LNETIMIEE, 1983
R La eleccion de estos factores se basa en los siguientes tex 3 .dc la OCDE, 199%
Cao Y Rodrigues, 1983: Cravinho y Fernandes, 1983; !lnfo:lxlcl. et 1987b; ¥
Ons.tindo' Pimpio y (‘:nrvnlho, 1984; Hill; 1983; Mon, e
o¥dcs, S“‘igt‘r-Garq.io y Moniz, 1987, entr¢ oLros-.

27-51.

tiolog], A
1ologia de| Trabajo, nueva época, nim. 16, orono de 1992, PP:
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— Bajo nivel tecnoldgico y dependencia tecnoldgica de las em-
presas industriales; este aspecto estd ligado a la escasez de expertos
técnicos en las dreas de desarrollo ¢ inversion.

— Escasez de mano de obra altamente cualificada y de sistemas
de formacion adecuados.

1.1 Perfil de los sectores seleccionados

Se han estudiado los sectores textil y de la confeccién, y también el
sector :nct.alﬁrgico {productos metilicos, automévil, construccién
naval, equipamiento eléctrico, etc.), es decir, los sectores industria-
Ic:s que han tcuvido mds peso en el proceso de modernizacién tecno-
I6gica y organizativa iniciado recientemente en Portugal.

Entre los sectores de la industria fabril, el sector «textil» es el

ue ¢ <
que emplea a una proporcién mayor de la fuerza de trabajo (mads

] 22 0/I))- S ¥ 1 l»
dC Cre cnto d‘] cm ’]CO €N este scc

—=hE=e -
habido un crecimie 15 %) en el periodo 1981-1986. Sélo ha
caracteristica dcslkm](:lposmvo en el sector de la «confeccién». Otra
mayores que las dacc;:u: ft{S que las empresas atextiles» son mucho
; sconteccion Eo
respectivamente). » (1319 y 45,5 empleados/empresa,
El taman :
10 medio de , |
otro. La media glol\(a)ald:.'ohs LmP(rfSJS BEaiieho, oo un, sector 2
rresponds S . A X
PErsonas por empresa, [ os scpt !e: e dc cast 5O
P S SCCtor o e
tos metilicos» y de upy ¢s de la «confecciény, de «produc-

aquinarj SCtri
nq naria no eléctrican son aquellos cuyas
ensiones medias mis se

: mejantes a la de la
considerada en conjunto

La «industria texg] v i
e Portugait-c::l )cde con&cménn ¢s el sector industrial prin-
qgeda e (,m Iasp SO 'rclam'o_ en ¢l conjunto de la industria
ot 2 dsnlgmentcs afras de participacién correspon-
del empleg Y 30 % de S Ya Produccién total, 22 % del pnB, 30 %
trial. El peso relativo ;n‘;t’rslgncS ¥ €Xportaciones del SCC[Or,i;ldlls'
2 Clsector wtexril, _dentro del conjunto de la
1vos desde 1981 (un 19 %
S i 27% e o paricip-
! @pitulo de inversiones). Casi

en de los sectores «textil?

talmente en ¢ e » Cuya ¢
del escudo.
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En 1986, al sector metaldrgico le correspondia un 14 % del total
de la produccién de la industria manufacturera y, en términos de
valor anadido y de empleo, una proporcién atin mds elevada, 18 %
y 19 % respectivamente, y un 13 % del total de inversiones. Al
comparar estos porcentajes con los de 1981, se observa un descenso
(del 22 % en relacion al PNB, del 21 % en el empleo y del 17 %
respecto de las inversiones). Dentro del sector metalirgico, sélo cl
subsector de «materiales eléctricos» registré un fuerte aumento de
la produccién; en el subsector de «productos metilicos» se dio un
crecimiento inferior al del conjunto del sector industrial, y en otros
subsectores («maquinaria no eléctrica» y «materiales de transporte»)
la produccién se redujo.

Los salarios de los sectores «textil» y «de confeccién» son infe-
riores a la media salarial de la industria manufacturera, en tanto que
los del sector metaliirgico la supera (excepto en el subsector de «pro-
ductos metilicos», donde la media salarial se sitia mds o menos al
mismo nivel que la general). La productividad del sector «textily es
notablemente inferior a la media de la industria: en un 25 % en ¢l
caso de la «industria textil» y en un 50 % en el caso del sector de
la «confeccién». La productividad del sector metaldrgico se sitia
por encima de la media de la industria manufacturera en el subsector
de «materiales eléctricos» y por debajo en los subsectores de «pro-
ductos metilicos» y de «maquinaria no eléctricar. La inversion por
empleado es inferior a la media de la industria en todos los scctorcf
aquf considerados (salvo en el de «materiales eléctricos», donde esta
al mismo nivel), y es particularmente baja en el sector de «confec-

ciony,
desarrollo de la industria textil

10 de obra barata y sin
continuar siendo una n-
debera basarse en la
gia orientada a me-

La estrategia en que se fundé el
fue producir en masa utilizando una mat
cualificar, estrategia que ya no le permite
dustria competitiva. El futuro de este sector
diferenciacién de la produccién y en una cstrate
Jorar la calidad.

Las empresas de este sector son muy
Presas equipadas con nuevas tecnologias y
A0on de calidad, existen otras empresas, po
Incapaces de alcanzar modelos de calidad y
20s de entrega,

La «industria textil» puede caracter
£0s;

hetcrogéneas. Junto a em-
orientadas a la produc-
r lo general pequenias ¢
de cumplir con los pla-

izarse por los siguientes ras-

- : .. . 2/4 de la produc-
a. decidida orientacién hacia la exportacion: 3/4 dela p
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cin se dedican a la exportacién, de los que 2/3 se dirigen a Jog
paises de la CEE. El mercado interno es muy reducido, debido 4 la
escasa capacidad adquisitiva;

b, baja calidad de las materias primas y de los bienes de

¢. falta de disefio industrial;

d. problemas de calidad de los productos;

e. falta*de redes comerciales.

equipo;

Con respecto al sector metaldrgico portugués actual pueden des-
tacarse las siguientes caracteristicas:

a. escaso desarrollo de Jos segmentos que producen «bienes de

equipo», a lo que hay que atribuir Jas clevadas importaciones de
estos bienes y el cuantioso déficit comercial de este sector;

orientacién a la €Xportacion en los subsectores de «equipo

d'e'transporte» (bisicamente «materiales para construccién y repara-

?1(11:1) fit‘ ::rcailssc.‘:(;:ilicﬂ:s de motor» y ‘«componentes de automé-

dencia con respecto 4 I deconsumof,‘ que tienen una gran depen-

cspec manda externa;
. deficiente INtegracion vertical de

los distintos subsectores del
sector metalirgjco, reflejo de

a articulacién entre los mer-

hcieros ()34 %“gusma POrtuguesa es el bajo nivel

vestigadores por 10 MBIy 1986) y humanos (7.6
: Por otro [ag : ;bxtantes) dedicados 4 investigacion y

tura cientifico.gg » 1 falta de articulacién engre la infraestruc-
. ; ;g;racla €N torno a] secror estatal, y la
€Ms. Los recursog humanos del drea

O estg3 :
= concentrados epy las universidades
llnpr.esas Cstatales,
as

Cnica, <ong,

| . AMDbIen plange, pr
de Investigacign Y desarro])
Yy en los laboratorios ye

8Unos estydjqg de

MNovacy ]
concluyen que Jag eMpresas ¢, Clones tecnoiog,cas en Portugal

n - ! _
€VOs Procedimjey, ~#Pacidad Para introducir nuevos
Pequedia mjp t?f o Produccién agin no represen-
s 23.% de una muestra de 87
ado por ¢] Ministerio de
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Industria (LNETI) en 1983 2 En. este estudio, «esta muestra dld pcx:ﬁl
tecnolégico revela un nivel bajo, y se ha conlprobagic;/qtcl;‘ los sec-
tores mds tradicionales (a los que corrcs'pondc el 65 o :1 a prlo;
duccion industrial) y las pequenas y mcdmnas. empresas 1'nl |.1str1;|l Lg
(a las que corresponde el 61 % de }a .producaon industrial) son los
mis deficientes en términos tecnolégicosy. ' Y. 4o s 5
De acuerdo con los resultados de una mvcsngac;c’m. soc1;51g;;_
ca?, los porcentajes de utihza_cnon de sttcmas Tecno gglcoosn Ot.ros
zados en los sectores metaliirgico y textil, en Fon?par:qc.:on c
sectores de la industria portuguesa, son los siguientes:

S Tecnologias avanzadas (%)
Seclores

35
TETH s oo oo it e P TT, Soslby bde St A il
Alimentacién, bebidas y tabaco ......ccooevviiiiiiiiiiis e
IS o, chio o e A ez i e
Minerales 1o metdlicos .........co.oiieiiieeeiiiieeiiieeenannns o

T E T [ e e d o Do GO OSSR s

L N i6 a introduc-
La situacion de la industria portuguesa en relacion :C]tcriz'irse £
- ~de car: d
caon de Sistemas Tecnoldgicos Avanzados puede ca
estos términos:

. al de nuevas tecno-
— Introduccién relativamente lenta y grad%111d<i[l e
logias informaticas y de la produccién automatizada ot e
imnaria
control numérico por ordenador [CNC],’11_13CiurobmS A [disero
Sién, centros mecénicos de control numerico, uluf'a(’Ttllra e
asistido por ordenador]. CAD/CAM [diseno y m:

por ordenador]); ' . et Wb
=5 coc:\'istcn’cia de la maquinaria convencional cor
- i Ja ripida difusién de las
— presencia de diversos obsticulos a al “I,Jdusn-h e
nuevas tecnologfas (retraso tecnolégico de ]acérn Sl
rera, falta de personal técnico y dcl pgrs;;niria oo L B g X
! i a indus ional ‘
ficaciones elevado, estrategias de O e >
sindicatos, falta de cursos de forrpacnon ]p it
Mayor parte de la clase empresarial de las peq

2 .
* Cf. Rodrigues, 1983. sl
A i 50 ¢ muestra de cer
Este estudio se basé en una e
bricas de grandes empresas y empresas de peq

300 unidades de produccion

dianas dimensiones).
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empresas, dificultades para adaptar el sistema de formacién-

apren-
dizaje a la transformacion del mercado de trabajo, etcétera).

Como parte de una investigacién realizada en 1986-1987 sobre
¢l cambio tecnolgico y organizativo en la industria portuguesa *,
se realizé un estudio de casos basado en veinte empresas. Por orden
de importancia, los objetivos concretos més destacados que, en los
veinte casos estudiados, se perseguian con la introduccién de las
nuevas tecnologias de produccién, eran los siguientes °:

Aumentar los niveles de productividad.

Aumentar 0 mantener la participacién en el mercado.
Mejorar la calidad del producto.

Abrir nuevos mercados.

Reducir los ciclos productivos.

Ahorrar costes de trabajo.

Motivar a Jos trabajadores.

~N oUW

productividad v I3 cal: medios idéncos’ para aumentar la
! Y la calidad de] producto, pero sélo cuando va aso-
Sin o9 r;en;gclzlorganizadm_] y gestién laborales. ‘

' PUNto de vista de las empresas estudiadas,
estaba mis relacionada con la dimensién técnica
llado a Io 1y 2. El proceso de. mod?rnizaciélz

80 de los diltimos cinco afos se €
e pl‘r’slapil;):esos ;)_rf)duct_ivos y qc los pro:

oduccién de innovaciones orga

ental ;
s © por ¢] lanzamiento de nuevos productos
A produccign.

lesn puede

racteriza por I
ductos existentes m
N1Zatuvas trascend

ad pring al i
4Poyo financierq en la iﬂ:pcf:i{)e'lc‘e i
er}ygctos desarrolladog en lag inst'1
con °. [og Proyectos .

. icadas a la investiga-
AC10naleg sob sala

‘ : e robética y sobre sistemas
. & Moniz, 1989,
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informidticos dependen de presupuestos a corto plazo y no cuentan
con un apoyo financiero estramgl_co y yuhoso.

Por tanto, ademas de la persistencia de algunos probl§xxlas de
coordinacién, la dificultad principal‘es c] quo.dc _c’thbrar las
tareas (por ¢jemplo, investigaciénj aphcacngn, dlstnbugqﬂ en el mer-
cado, renovacion) que deben realizar los leCI’SO.S‘ participantes. Una
media importante que contribuiria a dar solucién a este Qrob.lcma
serfa la creacidén de grupos de empresas en torno a las 1’nst1t.ucxo7ncs
académicas (por ejemplo, parques tecnolégicos o «tecnépolis») *.

3. Proceso de trabajo y organizacion laboral

3.1.  Organizacién laboral

i i6 : s si-
En las empresas sometidas a observacion se han dftccmigigcién
guientes tendencias con respecto a los cambios en la org
laboral y en los sistemas tecnolégicos:

ili 3 e or-"
— El porcentaje de empresas que utilizan nuevas formas d

ganizacién laboral enmarcadas en un plan global es muy zeducito

ce %) 8. i

( rf (11;]511?”:",)25 formas de organizacién laboral que se ;A.c(iicgsiam:l

en un futuro préximo son los circulos de cqutrol df—‘};il refc)r,ida

enriquecimiento de las tareas (22 %). La variante menos p

son los equipos semiauténomos (11 %). e amattendens
— La evolucién de la organizacién laboral no sigue

¢a unitaria,

: ia a la especializa-
En algunos casos puede observarse una !uulfenczrf;as d; o
€idn, por ejemplo, una rigida division entrc 1a$

«trategias de la Admi-
l disponibilidad de fondos publicos. Por tanto, cuando las estrateg

- ~ctos de 1mpor-
: irse ersos proyec
MStracién varfan, siempre tienen que interrumpirsc div p

tancia, _ Uno en torno a la
" En Portugal sélo se han creado dos hlasra 'L‘l m;}":g:;odc Lisboa (Monte de
facultag g Ciencias y Tecnologia de la UanCrSldadd.lNucvaS Tecnologias). Las
Capanica): 1a uniNovA (Instituto para el Desarrollo > agrupa a casi 20 empresas
dreas Sstratégicas de desarrollo de esta orgm}nnclfl"} qllu |.0‘; puevos materiales y la
son los autématas intcligentes, la "“'-‘hg':"c'.ﬂ A |'c1.:| ‘5:1|:1d0 en la LNETI (Lisboa).
'OTCCnologia, El chundo proyccto de este tipo csta NS
* Moniz, 19895, p. 142.
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programacion, preparacion, mantenimiento y ¢jecucion, que revela
una marcada separacién entre el trabajo intelectual y administrativo,
por un lado, y ¢l manual, por otro. En las empresas del sector
metahirgico estudiadas, a los trabajadores cualificados se les sitiia en
la categoria de simples operarios (tras un periodo de formacién la-
boral de 15 dias), y cuando se requiere emplear a un trabajador
cualificado, en lugar de promocionar a los de la propia empresa, se
contrata a alguien de fuera. Del mismo modo, s6lo se hallé un caso
en que l'os técnicos estuviesen trabajando con ¢l sistema CAD (Di-
seno Asistido por Ordenador).

En las empresas textiles estudiadas, fundamentalmente del ramo

de 2 lana y de los tejidos, la organizacién laboral es radicalmente
wylorista. La automatizacién refuerza el carict
do de las tareas, La Mayor motivacién para el
los trabajadores valoran
trabajo, las condicio

er rutinario y limita-
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rend d gy 3 ;
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Estas situacig . ¢l contro] de calidad, las reparaciones)-

NEs se prody

ce 2
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en equipo, que facilita la puesta en prictica de métodos de control
de calidad grupales y de sistemas participativos en el asesoramiento
y la toma de decisiones. La situacién de este segmento de empresas
¢s mds favorable a la adopcién de sistemas antropocéntricos automa-
tizados.

3.2. Investigacion y desarrollo e innovacién organizativa

El estudio de casos ha desvelado una tendencia bastante generalizada
a confiar excesivamente en la capacidad innovadora de las nuevas
tecnologias y a no tener en cuenta los factores psicosociales. Esta
mentalidad se manifiesta claramente en el hecho de que, entre las
empresas estudiadas, las mas avanzadas tecnolégicamente suelen ca-
racterizarse por operar con las perspectivas mds anacrénicas sobre
la organizacién del trabajo, aplicando modelos cldsicos. La preocu-
pacién por el entorno laboral y la inclusién de la motivacién laboral
de los empleados en la estrategia organizativa sélo se observé en
una minoria de casos. En otros casos, la atencién al factor humano
¢s algo mds espontineo, mds dependiente de la personalidad del
empresario.,

Ya en 1983, varios estudios ? senalaban que la distribucién del
trabajo, ¢ incluso de las tareas técnicas, entre los empresarios/direc-
tivos y los trabajadores, podia ser fuente de problemas; como tam-
bién podia serlo establecer una divisién del trabajo bien definida.
De estos problemas organizativos pueden surgir conflictos ];}bomlcs
y Tesistencia al cambio por parte de los sindicatos de trabajadores;
asimismo, la especializacion entraia ¢l riesgo de que el trabajo se
d}’ShUmanicc. Por el contrario, adoptar nuevas formas de organiza-
ai6n laboral puede servir para fomentar en la fuerza de trabajo una
actitud positiva con respecto a la introduccién de nuevas tecnolo-
8ias; para conseguir resultados positivos €s necesario mejorar la c:[a-
lidad de vida en el trabajo a la vez que la tecnologfa, aumentar
Productividad a la vez que los salarios y aumentar la PrOd“CC'O':J de
laempresa 3 1 vez que las oportunidades al alcance de los emplea b(l)f_

Por Jo que se refiere a las empresas, tres dreas con una pro -
Mdtica concreta merecen comentario: las grandes empresas prmap_gu
"}L‘ntc orientadas a la exportacién, y para las que la 1mportaCCrIVi_

fécta de tecnologfa es una condicion sine qua 1ot de su sup

3 Cravinho y Fernandes, 1983; LNETI, 1983; Rodrigucs, 1983.
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vencia; las pequeiias empresas sin medios para autofinanciar activida-
des de investigacion y desarrollo; y las empresas casi personales, que
se concentran en la explotacién directa de la tecnologia mis reciente,
y para las cuales resultaria de extremada utilidad que se crearan
mecanismos de financiacion accesibles y vinculos con los grupos de
mvestigacion académicos.

Cabe esperar que en el mundo empresarial se genere cierta ten-
dencia a realizar estudios y experiencias piloto, pues la organizacién
laboral es uno de los factores que plantea mayores problemas a las
empresas. El hecho de que se haya reconocido la importancia de los
aspectos organfzativos representa un paso adelante; aunque no pro-
mueva nstantaneamente la adopcién de una visién estratégica, ha
;Lirc\sng?ap;:; c?;;cl:i; ;xssrcsas comenzaran a mostrarse mis favora-

cambios en la organizacién del trabajo.

33 Tendencis del mercado de trabajo portugués

Upa. de las caracteristicas de la
gm:m de la pequefia Y median
0 % de los puestos de trabajo

estructura del empleo es el predo-

a empresa, que proporciona casi ¢l

senta el 99 9% del nimero tota] ddC la industria portuguesa y rcpfc-

compaiias es myy important ¢ empresas. El peso de las pequenas

Puede comprobarse enel oy o este grupo de empresas, como
adro siguiente:

Distribucign de las empresas in

dimensiones ge |, dustriales y del empleo segdn 1as

empresa (1984 y 1989)

(Porccnlajcs)
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“00‘499) (500 Y nids)

' D 37,
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: ; ; .
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hora de mitigar ¢] dcs:Stan desem

mple Penando un papel importﬂﬂw

o
§enerado por el ajuste estructt™
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de las grandes empresas y por la ausencia casi absoluta de inversio-
nes en las grandes sociedades de nueva creacién '

En las grandes empresas textiles ¢l empleo ha disminuido de
manera significativa. Sin embargo, en las empresas metaldrgicas ana-
lizadas por estos autores el empleo no habia experimentado un des-
censo importante, y en algunos casos incluso fueron necesarios au-
mentos en la contratacién de personal. Esta situacion puede deberse
1 que las companias afectadas se hallan en plena fase de crecimiento
0 al hecho de que la automatizacién sélo ha llegado a algunos sec-
tores limitados. Cabe esperar, no obstante, que el aumento del nivel
tecnolégico reduzca las necesidades de mano de obra. En los sub-
sectores en crisis, como la construccién naval, se ha registrado una
importante pérdida de puestos de trabajo (38 % de 1982 a 1987) que
no se debe a la introduccién de nuevas tecnologias sino a meras
medidas de racionalizacién.

La estructura de las cualificaciones profesionales revela un bajo
porcentaje de cualificaciones de nivel medio y, por tanto, una acu-
sada polarizacién de la estructura del empleo, tal como se indica en
¢l cuadro siguiente:

Estructura del empleo en la industria metalirgica y textil
de Portugal (en porcentaje) (1988) g

Total

Metal Textil Industria

Directivos 1,5 0,4 1,1

Tecnicos v cuadros Medios .............ooereesesersseueresmnsiss 4,9 3,3 4.2
Supc[-ViSO[cs y trabajadores altamente cualificados ... 4,2 0, 3):;
T“baladorcs (AT ET T T{E8 [ Loy et S S T N on i T 47,1 36,8 27';)

nba_!;dor“ SeMICUalficados ...covvvueeiiirnininaniaeene e 18,9 28 -;3
Trabajadores N0 CUANFICAAOS ... eocciiornepamasmarannsnsnsenses 6,1 5.7 -
A TTEN s T S SR T iRz G4
SR TP AN 6.0 3.4 6,3

FUENTE. ¢ :
FRIE Inguiry on Qualification Levels, Lisboa, Ministerio de Trabajo, 1988

i hallarse en ¢l

G Rodrigues y Fernandes, 1987. La misma conclusion puede e

Studio de M. 1. Rodr ouec (1€ . o] mercado de trabajo y ¢l sistema
e i ;io de Trabajo, s¢ basa en el concepto

Esta ¢] 14 e ini
asificacién 3 or ¢l Ministe - :
, utilizada p en un COMPromiso social que

de cyal; y 7

’-‘l: f::_t?;;ﬂo’,? ‘Convcnciona] G, OPES dor. El clevado porcentaje de

trabajad “cacmlf del puesto de trabajo y/o del Fmbnja P cas impuestas por 1a

neg Jidores cualificados se debe a las promociones automatc En un contexto
89Gacion colectiva en el periodo posterior al 25 de abril de 1974. En ur
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Pese a la escasez de datos estadisticos, puede afirmarse que en ¢
sector del metal los niveles de cualificacién son muy superiores 3 |3
media de la industria manufacturera, mientras que el sector textil
son inferiores a esa media. )

Es predecible que se produzea un acusado aumento de la deman.
da de técnicos y de mano de obra cualificada, y que en ambas ca-
tegorias profesionales se registre un grave déficit a medio plazo. La
demanda de mano de obra semicualificada serd moderada o incluso
baja (la oferta actual es suficiente), mientras la categoria de mano
de obra no cualificada quedari expuesta al desemplco.

4. Relaciones laborales

Las cugliﬁcacioncs de los trabajadores, asi como las exigencias de
for‘maaén y los requisitos de acceso a los diversos puestos de tra-
bajo, se clevaron en Portugal a partir de 1974, en virtud de los
convenios colectivos. Entre las principales caracteristicas de las re-
laciones laborales actuales podemos destacar las siguientes:

i fa]ta_de tradicién en las pricticas de didlogo entre sindicatos
Y empresarios;
t'—t_ protagonismo del Estado en la negociacién colectiva y € la
nl clllcllo;]-ahzaclon de sistemas trilaterales relacionados con la 8¢
¢l bienestar social y de los organismos publicos de empleo;

. Sy i s
: marc:id_a polarizacién de la accién sindical (vinculada 2 2
partidos politicos)

ns
t6

Por - i
IN y latrJ%;aTl cuenta actualmente con dos centrales sindicales: la C(;rsu
- La primera propugna un sindicalismo de clase ¥ €7

linea de i6 indi
: - ato
Actuacion predomina la orientacién comunista (fue sind1¢

unico de 1974 3 197g). - ey incipal
B obrar indusm'a)‘ su base social est integrada princip

s les tradicionales. En la UGT (Unién Gencfﬂl
ﬁloso-tlia rICS)‘ que retine tendencias sindicales no alineadas <"
¥ 1a onientacién de |3 CGTP-IN, predominan las €

iali cndcnclas
SOcCIalis! 2 - > :
tas y socialdeméerara La UGT fue creada en octubre

mente

-
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1978 1%, y su base social esti formada principalmente por trabaja-
dores administrativos, aunque tiene cierta implantacién en la meta-
Jurgia y en el sector quimico.

Mientras la CGTP rechaza los compromisos trilaterales y la par-
ticipacion de los trabajadores en los mecanismos de gestién, la UGT
preconiza la negociacién, asi como la participacién y el estableci-
miento de instituciones paritarias. En consecuencia, solo la UGT par-
ticip6 en el proceso de reconversién de las grandes empresas.

Este pluralismo sindical ha tenido profundas repercusiones en la
regulacién de las negociaciones colectivas del sector que estamos
estudiando, ya sea debido a las divergencias ideolégicas o a una
reaccién contra la tendencia a la homogeneidad que hemos mencio-
nado. Aunque se mantiene la tradicién negociadora en el marco de
un acuerdo vertical vinico de dmbito nacional, también es cierto que
con frecuencia tiene lugar una negociacion paralela con los repre-
sentantes de la asociacién patronal del sector. Obviamente, en estas
negociaciones la patronal presenta las mismas propuestas negocia-
doras, en tanto que los respectivos sindicatos (o federaciones) de la
UGT y la CGTP-IN plantean sus propias propuestas. )

A pesar de las diferencias que separan a las dos centrales sindi-
cales, se observan algunos elementos de convergencia en relacién
con los problemas que plantea la introduccion de nuevas tecnolo-
gias. Asi, ambas centrales coinciden en los puntos siguientes:

— la innovacién tecnolégica es inevitable y es un factor de pro-
greso;

— ¢s necesario modificar las relaciones entre los sindicatos,
¢mpleadores (empresarios) y el gobierno;

— las centrales sindicales deben rechazar la doc
de Ia «desregularizacién» de las relaciones laborales.

los

trina neoliberal

Entre los dos sindicatos se observan, sin embargo, marcadas
iferencias cn Jo que se refiere a las directrices generales. La UGT
defiende una estrategia de negociacion caso por €aso y propugna la
Participacién de los trabajadores en la eleccién de las tecnologias, l::
Organizacién del trabajo y la evaluacién de l]a empresa. La CGT!
€Xige al gobierno una politica sectorial definida y una estratcgia
Politica Y macroeconémica, sin entrar cn Jos aspectos rc']aaonados
on la organizacién democritica del trabajo, y se manticnc ﬁ‘cl al
€oncepto tradicional de sindicalismo de clase. No obstante, estd co-

12
Cf. Moniz y otros, 1989.
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brando fuerza otra tendencia mis abierta 2 la participacis
trabajadores y a la democracia labora] 3. s
La larga tradicién de corporativismo, ¢l radicalismo de log

res sociales después de abril de 1974, y el papel prcpondera:taczim
Estado en la resolucion de los conflictos explican las dil‘iculrcdCl
para e.l didlogo y para el correcto funcionamiento de las comisic:;n’fs
ncgocn_adoras. La negociacién colectiva es el cauce principal de rLf
s_engaafﬁn y discusion de las Propuestas. Sin embargo, debido E :a
lumt:.mén de su campo de accién, suele otorgarse pr’ioridad a las
cuestiones salariales. Los asuntos relacionados con las nuevas tecno-
logias y la fprmacién profesional, pese a que forman parte de los
programas su_1dicales, no se discuten ni negocian '*. Las decisiones
;clloaélgas ?} la 1ntrodtncci§11 de nuevas tecnologias se han tomado de
. Sc:i?i;ztcgzh;smd:(;r, sin participacién de los traba_jadorcs. En
actores sociales, asi comeoCl;l (]clcl)f;tei;]idiellli(i]rlailt;ciis decs tlljswf;izgzcggf
nes, 1o son Javorables a 1a difusign : .
Posicion adoptada por la UGT es
sistemas antropocéntricos.

de sistemas antropocéntricos. La
mis idénea para la adopcion de

5. Ensefianza y formacién

De acuerd .
la imncnsao:::ll;(])??ad(;l;gs"/de] e isteriopde Trabajo referidos 3 1988_!
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3.6 % téenicos, y sglo ‘163[3‘!“’5 Primarios, ¢l 8 % secundarios: ©
Estos datos mucstra; la o alca.nzado el nivel ”"ivcr?]mrlol'as
exigencias de la modern; A nadecuacién del sistema educativo 3 >
zacion industrial. Portugal padece und grii
aCi(’mC‘ obra cugliﬁcafia, CSpCCiZl}ITICI]t(;‘ (."1.‘1 las CJ[L;
termedia. Asi pues, es comprensible qU¢
90 ¥ Ia falta de formacion profesion
San siendo uno de los factores mas pro J
® Innovacion tecnolégica, sino también ? :
nera eficaz Ia tecnologia avanzada adquir! A
PRMeras estrucrurys do formacion PrO(CSIOHa
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14 Cf M. P. lea y

2 of-
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L. Oliveiry, 1990,
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adecuadas es reciente 15 Hasta la fecha este sistema ha sido incapaz
de atraer a los jovenes, que mayoritariamente prefieren cursar ca-
rreras universitarias cuyo prestigio es mayor a pesar de que estin
desfasadas con respecto a las necesidades educativas del actual mer-
cado de trabajo.

En 1983 se puso en prictica la dltima reforma educativa, que
permitia el retorno a una ensefianza técnico-profesional y profesional
(abolida en la década de los setenta) y creaba carreras técnico-pro-
fesionales (con una duracion de tres anos) y profesionales (con una
duracién de un ano). Esta reforma persigue ¢l objetivo de formar a
los jévenes de 25 anos que hayan completado hasta el noveno curso
de ensenanza primaria.

En la actualidad, la formacion profesional tiene como principal
promotor al Instituto de Empleo y Formacién Profesional (IEFP),
que organiza las actividades mds importantes en la esfera de la for-
macién profesional inicial o permanente, tanto directamente en cen-
tros de formacién del Instituto como en centros concertados. Uno
de los principales objetivos de los cursos que se imparten en cstos
centros es elevar el nivel de cualificaciones de los jévenes para con-
tribuir a la consolidacién del sistema de formacién alternativo al que
¥a hemos aludido. Estos mismos cursos pretenden mejorar y recon-
vertir las actividades asociadas a contextos de introduccién de nue-
Vs procesos y nuevas tecnologias '°.

Otras entidades piiblicas y privadas han comenzado a desarrollar
actividades educativas en sus propios centros. El Centro de Form;}-
€16n Técnica del Laboratorio Nacional de Ingenieria y Tecnologia
Industria] (CFT/LNETI), la Asociacién Industrial de Oporto y ¢l CO-
PRAI —Centro de Formacién de la Asociacién Industrial Portug_m_‘—
$2— son las m4s destacadas. Se estin desarrollando algunas activi-
dades de formacién y sensibilizacién en relacion con las nucvas
teenologias, la calidad y las nuevas formas de gestuén. En este ale-
M0 campo estd prevista la organizacion de cursos para oPcradO—
r‘cs CAD/CAM, dirigidos a técnicos y operadores de los sistemas
CAD/CAM y cNC.

En los casos estudiados, la formacién se realiza prmcnpalmcntc

2 través de | prictica en el trabajo, y Gnicamente habia un centro

cuyo objetivo

s pelh .
i ] . b e IO > : a

Hasta 1979 1o se implanto la Enscnanza Superior Politécnica,

r las estruc-

S ampl; i6 ' ! | )
tu phar |3 formacién técnica en un nivel mis S
ra.j ¢ducativas.
Cf. Dinis, 1988,
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de formacién en el ramo del vaciado. Sin embargo, el Programa de
los cursos de formacién suele ser fijado por las empresas que sum;.
nistran la tecnologia, es decir, estas companias transmiten sy know-
how especifico al comprador, que a su vez
tos a los operarios.

La formacién en el centro de trabajo suele durar entre seis Yy once
meses para la maquinaria CNC, y entre quince dias y un mes en ¢
caso de los robots. En otra 4rea tecnolégica, encontramos un curso
de formacién de un mes para el uso de un sistema CAD. A partir
de este periodo, los técnicos adquirian la categoria de pluricualifi-
cados y elevaban sy posicién relativa de poder dentro de la empresa.

También se han creado Centros Tecnolégicos con el objetivo de
colaborar en las actividades de Investigacién y desarrollo, promover
la fon.naciéx‘l profesional y Ia tecnologia especializada, y proporcio-
nar asistencia técnica Yy tecnoldgica, Las actividades de estos centros

son financiadas por c] Estado vy las empresas y asociaciones de los
TCSpectivos sectores.

Debemos subra

transmite los conocimien-

Ydr otro aspecto importante de la situacién por-
tuguesa actual: I posibilidad de acceder 2 las ayudas del Fondo
So‘f“‘_l Europeo (CE) es un factor esencial para este aumento de las
actividades de formacion profesional (ayudas canalizadas a través del

PEDIP —Programg Estratégico parg ¢] Desarrollo de la Industria Por-
tuguesa— en ¢] sector industrial).

Debe tenerse e c
Para utilizar de myape
en el pr

UeNta que por si sola la formacién no basta
T3 mas eficaz las aptitudes de los tmbajadoref
. enO::liodge cvoh;cxén t‘ecnolégica. Se ha hablado muf‘ho, S‘zi:
SN par;ic‘n cqx’l 0s metodgs Japoneses, acerca de la 1mPor‘ g
e Sl 1pacién fiCl trabajador en desarrollo y la moder
ccnologica. Asi, hemos comprobado que se estd presta

a formacién en Jas nuevas tecnologias Pro-

gy € 0 sectores del sistema educativo g]ol_)"l
pubhcas Y Privadas, centros de ensefianza secundar®
ofesnonal, formacign de directivos, universidades)- o

. : gl ind
da\'!aAuna PEIspectiva tecnicista que marg
Organizativos.

formacign pr
€mbargg, Predoming 1o
los aspectos sociales y

6. Politica Piblica

En log ult
timos 37 123~
dora de |, industrr)i?ls, la_s Mayores armpg de la estrategia modcrmza—
Naciona] by sido ¢] PEDIP, el PRODIBE (Progr?
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ma de Desarrollo de las lndustrias’dc Bi.cncs d(, Equipo) y ?] PITIE
(Programa Integrado dc. chnolog_ms Informaticas y Electrénicas).
Estos programas, financiados con-to‘ndqsl estructura.lcs de ‘la Comu-
nidad Europea, orientardn la especializacion pﬁrod.uctwa hacia los p.r?—
ductos de calidad y el aumento del valgr anadido ¥ del cS)ntcmco
tecnologico. El PRODIBE y el PITIE se articulan en diversas dreas con
| P )

: I/E\ll)l;r.nparo del Programa 5, se dcsarrolla.r;in dcmostracioqczl dfl
la aplicacién de las innovncioncg dcmostmcnonc_s a las C{E:IC se dar:
gran difusion con objeto de mejorar la proc'hlcnwdad. stos prcz-
gramas de difusién de las innovaciones crearin CFcntros de Co:ppc(;
;:ncia relacionados con el Ministerio de Industrm.. En‘ !a llCtl]:lIld:]]
ya existe un Centro de Competencia en A.utonmtlzacmn [nd_uscir::_
Antropocéntrica que se dedica a ﬁn;llncmr dlvctrsos proycitos;n de
triales sobre técnicas JIT (Justo a Tiempo), sistemas integra czsF
planificacién y control de la produccion, gcstl_?n de c\‘ahd;d );;,nocr):
que antropocéntrico del sistema CIM (Fabricacién lntL]gra a_\;?c]cs o
denador). En este tltimo programa, el aumento de ‘los mO]é e
productividad no implica un mero aumento d.cl nivel tecn iéngtec_.
Segtin los objetivos del Centro de COI]]P(‘.‘IZCI.]FIEI,. la mn?\;ac i
noldgica orientada a integrar la automatizacion mc?ustn‘il y,—incipal
ticipacion de los trabajadores en el proceso dcc1sor10dcs ar}()) paRe
solucién para aumentar la productividad. Los otros ,os [suf ;;v.m-
tstratégicos (PITIE y PROBIDE) también Pucdcn rcprcsmtarmricos g
c¢ importante en el desarrollo de los sistemas antropocé

Portugal.

7. La situacién actual

e 15-
Al hablar del trasfondo estructural social y Cconpnycc;ad;clﬁlé?r?;li—
tria Portuguesa, debe sefialarse que la dcp‘cndencza eién meridional
2ci6n y |as tecnologias periféricas ha domznado la l:C%méanO pue-
¢ Europa durante los ultimos vcintc.anOS- Estf-qi‘izacién basada
€ continuar impulsando a Portugal hacia una CSPLICL 1tomatizacion
en los Sectores intensivos en trabajo. No obstante, 12 mcs empleando
ANularg ¢ exiguo beneficio que supone ahorrar COS.C rollo de los
"M mano de obra barata. Entre los obsticulos al desar

‘ se los si-
' et ~den subrayar

Sstemag dutomatizados antropocéntricos, pued

Bulentes.
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— falta de dinamismo econdémico; su causa es el Predominig dg)
modelo tradicional de empresa, debido a la escasa capacidad empre-
sarial;

— las relaciones jerirquicas autoritarias siguen siendo las dom;.
nantes, y la gestién de recursos hum
con bajo grado de acuerdo en la tor
excesiva reglamentacién, rigidez);

— estrategias tradicionales de los actores sociales;

— fuerza de trabajo con un nivel educativo relativamente bajo.

— escasez de sistemas de formacién profesional orientados a los
sistemas automatizados.

anos deficiente (inexistente o
ma de decisiones estratégicas,

La aplicacién eficaz de una estrate
remediar parcialmente estos problemas;
ese tipo se traduce en condiciones adv
macion y la estructura de cualificacione

PIEVerse una transformacién radical del mercado de trabajo al im-
pulso de la Propagacién de sistemas de produccién flexibles.

La falta de persona] cualificado y de una formacién profesional
adecuada han sido Y contintian siendo uno de los factores mis pro-
blemiticos no sélo de la innovacién tecnolégica, sino también de
una utilizacién m4s efectiva de 1a tecnologia avanzada transferida.

Al propio tiempo, los sindicatos portuéut‘scs apenas se han preo-
cupado hasta el momento de Jos problemas que trae consigo la 11~
troduceién de nuevas tecnologias, ni han desarrollado una estrategi
con la que enfrentarse 3 ellos.

_ Del anilisis de jos sectores mis abiertos a la introduccion d¢
snchn'ms de produccién dutomatizada, y de la consideracién de los
Ob_]e.t‘wos Cmpresariales que la hacen posible, se desprende la con
clusion de que Jag €MPresas normalmente orientadas a la export”
c1o;1 y las del secror metalirgico (donde se ha impuesto la tr:ldlCqulj
:i)z(a?i:sm Ffon las que implantan innovaciones tecnolégicas ¥ ozgén

5. =Sto también signific, que las empresas mds integrad :

que mayores probabilidades tienc!

] €S son las K
rea ; g L ronar
ccionar comg cualquier empresa de las economias mtcnuao;]tc
(=

l. t p

< : 2 izacion-
raclon en el proceso de internacionaliza en

gia industrial global podria
la falta de una estrategia de
ersas para el empleo, la for-
s. En consecuencia, no puede

Pese a] cari B 2
dracter provisio | T ‘dente qu€
5 nal de est >s evidentc -

la década delosnve 0s anilisis, es

1 % : o] Arcd
de la produccig "o S€ realizardn cambios cualicativos €n L]-‘tuﬂ
Cionesp ucu}c]cmn flexible Portuguesa que desequilibraran las b;gl(-’s'

9 asta ahora e consideraban estructuralmente €St
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Esto no solo es aplicable al ambito portugu.és, pero SCI"{i p:ll'thU‘lar‘_
mente cierto en Portugal, donde la automatizacién hari dc‘s]tqparcccr
las pequeiias ventajas de ahorro de costes que supone uti jzar una
mano de obra barata. No sélo porque la adopcpl‘n d? prlou.sos mif
avanzados permitird reducir cl. coste de prgducc:on ina ,.bs.lll.]? god )
que tambicn mejoraran los mvcllcs de calidad y Ia ’pojl 11(“1 | e
controlarlos. La conclusién inevitable es que‘los métodos Sartc.s’a-
nales» terminardn siendo sustituidos por un sistema de pro L-ICCliOI]
mis racionalizado. Pero la introduccién de sistemas autom.;mzac Zi
antropocéntricos se verd necesariamente condicionada por los m
«artesanales» al uso. . o

md‘;:j azgcecto que debe discutirse es qué tipo’ dc. rac10nlal}z;1cc1)?11;;f
impondrd en cada sector. En el sector metalurglco se 11:111:["&]5
vado los principios caracteristicos del asistema artesanaly ‘I[m_
variadas, iniciativa y autonomia en la ejecucién de la-t‘arcda yu L
'zaaon de capacidades ticitas—, tipico de la construccién gi(}))rgiri_
tipos. No obstante, es de prever que sc produzca Lm cam o
gido a separar las esferas de programacion, .preparaaonl y CJ\,CHO ﬁm:
Y que se polarice la estructura de cun]nﬁcagoncs. Un eleme it
damental seri la concienciacién de los miembros de una cr.nslt)ema
respecto de las ventajas que podrin dcrivar’se del paso c(;c un rselcono_
profesional y pretaylorista a otro antropocéntrico, c_iqil_dc ;e R
ce que el factor humano es la fuente de la competitivida ; Ay
de conciencia también debers despertar la dcs:conf'!anlzfl’hafl:ll) azl o
funciones y prejuicios inherentes a una racionalizacién labor
tpo taylorista,

chido a su tipo de organizacién laboral, a la cultura L:ibo:,l I);
3los niveles de cualificacién de los trabaja_dorcs —sobre tomczmmr_
Produccién de lotes pequeiios y de prototipos— el scclecto_r [enu;s it
Bico offece mejores condiciones para el d.csarro]‘lo c;sm it
Produccién antropocéntricos que la industria t?xtll; en esta, Sy
PIesas mis avanzadas en el aspecto tecnolégico cuentan C(zC e
Organizacign de tipo taylorista, una mano de obra escasamen

. . 4si >nte cn ¢l
lficady, Y cuya motivacién para el trabajo radica bisicame
salarig,
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8. Necesidades de desarrollo para la introduccigy

de sistemas antropocéntricos automatizados
en Portugal

La Administracién estatal suele Propugnar la modernizacién tecno-
18gica de los sectores mis tradicionales que se basan en la utilizacién
de recursos naturales tales como madera, corcho,
esenciales, cerimica, cristal, metales y
puablica incentiva el desarrollo de sector
tes que utilizan tecnologfas punta, com

rimicos, fibras Opticas, materiales de telecomunicacién, células fo-

tovoltaicas, acuicultura, turbinas eglicas, microelectrénica, plisticos,
biotecnologfa, tecnologias talisicas, etcé Z

tera
Sin embargo, este apoyo es de tipo genérico y no se atiene
una estrategia industria]

especifica, pues, tal como sefiala la OCDE:
«En Portugal no se ha definido una estrategia industrial global que
Pueda aplicarse con efectividad. Sip duda, por un lado cxjsten_:il-
gunos elementos de politica industria] (incentivos para la inversion
ndustrial, acciones IAPMEL, politica textil, planes tecnolégicos, C'tC-)
¥ por otro lado, algunos elementos constitutivos de unas directrices
Estratégicasy 18 A comienzos de los afios noventa, el programa’pg_
s S e clemento importante de esas directrices estratégi-
€35, pero depende de Jog fondos de Ia CE.

o t0do lo expuesto, debe darse prioridad a Ia preparacion de
tna estrategia industrig) enmarcada en un plan de desarrollo, €strd-
tcgl‘a.que Podrd servir €Omo punto bisico de referencia pard ];is

cCisiones de Jog agentes econémicos Y para los programas €spec

ficos (en las 3 S sndo-
35 areas cientificy te o 16 dotan

» tecnoldgica v de formacién)
los de coherenciy. S ,

-Na estrategi, €ncaminady 3
nolégico de |, industriy

Cuenta |og siguient,

resinas, aceites
otros. Asimismo, la politica
¢s potencialmente importan-
0 por ejemplo materiales ce-

. tcC‘
levar cuando menos el n;velr en
Manufacturera portuguesa deberd tenc
es factores:

a.

modernizacis : . ol
Mizacidn de | Industriag tradicionales para conscg

17
Cf INETUMgE,

1 1983.
PP- 11755 ; Goneype, o 000 PP- 48155 Constancio, Pimpao y Carvalho,
En algunos de

tc
Y Caraca, 1986; Kovics, Steiger-Garcio y Moniz, 1987, ¢
Paisle: dcl Estc

EStos sector : d cugal ¥
o Bl €s se han financiado €mpresas conjuntas de Portud
OCDE, 1985,
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is

que sean competitivas, que Cllll]p.]"ll‘] con log r?g}].i?ims de calidad y

» adopten un sistema de cspccml%zacxon exible; ‘
e ﬁ*v'lci(')n del nivel tecnolégico, con transferencias de tecno-
Jogil;.av‘;sz;da (sin limitarse a ad.optar las. tccnollogl'as] 1(1:‘1:1'15 prolll)ad:;s
que ofrecen menos factor.es de rlcsgo), sin o‘l]v1dar et LZT;? Cc: .
las capacidades de crecimiento cnfadogc'nas y e Zumcn oticu!a.rmciw
cidad de asimilacién de tecnologias mds avanzadas, par

2 si ntropocéntricos.
& ?Stc:;ispzraciéi con la CEE (ESPRIT, EU[.IEKA, BR’lT}?, rsz;\(;re1
COMMETT, etc.), en el desarrollo de nuevos sistemas tec.mco Oﬁsc:
la creacion de nuevos centros de crecimiento, con lo_quc se ]c‘nm-
guirfa reducir la dependencia de las areas de equipamiento, ali

Oy ener ia; e e

lac‘:;_n )p:ggragrllas experimentales ﬁn’anci-ados por la Adnn;);s;:‘n)f:g:
para promover los sistemas antropocéntricos en las empres (“bros,

e. acciones de formacién y difusion 'dc publicaciones ( ﬁcost
folletos, videos, informes) relativas a los sistemas autropg;:o;e 10;

f. programas de formacién oricntados.;} la 1régegr?c;:cl)s il
aspectos humanos y sociales de la produccién y dirigi :
aquellos que intervienen en el mundo laboral.

Por otro lado, Ia falta de una politica coherente .de ﬁnatzlcliz(;f;j
de Ia investigacién (que limita el papel de ]_05 Orgamsmozsgmﬁs A
mentales de investigacion y desarrollo) lelga 2 ]qs ]gru}t)om'xr parte
tivos en el drea de Ia produccién autom:.ltlzada ﬂexﬂ‘i' C;m d(c parti-
e los proyectos europeos, donde ha sido notable el b
apacién de las empresas portuguesas 19 Es necesario, pucs: qdcsa—
financiacign Jocal se dirija a elevar el nivel d(; mvcstlgaacl)g )i,cas i
rrollo pary que pueda responder a las necesidades tecno cgfuerzos
105 sister a automatizados antropocéntricos. Pero si es.t(l)S ]
10'se combinan con algtn tipo de estrategia comercial,

16580 de producir resultados muy exiguos. idido a la legis-

La Administracign estatal debe dar un JROYQ deaiciqo ‘ic’m entre
ACi6n que establezca un marco de participacion y Coopera:a facilitar
9 empresarios y la fuerza de trabajo, a los programas é)]z:)cacién de
e recichje técnico y la formacién, asi como 2 !a £ Del mismo
tr"‘bi‘J?ldores afectados por la renovacién tecnolégica.

15 esas se han in-
te Comy se Puede suponer, algunas (muy pocas) firmas pon;flmrogramns (EU-
kaf:do N la segund, fase del programa EsPRIT, y en algunos otros p

* RACE, BRiTE, AR, COMETT, por ¢jemplo).
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modo, deben ponerse en marcha program
dos a innovar las técnicas de gestién en las
en la clase empresarial como en los sindica

consideran indispensable que se defina un
cance nacional.

La puesta en marcha de programas de desarrollo estructural,
como el PEDIP, el PRODIBE y el PITIE es una estrategia interesante
que proporciona a los actores sociales la posibilidad de participar en
la mayoria de los proyectos.

Por iltimo, debe subrayarse Ia imperiosa necesidad de llevar a
cabo investigaciones empiricas sobre las consecuencias sociolégicas
de los sistemas tayloristas tecnocéntricos (costos ocultos debidos al
absentismo, a la calidad deficiente, etc.) y para desarrollar nuevas
Jformas de organizacion; en especial, las que facilitan o derivan de la
puesta en prictica de sistemas de produccién automatizada antropo-
céntrica. Esencialmente, esto significard desarrollar las tecnologias
sociales adecuadas, que deberin basarse en el conocimiento de la rea-
lidad sociocultural del medio industrial. El hecho de que no se ha-

yan realizado experimentos innovadores también explica que las nue-
vas formas de organizacion laboral sigan siendo desconocidas —©

mal conocidas— y que no se haya prestado la debida atencién a la
motivacién ni el factor humano.

as experimentales dirigj-
empresas mixtas. Tanto
tos, son muchos los que
plan de desarrollo de al-
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Sistem

Resumen. Este articulo analiza los :mtcccdm_ncs estructurales, socialcsdy.
econémicos de la industria portugucsa y sus efectos en las estructuras de
fc 10n y on.

e ‘OFE::(I’:S)SC‘-;‘:;{_'QC;?] textil-confeccién y metalargico y las cmp'r.c_
sas iix::;?;dcn mostrarse mas receptivos a la intro’dchién de la lzr:h‘((i;;cscu;t
automatizada, en especial de los sistc?mas antrf)_poccnmcc?s nl.xtfaxz;:: z{r;alcs.au_
estudia el impacto percibido que la m:roducgon de sistemas indus i
tomatizados ha tenido en la division del tl:ﬂbﬂ_JO yenla estructura or%:Sioml y
de las empresas, fundamentalmente en términos de formacién pro

3 'acié anizativa. :
i ];::;:lcizzn(:i;gbién el modelo actual de relaciones lnboralcs,llns CT-"?:ngi
de los sindicatos y de los empresarios, y algunos aspectos dc a go xflllo Son
blica relacionados con la introduccién de nuevas tcc‘nologms, todg e =
objeto de comprender hasta qué punto cxistc-n obstncu)los yl con lgéonrccssm-
vorables para la difusién de sistemas antropocéntricos. Por 3 urq:s, us e
tan algunas recomendaciones, haciendo hm.cnpnc en las ten ancog i
tian seguir la aplicacion y el desarrollo de sistemas antropocéntricos
tizados en Portugal.

Abstract. This article analises the structural, social ‘and L’[DHOH;I.( ar;:"rrc::il:;‘s
of Portugese industry, and their effects on cmpioymem,fommnon'and (;tfakxf[);; e
It examines textile and metallurgical sectors, and lhosc_' rzv1rlpar1f05{“’i’ i b e
trate their willingness to introduce automatic production, particularly ai

thropocentric systems. ; ;

It studies ti):e preceived impact that the introduction of “"{"’"“wd "u.ifmriz,[,;ys:,:',{f
ha had on work distribution and on organisational stucture in [mflpa;:'f’ t’iour £
aular regard to professional formation and organisational mnoua{mnd e “f‘;” 51r(.zrcgi€’5.'

In also studies the current standard of labour relations; employer rml :m.: iEe
and aspects of public policy related to the introduction of G ""“{'10 (;;qf':dcs exist for
aim fo undersmnding the extent to which favourable conditions at 0’ S m";a".m”
the difision of anthropocentric systems. Lastly, 1t presents some na;'z;l,mmnmlec}
roncemmting on the guidelines which the application and developmen
athropocentric systems in Portugal should follow
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Marino Regini *

Elintenso debate que ha tenido lugar a lo largo d(; ’los an?s OC(I;CL]E:
sobre las estrategias empresariales de reorgamzamon. ?{C a prSchu—
dén y del trabajo (Piore y Sabel, 1984; Boyer, 1986; Kern yb e
mann, 1984; Streeck, 1986; Dore, 1986) no ha me‘t_ado PEDLE
mente la atencién suficiente a la diversidad de las ()rlC‘l].[E.lC!OTI’CS cin
wanto a la direccién de empresas con respecto a la utilizacién de
los recursos humanos y al problema del consenso en la empresa.
Noes que estos temas hayan sido ajenos al an:’zhs:s_; por el contra’?o,
st les ha dedicado un espacio notable tanto en la llteFattlr?.’ especitica
¢ lis ciencias sociales como en la que atafe a la direccién de em-
Presas. Pero con demasiada frecuencia se los ha considerado como
W simple corolario de los cambios mis gencrales que han tenido
“82r en los modelos de produccién, y por consiguiente como alglo
$4€ 10 requicre una explicacién especifica. En otras palabras, la
Wersidad de as «politicas de direccién de empresa sobre la rcgl“‘
H00n de] trabajo» —concepto éste que aclararé en breve— se 1\3
eTpretado en general simplemente como un aspecto y una conse-
encia de | diversificacién de los modelos productwo.s.
‘fatcgi:ma d? este articulo es, sin embargo, qucl: las C}{ergj?; ES;
oeres cBUIdas por las empresas europeas en lo que e
8EStidn de) personal y a las relaciones industriales dependen sélo
Fitilmene de las opciones productivas, tecnolégicas y organiza-

‘Quznd : v ‘
o ’ ‘ .
; Mar'll Management cerca il consenson, Traduccién de Carlos And}'cs C?:jlad =
1 &7 : ; 5 .
T'"llo. "0 Regini e Catedritico de Sociologia Econémica en la Universi
Setigly, ¢
“gia g .
T 16, otofio de 1992, pp. 53-75.
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tivas. Los factores institucionales y culturales desem

no menos importante, en una fase en la que los mod
de orientacién a la accién se revelan claramente i

Penan un papel

clos precedentes

OIL nadecuados y en
los que consiguientemente aumenta la incertidumbre (Streeck, 1986)

Lo que nos proponemos aqui es suministrar un esquema analitico;
mds adecuado que los usuales, para comprender el alcance y signi-
ficado de la bisqueda de un mayor consenso en el dmbito laboral,
que parece caracterizar en los Gltimos anos a la actuacién empresa-
rial, segtin han puesto de manifiesto diversos observadores (¢f. Kern
y Schumann, 1984). Tal esquema —que presentaremos y discutire-
mos en el siguiente apartado— es el resultado de generalizaciones
realizadas a partir de una interpretacién del caso italiano —que cons-
tituye el objeto del apartado siguiente— basindonos en los primeros
datos recogidos en una investigacién comparativa que comprende
Italia, Alemania, Gran Bretana, Francia y Espana . Finalmente, ¢n
el Gltimo apartado, algunas proposiciones sugeridas por la discusion
precedente se presentarin en forma de preguntas sobre la extrapo-
lacién de aquellos datos, y de hipétesis para futuras investigaciones,
asi como de enunciaciones sobre las tendencias generales.

1. Politicas empresariales de regulacion del

: 5 a
trabajo y busqueda del consenso: un esquert
analitico

a8 . oy baio» 2 entiend®
Por «politicas empresariales de regulaciéon del traba)

S c-
aqui las reglas y las pricticas seguidas por la direccion de U’;chién
terminada empresa en su manera de estructurar ya s¢a }a rcon
laboral y el uso de la fuerza de trabajo, ya la interaccion Cc a los
trabajadores y con sus representantes colectivos. Al fefenrirabsjo’
modos de regular la relacién laboral y el uso de la fuerza de sonal?
se utilizan mds cominmente los términos de «politica de P¢f

{ ue e5”
! Se trata de un proyecto de investigacién internacional dirigldo Pol';i;ll?cgalia,
cribe y financiado por la Universidad de Trento, en el quc colaboran M.guélcz
Paolo Perulli, Bruno Cattero, Paul Marginson, Alain Lipietz y Faustino .sa d¢

2 El término «regulacién» no tiene aqui nada que ver con la _cscuc e
la regulation; ni tiene el significado simplista de «intervencion pﬁb]lc:f': qun o
gran parte de los libros de economia; y ademas estd utilizado también €

a
. e o por
un poco diferente del concepto de «formas de regulacion» desarrollado P
economy.
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(o sgestion y desarrollo de los recursos humano’s»') y de «o’rganiza—
:-1('\11 lborals. Sin embargo, las reglas y las pricticas seguidas a la
bona de estructurar la interaccién con los trabajadores y con sus
epresentantes sindicales entran normalmente dentro de la catego.rm
4 «relaciones industriales». Por razones que espero queden clarifi-
adas més adelante, prefiero considerar conjuntamente en este lugar
sto0s dos tipos de «politicas de direccién de empresas». De ahi la

eigencia de un nuevo concepto, que no es, por tanto, un ¢Jercicio
gratuito.

. Los aspectos de la relacién laboral y del uso de la fuerza de
mbajo que pueden estructurarse segun diversas reglas y normas son
vnos. Para limitarnos a algin ejemplo, renunciando a una lista
exhaustiva, van desde los modos de ingreso y salida de los trabaja-
dores de la empresa, a los sistemas de retribucion y de incentivacién
ncluyendo los programas de asistencia social de la empresa), a la
“ignacion de tareas y a la movilidad interna, a la organizacién del
tmpo de trabajo, al reconocimiento de la cualificacién o del estatus
Islmffsxonal, con los correspondientes programas de formacién y de
ef:;:s:‘g: (;e 1;15 carreras. Para rcgular_ cad:'iluno de estos aspectos o
Ui natue la relacién ial?oral, la der.CCIOn de la empresa lecFic
e Pefsom?nte recurrir a su propio poder organizativo y Je-
Nidag ae i 'mf;ntc. fﬂ problema general de ascgurarse la conti-
Retente 4 c]rJn reucqt.?jn, y sob‘rc todo al que tienen un ndmero
Besibildyg - lf sas de garantizarse la calidad del producto y la
@rd obtener 4 m(zrganlzacml:],‘en la mayor parte de los casos bus-
(On Jgg rglas y cono]s un minimo de consenso de los trabajadores

N cmbargy in las normas a adgptar. . .
Msenso do | p;on_c ‘;50 cuando ambuyc una gran importancia al
g engre di\'ersapm uerza laboral., la direccién puede en todo caso
Pipg] egrs it S gpaoncs para intentar obtenerlo. La altcrnauva
Oredé“dolcs bean buscar el consenso directo de los trabajadores
s Offeciendy vee 1C195 SUStanc1:{lcs, es decir, solucionar los proble-
%""’bieno 5 ftajas o premios para quien coopera en su solu-
e meCSoz T en primer Jugar por implicar a sus representantes
A, € regulacién, para obtener el consenso por via indi-
Tamp;c
ki SI{ST:;::SiEtgs:c?C ]l?mgdo «interaccién con los trabajadores
i hsidy Sisirels s colectivos cnglrcndc diversos aspectos:

Mtadoy , - € ?fIOnCs, de negociacién o no (qué encuentros,
Macién o a consulta), la entidad y el tipo de re-

l’eq

3 Infor
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) la

modali
fecci?)xidz;j lf]ribr;?))uczia A comportamientos conflictivos o de «
: Al trabajo», etc. Naturalmente, también est =
mteraccion se pueden regular de formas dify - o SPECLOs e
pueden estructurarse segiin diversas re :l SRELeEs; Iesndediy
» : 5t 4s rcglas o practicas. Y tambig
en e_sfc caso, una direccién empresarial que intente pl e
raccion con los trabajadores y sus representante d-p imfgar il
suado puede tener de todos modos a su disposi e e
S osible, : posicién diversos méto-
: Pclilcdc intentar sobre todo desarrollar una identificacién simbé-
‘:;‘:m;aé(;z Eir:bs?;dicggleii con la empresa (por cjemplo, a través de
: acion» sobre los objetivos y los problemas
Fie la. empresa misma), o por el contrario encontrar una forma de
1mpl1cac1on mads activa en el funcionamiento de la empresa. Puede
limitarse a ofrecer reconocimiento y recursos a los representantes de
los trabajadores pidiendo a cambio que éstos no interfieran en las
«prerrogativas de la direccién», o puede buscar su participacion en
Ia. toma de decisiones sobre la produccién, la tecnologia o la orga-
nizacién a través de diversas formas de consulta, comités mixtos t
otros procedimientos.

Asi, pues, las politicas empresariales de regul ] ]
difieren entre ellas no solamente por la extensién o la intensidad de
consenso que se busca, que constituye la dimension mas bien obwf
sobre la que se construyen las tipologias tradicionales. Difieren F:m;
bién por el tipo de consenso que aspiran a obtener. Las altc_rx?aﬁc‘;:(’_”;
por consiguiente, no son sélo la aceptacién pasiva O la P‘"‘“.IC]pZI i
activa; sino también el consenso como resultado de relaao':j:cio—
rectas con los trabajadores, o bien mediado a través de negorcs:a‘ 7
nes con sus representantes; y consenso general de la cmgl
solamente decisiones especificas relativas a la Tc‘la_cu_m hb-orm.l

El consenso del trabajo es una variable multlc.ilmem.;lciI Ic;
no puede reducirse, pues, a las alternativas dcmaslf’fio Slel; gcrsoﬂ“
las que generalmente trabajan los expertos de gestion idad de
y de relaciones industriales. Sin tener en cuch i’
dimensiones de la biisqueda de consenso, no s¢ <:onscgl
las alternativas reales frente a las que s¢ encuentran
curopeas en los afios noventa en lo que FCEPESe
regular el trabajo.

A continuacién (véase la fig
que intenta incorporar todas estas
mids advertir que no se trata de

que

acién del trabajo

>

col

ura 1) representd
dimensiones.

una clasificacion

|
|
|
|
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Los em
uriedad de politicas empresariales que efectivamente sc encuentran
o la prictica. Y que la exigencia de simplificacién no permite des-
gnciadamente considerar otras dimensiones importantes (como el
srado de homogeneidad de la regulacién, en el sentido de considerar
élo algunos grupos de trabajadores o, por el contrario, de exten-
derse a todo ¢l personal de la empresa). La tipologia propuesta aqui
« solamente un instrumento analitico, que pretende hacer inteligi-
ble tanto las diferencias de comportamiento en la direccién entre las
diferentes empresas, como los procesos de cambio en el tiempo
como mostrara la discusién del caso italiano propuesta a titulo de
¢emplo en el préximo apartado).

FIGURA 1. Tipos de consenso buscados por la empresa

TIPOS DE POLITICAS EMPRESARIALES

Regulacién mediante

Regulacién direcla con
representantes

los trabajadores

Amensiones I I 1 IV

; i Cestion Implicacion Gestion Implicacion

d?ggma unilateral de los negociada de los

nSenso trabajadores representantes

Consenso Persuasién Participacién ~ Reconocim Participacién

General de activa de derechos  estratégica de

B empresa directa y poder procedimiento
(consenso (consenso (consenso (consenso
como como como como gestion
aceptacion) objetivos intercambio)  conjunta)

compartidos)

Co

sogfeenso Implicacién sustantiva Implicacién regulativa

&Peciog (Consenso como (Consenso como

ESpecificos compensacion) cooperacién

ds J pragmética y

Telacién ge para tal efecto)

E!abaio

n caénsiEng:.r?er lugar, la variable tipos de politicas mnpresqriales toma
ecer con o C? h(_fC}_IO de que las empresas pueden intentar €s-
by e tactos individuales con los trabajadores y rcgular.l:\ re-
de sug rcptrrabajo directamente, o también a través de la mediacion
tener simes;ntames. En ambos casos, el objetivo pucde ser el de
Plemente una adhesién pasiva a los prop1os objetivos y
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métodos de gestién, o bien e]
activa (ésta es Ia dimensién mais
«intensidad o extension»
En realidad, 1o que ir
medida, es en ltima inst
de los propios empleados

de favorecer una
Proxima a lo que
del consenso buscado).
ateresa a Ia direccién,
ancia siempre
en el funcion

Participacigy mis
antes he llamyg,

€N mayor o meng
algin grado de colaboracigy

amiento del proceso produc-
S representantes de los traba-

el contrario representar
reccién de la empresa p
depende en gran medid

un obsticulo. Sobre esta alternativa la di-
osee solo un control limitado, ya que ela

a de las tradiciones precedentes y de las es-
trategias sindicales mis generales. Pero es ficil prever que se com-
portard en consecuencia, favoreciendo la interaccién con los Iepiss
sentantes colectivos, o buscando por el ¢

con los empleados cuando €sto no com
vados.

ontrario relaciones dlrcc;as
porte costes demasiado ele-

. A [ Ja
Cualquiera que sea la opcién que se tome, la lnttns,ld:jri(:blf-
aboracién buscada es —como se ha dicho—_ a]tap}ctlfc ]
En una situacién de elevada confianza de la direccién :Efble que
ante los propios trabajadores o sus representantes, e_S'II:ral jercicio
se solicite una participacién activa como Com“bl{]doomrario: pre-
¢mpresarial. En situaciones de baja confianza, por € C s prerTogi”
valeceri Ja Preocupacidn por evitar «interferencias Co?aboracién al
tivas de la empresa, reduciéndose la biasqueda de Zc')rectivos- Con-
de simple conformidad con las decisiones _dC los l_deolégicﬂmcn:
formidad que las empresas pueden intentar 1mpon€_1’; or medio de
te a los empleados, o conseguir a cambio de ventajas P -
los representantes. ' P ulicion del tn;’

Los cuatro tipos de politicas empresariales de reg dos

- estas
! T 6n de €
© que se derivan de la toma en consideraci s ex

col

baj

mensiones simultaneamente, corresponden en parte ?allgs.
en la literatura concerniente 2 las relaciones mc.iustfdjsfintos a
mente, en tal literatura se usan a menudo [c'rmmo: gestién "‘-'glcr
de gestion unilateral, implicacién de los trabajadorcu::dc“ propo” 4
ciada e implicacién de los representantes. Y S€ g-a]mentc Cuodt’r
tipos intermedios o parcialmente diferentes, CSPC];.ciones e o105
se intenta subrayar el papel del conflicto y dC’I:fS re consenso: E;rcs*
mds que los modos de bisqueda de un n-mumoti os partict do
prescindiéndo de la terminologia y del nimero de tip n el for

5 (&
z . - > ucirsc
muchas de las tipologias existentes pueden red
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rios frente al problema del consenso
Los empresa e
. r, a los tipo
ituye la primera linea de la figura 1 (es deci p
la que constituye 1a | del 1 al 1v).
- ficados con los numeros é ! T —
indicados iable que, por el contrario, se suele ig _
) Una variable que, p la que se podria llamar «imbito o
s p al respecto €s Py e N
studios “ccm;{dos ciéx?» y que en ¢l contexto de este 31_’3]]515.hL
amp]itud de la thl’:}? io,”(_’g de la bitsqueda del consenso, dimensio-
: oS .z .
ado como aimen : . eracion que
denomin fen variar segun sea la intensidad de la coop ?,as
nes que pueden v bajadores o de sus representantes.
s intenta obtener de los tlra ‘JtC como por otra parte los cuatro
T T — :
tipologias utilizadas e, uesto implicitamente que
tpos que acabo de discutir— dan por sup medida, en algin
hpcmprcsa S T obn']cgorcs con l::l empresa,
- abajador :
«general» de los tr s _ 7
gndo de consenso g 2| logro de los objetivos y en la d
esto es, de colaboracién para el logr ; tante, por razones
wccién de la empresa misma. Pero es muy impor la posibilidad de
que discutiremos mds adelante, considerar tambldcn CZrFi)cter general,
que su interés no esté tanto en este consenso e_én én la estructu-
wanto en el asegurarse algin grado de cc?labogacia relacion laboral,
nacién de aspectos «especificos» pero cruciales i es arlirEde
& decir, un consenso sobre opclones rcgu]at“’iwnor cooperacién
Pendientemente del clima general de mayor o
vigente en la empresa. . . 1al las
g : | clisico, o sea aquél segin el ct
El primer problema es el clisico, doptar modelos diversos
fmpresas se dividen tradicionalmente por adop cultura, y estilos de
. - nes, ’
Y veces contrapuestos, seguin sus tradicio | erado de consenso de
22 - . e
$516n. Las diferentes concepciones sobrgl lgempresﬂ que es ne-
- - o = a ’
% trabajadores respecto a los objetivos eb los modos de obte-
tsario para quien la tiene que dirigir, e dical compatible con
Terlo directamente y/o para hacer la acc1onlsm S i
0 - T ar £
% eXigencias de [q produccién, han dado lug
SOlucioneg : 2 ]
: esion de los
He llamag i6n» al intento de obtener la adhesi G
¢ iMmado «persuasiény al inte ipalmente mediante tec
| 1 a L
abajadores , los fines de la empresa princip de tratarse de técnicas
:nc(:;s de implicacign simbdlico-ideolégica. Pue dC it e
fadi S . naen S
IClona]es (pricticas paternalistas, Condfc.scﬁ de sensibilizacién, de
c"“fntos irregulares) 0 mds nuevas (pohtlcasd e aso dirigidas, con
OMUunieqee 2 - s C
mm"mcaﬂon directa, etc.). Pero estin en [(')FO oi6nindividualicon
a Nyl : : a
Yoro menor eficacia, a incentivar la identific
d em 2
Presa, articipacién ac-
. iy A 1na «pPd
g Or Olra parte, |, direccién puede buscar e of de la empresa,
Solicyy psaridelios trabajadores en los O.b‘,.gtlses empresariales y
Ly ; a
"0l contribucién: activa en las activi
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diante instrumentos ?;Ei];ljo e oo

I e ho s e Vqriacl))slccxrecstgos dL calidad u otros andlogos
SR T, ¢ : S técnica 2Stin dirieidac .

;:e(:lscogrmr Slfnplementc la aceptacion de las IZ(S)rleat?fftnn,d]r‘gldﬁ§ a

P‘ parte de los trabajadores, sino P
los vinculos entre los que se m ) ] una mayor participacidn en
activa al logro de sus objetivos s AR

El «reconocimi <
e Con]gc;z:;lf;;tecrla;a:ie l(}s‘ S‘zll-ldICZ{fOS y/o de los consejos de
o : m?s’ cgmmc?s de los trabajadores y como

o res en la regulacién negociada del trabaj ituye |
solucién tradicionalmente se uid % S dirceoal
émpresa que intentan manteiﬂ] i dC‘_IHS 'dlrccc'lone's d‘?
o e B er 1‘nm’cta -la propia dlscrcaonah'dad
s S ,dA nqug esten dispuestas a tratar colectiva-
distribuir entre los trabaj 50 S ];’cuota 9 bcxleﬁcxosa

jadores. La colaboracién de los trabajadores
se busca en este caso a través de la mediacién de sus representantes,
a }os cuales la direccion no ofrece ninguna participacién en la ges-
tion de la empresa, sino poder y recursos (materiales o simbolicos:
derechos, informaciones, etc.) a cambio de la conformidad de sus
comportamientos a las reglas negociadas.

Del otro lado, los representantes colectivos pueden por su paLe
colaborar en al menos algunas de las decisiones estratégicas B
a las politicas productivas, tecnolégicas, organizativas o de mercado
de la empresa. Pueden ser consultados sistemdticamente sobre [atef
opciones estratégicas, o pueden participar en la gestion de s Cn]la
presa a través de procedimientos formales o institucioncs cochi_
cogestién y experiencias anidlogas. De aqui el término de «P‘jrl:lﬁs_
pacién estratégica de procedimiento» asignado a este modelo de
queda del consenso.

A diferencia del problema clisico del consenso d :
general, es decir, sobre sus objetivos y sobre su gestion, Ia CU-BH
del consenso especifico sobre opciones singulares deieetie” ra las
la relacién laboral no asume siempre la misma relevancia p;rtantf
empresas. Es presumible que se haga particularmente ml‘Pi os ¥
cuando éstas se encuentran en un periodo de cambios l-’agﬂcs a5
profundos que conciernen a la organizacién del trabajo- S.l, nplo; €
pectos particulares de la relacién de trabajo (como. porjjgcn reor”
horario y el tiempo de trabajo, o la movilidad intcrnﬂ_)b] Cmcntc i-
ganizarse rapidamente, esto es, sujetarse a reglas sl Cc decida ?
ferentes de las precedentes, es probable que la direccion & por Jas
buscar algiin tipo de adhesién de los trabajadores 2

los resultadog me-

o1l
e la empresd ©
SUO”

fectados
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glas. Adhesién que, en gran medida, puede prescindir de
a grado de participacion en los objetivos generales de la empresa.

Nauralmente, como en ¢l caso del primer problema (_ic consen-
« —que he definido como clisico—, algupos empresarios niegan
smplemente la_ existencia del problema mismo, y se acogen a la
unoridad jerdrquica, al chantaje, y a todas aquellas posibilidades que
siece la fundamental asimetria de poder inherente a la relacion en-
e quien da trabajo y los empleados, para lograr sus propios obje-
tvos. Pero todavia mas que en el caso del primer problema, es muy
dificl llegar a soluciones satisfactorias mediante el simple ejercicio
feeste tipo de poder. Si el cambio tiene que ser lo suficientemente
tpido y eficaz, es, en efecto, necesario que no encuentre fuertes
estencias. Y en muchas empresas es incluso dificil imaginar que
puedan tener éxito sin un minimo de cooperacién, o de adhesion
de los trabajadores afectados por las nuevas reglas.

Independientemente de sus estilos tradicionales de gestion del
personal y de las relaciones industriales, por tanto, algunos empre-
Z;T:;Oi:c;'grég inducidos en este caso a buscar pragmaiticamente la
hrelis, Eb ¢ SIUS cmé)lcados en lo que respecta a los aspectos de
Sdad de ung i?m l'quc' : Cb{m ser regulados de nuevo. Tl?nen nece-
0 tne por :ll‘pﬁcacmn limitada a estos aspectos especificos, que
2 empresa qereo fflgﬂr_a una _adhesmn a los objetivos ancrales de
WEtacion ,pgrama mismo tiempo ha de ser algo mds que una
Gn gy SOluciéneéu(] pasiva de las nuevas reglas: una act!tL.lc_l de
B2 2portar 108feedeb Olf problen?as que surgen, una disponibilidad
o, una colak acks necesarios a Ias' decisiones tomadas por la
sibe B el o ol;:fkcxon, en suma, dirigida a hacer todo lo po-

N todas Jog Situl;;n' 10 produzca los cfectos esperados.

Wticre g 1 g tCIOI‘l(?S en que este tipo de consenso «especificon
fldigy tradiCiOn;;[]) cr gaecenoral pard los empresarios, la contrapo-
R configny & lntre las estrategias empresariales basadas en una
53d'as en ung Conf‘os enfrentamientos con los trabajadores y las ba-
Bt  jucgo o C:tl;:a clevada se vuelve vaga y huidiza. Lo que
o "0, 5in embay C;‘S(zis_ Soitn _Cfecto una <fc’0n-ﬁanza lll?]ltada))_
i ik ideq) o degl éin[COUrna sllmpledsuuaaon 111tchcd1a en un
"Cfilesi Puede coexistir con la ;ii;f.::;l & ucllm c?i‘_dilptaaon pragmi-
Mete € Iegulacion del trabajo E Clar] o Cstllqs s
6 deg, 008 Capaces o e Jo. : stos ultimos -rcsultan simple-
* TN releyanes neiar los comportamientos concretos,

@ maner, Al Eaka mtwhqs efectos pricticos.
» 4IgUnos empresarios pueden verse tentados a

nuevas re

¢
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gep:]em] ; e la rel.aaon de trabajo, aun cuando ad
s ¢ «no interferenciay de €stos en s il
politica que naturalmente acaba perdiend B
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1as sindicales de democracia industria]

: _ formacién y consulta,

papel esencialmente simbélico, mientrs

o il e tecnicas para garantizarse el consenso de
1 un uso diferente de la fuerza de trabajo

a dC r i 1 1
5

ilaesa
ge I?ri:g;]jOiOESZS:ziiegehzllgjun?ij asrcct_os especificos de la relacién
Aot implicicicntds Is e a]m}j o : a «mt}enmdad» o la «extensiom
e e e e a laboral es mis el rcsultac!o no previsto
delicontiatorde ey dsmegmatl_Cas respecto a qué dlmensm;:cs
derls g Jo deban c’zu_nbxarsc y d_c qué _modo Fieban 2
2> qu¢ de una politica orgdnica de relaciones industriales y d¢
gestion del personal conscientemente perseguida. Paradéjicamente,
P_uec.{e haber empresas tradicionalmente favorables a la participacion
sindical en las que la extensién efectiva de la implicacién sobre 3
PEctos especificos de la relacién de trabajo permanece limitada, micn-
{ras que otros empresarios contrarios en principio a cualquier @7
terferencia con las prerrogativas empresariales» pueden verse oblr-
gados a implicar a sus propios empleados o a sus representantcs cB
una serie de opciones regulativas ad foc, que no corrcspon‘d"”il
l‘{lnglin diseno participativo. Por estas razones, alli donde J:fS 4”‘(’;‘:
siones y los objetivos de la interaccién son especificos y limitd on;
las distinciones netas entre los tipos I y I y entre los tipos I yor
a° ]a. tipologia representada mis arriba carecen de sentido (Y P
consiguiente no aparecen en la fila inferior de la figura 1)- 2da 2
No obstante, podemos suponer que una direccion hﬂbml,nmrﬁ
tratar directa e individualmente con los propios Cmplcafios. m]t;wnrc
obtener este tipo de consenso «especifico y limitado» P”"aPnna es 3
mediante la oferta de unos beneficios sustanciales, propora%,
la aportacién que su colaboracién pueda dar al éxito del ¢radici®
aquellas empresas en las que, por el contrario, existe Ut =" ..
de relaciones sindicales, probablemente se ofrecerd 2 1051 l"iP
tantes de los trabajadores algin tipo de participacion ¢ ?ém ],,
dad de re-regulacién de Ia relacién laboral, como iﬂ_fbl”nacll Ca;n 10:
sulta, o negociacién sobre los aspectos que son objeto ce
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Fn ¢l primer caso, la biisqueda de consenso asume de hecho la
foma de compensacion directa por la disposicién a colaborar: de
i ol término de «implicacién sustantiva» que he utilizado para
&finir este tipo. Mientras, he llamado al segundo «implicacién re-
glativa», porque la biisqueda de consenso es en este caso una oferta
& cooperacion pragmdtica y ad hoc en la regulacién del trabajo.

L. Una aplicaciéon del esquema analitico:
la interpretacion del caso italiano

Algunas investigaciones recientes llevadas a cabo en Italia, aunque
1o guiadas por el esquema analitico discutido en el apartado ante-
mor, han aportado datos y observaciones preciosas sobre los cam-
bIOS‘cn el tiempo y, sobre todo, sobre las variaciones entre empresas
relativas g ag estrategias empresariales de reajuste industrial (Regini
i)abf)ar!;:; :98?; lB;rca y Magnani, _1989), pero no a las relacio(ncs
f resSl?e C_belmpresa (Rega_ha y Ronchi, 1988, 198’9', 1990).
Miech prueba posible intentar aplicar t":quei esquema analitico para
e 4 su capacidad interpretativa respecto de esos cambios
Y Variaciones,

i“dli[:ri]:]se:ggs setenta, la imggen mds extcnc.iida de las. relaciop‘cs
on yp bajo nie‘r/"f)rgsa en Italia era la de un sistema de interaccion
Sindicatog en IOS]C & Collﬁaﬂza: L‘a fuerza y la presencia de los
eenfrentamimtoug«tlrﬁs de tfral_)a_)o iba en aumento, pero su cultura
¢, les concedia ePleanecm Intacta. Los_cnjlpresarlos, por su par—l
Veces obligados Co? grim med'lda reconocimicnto y recursos, unas
fones o fuerzag 1 reluctancia a tomar en consideracién las rela-
Parte de 1, vec e);_‘Stcntes, y otras, con la esperanza —Ia mayor
c°°P°faci6n_ Pe £s rustra(.ia—— d§ o'btencr a cambio paz social y
®StrVagopes de]ro en realidad, si bien ésta aparecia ante l'l?LlCl'l()S
4 pary Ntonces mundo del trabajo como la imngcn_prcdonnnan.tc,
n i Cuaccismba ‘claro que se t’rataba de una imagen ]):ll:(ll:l].
ifcrenw::)dm.as exacto habria mostrado la coexistencia de

de ll'a quiCr fOrm dc lntcraanO“' , ;
> Politic, o 4 de «gestion contratada» (esto cs, ¢l tercer tipo
Yerte 4. o Presarial segiin nuestra tipologia: ¢f. figura 1) s¢ con-
P.a"}‘\ o aso en la regla en muchas —probablemente en la mayor
Mieng de Ogl’ﬂndcs empresas industriales, en las que ¢l recono-
S derechos y del poder del antagonista sindical parceia

tres %
€5 uPOS
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el camino csc-ncialmentc ineludible para obtener el minimo de
senso necesario para la gestién y para la consecucién de los Obj(‘tci:n_
de la empresa. Sin embargo, en las pequenas empresas, vy tambi?s
en algunas de las grandes, prevalecian el primer y el segundo 2
de politicas empresariales (¢f. de nuevo la figura 1). En el sector mpjs
atrasado —el de la economia sumergida—, pero no exclusivamente
en €l, estaban extendidos modos de gestién unilateral de la fuerza
laboral, en los cuales la busqueda de consenso quedaba reducida casi
siempre a intentos de persuasion, esencialmente basados en la ideo-
logia de la comunidad de intereses. Pricticas de implicacién de los
trabajadores, como la bisqueda de su participacién directa y activa,
estaban por el contrario presentes en los sectores industriales mis
dinimicos, particularmente en los de las dreas cultural y politica-
mente homogéneas de la Tercera Italia (Trigilia, 1986).
Naturalmente, hubo varias excepciones y casos mixtos en este
cuadro bastante simplificado. Pero pienso que esta imagen de um
sustancial coexistencia, a lo largo de todos los anos setenta, de trei
modelos distintos de politicas empresariales de regulacion labodra
puede ser ampliamente compartida. Hago uso del térmn}? «m‘o ?;
los» no por casualidad, sino en el sentido de que la cleccién de me
u otra alternativa era muchas veces una eleccién de palos ,n(ima
simple fruto de decisiones pragmdticas; y sobre todo IPOICII;L],:‘ s
vez elegidas, constituian después esquemas de referencia pﬂ;alcs.
cién y estructuraban un conjunto de orientacigncs empresamiemras
En la primera mitad de los anos ochenta, sin embaips teristicas
a nivel nacional las relaciones industriales conservaban Cara;Ifticas ¢
de marcada confrontacién y los intentos de dar curso 2 g ezaron 3
beneficios centralizados habfan sido breves, 1as Fosaslzlgal’r’ Jas pe-
cambiar ripidamente a nivel de empresa. En P“mizs que pre
queiias empresas mds innovadoras y dm:in.ucas, cﬂdmﬂoscraron .
cian politicas de implicacién de los trabajadores, . inestabill
las mejor preparadas para hacer frente 2 la Crcaentim intcmaclol"'f’
los mercados y a la mayor dureza de la cOmPctgnel ancla de Sﬂl;cs
hasta el punto de llegar a ser consideradas com has gr” y
cién de la economia italiana. En segundo ineas o
empresas en crisis iniciaron un largo proceso

a
de reestruCt® - s
—wlude
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tecnolégica sino también una pro i
en el sentido de un aumento de la ﬂcxl_ ]rsos espe jalistd qu
han sido ampliamente analizados por diverse ente- Lo
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tanto nos limitaremos a evocarlos muy
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interesa subrayar, por el contrario, es que no sélo pueden incluirse
«s0s modelos dentro del esquema analitico presentado en el apartado
precedente, sino que tal esquema contribuye a enriquecer su interpre-
facion.

En efecto, una relectura en esta clave de las investigaciones ya
dradas muestra precisamente como, en este periodo, para una gran
parte de las empresas, el problema crucial de regulacion del trabajo
s¢ haya desplazado, del de disponer de un mayor o menor grado
de consenso con los objetivos generales de la empresa, al de obtener
ma colaboracién de hecho en la reorganizacién de aspectos especi-
ficos de la relacién laboral (en general, los asociados con un uso
ms flexible de la fuerza de trabajo). Por esta razén, cambiaron la
dimension y los objetivos de la interaccién con trabajadores y sin-
dicatos. Cualquiera que fuese el modelo de relaciones industriales al
Que se tendiera en lineas generales, muchos empresarios fueron in-
ducidos pragmiticamente a buscar un minimo de cooperacién sobre
log aspectos de la relacién de trabajo que debian regularse de nuevo.
Pe.ro ¢sta es solamente una parte de la historia, ya plenamente an-
"ﬂpﬂ'd:l anivel analitico en la discusién llevada a cabo en el apartado
anterior.

"“"l::;ﬁl;gabciiéjl una segunda parte, que concierne a la a]t.crnati\{a
Pesentay COmOl‘!d«Sllstan.tlva» y ‘(4rcgll]a[1va»>: q}l@ nuestra tlpologia
W © dos opciones tedricamente dlsn’ntas (cf.. !a figura 1).
taposicié, netaqll-lle’ .(;rl los :mc.)s’ ochenta, en Italia tamblfzn esta con-
o *comoadl. o rompiéndose y se .ha he.cho.mas d‘1fusa, si
e Muchys opnpes ¢ nuevo muestran las_ investigaciones .c’ltadns—
Gendo ¢ Pfimelr)o difs mtentaron los dos tipos de implicacion, ofre-
Cambiq organizativolrectalmcntc a los trabajadores implicados en el
0 tedricg y naci(; Yl edAS;gundo a sus representantes. El‘l un am-
EN0men anilogo ¢ nal diferente, Strcef:k (1936) h? analizado un
rectives Sl tf‘ll tcrmmo_s de lz.l creciente «incertidumbre de los
0s Nomenos gestion de la ?nccr.ndumbrc». Por lo que respecta a
Ceracterizar s que estamos .dlSCthICndO en el caso italiano, prefiero
CCtivog S €omo «eclecticismo pragmatico» por parte de los di-

. considerarlos consecuencia de dos factores principales.

Primer
0 2 : -
Y mas obvio factor decisivo se encuentra en el con-

enid, s

:i?:nlSiSti n, :;L(icsio}j objetivos empresariales, que en este periodo

05 SPectog a observado repetidamente, en la re-regulacién
Ment . Puntuales de Ia relacién de trabajo. Ahora, natural-
q_UC sobre uno o mis de esos aspectos —por ejem-
nterna— Ja patronal busque relaciones directas
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el camino esencialmente ineludible par
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Ic;;)gi;fs(:ib}zg; Ces;e;d;fgzsmsgldoasdcie gest‘ic’)n unilateral de la fuerza
orn o) £l - consenso quedaba reduadg casi
L _d€ persuasion, esencialmente basados en la ideo-
logla.dc la comunidad de intereses. Pricticas de implicacién de los
trabajadores, como la biisqueda de su participacion directa y activa,
es:ta’bal? por el contrario presentes en los sectores industriales mis
dindmicos, particularmente en los de las dreas cultural y politica-
mente homogéneas de la Tercera Italia (Trigiha, 1986).
Naturalmente, hubo varias excepciones y casos mixtos en st
cuadro bastante simplificado. Pero pienso que esta imagen de um
sustancial coexistencia, a lo largo de todos los anos setenta, de tres
modelos distintos de politicas empresariales de regulacion laboral

a obtener el minimo de con
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simple fruto de decisiones pragmiticas; y sobre todo porqu® L;];
vez elegidas, constituian después esquemas de referencia pard Ilas
cién y estructuraban un conjunto de orientaciones empresari? Cr.ras
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neresa subrayar, por el contrario, es que no sélo pueden incluirse
«0s modelos dentro del esquema analitico presentado en el apartado
precedente, sino que tal esquema contribuye a enriquecer su interpre-
tacion.

En efecto, una relectura en esta clave de las investigaciones ya
dadas muestra precisamente como, en este periodo, para una gran
parte de las empresas, el problema crucial de regulacién del trabajo
se haya desplazado, del de disponer de un mayor o menor grado
de consenso con los objetivos generales de la empresa, al de obtener
ma colaboracién de hecho en la reorganizacién de aspectos especi-
fios de la relacién laboral (en general, los asociados con un uso
mis flexible de la fuerza de trabajo). Por esta razén, cambiaron la
d{mensién y los objetivos de la interaccién con trabajadores y sin-
dicatos, Cualquiera que fuese el modelo de relaciones industriales al
fue se tendiera en lineas generales, muchos empresarios fueron in-
;i““dOS Pragmiticamente a buscar un minimo de cooperacién sobre
. spectos de la relacion de trabajo que debfan regularse de nuevo.
‘:Cirsa;;tz f,? solametnlte una parte d(_e la historia, ya plenamente an-

! vel analitico en la discusién llevada a cabo en el apartado
interior,
m[:?'n;:?ien una segunda parte, que concierne a la alt_ernativ’a
Mesentabg como(?d«susmn-twa» y ’«r_egulatrva»,_ que nuestra tipologia
Wemos devty ueOS Oplcmne_s tedricamente dlsn.ntas (cf la figura 1).
Wposicigy, lletaqh ) _Cdn 0s an(?s’ ochenta, en Italia tambu;n c§ta con-
5 verdaq ——comoadl o rompiéndose y se _ha hC.ChO.ITlZlS dﬁusa, si
e mychyg ae ¢ nuevo muestran las_ mvest:g.aao.ncsfltadas—
Gendy ¢ Prime}zo dés ntentaron los dos tipos de 111.1p11c_ac1on, ofre-
timbi, S Iréctamente a los trabajadores implicados en el
"0 tedricg, y nac'O’ Ylel §egund0 a sus representantes. E1.1 un am-
Momeng anilg 10113’ dl_fcreme, Stre(»:?k (1986) ha} analizado un
]'ft‘ctivoS it go en termmo§ de la creciente «incertidumbre de los
% feng enos gestion de la incertidumbre». Por lo que respecta a
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con trabajadores concretos,
plo, la organizacién del tier
sindicatos. En los ejemplos
porque los sindicatos compa
mas flexible mientras que e

mientras que sobre otros —Ppor ejem
mpo de trabajo— decida implicar i lo;
mdlcados_, pucde actuar de esta forpy
rtE:n el objetivo de un tiempo de trabajo
e By diversass;m;gsn :omraldtc) la movilidad inte_ma.
de las dimensiones de Ia re]aé' 5 coi=ras e e l?h’rahd’d
niente (para la direccién) d iy tmb?UOg e e i
¢ afrontar el cambio en una de éstas bien
puede "revela.rse bastante menos adecuado con respecto a otra de
tales dimensiones. En periodos de cambio ripido, particularmente
cuanc'io los problemas cruciales de organizacién del trabajo se afron-
tan singularmente segiin van surgiendo, la direccién estd mds inte-
resada en encontrar soluciones satisfactorias, aunque sean incoheren-
tes, a tales problemas, que en reafirmar los principios generales gu¢
guian su estilo de gestién del personal y de las relaciones industriales
~_El segundo y mis importante factor de la difusién de un ede
ticismo pragmatico, sin embargo, ha sido el aumento de P,resmlles
en 'scntidos contrarios sobre los empresarios, presiones mas con;;
p%e_]as y mds divergentes que en otros tiempos, y que hace men
dificil una opcién clara. Por una parte, también en Ita].ia’ i or
otros lugares, diversos factores jugaban contra los sin.:llcatos;l.ﬂ;’é’én
tanto contra el interés empresarial en implicarlos en la re—rﬁgI unto
del trabajo. En primer lugar, su debilitamiento tanto desde cpurS‘?’s
de vista de la capacidad de representacién como del de loij::a pars
organizativos ofrecfa una oportunidad de revancha, rcntade pront®
los empresarios que crefan tener la oportunidad de acab;f aba @ 109
con el «decenio de poder sindical» (como ya se consice
anos setenta), y eso reforzaba la tentacién de CXCIUHIOS'O
merma del apoyo politico e institucional de que gozab2” cia inte"
catos actuaba en el mismo sentido. Ademis, la Compctenipr 2
sificada sobre los mercados internacionales volvia a 108 €7
mads intolerantes en los enfrentamientos sobre norr-n:‘lsc)zl exces”
que habian llegado a considerarse como vinculos o I8! a If""zﬁ;ionef
Por otra parte, la direccién se encontraba expu-eswlicar & mzs
opuestas, que la empujaban no ya a excluir, sino 2 D lacion: A%

101
e LT e ulac
yor medida a los sindicatos en los procesos de reg
(rani®
a] C 3
or ¢l ello
3 o . x o . ecer o, P : [ =
Es necesario advertir que los sindicatos pueden ﬁwlz;'dn 5 orﬂl_- )i‘:;ns P’

obstaculizar el cambio en determinados aspectos de la re
mismos estin inseguros en cuanto al modo de relacionarsc
sariales y a la valoracién del poder que les queda para con

con las iniciat
dicionarlas:
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que nada, la moderacién mostrada por lo§ sindica'tos —o0 mejc?r, su
qsuncial aceptacién e interiorizacién del imperativo empresarial de
} flexibilidad— lograba asi que su actuacién a menudo se rc'vc]ara
10 como un obsticulo sino como una ayuda para el cambio. La
wsistencia de los trabajadores ante la innovacién se puede de hecho
controlar mejor teniendo a los sindicatos como aliados que como
adversarios, y ésta aparecia en muchos casos como una oportunidad
yprovechable. Ademds, la exigencia de una alianza con los sindicatos
—ontra las empresas competidoras, contra las instituciones publi-
@s para obtener el apoyo financiero y politico, y también contra
bos trabajadores «cesantes» en los procesos de reestructuracién— cra
&pecialmente notoria para las empresas que se sentian particular-
mente vulnerables, precisamente porque habian desembocado en la
diﬁﬁ“ via del reajuste y por eso mismo tenfan necesidad de legiti-
macion social. ,

Elefecto combinado del desplazamiento de la interaccién hacia
€ivos especificos de re-regulacién de la relacién laboral, y de la
fxlen51f3!1 de politicas empresariales con tendencia a un eclecticismo
f:l?:n::ig’ h]a S'ifio doble. En primer Il_lgar, las politicas empresa-
fiadg bast;g:tmofl del trabajo en 1'0§ anos ochcnfa se han diversi-
ity o e mds d.e 1_0 que lo hxcmFan en la de.cada precedente.
xdopyz e nfereszs Slmllaures per.tenemcntes al mismo sector han
§unos asptctosr:jl; 10 SilUF{oncs dlfcrent‘cs por lo que respecta a al-
Unticas 5 otr a relacion laboral, mientras adoptabz.m soluciones
tecto g aqUCllos?jS aspectos. En segundo ltlgar, precisamente por
8 Ielacioneg indy tqslp“?CCS:OS, el nivel 'medlo de cooperacion en
e, anque g has Nales lt_allanas ha crecido en nfqedld& consl’d(‘:ra-
SCaSamene e Mantenido en general un caricter pragmaitico,
bozag aqui ucionalizado y por tanto inestable. El cuadro es-
habhteni O‘UPUCS’ Pone en evidencia cémo en los anos ochenta
"genciy o lagairvun Pf_fOCf-tS‘o doble, que podriamos llamar de «con-
- Ci6n de] tr:;m' Icacion» de las soluciones a los problemas de
nl.v‘c] Medio g, CaJO 3d0}?fadas por l:fs empresas, y_de «aumento

]QSclngiendo a Oraoljpemm?fm en el slstema_mdus’tnal. '
oy hariog previSib]eatcnaon a I_as tendencias mds recientes y 2
Cluemne thrprctacion: Para los anos noventa, se hace mds dificil
simc[:l, Naliticq diSCutid(S) que Puedan de nuevo reconducirse al es-
Que, d:' SCIvando [, . antcnoml’cnte. Al menos Pf)r razones de
Iy ;Pllés del Predomgl{ra 1, seria f_'ucrtc la tentacion de sostener
¢ iticag e o en los afios setenta de lc)'s_modelos I,
Presariales, y después del eclecticismo prag-

oy
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4bil o estaba ausente. Y todavia mds importante, desde este punto
Je vista, es el hecho de que casi todas las empresas han tenido que
Jfrontar cambios en la organizacién laboral; que —por las razones
discutidas anteriormente— se han visto obligadas a implicar a los
representantes sindicales en algunos de estos cambios; y que han
descubierto de tal modo, a través de la experiencia, que éstos pue-
den, en determinadas circunstancias, desempenar una labor econé-
mica positiva, especialmente alli donde los mercados imponen una
reorganizacién constante de la produccién y una competencia basa-
da mis en la calidad que en el precio.

Sin embargo, precisamente esta tltima cualificacién hace pensar
que es posible, por el contrario, una situacién parcialmente diferen-
¢ en la cual se verifique una nueva y clara divergencia entre em-
presas. En las que adoptan modelos de produccién diversificada ba-
sada en la calidad, lo que he llamado «participacién estratégica de
procedimientor de los sindicatos podria efectivamente convertirse
zl;%i;s;;g?; cg]_l:ieda ind?cado en la figura 2f’ mientras que las
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dican que esta en marcha Ia
estable de las relaciones intern
la interaccién creando reglas y
No obstante, sj las exigenci
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bisqueda de una consolidacién mé
as, de mérodos Para institucionalizar
procedimientos.

S contrapucstas empujan a este pro-

y en modo alguno predeterminadas,
¢s probable que en la eleccién de una estrategia mds coherente de

regulacién laboral, como en los anos setenta, vuelvan a desempenar
un papel determinante los factores institucionales, politicos y cultu-
rales que diferencian a una empresa y a sus directivos de otra similar
desde el punto de vista tecnolégico-productivo. Al mismo tiempo,
; ; n-
la falta de modelos de referencia que consiguen la confianza inco >
s : Er . 13 o ma
dicionada de la direccién, puede convertir tal opcién en algo
ecléctica e inestable de lo que nunca fue en aqu_cl pC.ﬂO(?O- s
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2 2 > un
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empresas, Y por tanto en medida variable de una cmPresa a otra.
Si esto es verdad, es probable que en todos estos paises —Por_al
menos alguna de las razones discutidas con referencia al caso italia-
no— las politicas empresariales de regulacién del trabajo se hayan
diversificado o incluso fragmentado con respecto a los afios setenta.
Al menos en las empresas mds innovadoras, ademis, la direccién
de ls empresa probablemente adopta comportamientos pragmaticos
y dispares, mds afines al concepto de policy-mix (Lange y Regini,
1987) que al de «estrategia», que implica acciones coherentes y guia-
dis por un disefio orgénico.

Los grados de libertad de la direccién en el disefio del sistema
global de gestion del personal y de relaciones industriales han au-
mentado sensiblemente. Si se demuestra correcto, como los resul-
tados de algunas investigaciones parecen indicar (Pontusson, 1990),
d€ empresas similares por sector, dimensién y problemas de mer-
“‘?0 adoptan soluciones también marcadamente diferentes de un
Pisa otro, serf inevitable Ia conclusién de que el tipo de desarrollo
;T;’L‘;E’;:Cdooy de situacién 'dc mercado vincv_hillan todavia menos que
s po: eospclo;lcs univocas de rcgulacu-m laboral. Y que, pre-
os coheanre. to, las empresas no se polarizan ya en torno a mo-
t0s edlcticos rZ COl‘1t.rapucs_tos, sino que adoptan comportamien-
o :Co[;[r%mancos ¢ inestables en respuesta a un aumento

. cmbargo Puestas y, por tanto, Fie mcer'txdumb're.
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de nuevo en forma de colaboracién respecto de los que no lo son.
Es por eso mis el resultado de una serie de soluciones pragmaticas
en cuanto a qué dimensiones del contrato de trabajo deben cambiar-
se y como, que de la adopcién de un estilo de relaciones o de una
estrategia de caricter general. Si esto es asi, es probable que el nivel
de innovacién tecnolégico-organizativa y las caracteristicas produc-
tivas de la empresa se revelen como los principales factores expli-
cativos. Cuanto més innova una empresa, tanto mds debe rcgu]:}r
de nuevo varios aspectos de la organizacion laboral. Y cuanto mai
favorezcan las caracteristicas de la empresa que su pé’éff”’”f(‘;:l";bei‘;)
némica y la eficiencia del proceso productivo dCPC: (:;:un;iéndosc
de la disponibilidad de 'los t_raba_‘]ad_orcsds fo(;os;:iulos W
responsabilidad e iniciativa, _mtenonizan onsignas, etc.), tanto mis
de los productos y de caduf:.ldad de, as Cl' ar;gos en ese proceso d
la direccién de la empresa intentard implic
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que, naturalmente, varfan entre una empresa y otra incluso dentro
del mismo pais, pero especialmente entre un pais y otro.

No obstante, cuiles de entre estos factores desempenen un papel
mis relevante que los otros constituye una pregunta a la que sélo
L investigacién comparativa puede aportar respuestas seguras. Ade-
mis, cada uno de ellos es en realidad una variable compleja. En lo
que genéricamente he llamado background de la direccidn, por ejem-
plo, hay muchos componentes que pueden influir sobre la eleccion:
las experiencias laborales previas, el grado de identificacion con Ia
fl.cultura empresarial» existente en la empresa, el conocimiento efec-
o de la empresa y del funcionamiento de la jerarquia, etc. Asi
tmbién, generalmente existen tradiciones de relaciones industriales
ya Sca'a nivel nacional o a nivel de la empresa, del sector, del drea
seogrifica, etc. ;Cuiles de estos niveles influyen mis en las deci-
:f(:zcﬁsicagic:gii(jis pord]a c.iireccién? En particula}': ¢cudnto cuenta ’cl
St Si;)S-Sy e sclls)temas de representacién que la dlrccqon
i u.e{ ¢ puede esperar que el grado'de‘fucrza, y el tipo
f“m!ﬂmienmsq 50bnme[strlan los representantes sm'dlcalcs en ](.)? en-
Onsitagan fac‘orze a innovacién y la exigencia de ﬂC:‘{lb]h.(lﬂd,
malmente el cLomS Cmf:la]_es €n las decisiones de los directivos?
e Cﬂl;trales exto‘f{?s-ntuaona] compre.n’dc el papel ('lc']os g0-
fecursgg 4] Sistem); F:e:jl cricos en la r_egu?;iaon y cl.suministro de
Manizatiyg = amn 'Zsi‘rlal, la lcgzs]_aqon laboral, la estructura
U5 Miernpyoe 54 TOrl lj-' de las asociaciones cmprf;sn'rmlcs sobre
f!t\'cl naciona]: Pcrlo ambién estos ’Factorcs actdan prmc:pnlmcm'v a
10 stz e o uaé Vcc;ics taml.)lcn a los .l‘!lVL‘ICS local y sectorial,
: O tangg, 1, exg“mO_r’ en de importancia.
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Resumen. Habitualmente «las politicas empresariales de regulacion del
trabajo» no son abordadas en los anilisis sociologicos mis que como un as-
pecto v una consecuencia de los procesos de diversificacién de los modelos
productivos. El autor considera que es una cuestion lo suficientemente rele-
vante como para que constituya un objeto de reflexién con entidad propia.
En este articulo reflexiona en concreto sobre el alcance y el significado de la
bisqueda de un mayor consenso con los trabajadores, bien individualmente
bien colectivamente, que en los afnos recientes parece caracterizar a la gestion
empresarial de mano de obra. Elabora, ademds, un modclo analitico que
permita tratar el problema

Abstract. «Company policies on work regulation» are not usually dealt with
in sociological analyses except as an aspect and a consequence of the diversification
process of production models. The author considers that it a sufficiently relevant ques-
fion fo merit investigation in its own right. In this article he briefly reflects on the
success and significance of the search for a major consensus with the workers, to their
idividual and collective good, that in recent years seems to characterise company
tanagement of workmanship. Furthermore he elaborates on an analytical model which
allows the problem to be dealt with.
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1. El planteamiento dominante: un cambio
de paradigma

La cuestién de la gestion empresarial de la fuerza de traba_.]o se plan-
tea en ¢l dmbito de la Sociologia desde el punto de v1staAdc los
mbios que se observan en las diversas practicas que la constituyen.

Sinos atenemos a la literatura sociolégica y econémica existente
¥ predominante, estos cambios estarian teniendo lugar en toda’s esas
Pricticas y de un modo casi generalizado. El tipo y las -caractenstlcns
del personal seleccionado, la forma de incorporarlo e integrarlo a .la
“Mpresa, la asignacién a puestos y de tareas, el tiempo de tr‘abajo
¥Su ordenacién, la division horizontal y vertical del trabajo,. lla
movilidad funcional, la valoracién de la formacién, la distribxxcnf)n
e la gestign jerirquica o por el mercado, etc., todas estas prac-

¢ habrian visto modificadas por las empresas o sc¢ hallarian en
¢ - i
U150 de modificacign.

ticas 5

- 0 ¢seste el lugar de presentar minuciosamente estos cam.bl‘os

;m‘odlﬁcadOHCS; en varias de las obras que se recogen en la Biblio-

fra : 5 3

Cri{m de Referenciq presentada al final de este articulo se hallan des
0s.

. N'OS interesa mds centrarnos en la interpretaciéon que se da
08 Mism s,
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Carlos Priet,

En una visién de conjunto es posible distin
ciones diversas ante todos o una buena

practicas de gestién que se han indicado

guir entre dog posi-
parte de los cambios en las

— Para unos autores la suma de los cambios que se han sefalado
han de Interpretarse en torno a dos caracteristicas mutuamente re-
lacionadas. La primera de ellas consiste en que son introducidos de
un modo disperso y separado; unas empresas introducen unos, otras
otros distintos y algunas ninguno. En ese sentido en modo alguno
seria posible sostener que tengan un sig.niﬁcado global ni DAL (e
La segunda, ligada con la primera, consiste en que los camblo‘s[iqcl;
se observan no significan una ruptura clara y neta con hS };;ﬂcmw_
de gestién anteriormente actuantes ya que todosA Cllotsmtsm;nprcﬁs.
cedentes, en unos u otros sectores o cn unas o S? :i s
en la historia previa de las rclaoonc_s’ laborales. i it
ruptura clara en las pricticas de gestion tau‘lpocoamdigma por otro:
una ruptura ni una sustitucién de un modcloléc; pbicn ecléctica, hace
Sisson, cuya posicion propia s¢ muestra niento canto en lo que s¢
referencia a autores que hacen CSt.C,plmj:e?l? o (1989: 29-31) como
relaciona con las pricticas de geste d; dt:ngStién del trabajo- s
2 OEEE e ey o Prz‘:)c'uzao al menos los m_is rclcr:vﬂn_

__ Para otros autores los cambio Jos que valo dicha r¢
de entre ellos —y son ellos mismos

. Suponeﬂ e con
: - articulado y 3 romp
cia—, constituyen un conju.n_to:lr o de trabajo que
1z

i i 1 - 2 Inve
presarial de incorporar y Ut Asi Crozier, enun =,
1 delo o paradigma anterior. i pession empres
el mo ed expresamente al tema de la 1garch3 «ana Ver
consagra ab P <tiene que s€ halla en nschuman” o

» obra, sO ; S

malﬂo_ fjs conceptual» (1989: 20). Kern Y S ¢rabajo €1 € T e
volucié

icio srvan 7

as condicion® obse 6

' loacion! (de 1981) sobre 1 cambios qu€ 1965 Y 19
investigacion nsideran qu¢ los lizada entre ros (€™

an co - real

del metal alem vestigadén prcccdmtc heal de los con o[:ta jent©
e mtransformacién fundamecambio e co Pr a 3
S na ) n e 13-
51gmﬁ_can 4 oductivos» (1988’ 8), «ulz) smnklewﬂ;rs undc
presar;alﬁs) L de obra» (1987/1988- Ja gestion l’Cl f:rnPlcoy e

hacia la mano digmas €n ogion € " e Y
: s paradigii< - Ja ges .= oqc1ONS” © g
emergencia de ““evoribpe que «traccSC:".c: gc las calific | [U;a;

. escC 5 a 3 L3 1 (6] »

DA o ?313) ]y organizacion del l“? aJdc formacior (rates

; a itic e
los salarios, d¢ de la po vision

1 jera 1cas o
las relaciones jerarquicas i 2P dana
de relaciones laborales |---

i = 9).
empresariales» (1988: )
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Segiin este tipo de interpretacién nos ha]lar_iamos, por tanto,
ante un cambio cualitativo en la forma d(; gestlonalf la fllerzn de
mbajo y dicho cambio consiste en una serie de moc}hficacxoncs ar-
iculadas en las practicas puntuales de gestién. Tendriamos ante no-
sotros un cambio global o, al menos, el cambio de. una suma.dc
pricticas clave que, introducidas conjuntamente, adquieren un inico
sentido.

Es este tipo de interpretacion el que predomina en la literatura
socioeconomica actual. Es también a él al que se prestard atencién
de aqui en adelante.

Sinos hallamos ante un cambio de paradigma en el modelo de
gstionar la fuerza de trabajo, ante una situacién de ruptura frente
2 pricticas anteriores, el problema teérico que se plantea es doble.
Serd preciso saber cuil es el paradigma precedente con el que se
fompe y cudles son las caracteristicas que definen el nuevo.

Acerca de cudl es el modelo frente al cual se da la relacién de
l’;’ﬁ;‘;’::ﬂpgzetcc nz caber ninguna duda. Es el modﬂo buromirica-
= qué nc'rsita e un E'nodclo sobre el que se ha escrito y tc’orlzndo
S fafacteristjcglegaquj 81_Caso recordar detemda’mcntc cuiles son
o os s aste senalar smlplmzlente équellas que constitu-

puntos clave a los que con mds claridad va a ser contra-

Puesto ]
modelg tV0 modelo, o mejor, las varias definiciones del nuevo

El =
e :I::b‘ijloiedg;iit;on ‘blilrocra'tico-tfwlc.)rista de gestién de la fuer-
iy _-— guiria por los siguientes rasgos: a. clara dis-

Urey g g entre concepcion Y ¢gecucion del trabajo;
U2bgjg g e “"13 Progresion de la division y parcelizacién del
LT z’stéf;dco‘nf_ormacién rigida del proceso de trabajo
: Kenicy utilizad, 0 :_S' "glfdcz, por otra parte, materializada en

e méXimicmp]lﬁc;jda en l’tls cadenas de montaje);

Y de o dccig;c,?] m(:;s a]to l'l_]YCl del Podcr de disefo
€ arriby T dfsl e qecucu.)n’n e. carculacién unidi-

: a Informacién a través de los mul-

Meg; S Jerirqu; i
dig quicos CXistentes, llevada 12 cabo

o ¢ Cang a a
htablhzadé les y Procedimi demis, por

g Cla fuorgs ENtos estrictamente formalizados; f.
:hmﬂgcn los PriﬂCipios . i "labiljo; £ en la medida en que la apli-
5 2 Cglas pre

f: Mapy de [ las COndicionesgde tr};bc'edzmcs REoENee d cruds
Tep - = a -

i Obra utilizady, o e JO de una parte importante de

» Por tapgq elo suele incluir un

a gestion indi-
cimiento de la
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fepresentacién colec

t/ra.sfondo dos conceptos €structuradores:
altimo fa’ctor de produccién que es incor
y lo es sélo Porque y en la medida que
sz;}glscfggzc;lzﬂdcojfznlaon.mi de pu\r'a. y sim’p]c e_]ecuci(')}] operativa (el

] : ylor); 2. no existe mis que una Gnica forma de
Organizar eficientemente el proceso de trabajo y dicha forma puede
y debe ser definida por la «ciencia» integrada en y confundida con
el poder de la direccién empresarial.

Es en relacién, pues, con este modelo, como tiene lugar y sc
define el cambio hacia un nuevo paradigma de gestién. Sea cual
sea la definicién concreta por medio de la cual se pretenda dc’]um-
tarlo siempre tendri como contraposicién el modelo burocritico-
taylorista.

tiva (en su cago sindical) de 1, mi

s ¢l
Porado al proces de trabajo
¢S Imprescindible hacerlo

2. Dos configuraciones del nuevo paradigma

dCIO de
o e s] nuevo Mo ]
> : .ptualizaciones distintas de ¢ minos de
Predominan dos concep s lo define en téri

o > ell i
B e S e ('k s Je «gestion de recursos l.{u
gestién flexible», la otra en términos de €5 apone a Tasg0s dife
« S :
> se¢ contre )
-~ ellas, a su vez, T
manos». Cada una de odelo ante
rentes, considerados estructurantes, del 1
’

Hers trabajo
j Herza de
(’mpresarml de /aj

. /’1 S*
2.1. La gestio To.y s crftica

como gestion flexib

. e > 11 = » S
definicién de 1 < flexible el

No hace falta decir que la o «ges

de trabajo com

la fuerza i
en la plum
y]a flexibilida
de abrir tod

empresarial de 1€
enfoque de la cuestion ¢
flexibilidad. En la boca

sociélogos y economistas .
ductiva-
.ner desdc ssmo P34
-nos de tencr roy 1oFBY=T0 1 igor
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o 5”_;“ c}:m: Puch s¢ ’ (ibill
dificilm 4o fI0
: T o5
jentifico- -]O,cOnccpt
irmil
al tert

mino-concepto clave capaz ko
de la prictica de la po
semejante uno nNo puce
sacién de que un ;Zg;do,
de concepto €
atribtudo

stmoderni

roto que para un
calidad y el valor de
Al caricter proteico
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did s¢ une una segunda desventaja dcsdc'cl p'LlI:ltO‘ de vista tedrico
—yque es una ventaja desde ?‘l_[’)unto de vista prictico de lgs actores
mﬁ mayor capacidad de decision—: su C.aracter connota.tl‘v-o e im-
picitamente valorativo; en nuestras soqud:tdcs la. ﬂCXl.bl.ll-led, el
omportamiento flexible, es un valor positivo y la inflexibilidad, el
omportamiento inflexible, es un valor negativo.

Bruno resume con lucidez y un toque de ironia estas dos carac-
eristicas del término-concepto de flexibilidad: «En todo diccionario
de referencia, en el término de “flexibilidad” deberia leerse mis o
menos lo siguiente: “término relativamente ambiguo cuyo uso no
¢ ha extendido realmente mis que a partir de la segunda mitad de
los anos setenta. Casi siempre se refiere al trabajo, pero comporta
sentidos aparentemente diferentes (f. de la fuerza de trabajo, f. de
los salarios, f. de Ia estructura salarial, f. del mercado de trabajo).
En todos estos casos tiene un elemento comin: la flexibilidad siem-
Pre es poca”» (1989: 33).

Pero, ya que algunos autores caracterizan y definen el nuevo
r’l”(‘l‘ljg: ciz fgstién‘ de fuerza de trabajo como modelo dc gestién
= Gfr‘ccc ; :;S—arllo h:(liccr un e.slfucrzo por superar las dxﬁc.u!tadcs
e g Ui::mg e flexibilidad con el objeto de explicitar y

Referis ? ¢ decirse con ello. . _ '
ldad o geie:::l(]):gamza.i;oncs prgducnv;s, se Cl'lthl"ldC_pOr flexi-
i de ! cha.pava ad que tienen dichas organizaciones, con
Waptarge fﬁpidamemimvfs (PFOdU.Clr y V'CI?dCr con beneficios), de

omo Jog COmponemesZ] 0s camblo's o;l'ltgmados en su entorno.
mc-\'ibilidad S ¢ toda organizacién productiva son ¥ALIOS,
blarg g Texibilig crirse a todos .y_c.ada uno de’ c.llos; y asf se
@ Organiyags 1dad ﬁnanvc:cra, flexibilidad tecnologica, flexibili-
: .n._CO”ffSp\:)anzeie(_::. flexibilidad en h gestion de mano de obra !,
exibilig, i 12 con la definicién general se entenderi por
Elncncn e Cmprcsaégcstxon de la fuerza de trabajo la capacidad que
U map de Obrfir;]] adccuar.mpldamcn.tc la cantidad vy la calidad

ﬂui; gl cambiy g entc: cambios produ‘mcios €N su entorno.
ng‘“:hdad' o bmo cl’ que va a imponer la necesidad de la
ab) urocratico-taylorista respondia a un entor-
mente, que no tuviera cam-

b €. E] 0 - .
105 (4 heck N0 quiere decir, obvyia
Socloeconémica varié profundamente

» 12 situacigy

can del mismo modo los d

: iversos tipos de flexibi-
o ras de eseqs clasificaciones

a lo largo de la obra dirigida




setenta, momento en
modificaciones que s

€ estan contemplando
s - » PCro e
bian terminado por i Mtes

los precios, de la pro‘iietic}t)iizf;;éalgcjte B e

5 : » de los salarios vy,
te, de los beneficios parecian responder a reglas fijas, inscritas en u
proceso de crecimiento constante y sin convulsiones. Y en caso de
que aparecieran pequenos problemas, ahi se encontraba el Estado
para reconducir suavemente la situacion.

A partir de mediados de los setenta el entorno se modifica ra-
dicalmente. Y, lo que permite hablar de un cambio estructural, las
condiciones anteriores aparecen como definitivamente irrecupera-
bles. Los vaivenes son permanentes y la interveqcién de los ES{CK{O5
apenas tiene incidencia. Ni siquiera las col"POraC‘on"'g’dmug::mf;?;i;
les, que desde siempre habfan controlado CI.n.mr;fl St;iclzl General
visible», se libran de los efectos de este camblo,lﬂ ::hfch permane-
Motors Inc., para mostrarlo. La 1'nccrt1dumbrcgI avuelt‘O algo olvi-
tes se instalan en el corazén de Jas empresas. racCiSO soltar lastré
dado: la competencia imprcvisibl_c. Va a S:;I; P crear dentro de la
evitar todo tipo de despilfarro, ajustar costes Y

5 inimo

: .sponder al [
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lo mis Importan-
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i e acambio Mas e pas y no la menos importa
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¢ (es decir, reducciones en la retribucién real). A la vez se ha
;smollado una tendencia entre las empresas a despcgarsc de con-
:cﬁios colectivos de rama para convertirlos en convenios de empre-
o v 2 individualizar la retribucién de sus trabajadores. Dc_uuevo
o5 hallariamos en situacién de ruptura con el modelo. anterior.

§i de lo que se trata es de adaptar la capacidad vy disponibilidad
moductivas de la fuerza de trabajo empresarial, nos hallamos frente
sl flexibilidad funcional. La flexibilidad funcional, segin la de-
finen los autores (por ejemplo, Sisson, 1989¢: 28 y Stankiewitz,
19%86: 31), implica una ampliacién de la competencia —en ¢l doble
snido de capacidad y responsabilidad— profesional de los asalaria-
dos hasta hacer posible la realizacién de muiltiples tareas y la cum-
pimentacién de varias funciones y su movilidad interna. Es la fle-
ubilidad més compleja porque, con frecuencia, conlleva un cambio
@ el disefio organizativo. La reprofesionalizacién, para que sea to-
‘;j“;:nel;ciztiv;, supone la atribucién a los asa’lariadf)s' por parte
“jffuci()npde Eltar:asun cflertg graclo de autonoml_a' decisional en la
ikgticos ] mismoyti unciones “ y una reducc.lon de los niveles
Comunicacign y mmgﬂp: cl]uc un rePlanteamlcnto d_c las forg1?s
lodbs stos e S: hc a jerarquia como tal. La,m.trodu.cc‘xo‘n
licadag correlativas de] m da(ie SIRtUptirascon las practicas r1g1d1—
1%0). odelo anterior (entre otros, Garmendia,

Flexibil;
tes Easo;‘fﬁ;ﬂl’zz :]ant'(l:;,. numérica, salaria]. y funcional. En los
ke o e teéricm ilidad. El P]anteatmcnto parece asi cohe-
0k g 4o X f.ucos. El denon}mador comun del nuevo mo-
L pienes - Luerza de trabajo serfa la flexibilidad.
Cada yp, CCsa'szl]n (fnl_bafgo, con detenimiento en el contenido de
emPfesaria] : exibilidades desde el punto de vista de la gestién
Pesar g ucrza de trabajo, no podra menos de conclui gr
rse que,

4 Aparienci

ci iy

3 M el cagg de | a-formal, su significado real es muy diverso

dele ST prese, 4 Primera, nos h '

* Obra 5 o a3, con una cyesti

P, g, ajustne(c SSidades de I e,

€ Si tie

N¢ que hab

er

allamos, al menos tal y como
6n de mero ajuste de la mano
presa. En el de la segunda, en
beneficios para que la empresa

Urjce
i g Y Otros (1987) no aborden exp
CXpresamente e

n 510
ltre una orgap sta cuestion, la con-

® 1zacig ial § ;
: ”S: ) pmresmsul investigacion PorlIon ¢mpresarial jerarquizada en base 2 pucs-
gy nalj 15 empres : 1zaci
T S e presas francesas, y una organizacién

1ados, represe

1 ~
St problemticy. tada por las empresas alema-



asalariados en base 2 la 16gica del i ‘t mow]ki)zacxon Productiva de Jog
- Intercambi ; :
duce mids valor y/o tr 10 mercantil (quien pro.

abaja mis ha de recibir mis)

. En ¢l
S empre ol

ﬂex1b111c'ia}d funcional la sas ponen en marcha procedimi
de movilizacién productiva que, siendo « na procedimientos
; : ) normativosy,
una termmo]o-gl.a elaborada por Etzioni (1961), van mis lejos; no se
]1m1t_an a movilizar por medio del despliegue de normas integrado-
ras sin modificacién alguna de la configuracién organizativa previa,
sino que llevan consigo un redisefio organizativo con el objeto de
que, en ultimo término, la movilizacién de los asalariados sea, cuan-
do menos también, expresamente automovilizacién (Crozier, 1989)
Como se ve, el significado del contenido de cada una de las tres
flexibilidades es claramente diverso. Y si ese significado ¢s dw?rs,o
en términos reales, habri que concluir, en consecuenci, que en
A . -r el concepto unitario qu¢
modo alguno la «flexibilidad» puede ser el de la fuerza de tr-
defina el nuevo modelo de gestion cmpresana]] :01211 Lasgos predo
bajo: cada una de aquéllas apunta a un modelo
minantes diferentes, a modelos distintos.
Si, a pesar de todo, se inﬁi‘stc en Pfctczm
de las nuevas pricticas de gestion como i tas: eserempeno e
uno no puede menos de preguntarse = sciente, “”J-;li;‘:;:,
esconde, aunque no sea mds que de de defin!
que va mucho mis alld de un inte
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Ahora bien, ¢qué significa direccion de ]b 9
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il fuerza de trabajo; argumento que tiene tanto mds peso cuanto
1 se supone que es clla, en ultima re_fcrencm, la que dispone dc!
Eonocimietlto adecuado de las adaptaciones necesarias. En ello si
aincden las tres flexibilidades. .

De esta forma, detrds de la caracterizacioén objetiva y, en prin-
dpio, con un contenido sélo tedrico y :111:111’t1co3 d_el nuevo l.noFiclo
& gestion, se hallarfa una caracterizacién prescriptiva de redistribu-
dén del poder dentro de las empresas en favor de la direccién de
lss mismas °.

En esas condiciones es mds que dudosa la validez cientifico-
socoldgica de la caracterizacién de las nuevas pricticas de gestién
delafuerza de trabajo como un modelo de gestién flexible. No sélo
w resiste el invite de una reflexion tedrica seria, sino que, ademis,

oala intenciones que ni la Sociologia ni la Economia como ciencias
sociales permiten.

-

) 9 ; o
= La gestion de la fuerza de trabajo como gestion

de recursos humanos Y su critica

Sienla definicién del 1
ade trabajo como de
transicign implicita del
* ransicign es, con fre

SBI’.IO Tastrear ¢]
Qv

uevo modelo de gestién empresarial de fuer-
modelo de gestién flexible se entrevé una
ser al deber ser, en esta segunda definicién
recuencia, expresa. Aun asf es posible y nece-
, contenido tedrico y analitico de este enfoque interpre-
ue ;
pmgme;:saemﬁz.eel socidlogo francés Crozier (1989), no define ex-
Mg, ) Vo modelo Flc gestién como
a do , (,)rF:i 0 sus planteamie
Umente o rar % tema de un
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CPung,
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s POyindongg funda

«gestion de recursos
ntos son los mismos y ofrece la ven-
modo a la vez sistemitico y perfec-
ransicién constante, en este tipo de
el deber ser. De ahi que abordemos
N mentalmente en sus anilisis y reflexio-
Pfoduocscil?anam"s ante yp
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¢ Y de consum
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arey
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Carlos Priet,
pPasado, estamos Pasando,

a otra fundadj ey
: 1 to jami
to «alta tecnologia-serviciosy . g 2

mo[;lcl(;'lg;:;:: gsillljzelsofd?cla 50c1e_dad' d.e produccién de mMasa-consy-
e 3 L i Clmntlt'atlv_lstta. Tanto desde ¢ punto de
produccion y su organizacién como del consumo,

El modelo burocritico-taylorista no es mis que la expresion de
este cuantitativismo en el espacio empresarial de la gestién de |
mano de obra. Jerarquizacién, divisién del trabajo, asignacién es-
tricta de tareas, normas fijas, supervisién y vigilancia, todo esto va
siempre dirigido a lo mismo: que todos y cada uno de los trabajs-
dores, considerados como seres pasivos y pricticamente intercam-
biables, ejecuten con precisién mecinica las tareas gzjcomendndas dn:
un modo repetitivo. Un tipo de pricticas de gestién cn‘ cohcrdc;r;
correspondencia con el tipo de bienes resultantes: bienes estan
zados y masivamente producidos. e

En una sociedad fundada so_brC # -emg'ir?omo un componente
logl'a—servicios» todo esto cambia. Y e - 29) de Produccién Y
mis de una «nueva légica» (Crozier, 1989 22)
consumo de cuatro elementos:

o «alta tecno-
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dlar para contraponerlo a Otros recursos productivos) se con-
sing

q

urte en un recurso raro: la posesién de nmteﬁas primas, de té.cnicas
« indluso, de capital no son interesantes mds que en la l'f](fdldé'l cwn
qie[..] se disponga de los recursos humanos que permitan (acti-
arlos), Y estos recursos humanos ya no aparecen en absoluto como
nercambiables. La innovacion tecnoldgica, las nuevas concepciones
& los servicios, no exigen recurrir sélo al genio del inventor, re-
quieren un medio de sostén mads rico, mds abierto [...] que ofrezca
posibilidades de fertilizacion cruzada [del conjunto de recursos hu-
manos empresariales]» (p. 31).

También la preeminencia de la calidad sobre la cantidad, coloca
il reeurso humano en puesto privilegiado, ausente en la légica an-
teor. «No es posible la calidad parcial y atin menos la total sin un
mpromiso prioritario del empleado de base» (p:931) &
4 Elcuarto componente a la «nueva l6gica», en corresponden-
% con cl.;mtcrior, es la importancia estratégica que ahora adquiere
danversion inmatcrial» realizada en y por la empresa. «Si se adop-
ru';':;SP:Cf:&i;t)l:a ddil‘lz‘;mica, la capa(.:idad de innovar, de desarrollar
b o de 1o irl)lvc:si?grar ur}:} (]:alxdad cgda vez mayor no depen-
dlidad o pminend:cl)nd mlatc_rm [] sino, Cf{da vez mas, de la
dioma g e e al nversion mmaterial: en personas, en
Mpte-lyve o] * rS: en al cultura» (p. 32)._ Por g’tro. lado, (fC]
5l de sprendizaje [UTilt]CElCldcsarrollo dc la inversién inmaterial
Mdistrg] o e llombrc umdlm_ensmnal del modelo
0 hompre i adcm‘Por un hombre que decide y se compromete,
@2z e 3P1'€nd,el— : d_as_ y sobre todg, es reconocido como un ser
RPN 'ndividual y colectivamente Y que, aprendiendo,

1IS€ 2 ${ mismoy (
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Moy, Por excele
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Zacién ya no podri h Carlos Pre
- dCerse «sofisti
oS Singh : Sofisticando e
; S
Quc : PrOf@Slonahz;mdo W hOmbn—structuras Y Procedimien
= =Y )) - by
0s «hombres», los trabajadtes Sealgp. 55).

Y actien comg pro-

s b e,
sionales significa, ademais, que gozan, h
» han de gozar de ypy gran

autonomia en e_l gjercicio de su saber profesional v i
Pléi]abra que decir dentro de la org“miza(}:)ién proda] ; qu%tltnrn "
€llos y sus unidades operativas tc;l an, deban ‘uc‘twa‘ e
total de d?ClSléI) » (p. 56) frente a sugofi,cio, frcnif*n::lr‘c]iuc::tc«ld}:r‘:id*
a la capacidad de emprender e innovar. iy

.TOdO lo cual, visto en toda su profundidad, supone un cambio
radical de la concepcién del hombre-en-el-trabajo (pp. 118-119), y2
que —y aqui Crozier levanta el vuelo hasta cumbres inusitadas—
«en nuestra sociedad liberal avanzada no es posible “motivar’, ah
gente (en el trabajo), como tampoco es posible “motivarla”, (s6lo
existe la via de) ofrecerle ocasiones, posibilidades de Hl()l’”,’z(-ir)'t‘, de
motivarse a si misma» (p. 99). Para que asf suceda, serd preciso 4%
la empresa cree las condiciones adecuadas. el cambio

Como puede verse, Crozier lleva su reflexion acerca ((-:nn}emoS
de modelo de gestién de la fuerza de trabajo hasta plaﬂclst-
casi extremos y, en todo caso, inusuales. P'a,ra C-I noﬁs sino que
hallemos ante un cambio de modelo de gEstiod Sclin El;a‘vcrdﬂd"”
este cambio forma parte de un cambio gcneral, "(l:ogOS ue inter”
mutacién societal. La inmensa mayoria delosisees

que nos

mbio hacia und

3 - 2 10 un €a an
pretan el cambio de modelo de gesuon Con]icitamcﬂ“—" nONES x[mcs
gestién de recursos humanos, al menos LfoS a las modificd®”

. ; » de n mas, ¢ 04
lejos. Para ellos el cambio s¢ debeis (Sta;;}ciewifz’ )En und
introducidas en los procesos de tral?ﬂl_‘?d | (Sisson o) ja. 1A
exigencias de la imprescindib]e ﬂCX'lbl]I ad 2 doble COhcrcncTL’lo en
y otro caso, se sostienc la existencid de lltlcls del nu¢ ,;wdclo
coherencia interna de todos los co_mponu]a coherendid ™= | pect”
ruptura con el burocritico-taylorista Y lo excplican a
como tal con las condiciones externas grs o5

a0
sario. _ d‘{i.os
) s .] cambiO S CIIRNEY
: icié 2 interpretacion del c ntos 9% " ofre
La exposicion de 2/ . de elem¢ N
tién nos la ofrece como una constr"'caotrz- por =
s . - - Z 3 >11 .
y explicativos bien articulada 16gicamel i
a0 el
cer claros flancos a la critica. . internd Y & o
’ arencld 1o « >
— En primer lugar, si se admite la cobcr e odelo ,dido"
habria que concluir 47 © e

que acaba de senalarse,
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de recursos humanos» P

deberfa hallarsc

89

(ambios €N la gestion de mano de obra
hora bien, no parece que la realidad cmprcsarial refleje esta difu-
«én. Sisson (1989: 38) seiiala cémo son siempre unas pocas orga-
Jmcones productivas las que son mil veces referidas para hablar
4 nuevo modelo; y el propio Crozier inicia su obra diciendo que
lis empresas que han llevado a cabo este tipo de cambio en Francia
«on una pequena minoria, todavia frigil» (1989: 19).

Pero, si son sélo una minoria, ¢cémo justificar que, dado el
ambio del entorno explicativo, que es el que, tedricamente, Impo-
el ambio en el modelo de gestién, haya una mayoria de empre-
as que utilicen otras practicas de gestién, ligadas, se suponc, al
modelo anterior? ;O es que el «entorno» no ha sufrido las modifi-
adones que se suponen? Al menos los sociélogos que interpretan
d ambio de modelo exclusivamente en términos de gestién de
taursos humanos (ejemplo, Crozier) no aclaran en absoluto este
punto.

Es posible, sin embargo, en principio hacer de sus andlisis y
trabajos una lef:tura que ponga a salvo su reflexién sociolégica, a
iiilrrfie?]léerijlfhos.ALlFores en momento alguno la expliciten. Esta

os siguientes pasos légicos:

Primero.— i i
e 0& Los cambios del entorno que exigen la puesta en mar-
chumé) elo «gestién de recursos humanos» son reales.
ndo.—
Hasta ahora son muy pocas las empresas que han

Wecuad :
0 efe sz
i Civamente su «gestién de recursos humanos» a esos

T
. €1Cero.—Pero son m
Ploneras de un

Malizacig,

0N muy pocas porque €stas no son mds que las
0 :
Ovimiento que tiene que extenderse hasta su gene-

. Se trat
lstF';rjco_SZgzlglliiic lectura posiblc y hasta coherente. En términos
Posicig distim;g__os parece, sin embargo, exagerada. Desde una
‘ta que MUestros ¢ Y hay que decirlo, con mis consistencia hist6-
d\- Utiva R da;(;f;ioS—— Brave’rman (1974) hizo unas previsiones
img,mmo Sl ]c')gica: caracteristicas del «entorno» (en este caso
Pretaby o aitor), b Intrinseca dci capitalismo tal y como lo
» 10an en direccién contraria y que los hechos

Sterig
S no h
an valid 5 i 3 1
ado °. Ahora bien, si las previsiones —y,

Pr
Obab
; o
mi mCme sea ¢ e
e o ¢ qu S convene
3 permag © Xplique —y ¢y
Mg i transicign
193, engre

I 1¢ . > s 1 AT 1
niento de la necesidad histérica (¢y ¢Crica?) de ese
a seris 3 16 it1

cria otra obscrvacién critica a su plantcamien-

Y confusién que se observa e

Sl orel N Sus Cscritos, como se

deber se i 1 i i
¢r ser. Asi no se dice, sin mds, que hay un
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autores lo sean?

— En segur
realmente nl?cv:,k)n!usgcalr{aﬁg pL:)Crd[e s
entorno nuevo. El modelo ch‘) cs;"n’to’d— :
caracteristicas atribuidas a la -g o L0 by
precisamente novedoso. Y, pgfssri"?{:cf: }:;‘-C?gfsgs,hm{lﬂ?os e
nés —el de las grandes empresas j it RIS,

. g presas japonesas—, que es el cuadro 2
copiar, y cuya historia es ya larga y ha atravesado consecuentemente
—es de suponer— varios «entornos».

— En tercer lugar, podria aceptarse que en la interpretacion de
las pricticas de gestién en términos de gestion de recursos humanos
se recogen y contemplan efectivamente, de modo integrado, una
serie de modificaciones en dichas pricticas; en particular, aquellas
que tienden a desarrollar una implicacién positiva de los trﬂbﬂ_]ﬂ’do‘
res/as en su trabajo y en la empresa. Pero hay otras_muc.h:*S 91[1;(;1:;
contemplan y, ain menos, integran en st P‘Iantcann'c.ntos’ (C)ﬂ:«'clusi-
aquellas que consisten en pricticas de gesuon Coercm‘llz prictica d¢
vamente mercantiles. Ahora bien, ¢qué tiene que VEr

ando
i empresa, U

incorporacion inestable de fuerza de trab:gcl; a lion p e

no de la rotacién permanente de mano de obra, ;

una gest
términos de recursos humanos? Evidc:ntcmm;te nada.
subcontratacién en condiciones de _d"-"SIgua.lda dcy

cia? Lo mismo. Y, sin embargo, Bl d?:lt]oda interpre
practicas, lo menos que puede dcfc;rse Cég::ién unilateral @
no las tenga en cuenta €S una interpre

menos, limitada. . ult
No es de extranar qué, ante cstd difi

: - 1bi10S
al analizar e interpretar el conJuntgj:ﬂccg: S
ran intcrprctar]os como una con‘ac)S -
puestos, el de la gestién de recurs
Gestién de recursos humaz??s
al menos flexibilidad numeérica,
1988). Si la interpreta
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(gmbios €

n todo caso, tras la presentacion y el zu_lﬁlisis critico que sc ha
techo de los planteamientos 'y _las intcrprechfncs predominantes de
s presuntos cambios en las tor’mas de gestion de l:} ‘fuerza d? tra-
bio, parece necesario tomar mds precauciones empiricas y tedricas
e s que sugieren haber tomado los_ partldarlc.)s. de las dos inter-
pretacioncs presentadas. Estas precauciones se dirigen en un doble
entido: el de los cambios efectivamente observados y el de su lec-
mn sociologica.

Desde el punto de vista empirico es preciso tener en cuenta todo
o de cambios en las précticas de gestion; lo cual significa que hay
que contemplar también aquellas pricticas que no s¢ modifican o
que apenas lo hacen. No es nada evidente, por ejemplo, que hayan
afido modificaciones sustanciales las pricticas ¢jercidas en las pe-
quetas unidades de produccién y se sabe que esta clase de unidades
tene una importancia cada vez mayor en el conjunto productivo de
i sgacdadcs desarrolladas por su nimero y por la cantidad de
wlhariados que ocupan.
anaE;rc(; zncér:siiag;tantlc gl n]é; dF?de un pun’to'de vista teéricp y
M h:; a distri ucl10n de las practicas y sus cambios.
s distrjbudc’ contemplarse, por otra parte, en una doble
bt 6n entre empresas y la distribucién dentro de
= :“r:‘iciiar;t::n]?;icersfiézs de la distribucién de las.précticas y
Mpirico (et g odas 121SP S35 No s un pro_ki]em;{ -51mp1cmcn’1tc
1S de ypgs L pricticas), sino también tedrico: la‘s prac-

erentes, S s pueden estar con‘ectadas con las pricticas,
MpIesas que se hallaf 1 OlFras; en CSPCCIZI.], cuando son varias las
(Castillo' 1990). A lllmp 1cz_idas en un mismo proceso productivo

“ttabajg g términ’ e ‘cam’b‘lo hacia una movilizacién de la fuerza
Fam.d" i }?S 51mboh~_cos en una empresa puede verse acom-
2acign cocrdtiv;{,e echo posible por la acentuacién de una movi-

3 razg N empresas dependientes de ella.
¢ cady " de por qué hay que recoger tod icti

eMpresa tiene que "gcr tq as las ’practl.cas dentro
una justificacién teérica mds antigua en la
g1a y economia industriales. Baste recordar la

Iradi .
Prob;:r)n, ‘e la sociolo
atica de |
2 a se s
abajq gmentacion de los llamados mercados internos

de tr

a5 crits
: tic
mlnamc ds quc se h

Bl 2 BEStS
(i 10n e QA ]
Siy Mmpresarial de la fuerza de trabajo no conduce

USiya
licgg g € alaj
) 1dea de i :
¢ gestion s df‘ dg la necesidad de considerar todas las pric-
istribucién. Dada la variedad de las pricticas

an hecho aqui al planteamiento actual do-
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observa
S ldals y la extrema variedad de
e 1alla en cuestign es la propia
ha}():e € gestion empresarial de la fue
IS€ a continuacid |
: acion. Son mucl
e . uchas |
d.fad;'ls_a cIl‘as_, pero, gcudl es la pe
1ferencia tedricamente de otro

su relacié

; \;clgcxop con el entorpq lo
CHMItacion tedrica de con

rza de j :

; a dc’: traba_]o. Es lo que va ,
S Practicas empresariales as;.

! perspectiva que las unifica y Izs
tipo de practicas?

3. La gestién empresarial de la fuerza de trabajo:

aproximacién conceptual °

Todas las empresas tienen un mismo objetivo estructuralmente de-
terminado: lograr unos beneficios econémicos por medio de la pro-
duccién y venta de un bien o de un conjunto de bienes. \
Para lograr ese objetivo toda empresa ha de combinar necesar-
mente, aunque no tenga que hacerlo sirviéndos.e‘ de una d}\’!‘SL‘:)';
formal de funciones y unidades operativas, la gestion de l_os dl;:; [3
factores que entran a formar parte del proceso productive: |
_ q P P e ciadat (y articul?
gestién global se desagregara cn lz.a gestion -qlfen?,f;a]égicn, gestion
da) de los mismos: gestion financiera, gestion ¢
comercial,... y gestién de la fuerza de tr_ab:x)oc-i b
Como componente de una lista de t1pos bc'oua
nidos diversos, la gestién de la fuerza de tra ;{n’go:
tipo de gestién entre Otros; uno mas. Sin ,crgjstinto
punto de vista cualitativo, €S radicalmien s rasgo
Esta diferencia surge, en primer lugar, de u{nxcrza
sustantivamente, a su objeto de gestor .(lla {meygdim'
no aparece del mismo modo ¢n el restorta
dumbre consustancial a su Uuso- ; tidumbre € cl
Hablar de la impredictibi]idad e incer : i
fuerza de trabajo es lo mismo qu¢ hat?l::; r asa
comportamiento productivo del t.rabaja o otlos
sa ha de movilizar y que s¢ manifiesta cn.
componen la gestién de la mano de obra:
En primer lugar, la empresa nunca

sgion con conte-

omo unl

arece € :
P desde el

visto

ué .
cqtmbajo) ) o
pilidad ¢!

Jos MO

3 ) cntamente
¢ Este apartado ha sido redactado jun Madrid, o
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(smbios €n la gestién de mano de obra
& con precision ¢l resultado que pueden dar los traba@adolrcs que JS!)(H’SIH
. orarse © s¢ incorporan de hecho [a ella]. De ahi que los'cmnn 1COS
A.—‘.E.P;ablcn de que, a la hora de reclutar, los empresarios sélo pueden
\:1;: de «senales» (Spence, 1973). [...]. En segundo lugar, poqu}c una
22 que un trabajador ha sido incorpc.)rndo a una cmpresa, qcha atin por
run paso cualitativos ¢l de convertir su capacxdgd de trubr.go en trabajo
wil v ahi es donde puede jugar su papel la capacidad de resistencia [de la
a0 de obra] de la que habla Landes (1979) [...], cuyo soportc, puede,
Jimis. ser tanto individual como colectivo. Y, en tercer lugar, porquc,
tido que, a lo largo del tiempo, y a veces de un modo radical, las empresas
snsideran tener excedentes [...] de mano de obra, no es posible prescindir
st como se hace con una maquina de tecnologia obsoleta. Los afectados
2 suclen admitirlo de buen grado y ademis, en especial, cuando se trata
& despidos colectivos, pueden encontrar la solidaridad del resto de sus
wmpaiieros (Prieto, 1989: 34-35).

?}‘- trata, por otro lado, de una incertidumbre que encuentra su
explicacis : vt
t lijl?auon no solo en el hecho de que la naturaleza fisica del «factor
o i :
5 JO);;C,-“ distinta de la del resto de los factores (como escribe
i 85: 15—, «es el mundo del més complejo y sutil de todos
rgani : . 7
Tt‘lanoi 15111‘05, el del homo sapiens»), sino también es un hecho
dl: e 17 . -
s trabajador se incorpora a y actiia en la empresa en
es : R :
i _E:jermanentcs de ajeneidad y dependencia.
erti .
b unllbre en cl uso y resultados productivos de la fuerza
o es la tni e L . c 2
bsiig. s a Unica caracteristica diferencial de ésta con relacién
o actores. Hay que afadir una segunda.
S Criteri agi P ;

9 de tod ey erios que presiden y conforman el funcionamien-
Marcy. ge - fnreza en una economia capitalista, como mostraron
S 0odo especi ; 5 . f i
006, Pyeg pi especial, Weber, es el de la racionalidad y cl cdleulo
fcclamcme 3 bien, este criterio es, al menos en abstracto, per-

Qling. aplicable a todo factor d i ial.
u 0: ¢l dp la fuierzq factor de produccién empresarial, salvo
" afitma i e € ’éﬂbajo. Es una afirmacién que puede parecer
es Trerr s : :
Que hay o gada. Por eso es conveniente aclararla bien.
Rationg] - - itne que haber un nivel al i A
: PIeCiso o5 obyia 5 vel al que aplicar el cilculo
((;Slpuesm que ellos [ hl o saben bien los economistas de empre-
e ; 2
. fic SUS matori. acen. La empresa no sélo ha de calcular el
tizge: < r : et =
= “Z_aclon, Ha de F;lmils y de su maquinaria asi como de su
| S e cular también el coste total de
b(‘ncﬁc' 195 cilculos difs , otal de su mano de
. 10 1C1in o £ 7
big g% Bnales obtenigios 2 1ente podrm conocer cudles son los
Acionaliyq enEeste sentido estamos en pleno dm-
8¢stion de | S caspstrigho;
¢ la mano de o

dr

bra sea racional significa que estd
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adecuada a un fin determinado: la supervivencia en el contexto ¢
las relaciones de mercado. Se administra la mano de obra como s
administran otros factores, con el objetivo de hacerlas rentables. ¥
todas aquellas modalidades de administracién que no cumplan est
condicién estin abocadas a la desaparicién. No se habla de admi-
nistracién racional en abstracto, sino de racionalidad adecuada a l1s
condiciones de mercado. Por tanto, el contenido de esta racionali
dad es el cilculo de la relacién contable coste-beneficio. Es un
optimizacién en términos de precio de mercado. El coste es, end
caso de la mano de obra, el coste laboral. En su cilculo s integran
tanto los costes de reclutamiento, formacién y fin de la relaon
laboral como los costes salariales en sus diversas vcrticntc:s: El be-
neficio estd mediado por la productividad, es decir, la re]ac1qn entre
el precio de lo producido y el coste de la produccién. La jornads
de trabajo constituye el referente de esta dimension. Todas. Jqu_féhs
pricticas que tiendan a optimizar su funcionamiento se inscribch
como pricticas de gestién. Disciplinamiento, cierre de !95 Por
movilidad, etc... son las distintas dimensiones de la administracon
de la jornada. e cor-

Desde esta perspectiva la gestién de la mano de obra P“L.dL o
siderarse como Ia gestion de la relacién salaral, en el s?nulo 1
tringido del término. Y puede definirse como gestion racnona‘i;gﬂl
lla que sita a esta relacion en un contexto en el que es compet

0
s : > ; sstign de la man
Esto iltimo constituye el circulo de hierro de la gestion d Los cle-
de obra. Una suerte de ley inexorable que debe seguirsc: noYs

mentos de esta racionalidad pueden, pues, definirse de antem?
€n cste sentido, componen un cuerpo codificado.

Esta codificacién no es, sin embargo, un sistema In
mis bien un conjunto de ecuaciones entre las cuales gptar.
¢jemplo, la relacign entre salario, empleo e innovacion te
encierra diferentes posibilidades. Es posible reducir el sa‘
mentar ¢l empleo y no innovar; o se puede aumentar ¢ Je la ©&
er.UCir el empleo e innovar. Todo ello manteniendo CS(;% ibili-
lacion entre precio, demanda y beneficios. El nimero Zioi
dades es elevado vy, dentro de ellas, sc pucde hablar d¢ mbajﬂt
y d.c politica racional de gestién. Dos plantillas de ‘r‘amcc
dCdlC.adaS alo mismo, pueden ser gestionadas racionnllllh‘I otro nl}“
ma diferente. En un caso mediante bajos salarios y € ¢ 2y el I
diante altos salarios y alta productividad. Ambas pro‘ducm\: it
™o objeto con precios iguales, pero lo hardn con tipos &=
que combinan Jog elementos de modo distinto.

regrado, S

Asi, pOr
CnolégicJ
lélfio‘ ;{ll-
] snlﬂﬂo‘

0[;‘5.
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: . iones, se sittia
io abstracto y codificado en ecuaciones i
JUACCRICSCRESPACED < : 1 que se materializaran la
icacién. Aquel espacio en el qu :
e ] de la prictica, en cuyo contexto las
7 i s € c 2 e :
diferentes ccuaciones. E : . orado de viabilidad. Mientras el
posibilidades presentan diferente £ e o cesticnRcEomon
: de a la investicacién tedrica de la gesti
pimero corresponde a g s e o
mica de la mano de obra, el segundo correspon e ¥ ezmdio
de la prictica racional concreta de esta gestion. El objeto ey
serd entonces el anilisis de las ecuaciones rt_:sultzmtcs Ve ed
condicionamientos que llevan a ellas (situacién de los mercados,
relciones laborales, marco politico, juridico, institucional, etcétera).
_ Esees el ambito de la racionalidad econémica y su posible ana-
fiis en lagestion de la fuerza de trabajo. Un ambito en el que es
Posible y necesario el cslculo econémico. ;Por qué se decia entonces
mis arrib & q
i imba que una de las caracteristicas de la gestién de mano de
f er g = aiayle x &
Orquea la de la imposibilidad de aplicar el cilculo exacto a ella?
e o i
ot % modo alguno se agota cn la opcién condicionada de una
T ecuacién posible. E Ssucelues -
Oculta g - =5 mas, el cilculo, por necesario que sea,
ue i <
er2q dp tmga'o esclarece 1a relacion real entre la gestion concreta de la
en s ; . e :
chajo dcj 10‘8—%9_3‘@ Y los resultados econémicos obtenidos,
hally gy, trabajo Ea afflOS, debajo del coste de la mano de obra se
Gy 2 i ’
Uerza de ¢ bas uncion de todas las practicas de gestién de
403J0 consigte en inc .
Orporar a la empresa una determi-

n]da C &
anty ad de &
traba; € Csta para i : R
jo, incign dep- convertirla en una cantidad maxima de

O, al mengg
mis —e 1

e Dioss 0 cantidad Yy calid
o proc_edlmlentos de gestig
Teh S trabajo? N es positl;le i3

€ cilc
ulo que Permity logray]

¢ de ot
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que haya que hablar de la existencia de un dmbito de la gestin dc
fucrza d? trabajo en el que no es posible hacer real la aplicacion de |
rz.lcaonflhdad econémica en sentido preciso. La regla anterior de la -
cionalidad se cumplird y deberd cumplirse, pero no se sabri y no
podra saberse exactamente por qué se cumple.

No existe, pues, ninguna via para alcanzar la racionalidad al-
culadora a la gestién global de la fuerza de trabajo. Este bloqueo
aparece atin mds evidente si en lugar de considerar la gestion global
se pasa a considerar la posibilidad de esa racionalidad de un modo
desagregado, es decir, por unidades parciales diferenciadas y/o por
trabajadores uno a uno. Una racionalidad econémica estricta deberi
poder calcular la relacién aportacién productiva/coste/beneficio de
cada una de esas unidades y de cada uno de los trabajadores. Pero
es evidente que nada puede hacerse en este sentido. Tan poco gi¢
nadie lo ha pretendido jamais.

Es la imposibilidad de llevar a cabo la aplicacién del cilculo lo
que explica la gran variedad de pricticas de gestion con resultados
econbémicos —y calculados— semejantes o la existencia de prictics®
semejantes con resultados econémicos diversos. Y €s rambién .c"a
la que explica por qué a la hora de optar por unas u 0tras practics®
d_c gestién ¢l comportamiento de la mayoria de las empres® ==
sin duda, ¢l de aquellas empresas que han carecido de cualgu®”
posibilidad de controlar su mercado— en la historia de 12 economi?
capitalista haya sido y siga siendo ¢l de una especie de perman®
huida hacia delante; ante la insuperable incertidumbre de optar P
3“35 u otras pricticas de gestién de fuerza de trabajo, ¢ la me 1,1
pic]c?cnfosgiic;‘ =& ORLRPOE aQU’c]l-as que, al m.enos.ﬂpsr"‘::;?;::::;
st o Rashsteun la légica de la racu{nﬂlld:l s
trabaj(]:, logcfara.d;nlznft'mcr e! s con.rrol Poslble & };)r cantidd
de fuerza de trabaj Wi de traba_]q d1sp011’1b.kf lasag, . saland

ajo posible y reducir al miaximo el coste ;

Sin qu ; Sl
sl CHOASuponga convertir estrictamente en racionales Jas P
ticas de gestién.

dad de I

1 e

Per i -
0O, S1 nos encontramos en el ambito de la imposﬂ:ull1 I
| de K

ra : 5

ci;:g"lliﬂ(};(ilia(;, Z}})}Ucde dccirsc.quc, al mismo [icq]po, es le?
Iia rCSPU::sta co“'lsccucncm, el de la nrbitrar}cdad tota s que ¥

halle bloqueado ;; ¢€sta pregunta obliga a matizar. P’orb['"(l)

duda de que su ,C £AmIno de la racionalidad en este .‘ﬁm lt'[)}t" i

quc no se sepa ‘fcrc““,a a la racionalidad calculada ¢S mcl:lf 'r.,lctif" 2

de hacer que ‘lPOr qué exactamente, cualquier tipo de pré < 1icoS

que, al final, 13 empresa contabilice beneficios econ®
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no de obra

(ambios en la gestion de ma

presunta relacion con

A s otificacién en una
G I e tricta donde dentro del

dlos. Es en esa referencia 2 la raciqnz}lldafi es e e hien *
imbito de no calculable pueden distinguirse os tip

de aquellas en las que 1a referencia a la racior}alidad se halla form;—
fiada y hasta codificada y el de aquellas alejadas de toda formali-
acion y codificacion. :

En el primer tipo se encuentran todas las prdcticas que han sido y
o objeto de andlisis en relacion con los resultados econémicos empresarida-
les. Son muchos los trabajos realizados desde esta perspectiva; en el
momento actual, por ejemplo, no son pocos los estudios que, to-
E:ricipci:;? pig:rc:t;i;: g:-,tida el bu;en resul.t'a\do econérlni.co de cier-
formas de géstién de la m:z:ac?ar ba e e S -ex1to conmlas
excelencian, casi siempre exce Ve e nar?afia «ll.teratura de la
dero. Much slvamente ensayistica, sigue este sen-

0 mis relevante :
sobre este tema en todos los sentidos son los estudios

” que se da = x
ponés. Son tambic n como objeto material el —exitoso— caso

1€n est acCti
;o1 este tipo de pricticas las que son presentadas

3

mas eficientes por los
de recursos humanos.
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A_sf pues, la movilizacién empresarial productiva de la fuerz e
trabajo, la gestién empresarial de mano de obra, siendo una misma
se despliega en tres dmbitos de niveles de racionalidad distintos: d
d.e ?a racionalidad y el cilculo mas estrictos, el de Ii racionalidad
limitada y el de la arbitrariedad. De los tres ser siempre el primero
el que diga la dltima y definitiva palabra, pero, dada la inevitable
presencia de los otros dos, ser4, siempre también, una palabra titu-
beante y contaminada de arbitrariedad. Este es el trasfondo teérico
que permitird entender la gran diversidad de pricticas de gestion.

El anilisis de éstas se hari de ese modo mas complejo, pero, al
V€z, mas consistente.
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Resumen.  En la dltima década la gestién empresarial de la fuerza de
trabajo ha (re-)aparecido en la escena social como un verdadero problem_a. La
ciencia social estd haciendo frente al mismo «sociologizindolo». En su inter-
pretacién predominan dos lecturas: la que considera que se estdi dando una
transicién hacia «una gestion flexible de la fuerza de trabajo» y la que analiza
¢sta transicion como una transicién hacia una forma de gestién definida como

de «gestion de recursos humanos». Pero ambas lecturas dificilmente resisten

nﬂcnug_ socx‘ol'oglca. Esta critica se apoya, en ultimo término, en una recon-
siéeraaion tedrica del concepto de «

gestion empresarial de la fuerza de trabajo».
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ili laboral entre p > e - :

i ] % érmi a mayor parte de la movilidad _ o
dida scgtin se trata de una u otra actividad, y en términos del gradg ron la may 1 comio desde fuera, hacia paise e
en que trabajadores y empresarios invierten en las especialidids de la Comunlsa ;I b el las regiones «donantes» ,en :
disponibles. Por consiguiente, resulta ttil distinguir tres grandes pi- dividuales. El‘dudr = trabajadores de Portugal, Espana, Turquia y €
veles en los que se pueden analizar los mercados laborales: mercados de la ij;?%c: (,,rzn ‘rominentes entre los inmigrantes procedentes
de trabajo descualificado en los que se utiliza un grado rcl'nuvamcnn dNOE[L eD rd 1 escall)a la importancia econémica de estas pasadas
bajo de formacién miés alld del disponible en la educacion generl ¢ fuera. Dada la i 2X : b i

] ) i migraciones, una primera reaccién al levantamiento de barreras den
secundaria; mercados de trabajo cualificado, tanto de obreroscomo gd = 3 7 IlD_J s e L S i tipo
de trabajadores no manuales, en los que se encuentra un grado si- tro del Mercado Unico Europeo seria la P

nificativo de formacién profesional; y mercados de trabajo en los

que se requiere personal altamente cualificado donde el propio -
. : en un

nocimiento en el que se basan las cualificaciones se encuentra ¢

de migraciones durante la década de los noventa. Una serie de fac-
fores van a influir probablemente en la escala de tales migraciones.
Los desequilibrios demogrificos dentro de la Comu

d i : nidad po-
<z [fos de nan ser una fu IGents i :
estado de renovacién constante. Para dotar a cada uno :C‘f”;m” el e“{g je ciﬂCLﬂtIVOS para la movilidad laboral inter—
Bt s 2 llam2 - igu o P o
una denominacién simple y ficil de recordar, 5€d]°5 po :hamt‘"“‘ creciente Podn’%nas ad e condiciones, paises con una poblacién
; . )y . umin .
' mercados laborales «no cualificados», «cualifica 03’ s)curoprdf poblacién Sieimeidh 1Strar mano de obra a los que tienen una
cualificados». Asi podriamos representar los 1]1161’('21 ; dicciones varioJS pai 3 m('jUSO SR Seglin numerosas pre
; > s ; aises tendran : T
rab or medio del «mapa» de la figura 1 | una poblacig
trabajo p P ¥ ma oral en descenso 4 comienzos cfel pro SRR G T
y dmarc: . roximo
ara después & & 3, Alemania e Jtaliq e siglo, especialmente
FIGURA 1. Un ‘mapa’ del mercado laboral europeo p 1 Una fueryy labora] C trasiquei otros S€ espera que t
1992. Bl Y, en meng FYCICnte, en especial, Espg LEERlLS
e PeManez ey o - medida, Francig Séicane Pana, Grecia, Por
Migracs. table. Estos cambios poqg Pera que el Reing Unido
Movilidad laboral N acia o] nes labOralcs de alpy Podrian SUuministrar una b
altamente cualificada por toda Europ Norte 2, BUnos de Jos Paises de la Eyy aselpara
/ er O a
= N facroy enCncms °n los niyeles e Pa del Sur
. 1 A a 5 a =L
Mercados laborales | nacionales cué ?HL de cmpe% e c'm‘gMCIOncs 1 Erlales también han constituid
ORI by aran y Aboraleg : s Stituido
MLOs sectoriales MLis de empresa Se 'aatlanlos ¢diog c:t L Similar ¢y, el f : el Podria CSperarse
e paise Utur
Medig, - - A lag s Pc ses CoOmunitarigg 50101‘ Las diferenciag en
o 5 (ef) : C ]
Mercados laborales no cua}lflcados My Ugal ¢ 1010 ACtugleg los Ons.lderables (véa
que abarcan varios paises b T e Mientryg qQ ﬁ Xmad mente’ salariog Industria]
s % OF Clope S un quinto ¢ S
' Fstos (il S rel ati e mam re z (& la med.
. S y . Mercado laboral intern® Targe Wame OMunigq €stan 3 1a
NOTA: MLO: Mercado laboral ocupacional; mLi: Me ey SR ¢ pe uen tarig . A mas de un 50 o
can mis abajo, en la scccién 3. ‘ NQ un; ey Qf‘c “has r ¢ as Paiscs tien %
| Xt ¢ 1 p . ct en Sk 1guiel]tc z £n pObla—
\ “OnSier. , tre Mclusg ¢ © N relagig Podria Consid
|'ficad0 disnli Crab] na vy len Consider 105 ]n al tamagg total g
2. Mercados de trabajo no cuall 2% | de 1, Myey A ciereg ulama e as 1fercncias m e
y ncuet® ? o, 2 vid 1 Omg, to, a Sala!‘hl €nos
S . 1os afios " o) Jusg (la ¢ : ife < Slgue g3
Durante la ripida expansién economica de l?-sﬁmdo ue : Adog ly Onsider TQ“C‘Q SUe siendg
. n 1 o &
senta, fueron los mercados de trabajo no ¢t |

. . g rnaees (1992).
' La idea de este ‘mapa’ me la sugirié Herce (1992)
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rencias en los salarios reales). Las diferencias de los salarios reales

son considerablemente menores que las de los salarios en ecus, y asi

disminuyen los incentivos para emigrar: menos de treinta puntos
porcentuales separan a Alemania de Espaia. Podria objetarse que
los emigrantes envian sus ahorros
cantidades no se verin reducid
tivo; sin embargo, esto afect

a sus paises de origen, y que ests
as por diferencias de poder adquisi-
4 2 una menor proporcién de los ingre-
s0s totales que los ingresos brutos. Si se comparan con los Estados
Unidos, las diferencias entre los extremos dentro de la Comu-
nidad pueden ser Mmayores, pero las diferencias entre las regioncs
centrales son menos excepcionales.

Un tercer factor que afect
entre paises cs la situacién de
ben trabajadores mnmigrados.
cualificados en sys paises de
miento de sy formacién ¢
mente a trabajos menog cu
que precisaban poca o nin
manufactureras cop

la mayor parte de
forma que

a a las oportunidades de movihda'd
las industrias que normalmente reci-
Aunque estos trabajadores puedan e
origen, debido a la falta de reconod-
n el pais receptor, se les confina normal-
1alificados. En el pasado, eran lo§ ff"b'u.of
guna cualificacién, tanto en las "V‘d.llsmiab
0 ¢n la construccién los que han suministrado
los empleos en los paises receprores, de la nusllﬂﬂ
lo han hecho Para la emigracién interna dentro de ;)S
PAISes comunitarjgs (como en las emigraciones del Sur al Norte &
Iml:q: Paci, 1973). Sin embargo, durukntc los anos ochenta, s¢ l_li‘”
climinadg de estas industriag muchos de esos trabajos qu¢ Prcas:l;

an poca o ningung cualiﬁcacién, y los que los han rcmnpl:tzndo u‘
g SECtor servicios a menudo requieren un dominio de la lengua ¢
actia copg barrers para los trabajadores extranjeros. sen-

.~ Movilidad ] capital dentro de la Comunidad va a desem
p?nar Probablemen e Un papel clave, y va a actuar en muchos ;115;
bectas COMo sustityto de Ia movilidad laboral internacional i
diferenciqg de coste laboral entre los pafses tarios 501 ¢°
oriler il e : (.ntrc_ 0s paises comunl:] . diferencids

0s salarios medios, aunque las

Chitre iSec = ; 0 T P (01
el Paises, en cuango al nivel de las contribuciones sociales d¢ te
11pr('s:1nog S€ refiere | cos

. - P L‘
abora], g, d 10 siempre se corresponden con las (: se to-
Stas dife as di-;minuycn en gran medida cuand0 >t o

‘ n
: s acional. 91
las diferencias de productividad nacion

. b4 A
y muChaS con civit d

omo yy, 'Pafifas internacionales ven la Pfo‘ln‘_ [tado
trolada por |, direccién, y, como rest o
7 Quels SUpcrior capacidad de direccién que cllas ;l}] de
. OBHr niveles de productividad por L'”C'l'_”_‘ i
dntienen o Paises en que se instalan. Esto 135

¢ 1
- ?

1 1€ S€
de obra en los paises en qt

scha
1) 1 a rovec
ambién para ap as las

de la mano les. Mientr
ios niveles del coste sas locales.
s mvziklS que pueden hacerlo las empre
instalan, de

= ~ntivo que
Jarios respondan al incent G&
2 ises con altos sa : e O
compania= o lesipa iales més bajos, cabe esperar q e
suponen los niveles salariales ituto de la movilidad laboral (vé¢a
lidad del capital actiie de susti
Vaughan-Whitchead, 1922). ) | gl ome B e
Asi, en conjunto, pareceria que, en as st molage il
cadas de los mercados laborales comunitarios, es p PN
movilidad entre paises a gran escala del tipo de la COI}thz}l‘) - G
décadas anteriores. Por otra parte, algunos de los paises In ;
mente «exportadores» de mano de obra, como Espana e Italia, se

han convertido ellos mismos en paises «importadores» de mano de
obra.

pacitaria €

2. El primer grupo de paises posee una fuerza
Xperiencia en ¢ €ampo industrial, y acostumbrada
mucho mis bajos que los de la Comunidad, pero

TABLA ¢
Salarios po(ti- hora de los trabajadores Manuales en 1a
S Industrig e 3
A tipos e cambio o alf)nl de1989
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de que Ips trabajadores Manuales y po Mmanuales cualificados podrin
conseguir trabajos cualificados ep cualquier parte de a Comunidad.
mutuo e o P a es demasiado simplista. E] 'rc;c"oz1ocin1xer;ro
' ~'a actual se hy basado en suposicién de que las

S trabajadores ¢y cualquiera de los paises ya
los mercados laborales de ese pais. Se SUpOIS
sionales ep, | ue | o mercad().s laborales ocupacionales Ofwrfacn-
Nlimerg, 4 difc? aS Mismas hablhdades son ut:hzac?as por u gdcn
entes €mpresas engre las que los trabajadores Puc ‘

. r e‘r.nP]COS Yy SCglli!‘ trabajnndo con ef mismo n;vd ('!L
. Sin embargo, €S0s mercados de trabajo c«ocupaaomj
foude log tipos de estructura de los mercados

] . 3 o r;]ior
trabajador 0 de una trabajadora tienen ¥

“MPresa actual. La diferencia entre €508
ada en | figura 2. ra-
1Paciong] Cdpacita 3 Jag ¢mpresas para que 5911tl~—
mlr);j_a;;?cdos lo:q niveles de cualificacion, R 'i}l:c
: S Cualificadgg que se marchan, en "”"u‘hs
0 de sys cua]iﬁcacioncs tanto por parte -(kd(;s
sus “OMparieros do trabajo, estin capacitd {os
0s de] Mismg nivel en ofras empresas. Mcrfi?)r_
o ap:z:f(?'s son los de los trabajadores cualiﬁc"ffos, (os
de dctcrmim Ices en ¢ Reino Unido y en Alemanma, Y '

« d,f]s ) g
Proﬂsmncs. En ¢] modelo alternativo, los trabdl

ten directa me
enteNlos

E - ?
I T Tni uri

Semicualiﬁcado

109

ocupacional
Estructuras de los mercados laborales P

. Es _

e e interno.

Ocupacional Interno

Cualificado \
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laboral estin extendidos en la Comunidad. En la figura 3 se muesty
una vaga ilustracion de sus respectivas dreas de dominio: los m:
cados ocupacionales predominan para las cualificaciones de los ob:
ros de la industria britinica y alemana y para trabajos no manuis
de nivel intermedio en la industria alemana. En Francia y en Iz

y para trabajos no manuales en el Reino Unido, predomina el me-
delo interno (Marsden, 1990).

FIGURA 3. El predominio de los mercados laborales ocupacionalest
internos en cuatro paises de la CEE.

Reino Unido Alemania Francia ____]Ea_,
Trabajadores il
manuales MLI MLO MLI e
Trabajadores ML Ml
no manuales MLO MLO I
g
: estructusd &
El diferente grado en el que uno u otro tpo de en difere®
mercado laboral predomina en diferentes sectolrgiszrronodcmsr.
paises constituye un obsticulo importante pard e basqucal md‘J Is
cados laborales de mano de obra cuallﬁcnfic’l que ae ser l‘cconoadls
Comunidad. Las cualificaciones no sélo tienen qi autoridadj’
I

al més alto nivel por los empresarios, los 51nd1cﬂff:js g ;: ol lugat &
publicas, sino que también han de ser reconocl f"s Geulares & 1'0
trabajo. Alli, la ltima sancién de los trabﬂlﬂ‘_jgr:an insuficen®
garse a trabajar con aquellos a los que conside
inadecuadamente cualificados.
Aunque la existencia extendida de me‘rc'?idd entreclpE
podria parecer un obsticulo para la movili 335 esta eV “d‘:’?“y

. 7 fijas europeads == :
proceso de integracién entre companias ¢ b};ralcs interm® © g

‘[e[no)'
lesilsaey
os labord et d

Te . Al
dualmente a la extensién de los mercados 121])’ " cta manct s ot
presa a través de las fronteras nlelOHaIC_S-_ ; laboral intt‘f";vo“»
desarrollando nuevos modelos de movilidad 5.5, i

se estd VI o I8

: 250 e

dentro de las propias empresas. Este proces adquisicloﬂ‘s. L-éﬂ e

cido por el creciente nimero de fusiones ¥ a buend P° 103“-3.

empresas europeas que buscan colocarse eﬁ lll;r 2 cabo et fiahs:ﬁ
i oV ;

el nacimiento del mercado europeo. Para li¢ ivos y de J Lpor

necesita formar equipos integrados de direc _

inuace
e s a cont
técnicos que puedan trabajar juntos de form
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) \prar una empresa y delegar tO_das las operévi
pucsto, €s poslb‘f compr : locales, exigiendo simplemente ¢
ciones de direccion en cilrcc.tlx{os f‘man’cieros. S
cumplimiento de ciertos objcnvqs R e enconteado
i mudm; deektiof;zloosn;spaliar debilidades particulares
acceder a otros mercados €u el

2 tros competidores mayores en el merc-ado europe
ffle?r:;;s::)s? las fusioPr)ucs requieren un grado de sinergia que, a (s:lu
vez, demanda una cooperacién estrecha, Y MPOE tanto, t'rabajo e
equipo con un alto grado de compenetracion entre directivos y es—
pecialistas técnicos. . . )

Aunque las pruebas, en este sentido, estan todavia por reunirse,
existen una serie de razones para considerar el papel esgncxal que
desempenan los mercados laborales internos en la integracién de los
mercados laborales europeos. En primer lugar, y en este momento,
dentro de los paises miembros, una gran proporcién de la movilidad
interregional ticne lugar dentro de las empresas. En el Reino Unido,
€Sta proporcién rebasa el 50 % (Green et al., 1986). En segundo
lugar, muchos de los extranjeros que trabajan en otros paises euro-
Peos han sido despedidos por sus empresas. Mds del 50 % de los
€xXtranjeros llegados al Reino Unido para trabajar entre 1985 y 1988
habfan sido despedidos (Salt y Kitching, 1990). En tercer lugar, un
sondeo reciente, efectuado por companias multinacionales europeas,
mformaba que sc esperaba que entre un cuarto y un tercio de su
ﬁirspoe‘;?éddir;citivo f_uera dc‘stinado a trabajar al extranjero durante

’*‘TOCOHSSItiL rL1111S:10 o mis a lo largo de sus carreras (Euromap y
eliiss L‘Stud?'%, ‘ 90). Finalmente, la fu'erte dema_nda de plazz?s en-
o, indic‘anus fen cl_prog'mma de intercambio dc? estudiantes

Nt L:? uerte intercs en carreras curopeas (Simon, 1990).
A través de las fl"l'(;?tsel::] g _'_nc"lclados laborales internos c'le empresa
o llevay , flujos de ntlilzloa(‘cliond ks COmumc_iad PUCde

e ¢ obra muy grandes, van a implicar a

un Sect

or ] ]

08 e WY importante de la fuerza de trabajo: los directivos y
Pecaialistag técnicos.

1L
OS mercados laborales en el ca

tecnologia mpo de la alta

B e reae:
cualiﬁcirdupo de mercado lab

’ ! oral es el de ma
< en actividades de 3

© de obra altament
c
alta tecnologia. E

N este drea, el ritmo
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de cambio técnico es tal que la cantidad de conocimientos en ls
que normalmente se basan las cualificaciones estd evolucionando i
pidamente, mds ripido de lo que normalmente se puede codificr
en cualificaciones reconocidas.

Por otra parte, en el drea de la alta tecnologia, la propia relacitn
entre las empresas se encuentra muchas veces en un estado de fljo
guardando muchas semejanzas con los «distritos industriales qu
han sido estudiados en las empresas pequeiias en Italia (Pyke eld,
1990). Entre las empresas de alta tecnologia mds pequenas, la jerar-
quia de relaciones contractuales es a menudo fluida, variando de s
proyecto a otro, y no resulta raro que los especialistas dejen i
empresa para irse a montar la suya propia. Cuando estas cmpe®
se agrupan en redes de pequeiias empresas, la cotizacion de un tu-
bajador esti mds en funcién de su reputacién y sus contactos que
de sus cualificaciones formales. En estas circunstancias, 10s fmites
del mercado laboral para este tipo de personal se difuminan,l yaque
se pasa de la condicién de empleado a la de empresario 0 vicevers
con gran facilidad, y sus funciones cambian de un proyecto afllf]‘(’;

En las circunstancias actuales, los proyectos europeos dﬁ Jdﬁ
tecnologia a gran escala constituyen una oportunidad pard C-"[L"do
las redes a través de las fronteras nacionales, y dado que d "qub[_
para los servicios de estas empresas €s ya curopeo, existe la p0§|”"
lidad de que del flujo de relaciones entre las empresas cmcrgtl‘”S :
modelo verdaderamente europeo de organizacién. Los mo,f;:?m
cualificaciones que se estin perfilando no estin muy 'I?ﬂm‘orofc‘
k.)s modCIC{S nacionales de organizacién de las Clmiiﬁm_ﬂouf‘b:; "
iigzsl;:r:\tlrsigl;ttz, como es el caso entre las cualiﬁcflcslo;:z.;nc o
o aquﬂt ores manuales y no ma.m_mlcs de mémiCﬂ que
i fronxt};rarla a un model(? de actlvu_iad econ e |

as nacionales existentes (Silvestre, 1972 ; o

Una gk i - 1arasds
posibilidad alternativa es que las grandes empr nodel?

nales a 5o g o ¢ mod
ke siman de nuevo su dominio en este 4rea, y 9 © i
€ gran empresa

anizacton

T Yo acabe desplazando al modelo de orgaM ™, &
1strito industria]’,
alta tecnologia y en

Alounas &,

Ya ha empezado a suceder en algur olog™

i eCnote

ha sido Rt algunos parques cientificos. En b‘OInlr que s
e una tictica habirug] para grandes empresas el dejd

cnas . = " ‘e € :

dunque natyrg) | riesgo empresarial, y despuc® | produt"‘"

dturalmente : . sus PI™, s

ente a un precio superior, cuando $ .u“[;wn s

15
: ; rarl
asumieran e omp
han |
ogra éXito 3 o T
grado ¢l éxito - En algunos parques cientificos, *

i -~
Estoy ¢
= cn dL'LI W, oz
da con Margaret Sharp por esta observacion.
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1 0 esas
han mantenido a las pequenas empr

nas empresas
permanece alta, parece probable que las redes de pequen p

i j randes
contintien gozando de una considerable ventaja sobre las g ;

i ' ‘ ue desem-
y de esta manera, sigan teniendo un papel }rrllportante q v b
peiar. Y dado el alcance europco de las actwldacl:lcs, es Iios ercgdo
izacié naciente m
los nuevos modelos de organizacién se adapten a e
curopeo en lugar de dejarse moldear por los modelos nacion

existentes de mercado laboral.

grandes empresas nacionales

5. Cambio institucional: ;Convergencia
o divergencia?

En conjunto, parece que la creacién del Mercado Unico Europeo
no lleva las trazas de originar movimientos a gran escala de mano
de obra entre ciudadanos de la Comunidad Europea. Por otra parte,
}:Zoerf;ztos dﬁ:l Mercado pnico en la§ condiciones de los merqados
R mzrlcm;:nonlalcs podrian ser considerables. _E:n l_o que concierne
o habrzz’: C(:)s abor‘alc§ cuah.ﬁcados, una cuestién importante es la
Stk haclil:(:]g'tncm hacia el modelq‘de mercac_it:‘) laborgl ocu-

interno. Queda también la cuestién de si habra

Una con - . 5 i
dif vergencia en los niveles salariales y de subsidios entre los
frentes paises.
Existen fuert
aborales o
rnlcnto

Cupac?;;:ll;c:cngrs hacia L;n mayolr uso de los mercadqs
mutuo de las cu.aliﬁcal()"nm'er ug%a‘r,' R s Do
o conjunte e St btloncs pro csmnalc?s augura ell aumento
pamculares mis alls dJc suas ;fr?rtos a los guc tienen cualificaciones
ente incrementado el f::;i‘;;ass nacm‘gale.s,_ quedando asi po-
1€tse mis ficil para lo s TR
S Vecinos para lc?c li S cmpresarios la tarea de establecerse
3 AT e el e alizar el tipo df-‘ mano de obra que se puede
Ong] Nacionales « ¢mas, muchos sistemas de formacién profe-
= S nacignales > ¢ encuentran en un estado de crisis, y los gobier-
aturalrilc?::l\pms-anos y sindicatos estin buscar

¢ Mmiran a los socios mis

os, y i
e A | hows
Strviq B -‘.uto_dd sistema de formacién
Piracién Para muchas reformas

N paise

ndo nuevas
prosperos de entre sus
profesional alemin ha
€n otros paises. Final-
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mente, en.la mayoria de los paises, han su
des profesionales, particularmente ‘cn el :
manuales. A diferencia de las cu lif
trabajadores manuales e
neral mis abiertos 2 Ia,
en Francia, donde Jas n
tran profundamente arraigadas

Sin Cmbar b

mer.cados oclliz,ci(;fllaslt;: a]gu'jos Pr ?blemas serios que afectan alos
vertirlos en mercados hby qluL Podrlan provocar su declive y con-
tud de I3 intercambiabl_{idoc;adcs mtcmos: El primero es que, en i
resulta siempre Hosible ad de las capacitaciones entre las empress,
Propios Programas de Fpara Cl-lz,'lqule_f empresa cortar gastos en sis
Presas trabajadores cua]'f(')rmaqon ¢ Intentar «captar» de otras el
trabajadores suele re ]l icados. Debido a que la formacion de estoé
de Captacién pued sultar bastante cara a los empresarios, este ipo
formacign de sus ; res.u]m una alternativa bastante beneficiosa b
trabajadores , griropms empleados. En Alemania, la captacion &
Presiones que se puegécal‘? s¢ ha evitado en general gracis 3 Jas
través de Organizacioy €N ¢jercer por parte de grupos profesiOIlﬂlt‘”
n.],crdo’ Y también dcuj £ Cm.prcsan‘oS_ cimaras de industria y €
€ién, por parte ol sde l.os sindicatos (Soskice, 1992). La acept
ces dl.lrante un pcn’oods SllldJCﬂtOS, de bZl_jOS salarios para los 3Prenﬂ]-
© de formacién ha mitigado también Ja presion

¢n ese sent:
ntido

» Ya que e i
de sy formacigy que esto ha reducido considerablemente o @

i ara los e : f
lUme, la Capfacign b OS empresarios. Por el contrario, €n ¢l Rein®
S empresag cortasen ;; Flonh problema persistente, haciendo que
vaba todayi, i 03 presupuestos de formacion, lo cuil g
c . , o ¢ ;
1as, los eMpresa escasez de profesionales. En estas circunst!

te : X riOS Al S
Incentiyg par que necesitan formar empleados tienen U fuer

lific desa A
ados arrollar for; : Sl
al mMpresa y o s Ihas de hgar a sus tmb.u,;d(.)r .

d 1m

caban pocq anera desalentar la movilic?
: 4 poco el mercado ocupacionzil, y lo
mercados laborales internos de emprest
o8 €mpresarios alemanes evitaron los Pr:;
e FOlncn(t)r medio de presiones por parte de grui’
Aron un consenso basado en la N6

- Per
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a con b;siqm ocurre si una empresa alemand © -
S - en - : conV
sidad de | Otro pais de la CE que no estd cOm ™
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las Cmpre
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; gido nuevas especilds
drea de los trabajadores ng
P nocaaoncs mds estables de |

j¢ manuales han estado en ge-
contratacion externa, incluso en paises com
ormas del mercado laboral interno se encuer-
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adquisiciones entre empresas europcas

con los modelos de cooperacion entre

nsa la formacién de profesionales trans-
ional

convergencia del modelo ocupaci

ripido ritmo de fusiones Y
podria acabar gradualmente
empresarios en los que desca
feribles. Esto provocaria una

hacia el modelo interno.
Finalmente, los mercados ocupacionales dependen del acuerdo

entre muchos agentes, de la patronal, de los sindicatos y del gobier-
no, y, en consecuencia, los modelos de formacién en los que se
apoyan son dificiles de cambiar. A la vista del ripido ritmo de
cambio técnico, es bastante probable que muchos de los mercados
ocupacionales tradicionales se queden obsoletos. Si eso sucede, ¢qué
los sustituira?> Una serie de cambios recientes en la educacién y la
formacién hacen pensar que estd surgiendo un nuevo modelo que
no estd ni ligado a los mercados laborales internos de la empresa,
ni a los sistemas tradicionales de los mercados ocupacionales. Lo
que parece que esti surgiendo es un sistema nuevo de mercados
laborales basados en la cualificacién profesional.
las Eszlitgansformaciones clave en este proceso son el aumento df:‘
oy tmdigl‘cw?es de los trabajadores no manu_a}es que no tienen ni
S rconlLlc:Ete en el campo de la formflac‘m profesional ni en
e Si%:l acion labqral basada en los smd1_catos. En segundo
St mUChoema educativo csFaFal ha desempenado en general un
A Al l;nayorl en el suministro de traba_!adore.s cualificados no
e 311(:1 o han hecho los empresarios Prwados. En tercer
Biiveatha e e b?'s mercados laborales ocupacionales en algun(?s
activg A1l B do igando al Estado a tomar un p?peI. ’mucho mds
trola mejor o ]e <.:st1mular la fo’rmaao_n, y la institucién que con-
e (coc STStcma educativo. Finalmente, a lo' largo dfe la
existe up, intcm(?lli 1nac(ljc_> por CEDEF(?P), y en una serie de paises,
nales en g o Cc cox ificar las cualificaciones p.rofcsu:)nales nacio-
zacién y COmpctcng‘mun’ c;c tal forn}a que los niveles de especiali-
resultado o RS %as puedan ser mds facilmente f:valuados. Como
cados e s Fstas transformaciones, es Pos:ble que los mer-
Sarios N Internos resulten menos atractivos para los empre-
hﬁcaCiOnes €stos l}m}tan Su acceso a traba_]a~d0res con nuevas cua-
Mercados oz’uczgoclx?‘lcntos que salen del sistema educat_ivo, Los
&S0 nader ch: atlrcsln:\.t:s cstable.ados pueden perder también parte
ar G e Lc‘:m?n, Cspccmlme_nt‘e como modelo para organi-
Modelo del f n las nuevas acnvxda‘des que vayan surgiendo.
uturo puede parecerse mas al del sistema de cualifi-

Qacig
nes par
a &) 7 - » .
Para enfermeras y otros trabajadores paramédicos que al de
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los mecinicos y electricistas formados como aprendices, por un
parte, o al de los trabajadores con cualificaciones especificas forma-
dos en el interior de la empresa, por otra.

- Algunas de las transformaciones destacadas aqui podrian condu-
cir a algin grado de convergencia entre los paises europeos en n-
\{cles §alariale5 y en subsidios. El mutuo reconocimiento de las quz-
hﬁca_aones bien podria proporcionar una base para comparacions
salam]es. a través de toda la Comunidad. Al menos la gente estri
en condiciones de juzgar el grado de comparabilidad del trabajo
realizado en diferentes paises. La integracion de las empresas euro-
peas también presionard probablemente en la misma direccion
Como sc espera de los directivos y de los especialistas técnicos gu¢
se trasladen de una planta a otra dentro de la misma empress, alo
largo dC_la Comunidad, tendrin mis oportunidades de comparit
Sus propios salarios y subsidios con los de las personas con quiencs
estén trabajando. En el pasado, el estatus de expatriado ha tendido
a aislar al personal que ha sido excluido de las condiciones ¥ 1
sal:anos locales, pero a medida que esos traslados se vayan haciend
:;:-ls'frecucntes, las empresas serin mds incapaces de pagar ol e
= lzflg?r:;]s. f;ttcagsoci?js t;alnsforn‘mcioncs van a estimula.r probﬂs":"’l:::;
Tl e c trabajadoE'es a buscgr c_onexnones i; 3 tra\tﬁ
I | veces a través de sus §1nd1catOS, ot s sobre
b °CS, y ¢stos sc anadirdn también a las presiones > .
. Presarios para justificar las diferencias salariales y d¢ ¢
ciones entre los pafses comunitari Finalment®

> unitarios en | operan. :

el nimero creciente de ¢ O e on cual”
caciones comunes recoC m}gados St s e C1idnd= que
BorPo e e nocidas a l? largo.de toda la Comuld0 sobte
las empresas, Es m:']:-; generardn presiones en el mcfcitr;cr“-“
retenerlos. Parg éstos - I”tc"lr SU_S‘Salarlos Y su’b51d105. p‘l-r.d ;c e o®
trabajadores, Jos A Y también para un nimero creciet™ o

¢ras de lengua y cultura serdn cada VBRI
ela Conl

[éClllO n
1CNnor ar i
{ alary
nidad. Para la movilidad en sus carreras dentro

>

bajo? 117

¢Habrd un Mercado Unico Europeo para el tra

BIBLIOGRAFIA

1990), Dimension européenne de la gestion des

Euromap y Euro-Consulting ( Commission des Com-

ressources humaines dans les firmes mulrilnationales,
munautés Européennes, DGS5, Brusc as. _

Eyraud, F.; Marsden, D. W., y Silvestre, 15 0E (1990), «Oﬂ_:cupatlonal Z;;ld
internal labour markets in Britain and France», International Labour Re-
view, vol. 129, nim. 4, pp. 501-518.

Green, A. E.; Owen, D. W.; Champion, A. G.; Goddard, ]. B:, y (':f)om—
bes, M. G. (1986), «;Qué contribucién puede hacer la emigracion de
mano de obra para reducir el paro?», en Hart, P. E. (ed.), Unemploy-
ment and labour market policies, Aldershot, Gower.

Herce, J. (1992), «The labour map in post-92 Europe», préximamente en
Social Europe.

Mar;dcn, D. W. (1990), «Institutions and labour mobility: occupational and
internal labour markets in Britain, France, Italy and Germany», en Bru-

i Y
netta, R. y Dell’Aringa, C. (eds.), Labour relations and economic perfor-
mance, Londres, MacMillan.

= I(311992(1), Pay and employment in the new Europe, Cheltenham, Edward

gar.

= _(19921)),‘ «The integration of European labour markets and European

1o mltsg;anon», préximamente en Labour, otofio.

(“_955), «Skills and European labour market integration», estudio pre-
S( ado para el grupo de trabajo de la Comisién Europea sobre el futuro
¢ los mercados laborales ¢ > s >
Paci, M (1973 curopeos, proximamente en Social Europe.
Bty F-- N 3), _Mercatu del lavoro e classi sociali in Italia, Bolonia, 11 Mulino.
5 Becattini, G., y Sengenberger, W. (eds.) (1990), Industrial districts

and inter-fiy i 3 :
er-firm cooperation in Italy, Ginebra, International Institute for So-

cial Studies ILO
Robinson, D). ; y
D. (ed.
Sa]t,j.‘(y )
: kt‘t»‘
SllVCStrc|
Xion

(ed.) (1970), «External and internal markets», en Robinson
K" Lo.c:d labour markets and wage structures, Aldershot, Gower. :
E":tcllnng‘, R. (l()‘()O), «Fc?rcign workers and the UK labour mar-
; p oyr(mm Gazette, noviembre, pp- 538-546.
su-r.ll-cé1fi:)ri)].(‘:Ll'lnt'égr‘ation du marché du travail européen: réfle-
Brcpastie ot , les acteurs et l?‘s structures de la mobilité», trabajo
Para ¢l Grupo de Trabajo de la Comisién Europea sobre el

futy
ro de los
merca ; . s :
Honal dos laborales curopeos, proximamente en Social Eu-

Simg
n, G. (1990 T
Pectives (:i I ), La mobilité de la population dans la CEE: tendances et pers-

3 e :

S ¢Hb(” du lnmrrlu intérieur, Mimeo, 18 pp., Departamento de
Soti l; 12, Universidad de Poitiers.
» Do (1992 i

o pir )-l), «Labour markets in the EC in the 1990s», trabajo pre-

ara e c trabaj 1516
i mcrm&.l grupo de trabajo de la Comisién Europea sobre el futuro
ados laborales curopeos, préximamente en Social Europe.



118

David Marsden

Vaughan-Whitchead (1992), «The internal market and strategies of reloc-
tion», en Marsden, D. W. (ed.), 1992a.

Werner, H. (1992), «Economic change, the labour market and migration
in the Single European Market», trabajo preparado para el grupo de

trabajo de la Comisién Europea sobre el futuro de los mercados labo-

rales curopeos, préximamente en Social Europe.

. e b

ﬁiis::lmen. Los mercados de trabajo en Europa, en su Con-].l_mw' i;hl‘
Uy estructurados. Debido 2 ello, la integracién de los mismos il

15 * ¢5 una cuestién de cambio tanto econdmico como m-a: d
poco org;lnic;:; Cogtcmo hay que distinguir entre tres tipos d¢ ,11:534 EH
He 1o, de _la fuerza de trabajo no cualificada; el organt lificsé*
200 cualificada; y el de la fuerza de trabajo altamente U350

2 integracig lidad &
n curopm no te; < 8 Senil movill

- d endrd una gran incidencia en Ia 0
I:Inbll_]O PCro transfory g de trabd

“Unico mercado,
clonal,

i g . S
nacionales, mard las estructuras actuales de los mercado!
Abstract e verT

< Th o o - ole, 10 f
Structired. A 4 chu{: work markets in Erope are Sound, as a whole, i

o Y
: £ nesie
. fhﬂr inte 1 [ { keet» 15 aq
of 2 7 COT ? narke 5
€conomical q¢ miich ay i SoEbino dRuniedly

i

. . ok Ko B st 0 ifies
o nstitutional change. In this context, a distinction m el
en the three type 2 |

i
. gt
workforce: thp organi :{ of markets: the linle organised one = ';uifhix’MY
: ! ganise s : < e one Wi 2
qualified workforce, Ly O"I" ."’”h a gualified workforce; and the @ e miot!
lity by + Lltropean |

3§ " Lot onn 100
ntegration will not have a great ffect ¢

> 1 will ray, 5
aurrent structures of national work markets:

sform the

. %k
Luis Enrique Alonso

Muy mal parecen ir los tiempos Gltimamente para el tema de lc;s
llamados nuevos movimientos sociales, cuando la mayoria de la
literatura que se produce en estos anos s¢ dedica, pltemsamcnte,f.a
Preguntarse por su decadencia, reflujo, crisis o hasta, incluso, su fin
€ inexistencia (véase Melucci, 1985; Touraine, 1985 y Rossanda,
1982). Justo cuando habiamos empezado a tener respuestas cqm;ﬁe—
s y plausibles sobre la naturaleza misma de los nuevos 1]10V111?1€l1-
t0s sociales nos encontramos con que la realidad mds evidente nos
ha cambiado las preguntas, lo que, en buena medida, siempre ocu-
'f¢ en el campo de las ciencias sociales, pero especialmente en este
tcr_reno donde sus peculiares caracteristicas como objeto de conoci-
Mmiento lo hacen particularmente variable. »
Ademyis, hoy en dia resulta que en ese ciclo recurrente de com-
Promisos cambiantes —como los ha denominado Albert Hirschman
(1986, 1989)— nos hemos asentado irremisiblemente en una etapa
i l,ejania y desconfianza ante lo pitiblico, asi como de sustitucion
odica Y temporal si hacemos caso a Hirschman— de las conduc-
:fc CXpresivas y colectivas por conductas individualistas e instru-
mnl:;nlcs como patrén geneljahz‘ado de Com}?ormmlcnto, ;l;ar‘ece, pgr
o : q\}C Ya no debe dar ningtin reparo, ¢ incluso es de buen tono,
Nocer

tod que ¢l egoismo y la méxima rentabilidad son el motor de
38 nuestras acciones.

” El Estado de bienestar en esta circunstancia historica, légicamen-
m’ s¢ ha tesentido de este acoso y derribo de lo publico, y argu-
¢ - B : E :
Ntos compo la solidaridad. los derechos sociales, la ciudadania o

*
Profes ey ; 1 : 2
dri rofesor del Departamento de Sociologia de la Universidad Auténoma de Ma-

*\ﬂﬂ‘nloq

1 del Trabajo, nueva época, nim. 16, otono de 1992, pp. 119-141.
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la conciencia colectiva —que eran el fondo discursivo y referencial
de Iqs nuevos movimientos sociales—, parece que, hoy por hoy,
son incapaces de detener la deslumbrante vuelta e irresistible ascen-
si6n de nuestro viejo conocido el homo-oeconomicus.

. Este proceso encuentra su origen en el tiempo en que la grn
crisis economica de los afios setenta empezé a hacer sentir todos sus
efectos sociales. Los efectos disciplinarios de la crisis —tal como los ha
dcx’)o%mnado Jirgen Habermas (1988)— hicieron cambiar a nivel
practucamente mundial el signo de los nuevos movimientos sociales.
L.as transformaciones socioeconémicas y demogrificas que ha expe-
nmcn‘tgdo‘cl capitalismo avanzado, asi como sus repercusiones ¢n
la politica mstitucional, han provocado un critico cambio de rumbo
en l.n actuacién de estos movimientos. Revisaremos todo esto i las
Pagmas que siguen,

1. t s s "
Nuevos movimientos sociales: fordismo

y radicalismo de clases medias

i‘i‘gssyd;rncgfiiill?:‘qrcili;sséa‘s]ituncic’)n de atonia e inncgablc dcsorilt(‘:‘tlll;
simple desencanto o dc;_, (2? nuevos movimientos sociales C(Z:l o
vVoca una desercién de 105 C.’ll :tlltc lo publ}co. dcscncml)lto Lqmn b
tracci6n de dichoy oo .p‘lochtos.colcctwos y con ¢ O-I ot
S o e A1]0\1n11u‘1tos sociales —tal como ha huclt‘)- S
darse en | Supfrfc‘) " bert Hirchsman (1986)—, lo que SqumJti]rc
T - Caus;c:c ‘d‘cl problema y en gran medida c_onmn e
tualmente concctar‘lztrm, por el contrario, mas prO.dllC[l\’O_l!}:’t] :
controlables e aparicion de esas redes de :1c¢1(.3n COIL‘tt'iI} D 3
econdmicas, al o ;]}lcnrc. Por las instituciones politicas, So—akjm y
observar cgmq la r(,': g hlStonc.o de crecimiento SOCiO"‘w"?n.I s
Mmediatamen e ¢ cestructuracion de ese modelo ha SUP”CSI.O:.

ambicn, Iy profunda transformacién de [0 difer

s movim;
IMientos soe o
SOciales N X ‘odad 0€
dental, clales que conoce y ha conocido la sociedad
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intervencién y estabilizacion piblica de los mcrcad.o§ ’de trabajo, etc.
fueron las caracteristicas que determinaron la aparicion de tales mo-
vimientos, que surgian precisamente de la tensién estructural y los
limites de legitimidad de ese modclo de crecimiento. Y sus carac-
teristicas, por lo tanto, hay que entenderlas remitiéndose a él (véase
Alonso, 1986 y 1991).

El modelo de desarrollo del fordismo maduro generé la apari-
ci6n de nuevas clases medias funcionales (Orti, 1987) o clases de exce-
dente (Nicolaus, 1972) —basadas en la formacién de niveles inter-
medios de profesionalizacién encuadrados en el aparato burocratico
destinado a posibilitar la circulacién, realizacién y reproduccion mer—
cantil posibilitada por los aumentos de productividad en el sector
productivo/material de la economia—, y, a la vez, el declive de las
clases medias patrimoniales (basadas en la pequena propiedad). Lo que
ayudaba a conformar esa imagen romboide de la estratificacién so-
cial de las sociedades industriales avanzadas, que tanto entusiasmaba
2 los socidlogos funcionalistas, y que tanto significaba en la trans-
formaflén de las viejas tradiciones —tanto de las representaciones
zg:z;gzz:ﬂtcs ((iicl moyimicnto obr‘cro, como del‘puritanism’o y con-
- luwvmo ]C la vieja burguesia o l‘a pequena burguesia— por
Mo, o 0s valores, baszfc‘los cn.las imdgenes creadas por el. consu-

> el confort, la promocién social o la misma cultura del signo.
prc(i‘;;;aflelllLlcvos mo_vimie.ntovs socialc?s. ne’lci.dos en los scs‘er_lta,

sl colqsLl? contenidos s:gm?ndo mll-ll‘netrl(.:anlente ]‘as clasicas
Patiitods moilrm'cxm que en su dia enuncié Alain T-ourame €I_969)
identidad ¥ Riente SO.Cm], y que ya se han convc?tldo en cldsicas:
idcﬂtidaé{csp r:mll y totalidad. Por cuanto que recogicron las nuevas
Uccién en gm pales lgmcrz.ldns rrm:;vcr;::l»g:nre por f':] sistema dL pro-
s SOCicdadeSasa yd ‘a socialdemocratizacién politica y mater-lal. de
Clones del s; t_Occ; %males, para expresar y oponerse a las limita-
Mandag SOCiasl f‘l11a hb_cral dc‘mocranco canal_lzando lta§ nuevas de-
Cauzar, gf-‘nanS y la incapacidad de los_s partidos politicos para en-
el Estadg Y‘; © atender las nuevas §ohdarcs que se presentan hacia
podn’amo's = a‘cgmnapa] caracteristica de este nuevo talante (qu_e
cién o) n]il clrar como su principio dfe.totahdad)‘ fuf: la Oposi-
Zenerado o}’rﬁl soluta al n_'xodo d_c vida politico, economico y soc.ml
Beviae C(I)Dn a socn.cdad mdust_rml avanzada, a_splr.a’ndo a «_camblar
con ung an}bfll?'scrltlcio :'alterna-tlvo de la organizacién d?l tiempo y
absolygy. 1c16n de universalidad en sus propuestas practicamente

Est > o e
© suponia, de hecho, la aparicion de toda una nueva gama de
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dcm;lllda.s basadas en la percepcién de necesidades basadas en valore
postmateriales —tal como los ha denominado Ronald Inglehart (I‘)Y?
199.])’ al referirse a la fuerza que han cobrado en las socicdadc;
OCC.IdCl‘l[IIICS avanzadas las actitudes de autoexpresion personal, e
culldad.dc v1d:1E c.lc pertenencia a la comunidad y, en general, tod
una serie de opiniones y acciones que tienden a elevarse por encim
dcl'mstrumgntahsmo economicista—, valores que fundamentan ne-
ccs1d:1d.cs histéricas que preferimos denominar aqui, para chmmar
cualquier connotacion metafisica, como necesidades postadquisitiva,
pues de ningtin modo podian ser satisfechas por el sistema de mer-
cac_lo‘ muy por el contrario, respondfan a un sistema de valores gue
dih’ci.lmcntc alcanzaba a ser reducido al tipico individualistio posesie
ommipresente en el mercantilismo burgués (Macpherson, 1979).

~ Asi, si se enfoca el tema desde un punto de vista subjetivistd §
siguiendo la teoria de la escala ascendente de necesidades de Abr-
ham Maslow (1975) —segiin la cual cualquier cota alcanzada ““_h
satisfaccién de necesidades actualiza una nueva categoria cualitatva
de aspiraciones—, una vez asegurados por ¢l Estado del bienestt¥
la produccién en masa los niveles bisicos de las necesidades ma®
riales, orientadas a asegurar econémicamente la vida social, irrume
con especial fuerza aspiraciones postmateriales basadas en Y20
politico-morales, éticos, estéticos o afectivos que 1O e of
= deben ser satisfechos por ¢l mecanismo de sk
Instancias politicas, civicas o administrativas.

i Nt}k‘\’;\S necesidades dan lugar a nuevos movimt
!IIIC-I;I'II\".I.\‘ cindadanas, que no responden a aspmcwncs chos O
n?dwulu;llcs_ SINO a necesidades postadquisitivas colectivas: dt‘r‘fc.indifj'
viles, servicios piblicos, conservacién de la na m\oséw"‘
cion de la identidad de grupos adscriptivos —mujeres: grli}:csms '
COS, grupos con experiencias vitales diferenciadas—s proP™ o
desarrollo alternativas, reconceptualizacion del

HL'H’
mercado,

entos socmlf‘i ¢

ndquismn.,

turaleza,

b ;
q relacion con I
[

PO cuerpo v la sexualidad, etc., etc. Necesidades, Pues"ducidl-‘]
percibidas por instancias grupales que no pucdcu ser rL,igiOll 4
!'.I'lllu.\s que cumplen \lllil‘ﬂlncidn ccondmica —<b "1 “()ql)), e
trabajo—, sino, como apuntan Heller y Feher (1985 Y :al'lll“d'i‘
colectivos que tienen una serie p.ll‘[i('lllll} de solidﬂl‘idfl es )asi o
des sociales, Los nuevos movimientos sociales rCCOglC'“?". e

' R
|h| S . A e 11““ ),
faron, dentro de un dmbito merapolitico, U ren % 19
Marrami® e

lllll.‘ 15 o s 8 - 73 s

£ de cohesion comunicativas y simbalicas no

PP B9 880) lo I : ; la s seracion col ‘i[»’jc
que suponia no tanto la supete idac del &
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por la mediacion social del Estado

xpectativas creadas . e
les y que asociados a los déficit

politico— las ¢ :
del bienestar en ciertos grupos socid Gl
de legitimidad, motivacic’)npy credibilidad de la potente m‘a;{m}n—a
politica democritico-liberal, fraguaron en permanentes f’sradm e ex-
pectacion colectivos que expresaban necesidades percibidas, no cn-
cauzables en las fronteras del mercado —es decir «posrtn.ﬂrcmmies 0
postadquisitivas»—, enfrentadas al juego de partidos tradicional —en
ese sentido «postpoliticas»— y que llegaron a cristalizar en situacioncs
activas orientadas a tareas colectivas (consecucion de derechos, auto-
nomfa, reconocimiento, servicios, informacion, denuncia o conserva-
ci6n), con la caracteristica de que en ciertas condiciones, percibidas
por los respectivos grupos de referencia como hostiles, tendieron
a crear momentos abiertos y descarnadamente conflictivos al expre-
sar ¢l cardcter radical de tales necesidades, en el sentido de que sien-
?0 generadas en el contexto del mercado son incapaces de ser satis-
cchas generalizadamente por los mecanismos mercantiles (véase
Heller, 1982, pp. 71 ss.).
cn_til-c?;;fle'siucgn c!_c"llos «dvrc((hos crecientes» —como la ha dcnomin:_ldo
s CO!lsc:qumm B(fﬂ (1977, pp. 214 ss.) desde un punto de vista
como ¢l misx‘noorB—J’] LfCab;l‘, por tanto, una «cultura a la contra»,
etieritesty. meve Ld cﬁ.mblcn la ha llamado, repleta de expectativas
Ponia Iy Cxprcsit‘m ades «dcsboc:\das»_,’lo que en buena medld_a su-
Vencionisea de l;): flC]thft de dcs_truccxon que hace el Estado inter-
Ben Ui Enrrcs _V:ll_orts, necesidades y sistemas de contro_l social
al desmcrcantn-‘ pitalistas, hasta tal punto que el Estado d_e’bmnes_tar
lista, sobre :odl;m: plﬂrtcs fundamentales de la ‘rcjproducaon capita-
aSistenciy social zln (; q“g‘ se refiere a sus polntlcz}s de seguridad y
Techos de Ciud‘qc‘{-ut'sp 5123 a los dcrc?hos de p_ropledad por los de-
Neentivacign ‘(o‘vl-m’ LZ‘osmnando asi los prmcq_:algs mecanismos de
MUY especialment fslto_ C?de el otro lado: -dc disciplina) capitalista,
Capitalisty T Lb a mseguridad que _Rre§1de el mercado de traba_]o
abitya] formc'}c: ajo la forma cl'fc ejército de.n.:s‘crva ha sido la
¢ trabajo (Vé‘as ,C(C)c;-?fro?r el precio y la disponibilidad de la fuerza
€ Crea b i 1)8.8 y ].990)' Py :
e la di::zi‘;;igor tanto, dindmicas reivindicativas alternativas fue-
OS nueygg “10via conocida d_e la lucha econémica de clase, ya que
O up COmportan I_ltlcntos sgcmlcs no reprodujeron tanto una accion
N conjunte totlitgto ﬁrf:lhsta de clase como fucron el producto de
N ellps. Accim: ¢ acciones rcnvxpc_hcanvas concretas crxs.tahzad-as;
Crearop nuevos o f]llc desmercantilizando parte del espacio socia
sujetos y estados de expectacién, donde se expresa-

rad



124 LUfS Enn'que A,GF!SO
ban necesidades imposibles de reducir a la homogeneidad mterma de
la clase econémica. No obstante, las acciones clisicas de la lucha de
clases son fundamentales tanto en el origen como en la demarcacigy
del contexto de actuacién de los nuevos movimientos sociales, pucs,
en .bucna medida estin producidos y hegemonizados por grupos
activos surgidos dentro de las nuevas clases medias en un contesto
socioeconémico creado por la accién de la clase obrera en el Estado
corporatista keynesiano.

Los nuevos movimientos sociales se presentaban, asi, como un
fenémeno genuino de lo que el soci6logo britinico Frank Parkin
denominé en su dia como radicalismo de clase media (Parkin, 1968),
csto no quiere decir que los nuevos movimientos sociales estuviesen
cerrados a otras clases o estratos sociales, todo lo contrario, en mu-
chos casos se basaron sobre las movilizaciones de los grupos sociales
mds débiles o sojuzgados de la sociedad del momento (minoris
¢tnicas, sujetos marginados o excluidos del mercado de trabajo, N.c')'
pero los que le dieron coherencia, ideologia y entidad por encm
de la simple explosién insurreccional fueron los intelectuales univer
sitarios de la nueva clase media (Etzioni, 1980).

Como dice el historiador norteamericano Norman Cantor JICOITj
cluir el estudio de los movimientos de protesta de los aiios sesent
«81 en la revuelta estudiantil existié una base clasista, hay qu¢ du?;
carla en el cardcter peculiar de la clase media suburbana, qu¢ PZ,;_
brindar seguridad a sus hijos, pero no poder. El ;mp?f“ g r:-lllcsi
lismo estudiantil nacia del deseo de poder que se manifestaba & ‘

’, - g o Ida L

nucva clase, la cual no habia tenido todavia mucha opor;lm 1))
- - . t B i

ocupar en la sociedad posiciones rectoras» (Cantor, 197 61569)_ s

Lo que utilizando la muy conocida teorizacién de Lenski ot
puede argumentar como que la hegemonia ideologica de los
mientos era tomada por grupos o comunidades estratl >
nueva clase media en situaciones de inconsistencia 0 bajd m--;“zaaon
de estatus, que apelaban como principal fermento de ;110"11({0 o}
uno de los recursos que habia generado, de hecho, c! E'S~[‘ro N
nesiano, la ciudadania social, en el sentido del rcconocmlm.n ; los
tularidades —entendidas como las capacidades rCCO'?OC’iS 0§ ¥
grupos de disponer legitimamente de servicios sO¢t y néz;sc i
quicre de opciones vitales, que esta ciudadania otorgaba (¥
rendorf, 1990). = of
Ciertos grupos de las nuevas clases medias CxPrCSiZC 9t
Propia situacién contradictoria entre trabajo y capitd (Carc
Whrigt, 1983, 1985), situacién en que ademds s¢ fun

ficadas de ¥

glizad®

Y

ol
dfan un? 4
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pleja marana de situaciones labo‘rales o profesionales amcinazadas
muchas veces por una descualificacién activa provocada por el avance
de la estandarizacién y normalizacién de los métodos de.traba_]o
industriales hacia el sector servicios y al trabajo de «oficina» en
general (Braverman, 1974). La protesta de los sesenta .se'en_frentaba
tanto al obrero deferente (Newby, 1979), socializado y dlsc1pllnado en
el sistema de produccién y en la norma de consumo fordista, como
contra la elite del poder (Mills, 1963) en la que «los seniores de lgs
corporaciones» unidos en un indestructible circulo de control ptbli-
co y privado, dirigirian todas las decisiones de la sociedad en interés
propio.

La sociedad masa (véase Giner, 1979) serfa, pues, el resultado de
la degradacién de los medios de expresién democritica de los ciu-
dadanos, de la formacién de la opinién publica politica y mercantil
por los anestesiantes medios de comunicacién, del dominio técnico
de lo social, de la autonomia real de los individuos, etc. La sociedad
Masa, en suma, serfa una caricatura burda y aterradora de la socie-
dad civil en beneficio de unos fines muy minoritarios y el objeto
favorito de critica de los movimientos sociales de los sesenta. El
h°n_0r estamental weberiano tipico de la clase media, conformismo,
Puritanismo, cierta ostentacién adquisitiva, desprecio del trabajo ma-
ual, rechazo de la cultura de lo colectivo y lo solidario..., era sub-
vertido y ofrecido de una forma casi simétrica en su negatividad
€Omo alternativa cultural por estos nuevos agentes que provienen,
%’eCISamcntc, de situaciones en la pirimide social que, como dice
coi?:ic\:ii (1977), Cj'Crcen al mismo tiglnpo la funcién (}C trabajador

O y la funcién global del capital. No es extrano, por ello,
qousc 1}2:’3?“ Barts de estas'm-ovilizacio’nc:s tratasen de poner en claro
ha hab]a; so;mlps del crecimiento econonuco.(1984), en el s.en_n-do q:jje
gchraliZao ¢ ellos Fred Hirsch, es decir, en la imposibilidad de
Simeids ;‘ llr: moc.:l(‘) de vida basado_f'undz_lmc_:n.talmcnte en el con-
BT iaHes P05r61(>f1zf1es: esto es, bienes individuales que dCIlOC&l;
atasco, | quia en l.a’ piramide socxla'l —de su generah;acxon surge €
Oriza(;iéa Cc(i)tlgc‘stmn. la destrucciéon del medlo.am‘blcnte, la desw'/a—

e ;1‘ _Ll bl(‘!l:l para todo .cl mundo, el .]LI_]O- §1 se dCI.nOf?raUlZZI
Cionales O‘-" “]UT‘CdlfltalncntC lujo—, y su sustitucion por buims_ rela-
SU utilig citmt_ummrms dopde t?l consumo conjunto no desvaloriza ni

: tcncTa ni su uso sc_)cml, sino todo lo_contrarlo, el COﬂSll.lm.O pasa

Ha hun caricter dlrcctamcptﬁ de_'/ens.ruo —forzado por la n’cbcle'm-
ereativg acer presente la posicion sof.:lal—ua un cardcter piblico

» Produce la satisfaccién o gratificacién colectiva (véase Es-
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teve, 1991). Que no es otra cosa que enunciar de manera diferente
la célebre tesis de Habermas (1987, pp. 555 ss.) de que los nuevos
movimientos sociales no se situaban en la simple esfera de la distri-
bucién econémica, conflicto principal instituido por la mediacion
del Estado social contemporineo, sino en la defensa de lo que, re-
cogicndo el concepto de la Sociologia fenomenolégica, ha denomi-
nado mundo de la vida contra la erosién y colonizacién de los poderes
cconémicos o politicos.

Y esa _basc relacional fue en buena medida lo que constituyd el
bloqgc principal de los repertorios de demanda y actuacién de los
movimientos sociales de los sesenta —comunicacién, educacién, li-
bgr[ad de accién, igualdades de todo tipo, desmercantilizacion de 2
vida co_tidiana, etc.— frente a la idea de la «modernizacion sin fin» o
el «recimiento sin limites» (véase Beriain, 1990), promulgada por las
escuelas y autores mds convencionales, los nuevos movimientos so-
C'.Z]L‘S no apostaron por «mis de lo mismo», sino por un modo de
;;FSC;;ilicsil:;:;os_ccm pedir una reorientacién cualitativa donqt‘rz&:
dicalizacién de las lcl\“};::lct:::’\roqss—vnlr]::y o CO]llsonal-]:;accl(::cu::cdia
funcional. Pero sj una ¢ e o BOE ~cimicnto

: structura social y un modelo de crecimie
fueron indispensable il 5 o] cam-
O i para que se diera todo este fcnofncno, Lb.:n c
o i n qsfostcncdorcs -ha.hccho cambmr tambi¢

¥ 1a implantacién de los movimientos sociales.

25 Fl i
- c
mo:liml_no de rumbo de los nuevos
e mnentos_socnales. Postfordismo
agmentacién social
La salid
a ‘i :
sy l(l(; la crisis ha supuesto un enorme cambio en la L‘Srruc-uslzr
sociedades occidentales que, en gran medida, Pw:(h:

Caracterijz
ado Z o et
POr un fenémeno general: la fragmentacion (Migoe®

as acci T g A
Gsisu ones publicas y privadas para restaurar 12 2. I
bPusieron, desd

-5 el ¢
¢ pr i o = s ochentd:
abandono e principios de los anos

: . llo
Ntencién de las de

bcneﬁcl‘
finiti
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o P 5 1 €
cualquier politica de pleno empleo y ¢! in-

. 70, a
mandas salariales, ¢l desempleo masive @ e

del factor trabajo contratado y el desart e
;icull) q

iy ofert :

11 = an d - m

I“Pldura el funci ¢stinadas a destruir cualquier obst e 10

los de asignacig Onamiento del mercado, aun cuando Pde"J‘ dot
Ny desigualdad social evidentes (Bowles' =
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y Weisskop, 1989). Inmediatamente, y €Omo consf:cucncia de ello,
se ha generado lo que Dahrendorf ha conceptualizado como una
subclase, en cuanto grupo en el que se acumulan, segun este autor,
todas las patologias sociales (Dahrendorf, 1990, p. 181).

Frente a la mitica sociedad de clases medias que arranca a finales
de la segunda guerra mundial (romboide en su piramide, centripeta
en sus discursos y uniformadora en sus pricticas sociales), el capi-
talismo de los ochenta tiende a conformarse como una sociedad
dual, centrifuga y segmentada, donde se crean barreras insalvables para
un sector «difuso» que ha quedado relegado en la salida de la crisis:

La nueva estructuracion de clases arroja hacia sus mdrgences a colectivos
E;:y};;r:;gg;t:g:‘tis"dc lj :mtigua clase obrera y .dc las vicjas capas medias: a

: arga duracién que, con seguridad, ya no van a encontrar
un trabajo estable ni una ocupacién que les dé un estatus estable; a quienes
tlcrjcn trabajos precarios o «trabajos malos» [...], a gran parte de jubilados
;l::é:zrgzgdc: ‘ma?tcncc; ‘las condiciones de vijda que tenian; a trabajadores
e E:]ro: ?(:m ! ¢ uno a otro «negocion sin capacidad de asenta-
Ll .cnnu:r;s ncc:{:ncn una caracteristica f'unc.iamcntal, que es el
i tc"d: ploa) 'll:ln o que c.am!nm con una rapidez frenética y ello

enclalmente a la marginalidad (Miguélez, 1990, p. 33).

Po . .
trabajg, ‘f;fioiﬁgrctﬁl.cggnau?]tcr:dad impuesta hacia el coste del factor
SR im’ CL) tru:orte o m_cluso el df:s‘mantclamiento en
‘enestar (Rodriguez Cp br fmtcs SSp2closyustrvicigsidolgbRidolds
€es0 productivo v o abrero, 1991), la fuerte tecnificacién del pro-
que 1os tipicos Ct)jcctos lnf:;_em_cnto.s en el tipo de interés han hecho
NESiacae e s xS I.S[l'lbllthOS clisicos de las politicas key-
A economia de Ia ofiutsnt;;dos por los efectos antidistributivos de
€16n han aParCCicio r‘al( avarro, 1991). Al calor de la desregula-
¥ 1o que Galbor s g:; han f-avorccxdo formas de consumo elitistas
Ormas de eopeonTa it CilOmlnrldo nueva cuforia financiera: nuevas
‘_‘quisicioncs o ;l]» On. ¢n los mercados de valores, de fusiones y
NMmobiliarig, ete Ic:i)r(séls’ de_ actuaciones alcistas en el mercado
La cxpansiénﬂd- e ( albml,th’ 1991, pp. 121 ss.).

¢ empleo mis o : :,l cconorm? financiera y la creacién de un tipo
dparato de Qesﬁénnét‘nos ¢specializado de alta remuneracién en el
Servido para COnso]‘L{ ¢sta economia financiera y especulativa, ha
fenovady S idar un _nucvc? nivel de capas medias/altas de
tr de ella ung Clllbhoxnoc10111§ta ¢ individualista, cristalizando a par-
Uena medida hq S‘ur:-n del dinero, el poder y la ambicién que en
ervido tanto para quebrar el unificador simbélico
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del consumo de masas, basado en el valor social de una creciente
clase media integradora, como para relegitimar y encumbrar un nue-
vo eclitismo meritocritico inmediatamente convertido en consumo
ostentoso (Taylor, 1990).

El modelo fordista de organizacién del desarrollo de la produc-
ci6n ha venido siendo desplazado por nuevos tipos de divisién del
trabajo, justo como proceso de reestructuracién productiva en la
salida de la crisis y de ordenacién econémica de la postcrisis. Esta
dindmica se viene produciendo en las sociedades occidentales como
un proceso de reconversion tecnolégica llevado a cabo en un doble
frente, por una parte, institucionalmente amparado, un proceso de
desindustrializacion ripida de los espacios productivos tradicionales
(ramas.y sectores productivos ligados tecnolégicamente a la trans-
formacién clectromecinica) y de constitucién de una economia nevit-
dusrriq! 0 postindustrial (véase De Masi, 1988) atravesada por un po-
tg“lltfslm.o vector tecnolégico asentado en la produccién, tratamiento,
circulacion y procesamiento de informacion.

Al penctrar este vector informacional en la produccion material
ha convertido lzf produccién en masa en especializacion flexible, don-
dela configuracién del producto y la produccién asistida por ordena-
Cfor;mcs que adaptarse al consumo masivo se dedican a segmentar
okl ‘ grandes series se acortan vy complcy;an, los prodt ;i
o Fﬂlfsvorman incluso estructuralmente —no simples variacio
e ot o ds tompe, i
Sericside mcrcancia: & 0_2d1snuy —produccién en cadena dC_g';;nus
semiperiféricas, ref‘orzallz:lormf‘das__ o h?" et linet 1ctu-
Calreryas e O asi las tendencias al desempleo estrt

T (l;’alSC'S‘ del centro (Sabel, 1985).
ehosTo sentrinins g dgs solz1 potcncm.lmcntel distintos, que ]ls)cn‘r
Presas innovadoras trat, ﬂdﬂn G dlfcrcnqadm alloses muy
flexible y mano de obr? ;adaptarse, ncces‘ltando ,m.aqum.arrl; a las
nuevas pautas de Org:lni‘zqa .t’lptable R mp‘ld?n.u“ riabili-
dad de los mercados. E] oy NEe la turbulencia y rﬂpld-\. v lducir
—Ya sea en la gran ﬁ:b ; """f"""”""f’ o postfordismo intenta INtro® o
6l redl g 1 tdbrica, robotizada y modularizada ahora, y‘l.l i

: Pequenas em ress . ; S 4 : duslf”l‘s
(Castillo, 1989 - Presas coordinadas en distritos in i
2 suficiente flexibilidad para satisfacer las dem

das d

€ mercados m4 . 3
2 més art s : . produ®
tvidad fordig,. tculados, sin perder los niveles de Pr

asd
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Como telén ideolégico de fondo se pc‘rcibe en la sahdaBde la
crisis, por tanto, lo que el jurista italiano Pietro Barcellona ( arCf—
llona, 1991; Barcellona y Cantaro, 1988) ha llamado una neutrali-
zacién —aparente— del conflicto ideolégico asociado a una re_:legl-
timacién del cilculo econémico mercantil como regulad?r aprioris-
tico y universal de todos los dmbitos de accion de la realidad social,
desde lo politico publico, a lo privado personal, pasa_ndo por lo
social estatal. Mientras, un discurso neoconservador —ultimo intento
de dejar al concepto de democracia desprovisto de cualquier valor
econémico, social o cultural que superase el marco del sistema
competitivo de partidos— ha cubierto ideolégicamente la empresa-
rializacién y remercantilizacién de la vida cotidiana, atacando los
excesos de democracia y las expectativas desaforadas que segiin este
discurso habia generado el Estado del bienestar.

En gran medida ha estallado ese universo social, unificador e
integrador que habia servido como referencia bidsica para la apa-
ricién de los nuevos movimientos sociales: clases medias funcionales,
C!asc obrera «integrada», consumo de masas, pleno empleo, presta-
c16n impersonal y miltiple de bienes y servicios destinados a un
consumidor anénimo medio, Estado keynesiano desmercantiliza-
dor, ctc. El modelo neo o postfordista ha generado casi todo lo
contrario: mercados de trabajo segmentados, dualizacién social, de-
Semp_lco estructural, oferta diferenciada y estratificada (hasta la «per-
sonalizacién») de bienes y servicios, Estado mercantilizador y em-
Presarializador, etc. En esta situacién las identidades sociales se han
i"i'::‘(ljtss ";’:H:;ijg lt1 sul}?stividad némada; de los mecanismos centra-
sl nee ke 1po hemos pasado a las redes de produccién, d_e
1991 , consumo, de informacién (Mattelart, 1989; Artali,

)-
Cﬂrafztc';:?sr:il; SZCC]SSS mo';pan(’)s —pril?cipios de ]_os ochenta— las
o ﬁllldamc:ntahn; nzow 1zac‘10n c_olcc.tlvn han -vanado notf;.blcmen—
et dcnltt porque _lns identidades socmles.quc articulan las
e OrOS mol\)!lm;entos NO se caracterizan ya, como en
total, sino mue ,d};(hclstar asa as en teorias g'cncrélcs de la I:bemc_mn
delifeire mics id;‘ma_da%rcswa salida 1nd1v‘1duallsta y corporativa
e 1dades se expresan mds como una estrategia
a seguridad, que plantea la conservacion de las conquistas histéricas
del Estado del bienestar y | bi s
O cuando menos de zna L m:u\a RS e el mcrcmentP
Y accién grupal en difcrcl:to I‘(:Ttroct.'so) de las esferas de autonomia

e ntes cspacps conc.lmnos (Stame, 1.981.'3).

s conocido el declinar de los movimientos
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sociales de los sesenta caracterizados por su vision totalizante, con-
tracultural y ofensiva de su propia lucha, vista como emancipacion, y
presididos por un claro narcisismo alternativo, narcisismo que irrum-
pié en la sensibilidad cultural del radicalismo de los sesenta (véase
Lasch, 1982; Sennet, 1979; De Miguel, 1979) como forma autoafir-
mativa —en la relacién con el otro social y con el propio cuerpo—
frente al tradicional puritanismo burgués. Este hecho fue uno de los
clementos fundamentales ¢n la constitucién de los movimientos con-
traculturales que tuvieron su origen en los afios sesenta, capaces de
formular utopias liberalizadoras, o de plantear culturalmente gran-
des sistemas alternativos de vida frente a la imagen construida de
un monolitico y todopoderoso «sisteman, al que sélo una nueva mar-
ginacién social podia oponerse, marginacién que como Daniel Bell
(1977) ha sefialado con caricter negativo, y Herbert Marcuse (1975,
1980) o Theodore Roszack (1970) positivamente, tenia poco de ejér-
cito de desheredados y mucho de los hijos privilegiados de las clases
mcd_ms ascendentes, socializados en la abundancia y con expectativas
crecientes (véase Riechmann, 1991, pp. 63 ss.).

Por el contrario, las movilizaciones del decenio de los ochenta,
han estado presididas por una cultura del supervivencialismo —no
¢s por casualidad que el ecologismo vy el antiarmamentismo sean 10s
discursos principales—, desplegando estrategias de resistencia, auto-
dfj?'fm y ""’P”cg“f: ante situaciones cotidianas de adversidad. Algin
:;::,:Z lgzlif;og:]nsfjo muy gr;iﬁcamqnte este paso como e} trﬂnsictr(f
S reSiStc;]rqsls?o alternativo a una cultura dc a SUF o
dado lugar a una ml(t:la (donet. ]989) G : mOWh?;C]O:i- a
Bl ura de la oposicidn civil, en el sentido ) tm_
bl y/o civiliz 3 € 1n extremis de una serie de §1tuaaonLS i

atorias que pueden presentarse casi como Jas ca

tdstrofes —. ibili i
por c]C; © las posibilidades de inminente catistrofe— generadas
ropio proceso de 1y s : jalista (Ber-
. noderniz: e
e nizacién superindustria (
Ademis, mis que nunc
En caracter fragmentado y
rada y fragmentada de Ia

cionales del Welfare State ¢
clones (

a, los movimientos sociales tienen ahor®
localizado que reproducen la oferta 44
s agencias de asistencia estatales/institt”
ontra los que se plantcan sus reivindicd”

movimientos d Tl -
Bl ¢ desempleados. e . \nsionistas, M
nusvilidos, jornaleres oS anicsidiantespensip '

> : _ s
unas veces co » asistencia a la mujer, etcétera). Son pracucd
Basras fisclentes y otras inconscientes, muchas veces man”

Y otras muchas latenges micos ¥

¢n torno a objetivos econol
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los movimientos sociales se vuelven movimiente
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; nse-
problema —literalmente de un problema— g?nerados por la co

cucién de la aceptacién normativa (reconocimiento institucional y

social) de una necesidad relativamente particular pero casi siempre
dramatica. n; 4 "

Pero en general el proceso de fragmentacion y dlspf:‘rsmn dc? Iqs
nuevos movimientos sociales ha sido extremo. A partir de princi-
pios de los anos ochenta se inicia un proceso de profun‘do ajuste y
remodelacién del aparato productivo, ya no se realiza sunplemc_ntc
una intervencién distributiva para contener el proceso de inflacion
—una simple flexibilizacién defensiva—, ahora se trata de reconver-
tir activamente —una flexibilizacién activa (Boyer, 1986)— la es-
tructura industrial de cara a la reestructuracién de la economia mun-
dial y en la nueva divisién internacional del trabajo, la actuacién es
contundente y la politica industrial del Estado intervencionista rele-
ga ya definitivamente a la politica social que en buena medida habia
sido el objeto en el que se habfan centrado las propuestas alternati-
vas de los nuevos movimientos sociales (Rodriguez Cabrero, 1991).

A una sociedad fragmentada y en plena desregulacién, algo asi
como la nueva Edad Media tecnocritica predicha por Umberto Eco
(1986), formalmente antikeynesiana y neoliberal —privatizacién y
Precarizacién— le corresponden unos movimientos defensivos muy
ffﬂgmpnt:ados también, donde se mezclan carcteristicas cuasi-adscrip-
fivas (juventud, vejez, sexo, raza, etc.), con planteamientos politicos
gcnemlISt'aS que son capaces de darle un soporte universalista a los
Elant?a.mlentos expresados particularmente, englobindose asi pro-
ellc;:;teli:i C0p§retas en frer?tes como el de ]-os derechos I}umanos,
1987). M:z::‘;lsmsmo, el pacifismo, e'l eco]o’g.lsmo, etc. (Q Connor,
S \fQCfs schcmplcan mefilos p(?hthOS umversahsra_s (mo-
Eri econéf::ncm es, L.lclgas, mamfestamon(‘:s) para conseguir unos
esmdiamﬂes 1:‘105. y focmles concreFos (pensmne.s, rcwlpdlcacmmfs
tomt » accilones contra agresiones al medio ambiente, etce-
OChle)s::,Pgrcnrdteodo caso, los nuevos movimientc_m sociales de los
alternativas on't'su caracter proactivo —su capacidad de establecer
Ctapa reactiuap('ls"l'livasl,()an.nc‘patonas viglobalesss e o S
en ks accionrl Pt 78; pa?“’"a 1991), cuya l:ﬂOV]llZaCIO.n, .1r.1clu‘so
i rescs lgﬂs t‘otallzantes —eco_loglsmo, antimilitaris-
sion a Ja a’utonpon’ ¢ mas a lo que es considerado como una agre-
e COnvivencjaon' Intereses o temas de referencia d<, los grupos
DY (Al alternativo aghc_able a granc.les_colecnvos sociales.

: que el endurecimiento del capitalismo de los ochenta
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ha ido reduciendo el utopismo alternativo de los sesenta a una si-
tuacién de resistencia activa (Garcia Santesmases, 1990), en el que ¢l
caricter defensivo de las propuestas, muchas veces llega a tener un
tono abiertamente dramadtico (Battisti, 1988), asi cuando se analizan
las mds recientes acciones alternativas, como pueden ser la protesta
contra la intervencién occidental en la crisis del golfo Pérsico, la
protesta contra la destruccién de la capa de ozono, la lucha contra
las nuevas xenofobias o, incluso, la misma lucha contra la estigma-
cién que puede provocar el sida, por sélo poner algunos ¢jemplos,
nos damos cuenta de tan urgente dramatismo.

El narcisismo alternativo se ha convertido después de la crisis ¢n
narcisismo individualista difundido y generalizado por toda la socic.dad
como actitud dominante. El descubrimiento de temas y sensibilids-
des por parte de los movimientos culturales de los sesentd hif x5
vido para fraguar una identidad diferente del individualismo cldsco,
pero esa nucva identidad se ha construido de espaldas a un proyecto
colectivo, alternativo o comtin, lo que cra desafio edipico a ln.s 1m:
posiciones burguesas se ha convertido en un hedonismo activo ¥
agresivo. En este espacio de modificacién profunda de las estructt-
ras productivas del capitalismo postindustrial, lo social como pro;
yecto ha caido en el vacio —Lipovetsky (1986, 1990)—, la cu!t(ll;_
s¢ presenta como un proceso de combinacién de formas Yy C]QS‘))
malizacién del gusto, de representacién neobarroca (Cﬂl“bmsc"
de moda y superficialidad; lo que no resulta extrano porgue Sﬂ =
sustituye la sociedad por el mercado, inmediatamente la cultulr o
convierte en moda. El postmodernismo como logica .Culm-mcula-
capitalismo tardio (Jameson, 1991) se aparta de cualqglcr Vll;i un
cién entre la cultura y la politica cotidiana activa, rompiend® vaos
planteamiento que habia sido bisico y fundamental en 10s ll.ul,“-o
movimientos sociales de los afios sesenta, tal como han scl‘j\i-lin
reiteradamente sus mds conocidos estudiosos, por cjcmpl‘:‘” o‘tr0
Touraine (1982, 1987) o Alberto Melucci (1989), y qu¢ 1 Lr“ldi-m:i
que el de convertir en todo momento la cultura y 12 vida COHEE
en politica. 988) ha

. En este contexto se produce la ruptura que Habcrlllﬁ(lcién de
scfialado entre presente y utopia como clementos de constitt! 26 que
la representacion social —ese desgaste de las energias utoplf'”mw
nos lleva a contemplar un presente sin futuro, con un dcstfﬂj
e s s G- e 2L

a de situacién la cultura intelectual de los MO on

5 1 pg o 1C4 liz'la
sociales de los sesenta —que no era nada mds que 1a radicd

1 8¢
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| proyecto filoséfico moderno—
entaba como proyecto alter-
del presente (Maestre, 1991,

hasta sus ultimas consecuencias de
en el que una negatividad utdpica s¢ pres
nativo y superador de la irracionalidad

pp. 171-179). ‘ e
Los movimientos, entonces, tienden a perder coherencia ideolo-

gica y continuidad temporal y aparecen mezclados con fenémenos
de accién colectiva de menos entidad como las mds simples protes-
tas, movilizaciones o actuaciones ciudadanas. Hechos estos ultimos
en los que su caracteristica de presentacion principal ha sido la de
su «implosion» en el particularismo més absoluto, los estados de
expectacién ahora se vuclven sobre los grupos mismos; el indivi-
dualismo —convertido en el paradigma ideolégico dominante y
difundido desde todas las esferas politicas y culturales— amenaza
permanentemente en convertir las iniciativas ciudadanas en el mds de-
gradado concepto de «conductas colectivas»: simple convergencia de
personas que cuentan con predisposiciones, ideas o intenciones se-
mejantes en una sociedad concreta, sin intencién de continuidad o
Permanencia.

Y al hablar de conductas colectivas estamos moviéndonos asi en el
sentido mds funcionalista y degradado del término, esto es, tal como
12} ha definido Neil Smelser, cuando se refiere a movilizaciones que
tienen como fermento activador unas creencias generales que difundi-
das mediante simple contaminacién en el grupo tienden a expresar
una fension estructural producida por la mala integracién normativa en-
tre las creencias grupales y los valores dominantes y determinantes
cn Cl_c_ontrol de la reproduccién social (Smelser, 1989, pp. 62 ss.).
Movilizaciones urbanas tltimas en el que contenidos raciales, anti-
dro_ga, de demandas de consumos colectivos, de populismo vecinal
;S‘S::Pglllf;ico, etc., se mezclan y cntrel_a‘zan de una manera co?fusa,

' bucna muestra de esta degradacién del sentido generalista y
s;‘lboll'_zso ddoc 1_:1 accién colecti\‘m, sintoma, a su vez, del cambio de
minantes en la sociedad actual.

3.

Perspectivas para un nuevo analisis
de los movimientos sociales

En gnr H

o todo caso, conocemos un auténtico repliegue de los nuevos mo-

daf:}luntc).s sociales hasta convertirse, muchas veces, en simples ini-
tvas ciudadanas, que se orientan a la mejora colectiva del ambito
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de las necesidades sociales y no solamente al incremento del poder
adquisitivo (o de consumo) de los colectivos movilizados. En esta
situacién el planteamiento de un «nuevo pacto social», de un wtercer
paradigma» reconciliador de anteriores paradigmas (Dfaz, 1990), pa-
rece que sc¢ ha convertido en mds dificil, si cabe, porque el caricter
inestable, ciclico y contrainstitucional de todo movimiento social
(véase Alonso, 1986, 1991), se ha multiplicado especialmente ahora
al reforzarse su caricter defensivo (Frank y Fuentes, 1989). Lo que
hace bastante improbable un pacto, compromiso o alianza estable.
Ademis, y en otro plano, la linea que separa «nuevos» y «vie-
Jos» movimientos sociales es cada vez mis débil e indefinida, si
tenemos en cuenta ademds que la vieja identidad entre ciudadano y
trabajador se ha roto en forma de mil formas de empleo, desem-
pleo, contratacién y subcontratacién en sectores grises, negros, ro-
sas, o del color que sea, del mercado de trabajo (Handy, 1986). Las
vicjas identidades y solidaridades homogéneas de clase economica
también pasan por momentos de méxima inestabilidad, al perder
gran parte de sus lineas de cohesion grupal. Estamos atravesando
por un proceso de amplia diferenciacién y diversificacién de la es-
tructura de clases en el curso de esta, llamada ya, postcrisis (proces
D05 de segmentacién, parcelacién, descualificacion y sobrecualifica-
ci6n, desempleo y empleo mis o menos precario, etc.), lo que hacff
que se multipliquen los problemas de caricter muy especifico 351
como las necesidades concretas, llevando asociado este fenémeno, POf
lo‘mmo, la dindmica previsible de la multiplicacién de los movt-
mientos especificos. Pues como desde diferentes posiciones s¢ ha
pactos masocmpenpncendo 1t decadncia bsolua de s
, Orporatistas y su sustitucién por un microcorporatisne p
E:r"ldo Para incrementar |a productividad y la compctitivid-‘ld e
0‘ lcllazlt]:li:c?l:::;t(;;is rccspc‘ciﬁcos,_ ramas clgcrminadas de ‘Pf(’?‘lcamj
P. 33; Schmitter l‘l))()osab ngcaalmcm.c yARIAl R (Rtgl‘ts] ;ic me-
nor poder contra,ctm]ié'nlzip- e I Sccr‘or:nqrﬂiﬂ“’
empresa difusa ctc‘) f‘ ‘or (ramas cn.dccadqn.c;a, asiig c‘rd%.
Estores ﬂlllc,iamén!g ll1<:l‘a de cualquu.'r posibilidad de acu e
el . al en lo que concierne a lograr L'um'ngfbg. 2
Jonica de las demandas: o] iculari ivindicativo, a3
torializacion de Jog conﬂ; particularismo reivindi e qe
o e ; ontlictos y la aparicién de figuras laboraie 3,
° pueden reducir la 16gic ‘ficad stabilizadora ¢
trabajador fordisea —fenéme S ncanoray e < centralizd”
; : 1enos tan diversos como la descemt®
Inmersién, segmentacién, etc, de la estric

- ; prccarizacién,
n 1 : ’
ustrial (véase Accornero Y Magna, 1987; Piore y Sabel, i

Postfordismo... crisis de los nuevos movimientos sociales 135
hacen particularmente dificil tfl] agrcggcién automdtica de g‘emarellci::é
lo que tiende a producir, a nivel social general, un cont 1ct<1)’ :
cincentivos de identidad» (solidaridad con un lendfnmento ideologico,
véase Pizzorno, 1987) y los inccntivps selectivos (Olson, : ’1971,)
pp. 51 ss.), que fomentan la adhesion instrumental en funcién de
resultados particulares y muchas veces excluyentes para el grupo
que protagoniza la accién. Conflicto al que son especialmente sen-
sibles los sindicatos tradicionales de clase, pues en €l se ven l_u:eral—
mente atrapados, si priman los primeros —incentivos d(_: identidad o
solidaridad— sacrificando los segundos —incentivos instrumenta-
les—, se enfrentan al peligro de quedarse sin bases activas; si se
limitan a los segundos, el sindicato pierde posibilidades de audiencia
social general, convirtiéndose en un grupo de interés mis o menos
grande pero semejante a los demds que operan en la sociedad.
Ante la dualizacién de las relaciones laborales y sociales (Goldt-
horpe, 1991), en la que cuanto mis se arraiga en los centros alta-
mente productivos de la economia un microcorporatismo utilitaris-
ta, cada vez se amplian también mis los sectores econémicos que
NO se¢ encuentran bajo el control de sindicatos de ningtin tipo —tra-
bajo inmigrante, a domicilio, subcontratado, precario, tempo-
ral, etc.—, las centrales se encuentran en muy dificiles condiciones
de actuacién, pues la sola presencia generalizada de estos colectivos
fragmentados (sean internos o externos) implica la quiebra del poder
contractualizador de los sindicatos al impedir que exista la minima
cohesién, interés comtin o incluso disciplina entre sus miembros.
De la posibilidad de los sindicatos para crear nuevos vinculos
soC“‘]LfS y de solidaridad que sean capaces de trascender politicas
_Sccrorlﬂk‘? o incluso situaciones locales, dependeri su capacidad de
;23;:2“;';“ \P‘:‘blicﬁ FfCCtiVﬂ_; la reciente tendencia a reivindicar o
olrecer servicios sociales que entran en el campo de la re-
E;?;;“;Cliz:hf;)cial ydno sélo dc.la prosiuccic’)n econémica —postu-
Beretac o m:;)S ac)lm ando a gestionar d1rec.tan?cntc un nuevo Es_»tado
escentralizado— parece indicar esta tendencia de

b : -
uscar vinculos sociales cada vez mais globales.

El sindicalj :
sindicalismo, por lo tanto, para poder hacer frente a su propia

S::;Z gﬁltﬁ:t“lﬁfs‘c SOE}re Qlal?tcamicnto‘s mds amplios, puede con-
ciales ¢ illiciat?quYt‘Ctg de sindicato de sociedad con Movimientos so-
tidad mecdnies ‘in_c‘“ ladanas, proyecto en el que frente a 1:1 solida-
pasado fOrdist;; trqu;ELsm por la‘unlformldad prf)du_cuva tipica del
llon, 198g) no'po‘r o 3 Cf)nsm"f una nue\‘/a'sohdanc?a:_:l (Rosanva-

i mple agregacion mecanica de reivindicaciones
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instrumentales econémicas, sino por el acercamiento del sindicatoa
las demandas surgidas no sélo en los grupos de obreros asalariados,
estables y de planta, sino en grupos periféricos, desmercantilizados
e incluso civicos, generacionales, o marginados del mercado de tra-
bajo. Pero esta convergencia mis que una alianza (Offe, 198,
pp- 236 ss.), seria ¢l resultado de una transformacién tanto de hs
identidades tradicionales obreras como de las que sirvieron de ori-
gen a los nuevos movimientos sociales, llamados ambos, casi obli-
gatoriamente en su propia defensa, a integrar un frente de recons-
truccién de eso que conocemos como sociedad civil, y que, desde
luego, debe ser mucho mids que ese simple mercado incivil al que
se refieren los neoliberales cuando la invocan.
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Resumen. En este articulo se trata de establecer la relmflén enltre los
cambios en la estructura productiva del capitalismo contemporanco %] a ap:i\-
ricién y evolucién de formas de movilizacién colectlv:!s no redu.cn es ala
accién tradicional del movimiento obrero. Asi, se estudia _cl cambio de signo
que dlttmamente conocemos en estas movilizaciones, rc'ﬂqjand‘o en ese pUl:ltO
el paso de un primer momento caracterizado por el Sef‘ltldo utopico, ofensivo
y generalista de los llamados nuevos movimientos sociales de_ !os anos‘ses.cntn
—enmarcados en el miximo desarrollo del modo de regulacion economica y
social fordista—, a un segundo momento marcado por el estilo defensivo,
fragmentado y simplemente reactivo de las acciones colectivas de l_o‘s ochenta
y primeros noventa, conectadas directamente al tipo de segmentacion y .frag—
mentacién inducidas por las dinimicas econémicas y sociales postfordistas.
El articulo se cierra con un primer intento de aproximacién a un proyecto
de convergencia entre sindicatos y nuevos movimientos sociales.

Abstract. This article deals with establishing the relationship between the
changes in the productive structure of contemporary capitalism and the appearance and
evolution of collective forms of mobilisation disimilar to the traditional action of the
workforce. Thus what is being studied is the change in character we have come to
associate with these mobilisations, highlighting the step from the first moment charac-
terised by utopic feeling, offensive and generalist from the so-called new social move-
ments of the sixties —displayed in the maximum development of the mode of economic
regulation and social fordist— to the second moment characterised by a style which is
defensive, Jragmented and a mere reaction to the collective movements of the eighties
c.md early nineties, in turn connected with the type of segmentation and fragmentation
induced by the dynamic, social and economical post-fordists. The article closes with a
rough outline of a project to bring the unions and the new social movements together.
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; OFTO pasan a ser mjs neutras y menos participativas.
A partir de cierto Momento, el afiliado Ya no es mds que un com-
Ponente pagjy 1 Siempre Segln este esquema Interpretativo, las
dCtividades de socorro que funcionaban de modo auténomo y des-

Este teXto s¢ basa en ¢l trabajo de igual titulo
Sobre [g¢ Soricdmic.\' de Socorros y
Celebradq n Madrid dej 25

: J’\f‘l;chcl Ralle ¢

Presentado al I' Encuentro Internacional
Mutuos de Trabajadores en Esparia, siglos XIX y XX,
al 27 de Junio de 1992,

S profesor de Historia en Ia Universidad de Paris [V.

E. p. Thompson. The Making of the English

Iusmnm de lq clase obrerg.

=

Working Class [La Jormacion
J. Gaillarg T - Inglaterra: I?:S’()- 1832, Barcelona, Laia, 3 vols., r. 2, p- 33:5];
St 'f > m,‘_"f""lhs'“t‘ au 19¢ sigclen, en Prévenir, nam. 9; «Autour du Premier

181Cs deg Sociétés de Secours Mutucls. Lyon, 1883-1983,. Marsella, mayo de

Pp. 82 l;ﬁ 12-15; M. Reberioux, «Premitre lecture dy congrés de 1883w, ibid.,

Ociologiy del !mluyn_ nueva época, niim. 16, otofio de 1992, PP. 143-163.



144 Michel Ralle

centralizado se van también transformando. Bien se constituyen
amplias federaciones de asociaciones mutuas, o bien fusionan socie-
dades de base en una organizacién centralizada con aspectos estata-
lizados. Nunca desaparece, por supuesto, una relacién simbélica en-
tre el trabajador y el servicio social recibido —ni siquiera hoy dia—
pero la actividad de socorro deja de cumplir paulatinamente aquel
papel, atribuido a sus manifestaciones anteriores, de favorecer la
autonomia de las iniciativas obreras. Son los sindicatos y los parti-
dos llamados de clase los que la expresan en adelante y los que ya
van difundiendo sus propios modelos y representaciones.

Se consideré durante mucho tiempo que la trayectoria espaﬁOla
era aparentemente similar. Sin embargo, este parecido no ha sido
mds que una afirmacién. En realidad, se prestaba muy poca atencion
al socorro mutuo. Aceptando los historiadores del movimiento obre-
ro —para usar una expresién cémoda— una vision muy jerarquiza-
da del movimiento social, sélo aludfan a la solidaridad de socorro
como paso previo y forzoso, pero muy mal conocido 2, para llegar
a las primeras sociedades de resistencia.
tem[sgr;‘;“efscgeiiuent’a las actitu_des de anarqu%%tas y socialistas con(;

periodo estudiado con relacién al socorro mutd
en Espana pueden sacarse dos valoraciones de su presencia. Acaba-
B oo o
ok = n —cooperativas, cducaqun, ({ulturay v N
g:ﬁ; 2 a‘ ]ztce:nf y, en particular, a_la sohdarlda}d ‘frerllte 3[; o
sus resultados Secfmidad i l_as e Y v mSlgm{“lccaili]cal' las
actividades esé:nciar;e = gelfgrosas s pucdes Perjuucsto, a
Organizacién, con ﬁ:i;s l'ccvlr’ I2 ST porisk
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Desde luego la prensa anarquista, tanto por sensibilidad «antior-
ganizativa» como por deseo de afirmar su radicalidad, expresaba el
mismo tipo de criticas. En 1888 también, al hablar de un reciente
conflicto con los maestros, escribia un fundidor en el 4crata El Pro-

ductor:

Fundada ya la Asociacién o Montepio de socorros mutuos, no tardé mucho
tiempo en surgir cuestiones de trabajo, y como éstas tienen que resolverse
por las ideas y no por los santos, se trato de formar seccién de oficio *.

Ahora bien, estas frases son también un testimonio claro de que,
a pesar de sus veleidades voluntaristas, libertarios o socialistas tenian
que reconocer, incluso de modo velado, que no pocos obreros se
sentian todavia atraidos por las sociedades de socorros mutuos. Si
ésta§ se hubiesen encontrado tan apartadas de los hibitos, no hubie-
ra sido necesario librar contra ellas este tipo de batalla solapada. El
habitual silencio de la prensa obrera puede llegar a interpretarse
como una manera de eludir un problema concreto o de callar el que
no dcﬁ:lparccicran los montepios obreros —si era que estaban desa-
PafCCICnin— tan ripidamente como se hubiera deseado. Ademas,
la mencién de los «santos» que se encuentra en la segunda cita
—como lo veremos, muchas sociedades de socorro mutuo seguian
al““j‘e“do a 6“0§ en sus nombres— muestra que unas referencias
ggthggrlcr;?g15231331;::i31cs no estaban tan lejos como se hubiera
e, xperiencia comitn de los obreros mis comba-
Calelsng:l:llsfsiz?g;lf; de la~ emergencia de las corrientes obreras radi-
S mmcrén_espapola, el socorro mutuo no constituye, pucs,
ol Tloaron 1os 15(2 ni tam‘poco cerrado. Af..'lem_as. a principios de
muy Pﬁl‘ticularmcm:—lmpos en que las organizaciones sindicales, y
Silas Siyaned a UGT.‘lntentaron asumir explicitamente parte
o ;S) c‘]]uc estaban en los ﬁncs. de _los montepios
_“b:lscs it 2 . tLanfglile’];]:Olasoc.liah?E& l?s d:scus1qncs sobre las
Iiciativas de educacién popular larsc 351011 (~d gl 5
Socorro. La trayectoria no es i o YECCS nreERalrEs &
el S €s pues tan rcctlhm_:a. _
pel db] e e ml;n}:o C:II;OI, [proponer una interpretacion del pa-
historia de las actitudes y representa-

EL Productor, 3-8-1888.
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ciones del movimiento obrero en Espaiia ©. Pero, ya que falta to-
davia mucha informacién y muchas fuentes, ésta no puede ser, de
momento, otra cosa que una hipétesis. En una segunda y breve

arte intentaré subrayar algunas de las preguntas que siguen plan-
teadas. Solo después de colmar ciertos vacios serd posible decir si
la funcién del socorro mutuo obrero, durante los treinta o cuarenta
afios estudiados, tuvo el impacto que algunos tenemos la tentacion
de atribuirle.

1. Laicizacién. Democratizacion

El material del que se dispone sobre ¢l socorro mutuo obrero hace
algo dificil dibujar su panorama. Lo constituye ¢n ]a mayoria de 0s
casos los estatutos publicados por las distintas sociedades. Son nu-
merosos pero dispares. Pocas veces ofrecen una continuidad que
permita ver las modificaciones a lo largo de un perfodo algo amplio:
Menos frecuentes todavia son los balances anuales, que son uni®=
dicio mis fiel de la actividad concreta ya que los reglamentos no
nos dicen cémo se realizé el proyecto ni cuinto tiempo duro. LF
documentacién interna es la excepcion ’. Las convocatorias por Vi
de prensa no conciernen sino a un nimero muy reducido de 350
ciaciones, si bien son una prueba de su vida efectiva 8 Las reaccio”
nes poco claras del Estado con relacién al socorro muti© no hacen
mas sencilla la lectura del paisaje. Lo indican clarament¢ las vacid”
]c]xoncs de las distintas «estadisticas» que las autoridades intcutf«rotl

evar a cabo en materia de asociaciones °. Pero no s secundario. ?

6
Se ha expue . obreros
¢xpuesto de manera mis completa en M. Ralle, « El montepio ©

¢anacroni 1%
© 2E:S':1§djb$gdd0?"’ en Estudios de Historia Social, Madrid, |93:L gf‘")z o
Estudios de tlidad obrera en la sociedad de la Restauracion (|873'| ;ﬂ"lz.m

Historia Soci A
algunas de las hing Social, 1989, pp. 194-197. En cl presente trabal® 3
7 H as hipétesis iniciales
Y que sena 1 i
los gobicrnos civil lar, sin embargo, las posibilidades ofrecidas po
® En Valengia ¢ por lo menos de parte de ellos.
J or o { :
la sociedad g} ’1‘111:.)1_ (;jt;}l‘l’lu' tenemos constancia por esta via de la re <qerd)-
9 . . =l Me : : Q5. ¢LCC
. e Mercantil Valenciano, 10-2-1893, 25-1-1895 ‘ odo d
gmcr'“l que sirvig pa ]:l realidad abarcan? Incluso si estuviese CONSCET )
| : ra las dive : e A > (Gobt i
rante la Restauracign C diversas investigaciones del Ministerio €€ Ty defintf

e 3 1 . asificar Y
!35 |“5°C'ﬂcioncs de soc uedarian grandes incognitas. Sélo pard Clﬂb‘ﬁﬂrci‘lmimlf"-
ncly e ‘OITO experi e % ag VACI o
150 después de |, cre Xperimentaba la Administracién grances s qnos

acion del Instituto de Reformas Sociales. SC8U! 75
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r los archivos d
v,uhrid.ul de
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pesar de todo, que examinado desde ¢l punto de vista cronolégico
en un periodo bastante amplio de estatutos y actitudes indique una
tendencia que los aleja de lo que proponian en un primer momento,
es decir, algo bastante convencional si lo comparamos con los ob-
jetivos y las practicas de las hermandades, las cuales eran evidente-
mente anteriores y sobre todo pertenecian, aparentemente, a otra
cultura politico-social.

Es mas ficil percibir una evolucién en las referencias del discurso
de los montepios obreros que describir la que afecta la realidad de
los servicios prestados, trabajo que no se puede todavia llevar a cabo
en la medida en que el material no permite reconstruir la continui-
dad —o las interrupciones— de las actividades de socorro. Estas,
por otra parte, tienen perfiles regionales o, incluso a veces, locales
bastante distintos. La modestia de las prestaciones que, salvo muy
Conta‘das excepciones, no pasan del socorro a la interrupcién del
tré!tba_lo_, incita a atribuir importancia a los proyectos tanto explicitos
301"110 implicitos. Tampoco parece secundario subrayar la existencia
rgfclljz‘lnfiz(s)cdczola(:cmiiii;;z;Ciéc[;, de la vida o, por lo menos, de las
A e e arCS ucL SOCOFTO, una 'denlocranzacmn de sus
T i mte}?qs f]l : lna_ autonomizacién del componente
Fook B o d; loc tc esidsticos o de notables. A_L’pcsar del
Tl S scs uc.sc;lm;mos ?obrc l_a gvolucwn d.e los
durante cierto éspacio cromljléc ” IZPOH; e rcdaccnonc’s
tulos son menos decisivos »gllCO, ﬁn e de este proceso. Los ti-
rfa parece todavia una cla CIuc- 0s Qrtambulos puesto que la mayo-

a a clara herencia de las hermandades, a la que

lOS Q()l).(r S ~ (l 0os dL SOCOIro mutuo
1€rno: Ci\ 1 T
s S 'llL‘S S¢ 13.5 trata
d < : 5
ll:lsn. “bv“('fl( aAs» «pr()t «!“ol'l[t,pl By : L - 2

e e lcctor.ns‘ de f)brcrosm «cooperativas», etc... (¢f. Balances para
e éOb. “..l, Mlmst?-no de Gobernacién [Archivo Histérico Nacional:
Bl T ,4_ ernacion, legajos 575 y 2 354] ¢ Instituto de Reformas Sociales
daiR et So.c‘.“;c-“”w*” O‘brf'm en 1.0 de noviembre de 1904, Madrid, 1907; Iustituto'
Madrid. l‘)i7) Sl‘l LS‘.' F:s@rhsnra de la Asociacion, de la Cooperacion y del Ahorro Obrero
o K emejantes dudas no impiden que la Estadistica... de 1904 se las dejt"

1 tintero . . s
(Pp. 47-63). E| volumcl‘,g en la imprenta, en particular las sociedades de Cataluna
bar cote ¢ ausencias en la Estadistica... de 1916 —se puede compro-
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se van mezclando progresivamente unos simbolos de la tradicion
laica. De 22 montepios fundados en Barcelona entre 1890 y 1892,
periodo contemporineo del primer «Primero de mayo», 9 titulos
abrigan una alusién claramente religiosa (montepios de S. Valentin,
de S. Pedro Pescador, de Nuestra Seiiora de las Mercedes, de la
Virgen de la Buena Salud, de la Bandera de S. Eulalia, del Pendén
de S. Eulalia, de Colén bajo la proteccién de S. Cristébal —con-
memorando probablemente el cuarto centenario del descubrimien-
to—, de S. Antonio de Padua, de Nuestra Sefiora de los Dolores).
Son mds frecuentes que los titulos que se sitdan en el campo del
humanitarismo y del solidarismo laicos (La Alianza Humanitaria,
Las Hij§s del Trabajo, El Progreso Nacional, La Lealtad) o del cor-
porativismo profesional '. De tenerse en cuenta que muchos mon-
tepios con nombres de santos afirman en los estatutos su caricter
la‘lc.o a la par que su apoliticismo, el proceso de secularizacién €s
mtld'amente efectivo. Muchas veces el santo sélo sirve para recordar
Unitporde oficio, como ocurre con san Antonio para los albaiiles.
f;d?gsll;sésgllircto{:cdzsto tliene lugar mientras se van ‘produciendo Cizll;
mutua, el socorro e:—‘cmzoddc s dc oS OI?JCUVOS- e f‘ytm
S Ecaso e dcft_mcmn y mis _precnsamcnn.lp“ls
it a ; $ muy cfcc‘tlvo en Cataluna frcn@e cier
Gl etands r“]ztsnzi:]ac]sz’n?POdadas caixas dels n.'mr{s por la opunodn Obf:l;
nombre de una defensga dcn < gl o * ble_n s ;lcc;:c la
defensa de a autonomia de b mo'ntc'p’los e
a de la organizacién obrera '

Ya esta 1 .
) mos alpdmndo a otro aspecto bien conocido del movis
nto de emancipaciéy =

Presencia de persongs |
€n muchas sociedades qu

1, la voluntad de independencia frente
amadas habitualmente «socios protectores®
te obrera pero que lue @ madizon dc’ux}a iniciatilva estrin]ﬁ“:C‘S
de estos personajes g0 PﬂSﬂl‘Qllt a ser mds m_dcpcndlentcs. El pa Pdc
inspiracian Catélica’mquc seguira siendo habitual en c]'socorro a
montepios comupeg D SIendOACGda vez mds exccpcxon’-’il & r11.1
rechazando log yecr: PUcs, a partir de los afos de 1880, éstos V¢
Vestigios de las asociaciones llamadas «mixtas». No

10

Instituto de e
s cjcmp,(,:&fm?s Sociales, Estadistica..., Madrid, 1917, pp. 482-483-
38‘)0)_ Al l:n :lrras'n (El Pl'orlurrm-, 17-8-1888) y en Sallent (l;‘/ Produde’
To de maygy ;‘nm[:f-mm-uqo"cs en M. Ralle, «Las huclgas antes y después -
i Gavlkgn.smduu df' Historia Social (de préxima aparicién)-
>, 1984, pp.‘154~155. oy accion social de la Iglesia en Espana,
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es muy dificil imaginar cémo podian influir en las decisiones de los
miembros obreros. Solian conseguir tal reconocimiento gracias a un
donativo en dinero o a su posicién social, y lo aprovechaban en
ciertos casos para una actividad de clientela (Moret, por ejemplo,
fue «protector» de no pocas asociaciones) 13 Esta transformacién se
suele realizar sin mucho ruido, mientras, en otros campos, el del
socorro mutuo profesional, se dan las primeras batallas para hacerse
con la gestién auténoma del socorro, como en las minas de Triano
o en las cooperativas de consumo, con seccién de socorro, de Altos
Hornos, provocando reacciones de despecho de los patronos de la
mina o de la siderurgia '*.

Se trata de una progresiva pero lenta evolucién, dificil de perio-
dizar ya que no asoma de modo pormenorizado de la lectura de
cstatutos y reglamentos. Dan mds bien una impresién de rutina las
numerosas disposiciones reglamentarias, las mismas que suscitaban
la tronia de la prensa dcrata. Pero no hay que olvidar que su fin
esencial era la gestién de los fondos de los socios, y €stos no estaban
dispuestos a entregarlos sin un minimo de garantias, tanto médicas
como contables, frente a una demanda de indemnizacién. Si querian
eXlStlr_d:: verdad, las asociaciones de socorros mutuos tenian que
cumplir requisitos precisos, ya que la cantidad de lo recaudado en
En MEs no permite mas que la ayuda a uno o dos enfermos o acci-
d::;gji(;isoiizantc dicho periodo. Por otra parte, l-a ley exigia ciertas
e dineric);all—g a{t)ltorlzar la pro_pletjlad colectiva —o cooperati-
fesae Cs-t tc:tro elsta_sd obligaciones no son las‘que ha_cen
T a(;l ocis_ a idea Fle_que la garantia mds eft::ctwa,
olunties oritac:-ia cd 1lscrepan<.:1a interna, reside en recurrir a la
(e :bo 5 e gs_asgcmdos, sm_mtermedlarlos externos
e e diséosici%)lms ,ctrc chlriicms estlatutanas a apartados de leyes,
Cine s o » ete.). La consulta de estatutos y reglamentos

» ¥ en particular anteriores a 1868, muestra una mayor

13
© Un gje
o SOdedjdng))lo busf:mtc completo de la presencia de Moret en la Sesién inaugural
oope » o > , ' i I
cr B A(;émmm de Obre ros de Toledo del 29 de junio de 1884, Toledo, 1884.
e - A. Gallego, Pensamiento Y accion social de la Iglesia en Esparia, Madrid
S aipc. 1984, pp. 154-155. v ' '
a " » $CS 1 1
ATl SOb(:m lfl( C[::.\“.\ de Bilbao publica en 1897 (21-8; 25-9; 2-10; 16-10) unos
e P;:-r; Acl.onﬂmto en ¢l que se enfrentan los obreros en las minas y las
et S i os Hornos, ¢f. Archivo Municipal de Baracaldo, legajo 198. Es
Do it ’acton.s del rL"Ch.l.ZO de una presencia patronal en ¢l socorro a enfer-
e entados no consiguicron edificar un socorro obrero
- ¢l ar . ici6 .
ticulo sobre la reparticién de los haberes en caso de disolucién.
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acumulacién de precauciones de tipo juridico que ya no se encuen-
tran diez o veinte aflos mds tarde '°,

La aplicacién progresiva de este modelo acarrea una serie de
consecuencias, por lo menos alli donde el fenémeno del socorro
parece mas denso, es decir, en el caso de Catalufa y cuando se trata
de los montepios mds avanzados. En primer lugar, el que los esta-
tutos obliguen a que nadie pueda rechazar un cargo en la junta
(cuando el analfabetismo no lo impide, por cierto) y también a que
no se pueda permanecer en ellos mis de unos pocos afos. Estas
disposiciones aclaran otra obligacion aparentemente paraddjica, pre-
sente en varios montepios obreros catalanes: la de prohibir que la
asociacién supere un nimero limitado de miembros, en general en-
tre 150 y 300 7.

Por cierto lo funcional de la vida concreta de un montepio obliga
£ ele'gir a veces este tipo de soluciones: no podia la organizacion
cubrir una zona demasiado amplia sin correr el riesgo de no verificar
la veracidad de los accidentes o de las enfermedades de los socios.
Pero esto hubiera podido remediarse estrechando las relaciones con
otras sociedades. Si un montepio no llegaba a delegar sus funciones
a Otro era porque —y volveremos sobre este tema— el problema
?C centralizar las asociaciones no se planteaba entonces. Sea lo que
;f;ii{?;ﬁi:gﬁ)e;_bastante evidente: unas o’rganizaciones Ccl]ue [};Z:'
T it ll'Cth;), que SOI.] muy autonomas una§ ‘Cl zenté‘
e nar de modo 1rrepr<_3chab]e y hasta idealr %
podido existir rEiIit:ma. s 1ntermcd1anos,_ e umchus
sociedades de socorroscs G de. prestgr SHOTSERIL Sl ‘Iger una
concentracién de syus i e LoR RN d‘c s ta bien
difundide en Cam]uﬁgeztlones. Ahora bien, si e'l fenémeno €s L
brinda docurncntaci(')f‘],suC‘t"n(‘ic . Igayor e elsgest Iso

lciente '°, no es evidente que este 1mMpt
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S fqﬂmf O, anterior a 1868, Reglamento para la planta y régimen de .
187 SOCifss dMlmms de Tejedores de Velo (Barcelona, s. a.). Los SHI
Reglamento inlrri;r aB de Maquinistas y Fogoneros de Barcelona y sus co"t?moj‘:
o g [(f arcelona, 1873). Para Madrid, Reglamento de la Sociedad Tipogr
d Y de Socorros Mugos, M irid -

Confirma €sta tendencg S nee
Civil de Barcelona 2] ndencia el material accesible en los archivos del o . de

B L cual posce una de las mayores colecciones de estatutos L
S Internas de montepios obreros

Inclus i

0 alli ¢s do

nde los montepios \ias
e o .quenas

Y las conseryan. ontepios tienen de modo general pequer
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democritico penetrara tan hondamente en otras zonas del EsFado
donde ¢l fenémeno, y no es un aspecto secundario de la cuestion,
se difunde de modo mis tardio y con menor amplitud. Seria inte-
resante una comparacién de las dimensiones y de las modalidades.
La cronologia y la distribucién geogrifica tienen, pues, impor-
tancia. Indican las cifras disponibles, zonas de concentraciones y
otras casi desérticas '?. Ya dijimos que es masiva la presencia del
socorro en las provincias catalanas, donde estin presentes de modo
notable otros fenémenos asociativos °. En 1916 existen 1 230 so-
ciedades de socorro mutuo de apariencia obrera en la provincia de
Barcelona, 415 en la de Gerona, 231 en la de Tarragona, 154 en
Baleares. La de Lérida alcanza unas 142, suma también notable en
relacién con su poblacién y con su desarrollo. Madrid, en cambio,
s6lo tiene 82, a las que seria preciso afadir las sociedades de resis-
tencla que tenian socorros mutuos —fenémeno ya frecuente por
entonces en el sindicalismo socialista, lo que supondria algunas de-
cenas mds, es decir poco para el tamafio de la ciudad. La densidad
¢s mayor en el Pais Valenciano, casi parecida a la catalana: 243 en
la provincia de Valencia, 108 en Alicante, 67 en Castellén de la
Pl:mq. Vizcaya (216) y Guiptizcoa (116) son mis que regulares. La
Provincia de Oviedo no pasa de cien (91), igual que Santander (95).
La cronologia confirma a su vez estos perfiles geogrificos. Siem-
Pre segun la Estadistica... de 1916, 57,5% de los montepios de la
Provincia de Barcelona que llevan indicacién del afo de su funda-
;1(00“ son anteriores a 1904 (451 sobre 784), 56,2% en Tarragona,
9% en Gerona, 38,4% en Baleares. Los porcentajes son casi simi-
lafes en ¢l dmbito valenciano: 55,5% en Alicante, 38,8% en Caste-
”_0‘11. 30,8% en Valencia. Vizcaya y Guipuzcoa, cuya industrializa-
lcrll(())‘:“c(‘:spil::iz 111]1;\1/(3 }tzenfan creados cada una, en ]904'1, e_l 32% de ius
En AStLll:iascal 19).50;1 Santandcr no llega c! porcentaje sino al 27,8%.
e o lfguall que en Madrid. En estos dos casos el
e 10; Cu;l‘ 1 piartlcu ar ¢ sogmhsm, corregiria algo estos porcen-
derados con CSS:' 1ay que repetirlo una vez mds, han de ser consi-
terta cautela. Es clara la originalidad catalana, siendo

19
Por ser i s 5 ; = .
S¢r Imposible comparar datos locales mis precisos pero mds parciales, el

(& » oa ] : ol ericiny. .
=l Propuesto se funda sobre las dos Estadisticas... sobre Asociacién publicadas
POT el IRS (¢fl nota 9).

balane

20 &)
i“dltStr(i‘nfl'- !;Lnr;t S9l:i ‘Gussinycr. «El muttmlisn‘w contemporineo cn una sociedad
en ¢l Pri[vnc.r CIilClO‘llLS SO'bI.’L' el C':\SO catalin (|b80-|.939)»‘ comunicacion pl‘L‘SL‘l'lt:ld:l
trabajadores o 1£llt.nfr0 internacional sobre !n.s sociedades de socorros mutuos de
spana: siglos XIX y XX; Madrid, 25, 26 y 27 de junio de 1992.
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el mis espectacular el caso de la provincia de Barcelona. De sus 784
montepios con fechas de su origen que figuran en la Estadistica... de
1917, 392 (el 50%) son anteriores a 1901, de los cuales 100 (12,75%)
ya existian en 1868. Por cierto, no es tan abundante cl sexenio,
puesto que no quedan mds que 18 de este periodo, en el que la
resistencia seguia combinindose a veces con el socorro ?!. En cam-
bio, entre 1875 y 1900 se crearon por lo menos 274 sociedades
obreras de socorro mutuo capaces de sobrevivir mis alli de 1915 2
Y no seria legitimo reducir estas organizaciones a un modo de ca-
muflar la resistencia en los tiempos de represion, puesto que de
suceder asi no se hubieran desarrollado con tanta constancia en los
anos posteriores a 1880.

A pesar de la anterioridad catalana y, en cierta medida, levanti-
na, el socorro mutuo se desarrolla tarde en Espana, incluso en Ca-
talufia, consecuencia muy probable de la pervivencia de modelos de
antiguo régimen, es decir de las hermandades. Y aqui parece legi-
timo expresar una duda, a tener en cuenta a la hora del balance final.
é?onstituycn aquellas actitudes que expresan voluntad de laiciza-
cion, de autonomia y de igualdad, una aportacién de las practicas
del socorro obrero a las organizaciones de clase o no son mas qu¢
el eco de una evolucién mas general que alcanzaria al mundo mis
tranquilg c?cl SOCOTTO mMutuo como a una de tantas iniciativas obre-
ras d~e distintas indoles? Cuando se desarrolla en la mayor parte de
E:spgna, e decir, cuando al lado de las hermandades empieza a SCT
pero efectivo, una r—c i (_)tré)s L de ool 4 11.101;05 1(:sus
e mazs d;ﬁglcscncim el movimiento obrero radica yl( Lqpcl
de primera e]abor’lcic’; pcljks' e AL COHCCdC-rle i p1‘sus
correspondientes ;co 3! & el c0f1c1encm.obre'ra «colectiva, coxmu—
nitariosy que es, se ’rms, guhtudgenes; d)sc1ph‘na_s ) vnﬂlorcs CO‘ las

» s¢gn Thompson, lo que la distingue *. Dadas 12
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Cf. algn i
p. 17, n{m %2.1121 L\f;:El(;s s ea M Rallo Bl moncepiojobieia o B
5 (HE ey abulario es significat Janento !
Helal secciones de vapor de Matarg, s
su ‘2 ‘h‘lt sufra ‘?lgunn desgracia en s
_! rnal, la sociedad le abon ol
CSte privado de trabaj ‘
¢ Matarg),

=2 Bstadistica de
B @ de 1917, pp. 356-350 .
Cf. E. P, Thompson, ]“ A

ob. at., p. 335, -A formacion histérica de la clase obrera. Inglaterra:

vo en el «articulo 20» del Reg
Hilados, tejidos, jornal (Barcelona, 1872):
! €I su respectivo trabajo y el fabricante nO le
ard ¢l semanal de huelguista. El pago durard mient
ar, no pasando del término de medio afor (}\rc‘llivo Municip?
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caracteristicas propias del mundo del trabajo en Espana, n(?’serfa
extrafio que los fenémenos de radicalizacion y los de formaaon‘ de
un socorro mutuo fuesen mis contemporineos y que se estableciera
un tipo distinto de influencias, mds reciprocas tal vez.

Puede que este desarrollo tardio ayudara a mantener el aspecto
auténomo de las sociedades de socorros mutuos. Es caracteristico
de la situacién espafiola el que no apareciera durante toda la fase
examinada aqui, ni aun algo mis tarde, unos organismos que inten-
taran centralizar o federar los montepios obreros, a no ser algunas
limitadas excepciones ?*. Todavia en 1914, y en la zona de mayor
densidad de los socorros mutuos, la de Barcelona, un testigo inte-
resado podia describir asi la situacién:

La listima es que haya tantos Montepios —se calculan mdis de mil sélo en
¢sta ciudad, y no pasa semana, casi, que no se funde otro mis— pues aparte
de ser una grave dificultad para la solvencia y seriedad de algunos, los
gastos generales podrian reducirse de una manera notable en bien de los
asociados mismos, porque podrian aplicarse mejor a dar mayores desenvol-
vimientos a una férmula feliz y generosa, si, pero que ha quedado estacio-
nad'a, Hoy sélo atienden a la enfermedad, muy poco a la defuncién, y
91V1d3n otras circunstancias criticas de la vida del pobre. Mejor serfa exis-

tiesen ! a 1 5 ,
i mcno_s y f'ues_Ln mas ricos y présperos, con lo cual podrian atender
4 mas necesidades 23.

2 No’ es exagerado afirmar, pues, que antes que contar sobre la

rantia bri - !

camb‘m brindada por un organismo superior —lo que sucede en
10 en muchos paises industrializados—2¢ las sociedades espa-

nolas ti i :
tienen que vivir cada una por su propia cuenta, lo que no

24
En Barc

ene clona, Unién y Defensa de los Montepios, de inspiracién moderada,

Mo“[5:}2:":‘:3;“':?21“1‘06" (&‘f Acuerdos de 1“.‘3‘96: «Podra f;ntcndcr la _Junta si. lgs
Bﬂrcclona‘ NchCi"ld sl(:l a;ﬁlhc? Yy su coopcr;llc'lon...x:; Archivo del GObl.CTl'IO Ciwvil,
legs, R ado ic Asociaciones: cxpcdl@tc nam. 2 084). Ahora bien, esto no
HEN )\l;[k' mucho tiempo, a pasar de una intencién.
t2 5 '271-13%5);';\21]?;1:;. Barcchumrmrimrr'mr, b('n(fﬁm_y .«‘(‘4."1'::1. Barcc_lona, _]9]4, 2 vols.,
s SR 91“L' no se trata de un testimonio cualquiera sino de una de
Pero o] D S nosta gIcas para integrar el socorro mutuo en una red caritativa.
Qi 1CO parece incuestionable.
: Cf. para Francia, M. Reb
vetir, nim,
Situacién ge

- S ¢rioux, «Mouvement syndical et santé», vol. 1, Pré-
3 Marsella, primer semestre de 1989, pp- 16-23. Incluso en Iralia la
italiano (186;‘-?9:[ ‘dL‘ la du Espana (D. Marucco, Mutualisma e sistema politico. Il caso

2-1904), Milin, Franco Angeli, 1980, pp. 118-146. Es notable que los

datos eseadics:
S cstadisticos se i .
S mte S S o @ - S
ESpnﬁa)_ terrumpen en Italia en 1904, cuando estin empezando en
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uiere 1 = :
lq deqr’quc no sonaran con federaciones 2. Como lo confirma
a cronologia a la que aludimos un poco antes, ello no impidié
es un aspecto fundamer SR : Y
1tal de su experier o
. 1C1a, que consigul
tenerse en vida dura : ? guieran man-
nte decenio o tence
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: € ofici10— “° g partir d fi 1 J A
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) afiliacion mil; n o b :
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La intervencig
en
dido ﬂWO!‘CcerCL]::lZ del ESta_C!o en este campo también hubiera po-
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de otras experienc-i e Con.sccucndil la advierten los historiadores
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cionados, y de aloy Y provisionales alicientes de Moret, ya men-
se' planitéa. atin elg rﬂ«’;sl Otras personalidades, el Estado espaiiol no
tindose, por una par(z ¢ma de una eventual intervencién, conten-
las cuales no vcfanpco e,bcon la presencia de las iniciativas catdlicas,
n bu o .
otra, con el contro] poljci €nos ojos este tipo de competencia y, por
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talanes —modelo que no alcanzan ficilmente aquellas provincias de
menor peso obrero— son generales la cuota de una peseta/mes y la
indemnizacién de tres pesetas/dia durante uno o dos meses en caso
de accidente o de enfermedad grave. Incluso observan estas normas
las asociaciones que no rompieron todos los vinculos con la Igle-
sia ®!. Lo que viene a triunfar claramente en este caso, es un tipo
de indemnizacién patente y normativo del jornal perdido, por en-
fermedad o por accidente, a expensas de otra tendencia, mucho mas
minoritaria, la de compensar preferentemente los gastos propiamen-
te médicos. No se trata sélo de un fenémeno de imitacion o de
inercia, propio de unas pricticas muy difundidas desde tiempo
atras 2. Parece que los miembros se sentian mds atraidos —es una
hipGtesis propia que se presenta aqui con prudencia— por aquellos
proyectos que implicaban que la asociacion fuera un elemento de la
CO}lstruccién de un servicio muy relacionado con el problema de la
pf:rdi.da de trabajo, dejando de lado, en cierta medida, el papel de
difusién del acceso a la medicina, es decir, la funcién técnica menos
lastrada de compensaciones ideolégicas o, por lo menos, simbdlicas.
2 I;Ieoessin €stas probablemente las L’lniC:}‘S razones de la permanen-
- esta forma del socorro. Pero es digna de atencion la conse-
ICI;ISZ\I;-I?, 105‘ humerosos montepios que conservan el principio ;ifi l(z;
el ;zacnon ch jornal ayudan de hecho a mantener la cex:itrax a
tipos cﬁ’e Ocupacién por el d‘erecho al tra’ba:]o a expensas de otros
am(}ﬁﬂ}i&stacxoncs, emergiendo muy’tlmlc.iamente la ct{en:j cnc1aua
b 53_31. problema de la salud, éste sin lugar ad lll a[s ‘micz
deilas s,i tz: vivido de modo bastante pasivo —a pesart, e ;:J l'iges_
S tOz:iaoncs— por los obreros d.e’ la Restauracion. Es ; fim_
C€s tuviera 10 €aso, que la «nledl(:‘;lhzaaonn del socorro n_nllt;lendia J
disolyerse 3BlllgE;;r, al parecer, mientras su proyesto socclia S
Sy s montepio obrero en Espana no se puede cIamI:ldo
por sy fu,x-;“ partir del papel ref'orr_msta aparcnt‘ememc. pro

cién de socorro mutuo sino que habria que situarlo como

31
s afueras, Estado de cuentas

desde Igl;l(_on y Defensa de Montepios de Barcelona y su
* Esta :. iwm ha.s"' 31 de diciembre de 1906, Barcelona, 1907. o
tran o la bL'Il:;l'cncm‘ en cambio, es algo mds !.’C:ll entre los estatutos 9uc s;rcms s
Principjog d-l ioteca del Ministerio de Trabajo. Vienen de ntol:ltcpl?s ;-b“ e
e m:alrnc,L s lgl? con porcentaje de asociaciones c.n'al:_mas mucho ms é e
Plicadyg '8¢ existian. Evidentemente los gastos médicos podian hacer ma
o _Contabilidades de las sociedades de socorro.
ZACioneg ol;lrbaud'_ob- cit., p. 44; M. Rebenoux senala la in
¢ras francesas en art. cit., pp. 16-24.

diferencia de las organi-
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el primer paso ¢n el camino de una liberacién mas amplia que otros
objetivos vendrian a hacer concreta. Por cierto, la necesidad de se-

guir existiendo sin quebrar supone que la mayor parte de los arti-
culos se dediquen a presentar las normas de la funcion de socorro,
pero en la parte de los reglamentos desvinculada de su aspecto téc-
nico, esto es, los preimbulos, se evocan fines eventuales que sélo
llegarfan a funcionar si las posibilidades de tesoreria se encontrasen
con capacidades muy mayores. La proposicién mds frecuente es la
de organizar el socorro a los invilidos, el cual, segin vimos, queé-
daba desechado por los patronos y todavia mds por el Estado. Para
los .montepios obreros, tales como funcionaban en los decenios es-
tUC_ilados aqui, era una imposibilidad técnica dar una pensién de
;CJCZ a quienes tenian que dejar de trabajar por causa de un acci-
ali‘;;‘;:rie [la edad. Suponia una cantidad de dir}ce_ro que_sélc;spodrizf
iy ignor:;S acumular cuotas du-rante muchisimos anos . Casi
Sllowgas tresa" SO’ll:'.re todo en un sistema de contabI!ldfxd muy sen-
o Ok cummva idos socorridos con dos pes'etaF’dlarlas agotarian
Afilizdos Pag as que puede recoger una as:ocmcxon de doscientos
Ebeesibiag cflfl‘erto, los f"cfllctos‘de L?ls sociedades no hablaban de
Sase Proyecmt lSlna pensién de mvahdefz decente sino como de un
STl uc. n c?mbgrgo, no la tenian totalmente ab:am.:l?nada
St POrqella no‘e‘\;edlera ciertos limites: que la aso’cmjcblon'no
asociacién Constqu;mii ¢ una suma de una peseta por dia . .S} la
POT i m’lmero(e a <,: ;/anos invilidos, la pescta habl_a (Ele d_wxdlrse
ayuda simbalics equl\azntcf de partes y ya no constituia sino una
(para un el 1!30 r; t;)S avia muy gravosa para l?)s fondos comunes
mensué\lmemc)_p e 150 afiliados suponia el 20 % de lo recaudado

a Por supuesto cra algo. mis que un propdsito abstracto: se trat b
mostrar que estaba qd ik : st
Montepio obrerg n empezando a cumplirse la promesa de que el
Var a cabo un ? Sc\_”—‘dulcm a responder al ;!c.cidente de saluc}.
Sugerir que e pequeno ¢jemplo de una am’b1cxon mayor podia
: actividades no se quedarian sélo en proyectos. Es

5

. B. Gib; _

:;onal‘ 5 Pclt?igi‘ d‘:j’- Eﬂ p. 25. Es caracteristico que el Fomento del Trabajo Na-
€OIro. mugye i l° ISPO'de Barcelo:?a, con‘xsidcmra imposible la realizacién de un

o L il d a lllV:llId!:Z y la vejez (¢ff M. Ralle, art. cit,, p. 18, nota 20).

¢S Tonelergg de l; una organizacién aparentemente potente, La Sociedad de Oficia-

= es prop;rc?;:;"lﬁllﬂ y su radi.o (I_Qgglunreqw vol.:ado el 21-7-1908): «art. 9: Las

! exceder dur. ales para cada invilido o imposibilitado para el trabajo no po-

ante el presente afio de 50 céntimos cada dia.» (Archivo del Gobier-

no G
wil, g
» Barcelo : . e
na, Negociado de asociaciones; expediente nim. 5 579).
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de subrayar otra vez que esto se planteaba mientras la mayoria de
la opinién obrera desconfiaba de las contestaciones que pudiera dar
el Estado en materia de ayuda social. De todos modos, en estatutos,
o mds bien en preimbulos, aparecian las perspectivas de crear servi-
cios capaces de concurrir a la liberacién de los trabajadores: socorro
de paro, educacién, diversiones «licitas» y hasta caja de resisten-
cia. Sin que se dijese explicitamente, puede interpretarse, sin em-
bargo, como un intento de. reconciliacién entre la modesta actividad
de socorro y la solidaridad obrera revolucionaria. La presencia en
el campo del socorro de la posibilidad, aunque expresada de modo
confuso, de poseer los fondos de una cooperativa de consumo, ¢
una buena confirmacién del caricter polifacético del proyecto orga-
nizativo %’ que también inspira la solidaridad mutua obrera. Igual
que en el caso de la visién radical y antiautoritaria de la asociacion
de defensa sindical —la que en los esquemas de la primera Interni-
clonal supone una caja de resistencia, tema tan presente por 0t
parte en el discurso sindical socialista— est claro que para quienes
redactan y difunden los estatutos de los montepios, las capacidadtjs
de, una organizacion que acumula fondos y fuerzas podrian ser ili-
mitadas. También en este caso la asociacion es implicitamente €O

cebida como un fin amplio, casi como un marco donde vivir. Parec

a su C
1 vez uno de los ecos, y tan duraderos en este campo como ql

otros, de aquellos proyectos difundidos con su mayor fuerza a partt
de la Primera Internacional. ‘
tcrrﬁ; :irlslc;m;]s_o dg] montcpio cgnstituyc, pues, una inf:itaciélll 1111111(;
€mpezaron al;t_orm de la idealizacién de la organizacién tﬂlcs pe-
riddicos de I Fog b 2 d¢ modo piiblico la propaganda ¥ 198 F
sy o cderacion Regional Espaiiola. De hecho habia n ifi-
Y csta la encontré ya constituida. A este respecto son SIE%

cativas : il
s L:{nas frases como ¢stas del viejo Fernando Garrido ef*
ra de las clages trabajadoras:

37
“" El objet;
e Jetivo Flc construccién de
5 Iniciativas de asociacié
a I

(L:IIL :i::;iilonzj’d articulo 1 de
dtuo

moral, intelecrya] ;“l:::t:?isals
.;ocufyo cfecto SC creardn las

5, ondos sociale
articulos consumge
Que rijan a I3 o,
ciado de A

prcS‘J et

. e " sonte se CX
una organizacién autosuficiente A el

1y segiin unas combinaciones vanables. jeto 6
la sociedad cooperativa La Sabadellense: ¢S4 ﬂl_’Jf:,m's-
©€10s que la compongan mejorando sus cq[{dm e
mente, por medio de la instruccién y del uutx‘lhﬂlv';; que
b pcrm?‘:-_lc,:w]a? laicas que se consideren ncccsaria:‘; a :11«(.‘)‘51';“ los
S que se creay y B comprf'm" al precio mis r,_.duclfj" lE)S },r,;cit‘s
alidad 1 MAs convenientes para cederlos despucs & 01 Nego”
SOCiaciones, expedie os» (Archivo del Gobierno Civil, Barcclond:
€nte nam. 787),

a los socj
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El cardcter general, comun a todas. las doctrinas socm-hst‘as., e‘:sj clasdoccgticgir
reformar y mejorar la sociedad aplicando a todyo el principio de 1'53;
Por esto fueron llamadas socialistas o socictarios, y no por querer aph
sus sistemas reformistas a la sociedad, como muchas personas piensan, au-
toritariamente, los socialistas modernos =5

Segiin los anilisis de Sewell o Thompson sobre ?l pasaje del
gremio a la asociacién, estos temas no tendrian por qué sorpre?d_er,
pues no serfan sino otro ejemplo mis del tipo de proyecto utopico
que lleva dentro de si mismo el movimiento de solidaridad obrera
antes de la aparicién formal de las organizaciones de clase 29 8 Pero
es mis especifico de la realidad espafiola su permanencia de hecho
hasta bien empezado el siglo XX, pues estd presente su hueclla tanto
en el debate, ya mencionado, del sindicalismo de «bases mdltiples»
como en las distintas representaciones idealizadas de la organizacion
del primer socialismo espanol, sin dejar de lado tampoco unas va-
riantes libertarias sobre las que se interrogé Anselmo Lorenzo *.

Los temas aparecen bien fijados antes de la constitucién de la
F.Cdcracién Regional Espanola, como ya lo demuestra en 1866 el
Siguiente extracto de un articulo de Gusart en su famoso y precursor

El Obrero. Escribiendo sobre las posibilidades de las «asociaciones»
declaraba 1o siguiente:

‘S'L;'S]C;f’;“ggglosl S:{gu.ros de encontrar siemprc amigos que nos rcc.ibir:'m en

Ll afom 1v1duos‘ flc una misma sociedad que tiene por objeto pres-
B blF‘ y proteccién en todqs los momentos c:lc !a vida. _

4 crztdaitotcrl;ljtdc ¢sta manera la.socwdad puede constituirse a la vez en caja

uo sobre ¢l trabajo, en banco de prevision por las enferme-

dades ¢ inunl;

€ - 3 G 1

3 mutilidad, estableciendo una mutua relacién entre todas las seccio-
s de la misma.

. fI‘,os Proyectos de consumo
Plc frente y serin de
Zcmcnto que ha de ¢

ema3 i 1

nas obhgamonc

y producciéon formardn también en lugar
inmediata aplicacién una vez que son el principal

ontrolar como intermediario a dar seguridad a las
s de la colectividad *'.

3 e ,
Zyx, 19'7G3"f1d0. Historia de
vy

las clases trabajadoras, Madrid, 1870; reed. en Madrid
e pai2hs ;

- H. Sewell
Pp. 22 G :
40 3-'2(;“4- I'raduccié
- Lore . e
l974]1_ Pp. 135'”_‘;3‘; El proletariado militante, Barcelona, 1901, reed. en Madrid, Zyx,
El Obrero,

Gens de métier et révolutions (trad.), Paris, Aubier, 1983,
n castellana.

18-3-1866.
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Ya se puede adivinar, por supuesto, qué tipos de discursos ser-
vian de justificacién a aquellas iniciativas, mds escasas, de coopera-
cién, de educacion, de diversiones que también se proclamaban in-
dependientes de cualquier «orientacién politica o religiosa» *. La
vision idealizada de la asociacién no la transmitian solamente las
organizaciones obreras o lo que se vinculaba con ellas —ya aludimos
a Fernando Garrido. Estas intervenciones no son excepcionales ni
limitadas en el tiempo. Las volvemos a encontrar en una fase ulte-
rior del republicanismo y con bastante frecuencia. La siguiente cita
de Las Dominicales del Libre Pensamiento es una buena prueba de ello:

Hemos tratado con extensién este asunto porque lo merece, porque se re-
fiere a lo mas esencial e intimo que hay en nuestro tiempo: la asociacion,
la santa asociacion; esa unién fraternal, esa comunién libre de los hombres,
amparados por todos los pucblos civilizados, consagrada en las leyes, mi-
rada por los pensadores como el cimiento de una nucva vida pacifica, fra-
ternal, feliz, sin guerras y sin los horrores que cnnegrecen los siglos que

dejamos atrds, durante los cuales ha dominado como duefia absoluta 3
Iglesia catélica.

Estas sociedades de mutualidad de socorro, de amparo, de confraterni-
dad, son el santuario de la civilizacién, y hay que respetarlas mds que 3 los
santos quc- s¢ adoran en los altares. Aqui hay idolos, materia, formas, Y3
vanas, ya impotentes. Allf hay esencia, hay alma, hay espiritu &)

El texto sugiere la existencia de una referencia ideolégica mucho
5 - ¥ avter-
amplia de la que hemos sugerido hasta ahora. Pero esta extt
n es preci el
o Csts Prcfc1sam.cntc la que muestra, a nuestro parecer, 1 vw;gda
un anfll'r‘C erencia de la que las organizaciones obreras no 111c1§r0"
=5 a 18IS argumentado. Entre el socorro y el sindicalismo existe,
) = 0 : : . i
duraml;m‘s continuidad de la que la historiografia llegd 2 supom.
ma de ﬁqcr-[? tempo. Como vimos, no se trata sélo de un probL
11 a : A A
cierta ch;'ccl{OH Sl s organizaciones obreras socialisti® 2
fase de '3 anarquista, se hubieran hecho cargo en una segU*
: € su existencia. De ¢ d = enria poCAICO
Si es verdad . 0dos modos esto ya no seria p -
: ad que, durante e] gl ) g las trayectort
tendicron 3 diyeres; ultimo tercio del siglo, las tray L
r N N ) . : 0
Mutuos estuyier 81T, cllo no quita que las asociaciones de s0¢ e
AN Impregnadas, ellas también, de la perspect¥

ma
s16

y en

2 El

=l predmbuylo g

- fa

afirma todyyg 1 Monte

rechazadas

als

P . . 1. Provensd

2 ¢n los esy P1o San Miguel Arcingel de San Marti de “0 quedd

(AfchivD. d.lnétuos de 1905 que «|...] toda idea politica © rc]lglo?‘l il\llf-‘-"'
e ¢ s e <0ciat
Iaga%? niim. §30). sobierno Civil de Barcelona; Negociado de Asocid

* Las By =
= OMinicalee Aol 1 -
ales del Lipye PC"U'dnu'(-m(,' S0iaiTRo,
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construir una asociacién ideal, sin contacto con el Estado. A su
nivel, el socorro mutuo demuestra que la mis notable de todas las
herencias del movimiento asociativo bajo sus distintas formas (re-
sistencia, derecho a la salud, nuevas solidaridades, nueva cultu-
ra, etc.) fue que compartié las representaciones que dieron su iden-
tidad a las primeras fases del movimiento obrero organizado en
Espana. La duracién de este proyecto en el caso del socorro mutuo
obrero viene confirmada por la abundancia de estatutos y reglamen-
tos a principios del siglo XX **. Incluso si estd cambiando por en-
tonces el contexto politico, son la prueba de la variedad y de la
vivacidad de las modalidades de transmisién del proyecto, elabora-
do bastante antes, con sus referencias utépicas.

3. Algunas preguntas finales

S{ las representaciones que el socorro mutuo llegé a difundir ten-
dlero? a reforzar el tema de la exaltacién de la organizacién como
solucién privilegiada, la efectividad de su intervencién en la mejora
de la condicién social del mundo obrero debié de ser mucho mis
?;Ed??ta- Pero ya dijimos que, en este caso, no tenemos todavia
Clentes datos para valorar la situacién. De momento nos hemos
il;"(;l‘;;Cha:o dle ‘1(;)3 anilisis de las actitude:s y de los ‘discurgos. Pero
e Obrgme 0;] ar que p:%fa te.ner ‘ur.la imagen mas prec:sa’ dft la
son im sy evolucién diacrénica los elementos estadisticos
pPrescindibles.

uedan

nar al
Pana,
Como

pendientes, pues, otras preguntas y sélo voy a mencio-
gunas. Si es verdad que el socorro mutuo nacié tarde en Es-
€n su aspecto moderno por lo menos, seria interesante saber
Plos ptrl;mizcuméa]a sustitucién de las herm-andades por los monte-
iy alu{:jementc obreros.v El caso valenciano dcscr}to por 'Perez
unos y de :arie tﬁgta del ano ‘1871 por supuesto, a cierto éxito de

Os ™. No es evidente que todas las regiones puedan

44 =
La bibliote i e . . . 2
tatutpg y rczllm“c“ del Ministerio de Trabajo proporciona una gran cantidad de es-
4

S e Sﬂ"!f.‘ntos cons(r‘l‘:idos .scgfm este m.odc!o iml:?licito. i
wjol, La cuestién social en Valencia, Valencia, 1872. Las pricticas del
:‘l‘::\‘rz;:j:n to?avia: «[...! unos se inclinnn.a dar sélo dietas a los enfermos,
Sociacign o _C?n lanza l? asistencia de la Sociedad, otros crecn oportuno que
ganice el servicio médico, cosa que todos aceptarian cuando hubiera

SOCOrro
POr si p
aA
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invocar tan rica tradicién asociativa como la de esta ciudad, ni una
vida econémica comparable.

Otro vacio importante —y sin su aclaracién seguiremos sin en-
tender la historia del sindicalismo del textil catalin— es el que con-
cierne a la manera con la que integré desde muy pronto la ayuda
mutua y a las modalidades de su abandono ulterior. Me parece un
tema apasionante entender lo que pasé después de una fase en la
que, al parecer, las Tres Clases de Vapor consiguieron combinar los
dos. La predominancia a partir de 1880, por lo menos, del socorro
territorial en Cataluiia (lo habia en parte de los oficios) a expensis
de un socorro profesional, y ahi estin los numerosos montepios
senalados para demostrarla, desembocéd muy probablemente en la
marginacién de parte de la mano de obra textil —femenina o infan-
til— con respecto a la accién de organizacién *¢. ;Fueron muy ma-
yoritariamente obreros los afiliados de los montepios territoriales
catalanes? ;No hubo en este proceso una participacién combinadi
de gentes de artes y oficios con personas que estaban en las marge-
nes de la clase media y del mundo obrero? Es evidente que de poder
ser demostrado semejante «interclasismo» tendria un signiﬁcado po-
igico. Pero, ;llegé a existir? Y fuera de Cataluia, zcudl es el pes0
2l movimiento, sus tendencias? Indudablemente Madrid lo integf
:l:;g:liszgilassindi_calismo social}sta. Pero en la misma capital, &7

nas sociales desatendidas?

e Cabs apadir‘, por fin, que en el estudio de todo fendmeno $o¢
mzﬂ:gdl?ij‘ii:i Scltrflta de algo institucio_na]izado Y Cclicslﬁizr;i
la dindmicy s:;)cialst;:\;3 l}’]lesgf) S Fbe o % 1mp(.>rt-a‘nc1’~\ otras for-
fias ds 50]idarida.d & a_bna que olvidar que exxst%;rm‘ls s
Munitarias) y de la; e formales, (ale 1z BESESS

ero, al que poco sabemos. 5 e

Ny al cabo, lo que parece decisivo, es que, JU0

otras form ; 30
a “qe . ouc
s de sociabilidad, el socorro mutuo acepto un m

implici ey e
Plicito de socializacién rer0 &
dt‘ \r;dﬂ

taba Intentand cuando precisamente cl mundo ob
: 0, : e aiice
social. con dificultades, buscar formas especificas

ial

mcdi(,s de
SOciogy (i

constity;r] imero &
O con perfeccia an nin
%) Pp. 4149y Ptfﬁcnon‘ merced al concurso de un g
a luch Ja &
la Ucha de o r weld =
> COMpaiiias 2y obreros de las Min obre®

at
v - . £ ~CrSC dl. h
1 as de Triano para deshace

(. norq 14), Heeide s izado PO

semboca en un socorro alternativo organ!
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Resumen. En este articulo se aborda el papel de las Sociedades de So-
corros Mutuos en la historia. Para ¢l autor, el caso espanol se alegja de las
consideraciones a menudo mantenidas de que el mutualismo es un paso pre-
vio y forzoso para llegar a los primeros sindicatos, y que, llegados éstos, la
actividad de socorro deja de cumplir su primitivo papel de favorecer la au-
tonomia de las iniciativas obreras, siendo partidos y sindicatos los que las
representarian con sus propios modelos y representaciones. En Espana, pese
a la escasez de estudios, el autor constata cémo tras la emergencia del movi-
micnto obrero radical, el socorro muruo no constituye un mundo anacrénico
ni cerrado. Ademds, a principios del siglo XX, organizaciones sindicales, par-
ticularmente la UGT, intentaron asumir parte de las preocupaciones que esta-
ban en los fines de las sociedades de socorros. Todo ello lleva al autor a

pProponcr una nueva interpretacién del papel del socorro mutuo en la Espana
del periodo estudiado.

Abstract. In this article the role of Mutual Benefit Societies in history is
"-‘:""f""'l’ff. In the author’s opinion the Spanish case does not apply to the finnly held
AL that mutualism is a necessary forerunner to the first unions, and that, benefit
adivity, in arriving at these first unions and parties which they represent with their
own mm_]c!s and representations, fails to comply in its basic role of making the auto-
nomy of workers” iniciatives a priority. In Spain, in spite of the shortage of studies,
the atithor proves how, after the emergence of the radical worker movenent, mmttual
l’l‘l!fﬁ{dm’s not constitute an anachronistic, nor a closed world. Furthermore, at the
lw:quzmng of the twenticth century, some union organisations, in particular the UGT,
tried to assume some of the responsabilities that belonged to the benefit societies. All

Qf this leads the author (o propose a new interpretation of the role of mutual beasig
i Spain in the period studied.
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