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Dieter Bogenhold *

Es experiencia habitual de las ciencias sociales la aparicién de nuevos
temas que pasan al primer plano del debate profesional, mientras
que simultineamente otras cuestiones y asuntos quedan obsoletos.
Muy frecuentemente, estos cambios de temas se producen de ma-
nera continua y no reciben comentario alguno, siendo raro que se
aplique una critica inmanente-discursiva para lograr una apreciacién
cognitiva de los mismos. El presente estudio pretende investigar un
tema que a finales de los afios setenta fue objeto de un vivo debate
sociolégico, cultural y politico en la Republica Federal de Alemania,
mientras que a principios de los rtfoventa ha perdido claramente ac-
tualidad: nos referimos a la denominada «economia alternativa» o
«nuevo movimiento cOOperativor.

El hecho de que la duracién de este tema dentro de las ciencias
sociales fuera sélo esporidica nos permite apreciar la existencia de
problemas l6gicos dentro de la filosofia de la economia «alternati-
va», de lo que se ocupari el estudio. Estos problemas radican en
que en la mayor parte de los anilisis de este debate sobre los auté-
nomos «alternativos» predominaron las valoraciones de caricter po-
litico-normativo frente a las reconstrucciones de naturaleza sociolé-

Este articulo retine las ideas expresadas en diversas conferencias y debates sobre el
tema. Se ha redactado aprovechando un periodo de investigacién de 7 meses en la
Universidad de Mannheim (1990-1991). El autor agradece los valiosos comentarios
de los editores de la ZfS (revista de sociologia) y de un experto (an6nimo).
Publicado originalmente en Zetschrift fiir Svziologie, 1991. Traducido por el Cen-
tro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional, CEDEFOP, CE Berlin.
* Facultad de Sociologia. Universidad de Bielefeld.

Sociologia del Trabajo, nucva época, nim. 15, primavera de 1992, pp. 3-29.



4 Dieter Bégenhold

gico-analitica. Demasiado frecuentes fueron las afirmaciones empi-
ricas de limitada relevancia ofrecidas sin rigor y sin control como
exposiciones tebricas generalizantes !. Precisamente en la fase actual
de reestructuracién econdmica y social de Alemania resulta de inte-
rés el estudiar por qué en una época de valorizacién general de la
pequena empresa se ha cortado practicamente el debate sobre los
auténomos «alternativos». Evidentemente, parece cada vez mis cla-
ro que los vinculos entre los mitos y la realidad distorsionaron el
debate en su época. Asi, en la bibliografia consultada son numerosas
las intervenciones que pueden considerarse como hipétesis sociolé-
gicas sin la correspondiente base de evidencia empirica suficiente, al
evaluarse los fendmenos aplicando baremos «exteriores.

1. Puntos del debate sobre la economia
«alternativa»

El nﬁn.mm de publicaciones relativas a un tema concreto suele ser
expresion de la vivacidad e intensidad del debate sobre el mismo.
La documentacién bibliogrifica que lleva por titulo «Schattenwirts-
chaft, A.ltemativﬁkonomie» (dos negocios sumergidos, la economia
alterpauvan) del «Insticut fiir Arbeitsmark- und Berufsforschung»
(il;stltu(tio de lnvestigaci_én Profesional y del Mercado Laboral) (1AB),
:sn::;: ;e}::;ig;ofzgmg, M. Kaiser et.al. , 1989, Fiene varios cen-
e s Estado, 1988)‘. Ello indica un nivel relativamen-
i nuevopo di?tcimes, con d1fer.emcs acentos sobre lo especifi-
S e L nto en esta vida t?c?‘nénnca. Como denomi-
e :sceptarse la defimcnon de «el objetivo de la
S S ec[Al.: ] _Proporm_)nar a la sgciedad productos
i ol (o) olglca Yy socialmente dtiles». «Esta inno-
s S auc:r‘l 0s productos» esti ademis «unida con
No s6lo los productos claizgriz;ng:te» S g ey

n de ser «naturales y humanos»

1
E. K. Scheuch
O inves::;;ci((::gi;q?j.:y{f{) ofrece algupos cjemplos extraidos de la his-
e B MPINCa que permiten apreciar cémo las interpreta-
problema dc Ias 18gicas suby
temiticas, véase sobre todo T,

(comps.), 1974, que toma referencia en 14 anterior.
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(Hollstein/Penth, 1980, p. 9) sino que la «orientacién ecolégica»
debe traducirse en el propio proceso productivo.

Con respecto a la organizacién de la produccién, los auténomos
«alternativos» se orientaron tal y como hemos dicho entre otras
hacia las siguientes ideas: autorrealizacién y autonomia, estructuras
decisorias antijerdrquicas y democracia directa, eliminacién de la di-
visién del trabajo por sexos y de la separacién entre el trabajo ma-
nual y el intelectual, remuneracién por igual y de acuerdo a las
necesidades, jornadas de trabajo flexibles y rotacién de las tareas,
cooperacién con otras empresas alternativas del mismo ramo, en
lugar de competencia 2.

Mis alld del ambito productivo, los auténomos «alternativos» se
basaron en los siguientes principios: produccién ecolégica, pequenas
unidades productivas, trabajo fundamentado en la intervencién hu-
mana y artesanal en lugar de una produccién fundamentada en el
capital y centralizada, creacién de un contexto comunicativo entre
productores y consumidores en lugar de las relaciones anénimas de
intercambio (véase Beywl et al., 1984, pp. 22-23).

Estos puntos aparecen, si bien bajo diversas formas, como nexo
comin en toda la bibliografia consultada. Incluso en los estudios en
los que sélo se enumeran en principio caracteristicas generales de la
pequenia empresa hallamos indicaciones especificas referidas a las
«empresas alternativas»: «su objetivo bisico es la orientacién hacia
la demanda o hacia el valor de uso. Prefieren trabajar y producir
para mercados pequenos y abarcables, a ser posible a escala muni-
cipal o regional. Rechazan la obtencion de beneficios y operan segiin
el principio de cubrir costes» (Alterkoster, 1985, p. 134, y también
en Gretschmann, 1983, pp. 13 ss., que incluye a los auténomos
«alternativos» en la economia sumergida (loc. cit.). Globalmente, se
atribuye a estas empresas y auténomos «alternativos» un tipo espe-
cial de «moralidad econémica» que les da el cardcter de «contrapro-
duccién», con sus valores de «solidaridad, igualdad, produccién titil
y toma colectiva de decisiones» (Mischen, 1982, p. 29). Ello lleva
a la idea de la sustitucién de una racionalidad econémica basada
exclusivamente en la obtencién de beneficios por una «racionalidad
social» mas amplia. ]

Con ello no sélo se muestra «que los correspondientes proyectos

racién de principios del estudio de Beywl et al., 1984,

2
< g ne -
Extracmos esta enun e Grottian/Kiich, 1983,

p- 22. Con otras palabras pero ¢l mismo sentido, el tra J
pp- 130-31, incluye también una lista de principios semcjante.
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suponen alternativas al trabajo industrial asalariado» (Jiger, Riemer,
187, p. 17), sino sobre todo que este «movimiento a contracorrien-
te» (Holsstein, 1981, p. 187) tiene también una funcién pionera.
Asi, este movimiento habria expresado «como critica practica a las
transformaciones sociales del Este y del Oeste, la importancia de la
libertad, la individualidad y la solidaridad, la multiplicidad de opi-
niones, la creatividad y la autoorganizacién de las necesidades. Ha
creado formas de vida y de trabajo que en parte son jalones para el
futuro», en formulacién jemplar (loc. cit.). Ello se aprecia «en par-
ticular en la lucha contra la individualizacién y el aislamiento de las
personas, la ampliacién de la familia nuclear, la intensificacién del
lenguaje corporal y la sensualidad, las nuevas relaciones hacia plan-
tas y animales, las nuevas formas de cooperacién en el mundo del
tfabajo, _cl rechazo al consumo y la razonable unién de trabajo y
;‘;’:&051;?;2, ella :ll::éiicién ded ]; divisién del trabajo y las_ discx_l—
piblica y I S goqu‘el de e: establecc-.rse. entre la cx1§tcnc1a
e Contcxt-o ;ausnmo._ «eL movimiento 'ultcrnatlvo ha
e 15 i IES micmbros la pombtln#a.d de encon-
oo oﬁcial»s;jlcclllon _personal y la felicidad que las
Podemos afirmar, » modé do 0

los autores que han analizado ci;tri?sumeny i B L
auténomos «alternativosy no solam 1cameli1te ot movnpncnto Al
ceden) un valop e Hionin ente observan en este (o le Con
que le atribuyen una funcién modélica

con la perspectiv d

ade otra («mejorn S . :

I organi

y de la vida, intuyéndose Jor») organizacién social del trabajo

“acumulacién oripina] hasta Fierto punto el inicio de una nueva

capitalismo (y coil;: %’):Sde :llbajo» e oo del
C el «a .

et al., 1983). Con cllo CSY manecer de otra sociedad» (Brand

r 16
Secretamente la evolucién de estas peque-
S por

sl : : las ciencias sociales i 10
gran industr Crintee) 2 con la situacién de
: Mmayor parte de los casos se
= una Pequena empresa con su «l6gi-
tccon de bienes y prestaciones 3. Asf,
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estos estudios muestran procesos de dogmatizacién cognitiva simi-
lares en principio a los de las anteriores leyendas sobre la «clase
trabajadora» y su «falsa conciencia» definida ex cathedra: a partir de
determinadas identificaciones culturales-cognitivas se nos ofrecen es-
pecificamente apropiaciones personales de teoria y prictica que su-
ponen desde un punto de vista sociolégico procesos unilaterales de
socializacion en el sentido weberiano, esto es, una identificacion
afectiva o tradicionalmente subjetiva de los interesados (véase We-
ber, 1972), lo que hace que los propios autores resulten interesantes
desde un punto de vista cientifico-teérico o sociolégico.

2. Los auténomos vistos de cerca en su contexto

Durante muchas décadas, la cifra de trabajadores activos auténomos
experimenté un fuerte retroceso en casi todas las economias «desa-
rrolladas». Sélo en el curso de los afos setenta se frend este éxodo
permanente y las cifras comenzaron a estabilizarse o incluso a in-
crementarse en algunos paises, si bien a un nivel relativamente bajo
desde un punto de vista histérico. En los dltimos afios, se encuen-
tran incluso senales claras y generales de un incremento constante,
aunque escaso, en el ndmero de auténomos. Pero a la vez sigue
hablindose de una «tendencia hacia el trabajo auténomon; la apa-
rente paradoja puede explicarse teniendo en cuenta que las cifras
estadisticas son cifras netas, datos desnudos tras de los que se en-
cuentra el hecho de una considerable movilidad, tanto de entrada
en el trabajo auténomo como de abandono del mismo. En los ul-
timos afios, esta movilidad se ha incrementado. El efecto global es
que la «tasa de natalidad» de auténomos o pequenas cmpresas se
equipara practicamente a la «tasa de 1nortalidf1dr>. Se aprecian bien
estas «idas y venidas» del campo de los auténomos anaﬁhzando la
evolucién respectiva producida en los tltimos treinta anos en los
diversos campos econémicos: las cifras se incrementan en el sector
de servicios, disminuyen en el sector primario y se mantienen prac-
ticamente constantes en el campo de la produccién de bienes, si bien

1985; Personn y Tiefenthal, 1986; Heider, M(fvisscn y Bll.'lClTl. I‘)SB;'](_rcudtzr Buc‘hcr
y Frohlich, 1989) puede decirse que su fiabilidad es rc.l:ltwamcptc l.lrf]'l[il .'f.‘a pesar
de las deseables diferenciaciones ¢n detalle, estos trabajos en mi opfllxo.rl estin t'am-
bién lastrados por el hecho de que parten (l_nmbién) de premisas mis bien falsas: un
abrigo entero queda mal si no se abrocha bien el botén de arriba.
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a un nivel relativamente bajo. Un hecho interesante es que la tasa
de auténomos en cada uno de estos campos econémicos ha perma-
necido relativamente estable, esto es, a diferencia de los desplaza-
mientos y cambios producidos al nivel macroeconémico (sobre todo,
la terciarizacidn), cada sector economico concreto parece tener a lo
largo de los afios una cuota caracteristica de auténomos. Por ejem-
plo, la mayor tasa de auténomos (nimero de auténomos por cifra
total de poblacién activa) dentro de la RFA corresponde a la agri-
cultura y silvicultura, con un 36 %, siendo minima en el «sector
productivor, con algo mis del 5 %. Dentro de este «sector produc-
tivor, las denominadas «ayudas familiares» sélo poseen una impor-
tancia secundaria, y si se incluyen en esta tasa de auténomos (ni-
mero de auténomos mas ayudas familiares por cifra total de pobla-
cion activa), la tasa correspondiente s6lo se incrementa en un 0,6 %
y sigue por debajo del listén del 6 %. Por contra, las «ayudas fa-
miliares» adquieren una relevancia considerable dentro de la agri-
cultura y silvicultura. Si se incluye a los parientes dentro de la tasa
de autdnomos por este sector, ésta pasa a ser del 80 %. Con otras
Pal.abras, €11 €5I€ campo apenas una de cada cinco personas son asa-
lariadas. Est.as diferencias entre los diversos sectores econdmicos se
han mantenido bastante constantes a lo largo de las tdltimas décadas,

5 ) i L
pesar de todos los cambios cconomicos (incrementos en algunos
y pérdidas en otros).

A s -
pesar del interés que presenta la cuestién de los motivos y los

g‘i‘:‘)::‘isr :t?a?:l:i tdéen groccc:encia de l:fs personas que inician hoy en
este respecto escasa anjo, s mformm.o.ncs estadisticas es 2
tante diversos, sobr.e tozl PHITOTCS = —movilidad social son:bas-
de partida biogrif; VBT que respecta a los distintos puntos

gralicos. Podemos diferenciar entre dos caracteres teo-

ricos: aquellos que
se hacen auténo :
: mos
Porque apenas dis por «necesidad», esto es,

A . :
s esperanz]: dl;elr: de alFanatlvas realistas dentro del mercado
naa 1 1
S e ctividad asalariada, y aquellos que tienen
mente buenas dentrg d:lltadbes. profesionales y de ingresos relativa-
rabajo i j i
de Y0 asalariado, pero que se dejan guiar

1 S 3
dirigido. Extraemo fascinacién del trabajo no
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una gran fascinacién sobre numerosas personas, que lo han consi-
derado como una isla de libertad en la que se puede vivir de manera
realizada y con autodeterminacién. Podemos entender perfectamen-
te la atraccién que ejerce el trabajo auténomo si tomamos en cuenta
las sensaciones de opresién y de estar dirigido que provoca clisica-
mente el trabajo asalariado, frente al cual el auténomo se aprecia
como alternativa deseable. Con otras palabras, este fenémeno no es
en absoluto nuevo histéricamente ni ha surgido durante los afios
setenta paralelamente a la evolucién de ciertos valores ideoldgicos,
sino que ya es conocido hace mucho como fenémeno social. Un
repaso a la literatura de este siglo bastarfa para darnos un sinfin de
demostraciones de lo dicho *. Paralelamente a ello, podemos obser-
var continuamente que hay muchas personas que pasan al trabajo
auténomo como reaccién en cierta manera ante la situacién del mer-
cado laboral, sobre todo con pequefios negocios o en sectores que
ofrecen relativamente pocas dificultades de entrada (y sélo en casos
especiales como profesionales independientes, véase Bégenhold,
1991). La evolucién de porcentajes o tasas de auténomos en los
diversos paises de la OCDE entre 1954 y 1987 demuestra de manera
muy evidente la existencia de una relativa convergencia entre la tasa
de parados y la de auténomos.

Asi, dentro de la evolucién histérica y con equivalencias inter-
nacionales, se nos muestra un mecanismo de los efectos del paro y
una imagen de aparicién del trabajo auténomo, contrarias a ciertas
suposiciones de modernizacién del campo de la dinimica de evolu-
cién socioestructural ®>. La evolucién social no (o no sélo) ha pola-

* La tesis formulada por Bacthge (1990) segtin la cual se pfodgccg@unimcnfc un
aumento en la «vinculacién positiva del trabajo a la construccién mdly1du:|l de iden-
tidad» (1990, p- 7), lo que se traduce en «una actividad laboral cxpcxflmcntnblc sub-
jetivamente y desde una perspectiva biogrifica como algo con scp{ndo.y dador de
sentido a la propia planificacién vital» (loc. cit.), no tiene una relacién directa con el
trabajo auténomo o con el incremento en la cifra de creaciones de empresas, ya que
a fin de cuentas puede observarse en diversos grupos laborales, profesionales y de
estatus social. El «proyecto de trabajo muy individualizado y ccntrfldo en un t)cm:m
puede llevarse a cabo como empresario auténomo, pero no exclusivamente. Puede

mis bien decirse que dentro de la estructura del trabajo que llamamos asalariado

Z 3 ; i identi 1ones positivas
CXISten nUMErosos puestos que permiten vincular sentidos e identificaci P

para experimentar esta «subjetivacién normativa del tra‘b:uou. ‘

> El estudio de Lutz «El breve sueiio de la prosperidad permanente» (1‘)2_34) 1’1?5
ofrece a este respecto un buen cjemplo positivo de ingulo _nmpho de |m:c§ng.1cnon
necesario histéricamente, no «afectados» por la moda pamﬂcul_:lr del espiritu de IaA
¢poca. Utilizando y desarrollando anteriores conceptos €Conomicos duales, como los




GRAFICOS 1-6. Tasas de auténomos (agricultura excluida) (O) y tasa de desempleo (+) en 6 paises
de la OCDE entre 1954 y 1987, a partir de las Labour Force Statistics de la OCDE (en el caso
francés se incluyen los familiares que ayudan).
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rizado a Ja poblacién activa en las categorias de asalariados (cada vez

mis uniformes) y de empresarios, sino que sigue produciendo en £
diversos grados nuevas formas de trabajo no asalariado para una parte = x |E 88 ES8 888 888|888
de la poblacién activa, cuya fraccién inferior puede hallarse en una = Bk ks i
? 55 X 3 5 o
situacién social y material bastante peor que la de los asalariados de 3
bajo nivel de ingresos. Ademds, dentro del contexto de poderio ~ SdEloa o~ 9 © —9v o oan|=—a
L a ; 3 @ SE|l= s S — o= N O3 |ovaia
econémico los auténomos pueden hallarse desprovistos del mismo, & Szl e G R
debiendo someter su propia fuerza de trabajo a altas exigencias y =
disponiendo de espacios minimos con respecto a la denominada li- & b SRy = i © =~ ~o|moaa
bertad empresarial de comercio (véase el trabajo de Bégenhold y ﬁ: SIS e R e S SRR NSRSl
. o = = )
Satber, 1991, con mis detalles y con datos empiricos). = 5
Estas caracteristicas observables en diversos paises deben consi- 2 /28| me NeT avtxw S avlana
derarse para utilizar continuamente, precisamente en el contexto del & 2188 S w9 =1 el sl el e
> o - - e o
dcbatc. §obrL los auténomos «alternativosy, el concepto de «autoex- g | oy
plotacién» (véanse a titulo de ejemplo Hollstein, 1981, p. 190; Brand o S T
et al.. 19 1 - i & 5 2|8 |lvw a—~ WO~ 1IN XV T NO|OWno
2 83, p. 186; Altekoster, 1985, p. 136; Kiick, 1985, pp. 184 22 SRS |d 08 & FF o0 ¥ © |
ss.; Schwendter, 1989, p. 45). Este concepto deb o 28| A &dT =220 = —=|aa—
e , . epto debe entenderse dentro £E2 |2
i N;: contc;to de una manera mis bien coloquial. A fin de cuen- SEElIES
3 arx y 1 . ] , ] 2| Ao = =T (=)
Xy ngcls.\mcularon estrechamente la terminologfa de la skl Rislis =il o ot SR ORn oSS! i RS
explotacién a reflexiones moral E SRl RN O s B Bl oo T g Oy (0 S T
jetivo hablar de una sohacige e Su lugar, resulta menos sub- ERailE o=
sl tuna rle acion costes/beneficios desfavorable, que se 25
uta 3 - . =
i 0 relativamente) en bajos salarios. Por otra parte, sk |Sldol . no 0~ oo noafo=r
Y €110 apenas se tiene en cuenta, los salari ; © SF[S v S ol &6 i « o[+
clusivo de los denomisnd » 10s salarios bajos no son algo ex- 2 9 = Fal T Fa
afectado siempre a f'ra::n?l - ‘;““immos altcmarivos, gogaue heo : f
ciones : S p
iy € 1a categoria econémica de los aut6- s HiRifoFoics wlimiall ouloys S | 4 s
. =8 S| aid Ff ol & aiy — —| <+
Por ejemp] o D
Plo, para el caso de : = o
mente mayores o mejores que | l; l}FA T el S g
A 0OS de - > | 3]
pos salariales (véase el adeo 1, s (11;5 Pertenecientes a otros gru- :-‘ﬁ '2 A IEESIS o e o oo o et f*_‘tﬁ,
distribuyen por tods la escala ’] Bl lanos ambicn s¢ P ) 5 e Sy ol e e i
sa 4 =
(34,7 %) de todos los auténom arial. Mis de una tercera parte 2 E A Py
los auténomos de 1 agricultura gL ngada completa (sin contar 2 8 e B U e e E
v u % AL . a ik 5 A . : : g
€n promedio 3 I3 categoria de ait?, © ]e [_Odas formas no pertenecen 'E R 3 Rl S : .
S b e e b B e L2 A : :
$21an1os) cobraba mensualmente 8 3. ARl il R RO s e s i
que se encuentran ya inic o R B ‘3 :
cados en Ros B0 A R S R R S e A R 9 :
argum 5 a Luxemp . P Ly e RS SR i :
pr?ncip?:g; ¥ hallazgos tegricos ¥ empiricos h‘::i° (1970), Lutz muestra mediante i R e b e et | dal
Al g ]scc:zr del pequerio comercio y Iy siry, qU¢ punto se corresponden €n R e Ml s [y
— . . - ~ . [ n . = w .
i 3s décadas transcurridag e este < 4clon genera] del mercado laboral o W T S B i SO B I _% S v
el pequeiio comer ¢ siglo, pudignd : , Sl el s SR8 L R =
¢io siem ; éndose de . 10 & S D g o = L 5| 02
botados» de un m e bpre ha funcionad, como y cir que el conjur = ¢ fg s 58 025 ¢ S5|225
s ercado laborg] ¢, na especie de « de re- < 6 €0 & E:= o Em;m O = e )
ciclicas s6lo nso. La relatjy AR SIELSIE I o RO o= 5 810 52
social de bj »¢ Produjo, como absery, Lutz a]a' desvinculacion de estas relaciones 3 SN s ST 3 g‘ L= £ T = 8% =
cnestar en [a posguerra, 4L INstaurarse o sistemas del estado z = 58] L =

* Resultados del microcenso efectuado en abril de 1989. No tiene en cuenta a los 948 000 autonémos de la agricultura ni a los familiares que ayudan
a los auténomos en todos los campos econdmicos, y tampoco a 1 219 000 activos que no dicron datos sobre sus ingresos o que no tenian ingresos.

Como activos a jornada completa sc entienden los activos con una jornada semanal de mis de 26 horas.

* Incluyendo aprendices.
FUENTE: Statistisches Bundesamt (Oficina Federal de Estadisticas) y cileulos propios.
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menos de 2 200 DM netos, y cerca del 13 % cobraba menos de 1 400
DM. Estableciendo la diferencia en funcién de los sexos, se observa
que las franjas de bajos salarios estin ocupadas mayoritariamente

por mujeres auténomas. Casi el 60 % de ellas cobraban menos de
2200 DM netos mensuales.

3. La autonomia de equipo como nueva «forma
colectiva econémica»

El hecho de que en el debate se haya sugerido y se continiie sugi-

os alternativos representan un

HeriFHto, “todo fluye,_
movimiento hap tenido ¢
todo cambiah,
fenémenos des
abarcar up ho
que se aprecia

Pero l:s q::leme} cambio; para decirlo con
e e ores co-n’tcmporéneos a este
On particular rapige 4 Impresion de que en su caso
de una “atalayy g 5 Sl.n e’m_bargo, observando los
rizonte mjs o 3':1 Soqologxcamente, que permita
N con frecuencia ep o] €Saparece parte de la excitacién
Intencién en absoluto obin el debate de la época. No es nuestra
Iento alternative 4 que algungg de los factores del movi-
Suponen yp, clerta modifieac; csidelo
i ficacién de estilo,

Pero si consid
: €ramos yp, 2
PO walternativey e - 2BCTACION idealizar i
Yo» bisico, conceptg €alizar dichos estilos como

: en :
Algo distinto, 4, COC que se mete casi todo 1o
Ue aqui discyg MO mera fi i6
Clitimog guracién.
no Sup()nc = ok iua
= . €n mi1 o 5n mu-
sefial de | e 1, sing : pion
s modificaciopes Produg dgs‘“: constituye sobre todo una
€n lag car s, s .
g 4cteristicas socl10-
S Con modificcin .. - SAMPO SR scti
110 permiten hap],, ﬁ-‘ndamemq:ncs exclus; . mlzo [l)ract g
ada graduales, q

Mmente
de una “economyia alterna-
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tiva». El hecho de que se hayan extraido otras conclusiones se debe
probablemente a disonancias cognitivas que podemos entender des-
de un punto de vista sociolégico: era tradicién calificar politicamen-
te de conservadores a empresarios y pequenos empresarios. Esta
tendencia ha sido confirmada por diversos estudios, si bien éstos
apenas han tenido resonancia en Alemania; asi, trabajos efectuados
en diversos paises muestran la misma direccidn, esto es, observan
el conservadurismo dominante y profundamente enraizado de los
pequeios comerciantes y empresarios. Por ejemplo, desde una pers-
pectiva histérica se han atribuido a los trabajadores auténomos ac-
titudes y pautas de comportamiento que colaboraron al éxito del
nacionalsocialismo alemdn (Bloch, 1962; Lipset, 1959; Hamilton,
1966). Un estudio efectuado en EE UU sobre «Small Businessmen,
Political Tolerance, and Support for McCarthy» (Trow, 1958) ha
reflejado el conservadurismo de los pequenos comerciantes en ese
pais (véase Bell, 1989, por lo que respecta a Canada).

En los ultimos veinte afios, los estudios de Bechhofer y Elliot
(1978) y de Aldrich et al. (1986) han tratado empiricamente la cues-
tién de las «mentalidades» (Geiger, 1967) de los pequenos comer-
ciantes. Bechhofer y Elliot llevaron a cabo su investigacién en una
ciudad escocesa a finales de los afios sesenta, mientras que el trabajo
de H. Aldrich ef al. consistié en un estudio de repeticién ampliado
a diversas ciudades inglesas y escocesas. Por lo general, los resulta-
dos de la investigacion repetida y ampliada fueron similares a los
del estudio antecesor. En ambos estudios se entrevistaban a peque-
fios empresarios auténomos (small shopkeeper, que empleasen como
miximo a 3 asalariados a jornada completa 6 6 a jornada P?rcml)'
con el objetivo de obtener informacién sobre sus ideas politicocul-
turales. Los resultados fundamentales fueron resumidos por Bcgh-
hofer y Elliot de la manera siguiente: los shopkecper.(d.c su estudio)
se hallaban muy préximos al partido conservador, si bien SUSPOY.O
no era entusiasta y tampoco desarrollaban una actwl(}Qd politica dig-
na de mencién. Una parte considerable de estos autonomos PFOCCC_{e
ya de un dmbito familiar de shopkeeper, y los onto‘s’ de un amplio
espectro de diversas procedencias sociales. Su decision por estable-
cerse dentro del mundo del pequefio comercio s¢ hallab’a muy vin-
culada a una «visién del mundo individualista». Tan'lblf:n_ desc.lc un
punto de vista politico el small shopkeeper ¢s muy «mdlvndughsta»c_1
Ello corresponde a su ideologia econémica, que propaga laliberte
de empresa y la importancia del esfuerzo perspnal. Por ultxmg, Sstos
small shopkeeper sonaban con ¢l ascenso social: quien trabaja duro
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tiene también la posibilidad de ascender mis en la escala social. S;
bien muchos eran realistas y reconocian los grandes esfuerzos que
para ello hace falta, su actitud era optimista con respecto a la espe-
ranza de que sus hijos pudieran alcanzar un mayor estatus profesio-
nal mediante la adecuada formacién.

Durante su estudio de repeticion efectuado unos diez afios mas
tarde, Aldrich ef al. no pudieron confirmar estos dltimos resultados,
esto ¢s, la actitud general de optimismo sobre las posibilidades de

un ascenso social. En su opinién, estas tendencias de
condiciones particulare

lidades econémicas qu
gacién produjo resulta
se revelaron de nuevo
sideran que su propie
teristicas comunes p
collectivist, anti-bureq;
wing anarchisy,

Conse oy e b
S CK]C?'CS con la paradgjica 16gica de su situacién, en defi-
_ ¢ Aldrich ef gf., o militan particularmente

i ¥, :
0 Polmco €N persecucion de objetivos ¢suprarregi
nservadores g

penden de las
s de la ciudad en concreto, y con las posibi-
e ofrece. Por lo demis, esta segunda investi-
dos similares a la primera: los small shopkeeper
€Omo proximos al partido conservador, con-
fiad es el resultado de su trabajo, y sus carac-
nincipales son sus oposiciones: anti-labour, anti-
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b.ien a la orientacign del
tica municipy] desemper;

Todos los indicios y
suponer que Jog resultad
MISMo periodo de tie

ubieran sido similareg

0 que corresponde mas
Sin embargo, a escala poli-
ucho mayor y mis activo.

Hlaciones bien informadas hacen
estigacion comparable y en el
€D otros pafses occidentales
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alternativos. Dada la
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des. Diversos factores permitcn. suponer que se ha p}‘?dllcidO o se
estd produciendo una pluralizacién de las culturas pol.mcas cntrlc los
pequefios comerciantes y que fonscrv:m una herencia cultural que
difiere del patrén conservador °. b, ,

Pero estas actitudes culturales, en nuestra opinién, uo'cquwa]c-n
a priori a una cconomia alternativa en la prictica. Ya la misma ol;h—
gacion de aceptar las reglas del mercado pone a lf)s dcnopm‘m‘ 0s
auténomos alternativos dentro de una légica _cspcc:lﬁca de 111tf_rL§cs
cconémicos que no equivalen exactamente a ciertas nuevaslacntu ccs;
culturales y politicas, y que llegan a competir con ellas, ta 2{/ co‘mm
M. Weber (1972, pp. 204 ss.) ha descrito en general. Se pro L‘lC;”L
conflicto obligado —latente o manifiesto— entre «lo (l:)conomuiar Z
do social», lo que acaba conduciendo, al menos a Drevc ode «gio
plazo, a una desvinculacién relativa de ambas csfcras.’l cntrodo 24
econémico» puede «lo social» tener un .lugar, pero s? 0 C'u,i?cos i1
pete los margenes impuestos por los imperativos %C?nj) & fa,cmr
suerte que «lo social» sélo puede constituir cOmMo m.;mml ot
complementario a «lo cconémico».' (;on frccu?p.cm, ;c‘a R
miento correspondiente a un amor cristiano al pr‘Ojlfﬂo 1’3/1 pSchclcr).
«amor al extrafio» de caracteristicas eXtraeconomicas ( -m P

Es problemitico y erréneo sociolégicamente ad;)p{tarlth paes
esquema de buenos y malos que represente por un 11; 2'1‘1t(:(r11ativa»
mia capitalista «dominante» y por otro a la ;C(;ﬂomum;a. i,
como supuesto enclave de la libertad, igualda rlyd:batc ey
habitual que se ha producido con frecuencia en ¢ S
comparar el caricter econémico de las c_:rcagoncsr e e
quetadas de «alternativas» con las orgamzaaox_)cs 2:] {Jas i e
camente capitalistas y mds bien de- gran taman;.)\,wrsos e
tia trabajo asalariado y ademis disponen del ‘c ltivos o
quicos. Serfa mis 16gico comparar €stos cOicc S R
tradicionales organizativas del pequeno cOmErcia,

: i fijos. Por
trabajan mds de 1 000 000 de auténomos Sli;:ac]lznlzd?{sFAU i
1 I
gemplo, casi un 50 % de todos los autono o paneco yharcon o

pone de asalariados y trabajan solos o con © rupo en su totalidad
apoyo laboral de sus familiares, sin que este & Apsf pues, quien vea
haya jamis recibido la etiqueta de «altcrl?ﬂfl\fojzcélléll1icas entre los
las diferencias especificas de las operacioncs resas grandes res-
denominados auténomos alternativos y las «emp

ili Yy ﬁ.lndﬁ‘
[.bﬂCiél] dLbiL‘ri} lltlllZle' los mu
SUIE «

§ ia de la inve > Fae s
" A este respecto la estrategia de la i 1E%1067) de los afios sesent

Mentados trabajos empiricos de Daheim (vé
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tantes», equiparando ¢stas a la gran industria (pensemos en Volks-
wagen, BASF, IBM o Siemens), sélo tendrd razén de manera tauto-
16gica, en el sentido de que «lo pequeiio» no es «lo grande». Estos
nuevos empresarios, que se hacen auténomos individualmente o en
pequenos grupos de 2, 3, 4 6 algunas personas mis como pequena
empresa, no disponen en realidad de oportunidad ninguna para pre-
guntarse si no seria mejor fundar una «auténtica empresa capitalis-
tan, al igual que numerosas creaciones de empresas de una sola per-
soma que se efectian por «necesidady» y en las que la familia suele
apoyar al creador. Debido a diversos cambios sociales, lo que du-
rante mucho tiempo pertenecié en exclu
esté siendo complementado ¥ en parte sustituido por creaciones co-

h'ecn]vafs de pequeiias empresas. Pero a este nivel del debate, la par-
ticu anda!d de la pequena CMPpresa no presenta nada especialmente
«alternativon,

5 Y PO supuesto no en su sentido enfitico. Hacerse
auténomo constj

: 1 tuye una alternativa profesional referente al trabajo
PATO tanto para las creaciones de empresa «indivi-

siva a la empresa familiar

como el capitalismg,

D tema particular 4
: €ntro .
temativoss y Iy ecq del debate sobre Jos auténomos «al-

nomj .
T Productiin ueomla «alternatiyay es el de los componentes de
e lltiliz;d}:, Stamente alternativa. Algunos de los argumen-
valor de uso 10:;:;: | dt‘ba(;e: la produccion se orienta hacia el
P e UCtos de | - ;

légicos y utilesy, (véase mis an'ribz:)l f e nanivason ceco-

afirma qq 2 Nuestra tes rio
que el fengmeng 3qui debatidg 1s, por el contrario,

T : e
mente el conceprg Mikcorin i :*:damente Y ajustar semantica
Otro contexto, ° Y2 indicg M

u
narse”s, Mie orr orado] es Sobre | © de que lo “evidente” [10
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no ency 1 IpGtesi i
entra fund, Pica «hipgtesis social», qu¢

o's e k ;
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mento empir;

Primero: No tod

0 lo que
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Segundo: En los casos en los que si puede aceptarse una corres-
pondencia, no se observa con frecuencia un tipo de operacién eco-
némica exclusiva que permita separar claramente una economia al-
ternativa de una economia tradicional en las pequenas empresas.

Tercero: En los casos en los que las dos primeras objeciones no
pueden aplicarse, surge la pregunta de si no nos hallamos ante una
forma econémica «alternativa» que constituya simplemente una in-
novacién dentro de la economia cldsica nacional.

Sobre 1: Por una parte, los estudios sobre la economia «altex.'nlm—
tiva» siempre indican una «orientacion ecolégica» de la produccién,
mientras que por otra podemos observar que una tercera o cuarta
parte de las empresas (segiin la fuente consultada) pertenecen al sec-
tor de hosteleria. En este caso podemos decir que no se ve’nc?e pro-
ducto nuevo alguno ni algo extraordinariamepte «ecolégiconr do
«itil», sino que sobre todo se consumirin las diferentes forrr}as e
alcohol diluido que se venden en los barc?s desde hace gen.c-:r.acmm;s.
Si se comparan estas sencillas caracter{sucas con las deﬁni;iones e
empresas «alternativas» (véase mais arriba), en las que se a f[:m;;p(;;
¢gjemplo que los principios de estas empresas son la orientacion afm
mercados locales y la creacion de un vmc;ulo comumc;nf\_/o' cn'os
productores y consumidores, estos (prc.cencxosos) rasgos de 11111tor1uc
aparecen como formulaciones socioléglcam(?nte absurdas, en las q
a fin de cuentas no hacen mis que describirse las caracteristicas (y
condiciones bisicas) habituales de gran parte de las pequenas em-

resas /. 4

; Asi por ejemplo, la hosteleria compone una pazte C(\)’I;Slecllle(:ackiiﬁ
del campo econémico del que nos estamos ocupanho. oo i
muestra claramente que se hacen pasar algunos hechos p ot
tedrico demasiado estrecho: cuando 3 maestros ¢n C{)aro ;dljzdén
bar, podriamos hablar también de una cogpcratnfa e Prf il mu);
si bien dentro del sector de servicios. Y Sl_cl 'fcnon(qjcnczouerativas,
corriente, se podia hablar de un nuevo movimicnto ebuenpcjemploz
2 lo que no se han resistido algunos autores (vcalse un e )
Bierbaum, Riege, 1985, 1989) 8 PDado este ensalzamic

¢o a corto plazo de una cerveza recien

7 . . e des £ el
REpEmpICRquiEolepeoinicnte Ui pedido por correo sino que se dirigird

escanciada en un local piblico, no efectuard un e
I6gicamente a un café con el ambiente cultural que prctivns-n sc utiliza precisamente

8 Este concepto de «nuevo movimiento dc.coopc: o. en realidad, la cifra de
€omo sinénimo de «cconomia alternativar. Vi cmE:rF‘)éz existfan asf y todo unas
Cooperativas (oficiales) estd mids bien disminuyendo.
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(puesto que el concepto de «cooperativas» tiene habitualmente den-
tro de la cultura académica una connotacién de autogestiéon, demo-
cracia, antiestatalismo, anticapitalismo, etc.), un partidario de la Ley
Seca podria perfectamente por ejemplo denunciar al colectivo como
asociacién organizada de auténomos con pretensiones académicas y
que actdan como traficantes de drogas legales por encargo y a co-
misi6n de los grandes consorcios y sus filiales (los fabricantes de
cerveza) °. Al menos estd fuera de toda duda que en este campo no
s comercia con productos perfectamente «ecolégicos» y «utiles so-
cial y ccolégicamenter, y que en resumidas cuentas este segmento

del mercado no es esencialmente nuevo ni puede diferenciarse en un
sentido especifico como «alternativon.

Sobre 2; }
En los casos en los que los productos y las caracteristicas

de la 16 £
produccion de los autonomos «alternativos» se ajustan a las

dive ici '
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aUvas dengy , pp. 93 ss.). Sobre
0 » . -).
o : agzslavféi:mcstura de centros de trabajo Y
P . ) = ’ e
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teorfa del homo economicus (véanse ya Sombart, 1973 y 1927; Mann-
heim, 1930; Parsons, 1940; Weddigen, 1951; Tenbruck, 1968;
Schmolders, 1979; Elster, 1987; Friedland/Robertson, 1990; Grano-
vetter, 1990). Dentro de la tematizacion del trabajo auténomo «al-
ternativo», se han dado nolens volens nuevas conceptualizaciones a
muchas cosas que ya existian hace tiempo, lo que sugiere falsamente
la aparicién de un fenémeno completamente nuevo '°.

Sobre 3: Por ultimo, en los (pocos) casos en los que la hipétesis
teérica concuerda con la realidad econémica y no existen tampoco
«predecesores» dentro de la economia «tradicional», ello quiere de-
cir en mi opinién que se ha producido una innovacién dentro de la
economia nacional que no supone ninguna «contracconomia alter-
nativa», sino que constituye un componente de pleno derecho de la
economia. Podemos observar a este respecto un interesante y cono-
cido fenémeno, al que ya se refiri6 Adam Smith (1923) al exponer
su pensamiento bdsico sobre la invisible mano del mercado, que
gufa a los competidores hacia el bien aun cuando piensen que s6lo
estin persiguiendo sus propios intereses. Incluso cuando 195 1_nd1v1-
duos rechazan probablemente el principio organizativo capitalista de
una economia de mercado, si pretenden mantenerse a largo plazo
como auténomos, tendrin que ofrecer en dicho mercado productos
Y prestaciones que sean «comercializables». Y al llenar nuevas lagu-
nas del mercado, cumplen una doble funcién, ya que estas empresas
sirven tanto a la sociedad en su conjunto como 2a aquellos que re-
chazan ésta. Asi, una parte de los que crean estas empresas p'u.eden,
sin duda, rechazar la forma organizativa de la empresa tradlmopal;
pero simultineamente estan descubriendo nucvas vias de organiza-
cién social de la produccién y nuevos mercados, y representan por
tanto la continuidad del empresariado dentro de la sociedad.

15 en Alemania, NdT) cambian
aun cuando sus existencias son
o «alternativo»
otra cultura

' Las anteriores Reformhaus (tiendas mncro‘bléllc
su nombre por el de tiendas ecol6gicas «alternativas», el
pricticamente idénticas. A nadie se le ha ocurrido calificar Cl'c m.(‘ononcon
a un chatarrero. Sin embargo, cuando algunas PEoes Jovi;lt?csy bautizard ripida-
politica se dedican en grupo al trabajo de chatarreros, la modi

3 ‘1. alternativor.
mente con el nombre de colectivo de reciclaje «alternatt
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4. Resumen, reflexiones adicionales
y conclusiones

El objetivo del presente estudio es el de volver a enfrentarse a co-
mienzos de nuestra década con el debate sobre los auténomos «al-
teqxativos» y el «nuevo» movimiento de cooperativas que se pro-
d!J_]O en los afios ochenta con gran apasionamiento y sus correspon-
d_lentes esperanzas politicas, cuestionando sociolégicamente las esen-
cias y los errores teéricos del mismo. La mayor parte de las opi-
niones representadas partian y siguen partiendo (en los casos de
::iquc]los que siguen perteneciendo al POr €ntonces numeroso grupo
S: ;s:i::ncgglllzlruos?;&;t::osl)]edi iplzt.emisa's Salsas. De dic_has premisas
den aceptarse. El probl s i pueden reconstruirse, e _puc-
que aqui criticamoi es ;umcan?'l:l::a:edﬁsnuén Cr0535‘ C_1€ i S
tanto reflejado tedricamente el heclfo tc;: gl o mene, i

) que siempre ha existido

una pequena :

duc&a‘: : qu:f:]Pfcsa con sus correspondientes caracteristicas pro-
; SUpUEsto nuevo fendmeno debe debatirse teniendo
N cuenta este hecho,

anilisis sociolégicos.

Mucho de |
0 que se etiqu
1 . cta com B )
Icilﬁmﬁcme de invencign de ¢ e © “€conomia alternativa» puede
O puede obseryarse y yenel

sentido de hipétesi cial.
2 en el hecho de potesis so

auté -
nrLll(t)oncn;nos denominados aalternatiy Que una gran parte de los
S «alternativo, 0S» no s § A
S, ¢ COﬂS] 15—
oMo «nuevo, constli)tfl';tm d:' 1 csenci s"c""lét‘-’,icad e;oano;sizlrizdo
1 ¢ un (o A )

empresariado e némeng (] : !
Ia en sy p Hitural: si ant te el
tramos con que algun, nf‘_"‘)"fl’la de derechas, hoy en d?rlormcn o
logistas, Cuandp 1, «r: fanjas de] MiSmo sor, de iz s ndos CLC |
sus Iimites, algunos de 1archa A través de Jpq insrituq!-mEr 351;) . a
especifico optarop por | e s b Pasado por CI?-DCS» o ]
Parte de los casos 2 Via de] €Mpresariadq pcr mcll l]tm] Bl
» CItando en la mayor

tienen
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lores culturales. ;No serd posible que se trate en la prictica simple-
mente de individuos que no solamente comercian o tienen que co-
merciar como tenderos sino que se comportan ademds como ellos
(aunque con otros ropajes), en el sentido coloquial de la palabra?
:No dard esto quizd lugar a la formacién de una variante menos
rigida y «mds abierta» de la pequena burguesia? ''.

Mis alld de la esporddica excitacién vinculada a las modas tema-
ticas de las ciencias sociales, el fenémeno de las creaciones colecti-
vas, cada vez mis frecuentes en los ultimos afos, aparece en su
esencia sociolégica no tanto como mutacién (como «contraecono-
mia») sino como simple modificaciéon de la vida econémica, que se
adapta con nuevas caracteristicas a los nuevos tiempos, sin que los
participantes sean completamente conscientes de cllo. Si ello se con-
siderase con mayor atencién, se desvaneceria el énfasis que algunos
autores han puesto o aiin ponen en €stos auténomos «Nnuevos», apa-
reciendo como un fenémeno mucho mis conocido de lo que se
supone. Con la pérdida secular de importancia de la fz‘zmilia como
institucion, el trabajo auténomo vinculado a lazos familiares ha per-
dido su atraccién o su caricter de oportunidad realista para nume-
rosas personas. Hace afios era habitual abrir un negocio con el con-
yuge o con los hermanos, en ¢l que también podria integrarse a los
propios hijos o a los padres. Ello ayudaba, por una parte, a dl?PF’““
de una fuerza de trabajo propia numerosa y de coste casi minimo,
creando, por otra parte, una estructura colectiva Pormanznda social-
mente que permitia solucionar mejor las comple_[ldafics del entorno.
En la medida en la que los lazos familiares h‘:m pcrdl_d‘o, hasta cierto
punto, la importancia vital y la fuerza de integracion que tenian,
otras creaciones colectivas han ganado en presencia

- I3
obre el tema «pequena burguesiay, vease 53

11 e
1COS § 2
Para nuevos hallazgos empir ooV pequeAobur-

Kudera et al. (1988). Sobre el concepto y 1a historia del G Scirmer (ed.
gués, véase Jung (1982) y Franke (1988); sobre los aspectos histdricos,
1979), Glaser (1985), Haupt (ed. 1985) y Lenger (1(,)88)' : familia (véanse
12 [ as diversas funciones solidarias materiales 0 inmateriales de la anlhl::qu ‘cro
Glatzer/Bcrgcrschmitt, od. 1986; Dicwald, 1989), !msta hoy ml:‘".osi()n;;l; |Grilc>g0
Importantes incluso desde la perspectiva de oportumdadcs de trabajo thcrcchén dc"
1987), se han transferido parcialmente y modificado con rcspcctobi:;n:cs s;)cialcs 5
una empresa propia, o se presentan de una forma nueva cn‘am S e
generacionales especificos (tal es nuestra tesis). En este comgxtc;l’c\_ licar ¢l tema
argumentos de la sociologia de la familia con nuevas P?hbms qa ; ‘;Fi,nuidad de la
de la «autonomia de colectivor, haciendo referencia d1rccl388-1 aoc{(:‘l:ldcndo ala vez
institucién de la familia y sus cambios (véase Nave-Herz, 1988) 31, e
un atractivo nexo con los debates sobre las formas y los grados de n :
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Las creaciones colectivas no familiares son hoy una forn_m mis
habitual de entrada al trabajo auténomo e incluso pued.cn calificarse
de funcionales desde un punto de vista econémico, si tenemos en
cuenta que suponen una reduccién de obs-téculos para el funciona-
miento de la pequena empresa. Sus ventajas consisten en una Tclla-
tiva minimizacién de costes, un incremento de la gama de servicios
y ofertas y el apoyo psicosocial mutuo, que permite sortear !os
factores imponderables objetivos de la actuacion empresarial mejor
que en el caso de un empresario aislado. Considerando, pues, este
fendmeno desde un punto de vista mis atemporal, se desvanece el
aura prestada a los supuestos alternativos auténomos, segtin la cual
éstos constituian las primeras nubes de la tormenta que se abatia
sobre el capitalismo tradicional; su metdfora serfa mis bien la de
una brisa que simplemente aporta aire fresco a principios organiza-
tivos tradicionales, superados cn parte y que quizd no resulten ya
del todo adecuados dentro de algunos sectores de la economia capi-
talista,

Una sociologfa desvinculada e Principio de ambiciones politicas
)y Jac s por tanto capa; ge anteponer a la pregunta normativa
“¢Como debe ser?y I cuestion analitica Yy de observacién «;cémo

2 o T
ei. *» M0 puede dejar sip crticar el estjlg aprobatorio de algunos
i 3
! :or;cgs de lo alternativos, como han hecho numerosos autores.
relativa autonomiy de 1, pricti Omi .
actica econg ' itudes
i mica frente a las act

¢ un hecho que sg]q queda oculto 13 para aquellos que

Mativar como algo particular, separado
4 gramitica socj,] Y €conémica. Pero ello es

c BOS y conocidos de la red de
» COmg s formy], en |a bibliograﬂa, se tras-
. yla OPeracion econémica en 1a
C12 entre | 1deas y el comportamiento,
némi ol investigacion del marketing
1l IOy la expresig i M3, ello quiere decir que ¢l compor-
lenen por Qu; unificarse: pocog librergg |°cP_uEdm tener numerpsys B laciohesty o,

una or uesta - rin b '
q ¢ baile no by 4, €NCr or fiyery, gay enddia 10s librog que venden, Y

13s de baily,
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i es que no se considera ya. Las diferentes interpretaciones de }a
si e ) r terp: ! :
cuestién «;como es?» no tiene por qué producir disonancias en
respuesta al «;como debe ser?».
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Resumen. En esta aportacion se vuelve sobre una discusion que estuvo
muy de actualidad en los afios 80, sobre todo en la Repiiblica Federal (Ale-
mana): el debate acerca de la economia «alternativa» y los auténomos «alter-
mativos». En aquellos anos se dijo que habia surgido un nucvo tipo de eco-
nomia que producia productos social y ccolégicamente «itiles», de forma
especificamente diferente y que, al mismo tiempo, esto representaba una fun-
cién pionera encaminada hacia una sociedad umcjor».v El argumento ccu_(r:d
del articulo que nos ocupa expone que dicha discusion partfa de premisas
crréneas, contrastando los desarrollos supuestamente nuevos observados en
la industria familiar con la situacién de la industria (capitalista) de las Agr.mdcs
empresas. No se tuvo en cuenta en absoluto que sicmprc-l‘m llilbl(“lO una
pequena industria con sus respectivas logicas en la produccpn de bicnes &
servicios. Partiendo de la observacién de estos detalles Fspccxﬁ’cos.. el fené-
meno discutido aparece, bajo un punto de vista sc_)ciolo'gllco, mds bien como
una modificacidén gradual dentro de la pequena industria, y n.?)c‘om‘o tu:q_
«economia opuesta» (anticconomia). En el transcurso de 1:15 di Ll‘(..l][LS! 'Ldo
dencias sociales de fluctuacidn, segmentacién ¢ individuacién, han .1panc1’
cada vez mis modelos de comunidades cooperativas prqfcstomlt‘s y la PEACS
tica de fundacién de nuevas empresas, junto al lugar habitual de la «pequeria»
empresa familiar tradicional.

Abstract. This paper goes back to a disaussion very r.rl!l,f’l :" ﬂ:f,’:""":,::; :5::
German Federal Republic in the ’eighties over an walternative» (iw'm .,,): o
autonomous walternatives». At that point people said rhu!-rl;zl'r:’ hl!(:ﬁtf}l'l,t ;g:gd”m .
type of economy which was producing saria!‘ly and't’miﬂg“" }’D“’;‘j:r ﬁm:rimr eired
a specifically different form and, at the same time, this peeie P: Com o dn
10 a «bettern society. The central argument of the amdf in q :om”y ke
this discussion emerged from erroncous pr('mi:e_s, m'mra.sfm_q 'snp?“ s
ments observed in family industries with the situation 1 nJ«Fl“"H f{hr:”"'“ with their
It was wot taken into account that there had always been .’"mﬂwl:);)scrmniun of these
respective logic in the production of goods and services. Us'm‘lgm e oo
specific details as a starting point, the phenomeion it ‘1”‘5;;‘ .',.du}:!rry and not as an
logical point of view as a gradual modification f“mm ?m'l. nt sun'ulj tendencies and
«Cconomy i opposition» (anti-cconomy). A."”d e ‘}!ﬂtn ippeared more and more
ﬁ“mm”w”' segmentation and ,‘mlim'dunlim‘.l!.l’-’”' ”wrlc'm:’ff;if‘j fo‘)mn!fug new en-
models of cooperative professional communitics and' t u.[; »‘”,-,5(-,

terprises, together with the traditional «small» Samily entery
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Datos de opinion

Ronald Dore *

No hay mejor estimulo para una reflexién en profundit_iad sob’re
tendencias que el encargo de escribir un prefacio para la reimpresion
de un libro publicado por primera vez hace dieciséis anos. ’El arti-
culo que nos ocupa se basa en ese prefacio: el libro en cuestién tenia
un titulo un tanto enfitico: Fadbrica britdnica, fdbrica japonesa: Los ori-
genes de la diversidad nacional de relaciones laborales.

El debate sobre los origenes continiia y quedan atn ‘cosz?s por
decir a ese respecto, pero esta nota se va a concentrar mds bien en
el presente y en el futuro: cémo se los contemplaba en 1973, a qué
predicciones dieron lugar mis observaciones de entonces, y qué as-
Pecto ofrecen hoy aquellas predicciones a la luz de los acontecimien-
tos que las siguieron.

/(i la luz ge los acontecimientos que las sigui.eron y, hay que
decirlo, también de las preocupaciones que las siguieron. Parece que

(8 -

Fibrica britdnica, fabrica Jjaponesa, el libro publicado por Rlona-ld Dorclch'1)7fCI?lioCCgc
ado en castellano recientemente por el Centro de Publicaciones dL;i mlasnizncién
"Tabajo, ha sido una obra clave para la comprensién de las pautas de org
ndustria] relaciones industriales en Japon. - ; g

Con oc);sic'm de la reedicién amcricJ:ma. Dore ha pr_cpamdo un nuevo prefacio que
So‘io""g"ﬂ del Trabajo ha considerado importante publicar. i

T S, R T NS e EVZOSi;;() Se publica con
< Work, Employment and Society, vol. 3, mﬂm.'4, 1989, pp- 4A dr::'s.Gil‘
4 autorizacién del editor y del autor. deuccnén‘fic Carlos An L.

" Ronald Dore dirige ¢l Centro de Investigacion ¢ I-ndl;)snific‘us cAnpcl MIT. Otros
0P, el Imperial College y es profesor adjunto de Ciencias Foli

; o ioidities y Shino-
llbros suyos son: Diploma Discase, Taking Japan Seriously, Flexible Rigidities y S
hata,

onist», se publicé

i : . 31-61.
S"ﬂOiogr'n del Trabajo, nueva época, nim. 15, primavera de 1992, pp- 31-6
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1973 fue hace mucho tiempo: la palabra «competitividad» no apa-
recta en el libro; la sensacién de Gran Bretana de ser una potencia
industrial razonablemente préspera apenas se habfa debilitado seria-
mente. En el punto ntimero cinco del balance, donde traté de resu-
mir lo que a mi juicio parecian las virtudes y los defectos de las dos
formas de organizar el trabajo en la industria de Japén y en Gran
Bretana, puede leerse: «el sistema japonés parece mds productivo y
mas capaz de proporcionar a todos sus miembros un incremento
sostenido en los ingresos reales». Pero eso era pricticamente todo
lo que el libro decfa como comentario al «éxito» japonés o al «de-
clive» briténico.

En 1973 parecia natural que el punto de partida no fuera «;Por
qué somos los japoneses. tan présperos?», sino «;Por qué son tan
diferentes?s, James Abegglen habfa provocado un impacto consi-
derable entre los soci6logos industriales con un informe lticido so-
bre una fibrica de Sumimoto, que por primera vez puso al corriente
al mundo occidental sobre los sistermas de compromiso de por vida
idc pagas y prqmocién en base a Ia antigiiedad (Abegglen, 1958).
etﬁgggg{:::;‘;‘izdo para no d?r la impresién de ser un extranjero

gante, parecia estar de acuerdo con lo que en-

tonc;:}s era 12 opinién dominante entre los autores japoneses: opinion
ql(:fﬁacgo alconocerse’como «la tesis de convergencia» (porque Su-
fodas g:rie:) tec;c:)logla acabarl’a’ imponiendo un modelo comﬁr_l en
la tesis de I E’occig;lst:]c. Pogr1a habt_?r llamado con mis exactitu
cibny. Esta opinién s 1zacibn, o .mduso. de la «ang-losa_]o.mza.
Ostenia que el sistema japonés era ineficiente:

que tendria que ¢ 4 :
garia a dar ;1350) 4 Paso (el mecanismo de Ja competencia le obli-

a un sj . - p
acabar implantindo 1 SIstema genuinamente racional; tendria qu¢
a la gente por |o = Sistema de tarifa-por-funcién que pagar?
namente contractu?x}le e ¥ 10 por quién era; un sistema genui=
Paternalista sobre ¢ Ly 'Mpusiera cargas extrafias de obligacio?

€mpresario o de lealtad feudal sobre el empleﬂdo‘
er
ha;: éas razones de por qué persistian estas
$2ban que se debiy 3 cyraer s CPIMIONES Contrapuestas. Unos PE”
mente: gregarionc ﬁarfzctensucas culturales enrajzadas profunda—
que continuarfap resl;st?éisa]me?te' Y deferencia hacia la autorid2®
= 0se 2 . : e
una cuestign ¢ Cambio, O ba
: €a - Ysl no, que se trata
fiempo acabacs taso cultyry]. un legado de %q dalismo que el
vilas prec Por desgastar, ge Tt eudalismo ¢ p
e lprcsmm:s del mercadq aéaba MiSMa manera que el tiemP Iy
al en 12 induystyi, britdnicy g TN por desgastar ¢l patcrnahsm
el siglo x1x
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Yo trat¢ de poner en cuestion los presupuestos subyacentes de
ambas explicaciones. En primer lugar, el sistema de empleo japonés
no era ineficiente, sino una adaptacién comprensible y bastante efi-
ciente a las necesidades de las grandes empresas que empleaban tec-
nologia avanzada. En segundo, el hecho de que Japén tuviera ese
sistema y otros no, podia explicarse sélo parcialmente por las pre-
ferencias culturales enraizadas o la inercia de las instituciones feu-
dales. Tenfa también que ver en gran parte con el hecho de que
Japén se habia desarrollado tarde. Y en tercero, que los paises con
un desarrollo tardio pueden salir adelante. Las ventajas del modelo
Japonés eran tales que nosotros también estibamos empezando a
adoptarlas inexorablemente, aunque de una forma lenta y traumi-
tica, debido a nuestro bagaje institucional. Nuestras instituciones de
relaciones industriales fuertemente atrincheradas se habfan adaptado
admirablemente a su medio original: a los mercados fluidos de tra-
bajo del capitalismo de las pequenas empresas del siglo XIX, pero
no a un mundo en el que el capital humano se habia convertido en
un factor mis importante que la variedad fisica. Si tenia que haber
convergencia, ésta iba a venir més de nuestra imitacion de Japon
que a la inversa.

El propésito principal de este trabajo es preguntarnos qué aspec-
to tienen esas predicciones dieciséis afios mds tarde. Pero primero
VOy a centrarme en una cuestién preliminar: ¢Hay algin aspecto
'mportante en la explicacién del contraste entre Japén 'y Gran B_rc-
@i, que no tuviera en cuenta entonces, pero que cn rt:tlfoSPeC“‘”l
pueda verse y nos demos cuenta de que no debia haber sido ignorado?

Un cuadro mas completo

El capitulo 10 del libro intentaba resumir (los economistas dicen
thorg “esquematizar») las caracteristicas contrapucstas de las gran-
des empresas britnicas y japonesas como dos «sistemas? a_ltern:}tltl:
Y05, dos conjuntos de instituciones, cada una con su propia €o e
eNcia interna, el «sistema orientado al mercado» y el «sistema onen=
do 2 I organizacién» '. ;Hasta qué punto cra completa la carac-

' Ta

al g mbién yo incautamente, cosa que despucs lamentar
tardmem“ Japonés de «corporatismo del bienestar», sin prev
Gilos sociélogos no harfan otra cosa que hablar de corpor

{a, en un momento tldé
er que pocos anos mas
atismo. El uso que hice
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terizacion de los dos sistemas? Uno o dos anos después de que se
publicara el libro, intenté resumir sus caracteristicas contrapuestas,
tal y como las habfa establecido en el capitulo 10, en una tabla es-
quematica como la siguiente (publicada primero en Dore 1974
luego revisada, Dore 1979).

Contrastes entre grandes empresas

Mercado Organizacion

Gran movilidad de los trabajadores;  Baja movilidad; el empleo de por

cl empleado medio cambia de traba-  vida de los trabajadores permanen-

J:gdvmn.do al mercado) cada tres tes estd diferenciado institucional-

atro anos. mente del de los trabajadores tem-
porales y los empleados in situ.

del término prict
O pricticamente no tenia nj
- A cnia e . .
discusion ulterior. Eq 4 ninguna conexidn con las ideas que animaron ¢s4

i quel mom ;i Al
tema extensivo a | €nto no pensaba en el corporatismo como un sis

a -
13 mi intencién sugs:ari::zi' 12: £15m0» como ¢l capitalismo o ¢l feudalismo- No
(para usar mi definicign corta rSlftcm;s Japoneses de personal formaran parte ¢
que sustituyen 3 I, ncgodad?rc erida de “corporatismos) «un conjunto de acuerdos

On entre los grupos de interés y las agencias estatales

rcados o bj e
i0s para a :funp:adfci:::fl de asambleas legislativas elegidas "¢
> qu ) €S 2 cambio de acuerdos para pl‘OfU“dfz:1r
“P"A?On). s (Véase Grouch y Dore, 1989 de Pré'xlm;l
usar ¢l térmj .
con el «Estado d:nll:ilc:c:: i de bienestars, me limitaba a usar la analog?
on de sus emiembros, e Y 2 stigerir que ¢} compromiso maltiple en la corpor®”
en el Estado de bienegta (Lr:n E’lﬂ“ de algin modo 4l cOmpromg’so del ciudadan®
;lno“: : ;mp'“’ briténica comq ;:jn:: jc a relacién contractual distante del cleUO
<itn ;:-f:n: ;tnnic;r esta “m‘inolog,—: :ld;:z ‘cn un «estado V.igia» de Iaisse,z-_‘/’a:;l g
do s usa para refy Cgitima de] ysq convencio ;‘“Cl‘o-‘cor?oratlsmo» sEmna o an-
erirse, en nal del término «corporatismo», U2

un sindicar efecto 2 ay; " s 1
o de empresa, s ' © *UNa empresa orientada 3 la organizacion cof
presa donde el sistema de ¢mP 7

0rientado a la organizacigy gy 1o P\ U4 em
e

dela e S€ regula .
mpr or :
sindicatof ::l’e:; ]c(l): rclp fesentantes si}:'ldicr:;zflo i negociacién entre Jos direct in
4daa la » POT contraposicié esa 51
aposicién a una empre

Ip:

I»

«Corporatismo ge| bioc;g;mudén' como 1)

¢ 1 &
lr_r;’cnos €Ngorroso que wsismm:r; tene la veneajy i b (érmin®
1010 de Lincoly y ko) ¢ empleo o argo, de ser un 1LimO

aceptado. eberg (1989) puede ]:Mdo 2 la organizacién», y ¢l 4

C 4 3 no
T que se convierta en el t€r™
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Mercado

Organizacion

Las pagas y salarios representan un
precio de mercado para las funcio-
nes especificas; las diferencias refle-
jan las diferencias del mercado;
aigual salario por igual trabajo», el
tinico principio de consistencia den-
tro de la empresa.

La formacién que mejora el valor de
mercado de una persona (una for-
macién en general no especifica para
la empresa) corre a cargo suyo o al
del sector pablico.

lr}greso en la empresa a todos los
niveles.

La seguridad social es fundamental-

mente responsabilidad del trabajador
0 del Estado.

Los sind: :
005 sindicatos buscan reunir a todos
S -y . .
: que tienen las mismas cualifica-
o
NS que vender en el mercado.

Yb :
. 2scan acuerdos nacionales o re-

ion
gl al'cs que cubran a las empresas
¢t mismo sector.

:Ei::,rc}alaiz id?gtiﬁcaciongs secunda-
Tl SCntl ad Profcsnon:nl _dc un
C°"Ci0néiaud conciencia gremial, su
piona] e clase ’o su lealtad re-

suelen ser m4s fuertes que su

COncienci
ncia de pert 1

enencia a la em-
Presa, P

No existe el concepto de precios es-
tablecidos por funciones; la consis-
tencia de los principios de determi-
nacién de salarios se¢ busca dentro
de la organizacion; esos principios
incentivan la antigiiedad, la edad y
la «excelencia» tanto o mis que la
funcién, lo que significa que el sa-
lario es un atributo de la persona,
no del trabajo.

La formacién corre a cargo de la em-
presa, que espera bencficiarse del
mejor rendimiento del empleado.

Ingreso sélo en determinados nive-
les; los puestos mis altos sc cubren
mediante promocién. La empresa
estipula las posibilidades de «carre-
ra» tanto para trabajadorcs manua-
les como para los de cuello blanco.

Las empresas asumen la responsabi-
lidad de la seguridad y bienestar de
los trabajadores.

Los sindicatos se basan en las em-
presas individuales.

Y negocian a nivel de empresa, aun-

que con cierta coordinacién entre

empresas similares.
Al revés, y las politicas de adminis-
) buscan deliberadamente fo-

tracior g
«com pl'OlTll-

mentar un sentido de
so» en la empresa.
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Mercado Organizacién

También se espera que los trabaja-
se considera como ¢l motivador mds ~ dores estén motivados por un inte-
fuerte para trabajar, y ademds im-  rés de grupo compartido en la pros-
plica: peridad y prestigio de la empresa, y
con este fin:

El propio interés material individual

3. uso frecuente de sistemas de pa-
go-por-resultado; 2%
b. delimitacién clara de las respon-  tados se basan en el grupo y rara-
sabilidades individuales, especial-  mente en la actuacién individual;
mente de las de los directivos; b. y se asignan las responsabilida-
€. uso de sanciones, en casos ex-  des (como en las tablas de organiza-
tremos de degradacién o despido,  ci6n) a sectores y grupos mais que a
por falta de cumplimiento de esas individuos;
(ricsponsabili.c%adcs individuales; ¢. loinfrecuente de las degradacio-
: y M"_Ib"_'"_d" competencia inter-  pes Y despidos engendra un sentido
pus(y){ul individual para, P- €., pro- de seguridad:
mocion. d. vy las oportunidades de compe-
tencia interpersonal estdn limitadas
institucionalmente (por la importan-
cia del criterio de antigiiedad para la
Promocién), y la cooperacion de

\gmpofavorccida.

los sistemas de pago-por-resul-

Una dimensigy perdida

Hay dimens;
nsiones perdidss ;
: ; S im - .
fui consciente hagy q Portantes, dimensiones de las que 1©

ue lef z

¢ La €mpresa japonesq 2 de Rodney Clark-
2
Haryey Leibenstein
. CIN- tiene raz4
nibles en inglés sobre las 12200 al afirmy, que este libro es ¢l mejor de lo®

dispo
ha ; €Mpresag e
€€ de una perspecriy, :mropoléiicaazjaponms' notable por la combinacion 9*¢
UC st sitlia e - ers-
¢l lugar de trabajo y la P

pectiva de Jos by
: > Dangueros e |,
de lbc.nstcm en el volumen ec;?:? o NCgOtiaciones financieras (Véase el ensay®
Pﬂ:er Japonesa [1984)). Abegglen YospolrkMasaka Aoki, El andlisis econémico 4¢ la
Tiencia Pl'-‘ittica ta (]985 ) >
N 3565012 de gipecc < ), escribiendo también sobre 13 €
2] ) aunque sop u:mmon' lo ponen ttilmente al dfa en varios 1M~
1reccion al rjy,) anilisis friop;’c%rml“les a la hora de aconsejar su doctri®
¢ Clark. 145 5 i(e
OTmacion, incenyr,o. 0> 'MPpOrtantes trabajos de Aokl
1 4]
economia japonesa | 1988))

o o ‘;:0.;3 ¥ negociacigy, o, la
CMpresy Japonesa y anade alguna e
ones sistemiricas,

Mas reciente de cllos, [uf;
va n.lucho mis lejos ¢
macién Pertinente, pe

0 10 pretenden ge descripg
i
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Quizd ¢l me¢jor modo de resumir lo que falta sea el siguiente 3

Se facilita una orientacion hacia
el mercado cuando:

La definicién tanto social como
legal primordial de la empresa es
como «propiedad de los accio-
nistas». Una empresa puede pa-
sar a manos de cualquiera que
pueda convencer a los accionis-
tas (sus miembros) de que les
pucde hacer ganar dinero.

“Miembros de la empresan sig-
nifica «accionistasy.

Los directivos, como represen-
tantes de confianza de los accio-
Wstas, contratan (manteniéndo-
05 a cierta distancia) a los traba-
Jadores que aportan la mano de
%bra, de Ja misma forma que ha-
€N contratos con los proveedo-
1es de piezas o de servicios.

ts:;:ziaggr]a los accionist;‘ls man-
dividcnda tos los beneficios y los
Vidita CHOS a Corvto‘plazo se con-
S Sélun 0b_]Cth9 d(l)x’mnan—
Ml sing, 0 por Obllg.a‘CIOD for-
2 Porque también el mie-
nacsqlslje ]5€ produzcan adquisi-
' 10s bienes se devaliian
MOtVOs racionales para la

HOupacig,

0
Clo
4

Se facilita una orientacién a la or-
ganizacion cuando:

La definicién social primordial
de la empresa (que puede diferir
de la legal) es como «comunidad
de personas». Se realizan fusio-
nes por acuerdo, pero no adqui-
siciones por la fuerza.

«Miembros de la empresa» sig-
nifica «empleados».

Los directivos son miembros an-
tiguos de la comunidad de la em-
presa. Se espera que exista una
relacion de confianza entre ellos
y el resto de la comunidad tra-
bajadora, no entre cllos y los ac-
cionistas, que son simplemente
un grupo al que tienen que man-
tener satisfechos, como a sus
banqueros, a las empresas de se-
guros, a los proveedores y a los
distribuidores.

Siendo los beneficios a corto pla-
zo y su efecto en ¢l preci‘o’dc las
acciones una preocupacion s¢-
cundaria de los administradores,
éstos pueden pcrm.icirsc pensar a
largo plazo: por C_]Cﬂ“l.p‘lo, invir-
tiendo en diversificacion de l_ar—
go alcance para prevenir y evxtjt
tener que deshacerse de mano de
obra (esto es, «miembros»).

3
" He
su tratad

M3yor paree ¢n Dore, 1987.

g ; Sl
0 ¢stos aspectos con mis detalle en un articulo de

983 reimpreso cn
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Las diferencias arriba indicadas tienen mds probabilidades de
acentuarse si, como en el caso de nuestros dos paises:

Las empresas cuentan mis con
capital bancario, y muchas de sus
acciones estin en manos de sus
bancos, sus proveedores, o sus
empresas de seguros, que estin
mas interesados en los negocios
que hacen con la empresa que en
los beneficios de sus acciones.

Las empresas cuentan en gran
medida con el capital de las ac-
ciones, y éste estd en manos de
accionistas altamente preocupa-
dos por maximizar sus beneficios
financieros.

La bolsa es un mercado bastante
deshonesto; los movimientos de
la cotizacién de acciones pueden
ser tanto el resultado de una ope-
racién amanada como de juicios
de inversores informados sobre
los «fundamentos».

La bolsa es un mercado relativa-
mente honesto, y suficientemen-
te parecido 2 un mercado perfec-
t0 para que la cotizacién de las
acciones de una empresa repre-
sente «un juicio de profesionales
bien informados» sobre Ja pers-
pectivas de una empresa y I ac-
tuacién de sus directivos.

Toda Ia cultur, economica ests 1 5

‘ Toda la cultura econémic
orientada a [ag finanzas,

orientada a la produccion.

cuenta de la importancia de St Cal]if?
.. PO comenté la forma en que English % Jos
foticia caljene, aparecida por entonces en tod‘_)s. 2
que P!cssey habia hecho una oferta para adquit

€mpresa. No or
. ubo ningin : dos P
S comu : lea

Parte de Jog directivos, En ca nicado oficial a los emp Cartd

1gida a Jos acgion: mbio, s puso una copia de una Pros

: 0omsl:as en el pane] ge anuncios de la fabrica- ad?)
asﬁ(la los ACaonistas; de o empleados no deci2

turas €voluciones, ias
s R c1a> -

la empres gq mendon;ny aunque los accionistas y sus gana? curt®

- 1 3 O
Vanas veces en el libro, no se M¢ Jos

cnes er. n en
bOICti a €stos 10n: - . ira d (o)
nes z ilCCIomsta a IMmir
) habna escul iert s. Si hub:cr nes

cclones en Hip, p. que Nissan tiene varios mill P

- . 1, 3 . -
Variog millopeg de N)i,sg:: Hltachl, devolviendo el Cumphdo, P

‘D_cberia haberme dado
tcpsucas Cuando ep ¢] lib
tric manejg |,

periddicos, de

ey
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Como atenuante, supongo que puede decirse que todo esto fue
antes de los tiempos de Boesky y los bonos-basura, antes de que
los periédicos de economia se llenaran tanto de rumores y de con-
ra-rumores sobre quién licita por qué, de tal forma que queda poco
espacio para las noticias sobre cémo se administran las empresas.
Pero ahora, sin embargo, ya ha entrado en conocimiento de todo
el mundo la idea de que las empresas japonesas tienen enormes
beneficios en el campo de la alta tecnologia al ser capaces de plani-
ficar a largo plazo, mientras que sus competidores se preocupan
miopemente por los resultados de los proximos seis meses. «;Ac-
cionistas? jQuién los necesital» es el titulo de un articulo reciente
del Financial Times que expone exactamente esa opinién (Wolman,
1989). Incluso el presidente Bush promete algunos ajustes en los
impuestos sobre beneficios de capital para desalentar los movimien-
1052 corto plazo de los accionistas y animar a los inversores «leales»
2 largo plazo.

¢:Hubiera Supuesto una gran diferencia en mis conclusiones so_bre
las «tendencias» el haber sido mis consciente de este aspecto dife-
rencial? Posiblemente habria probado diferentes etiquetas para resa!-
tr la diferencia entre e capitalismo japonés y el capitalism(? occi-
ental, o mejor, anglosajén (Alemania e Italia son un poco d1‘fcren—
s), algo parecido a las designaciones que he usado después: «la
mpresa tipo comunidad» opuesta a la «empresa legal» (para_una
claboracién, véase Dore, 1988, capitulo 4): la empresa que convierte
las Prescripciones formales del derecho de propiedad C“_reahdad
Social, Probablemente estas designaciones algo mds atractivas ten-
§an myjs Ceptacién que «orientada al mercado» y ((or1c11tz}da_ a la
Organizacign, Como sucede también con unos términos 51m111arcs
que uno e los principales redactores del Financial Tf'me_s‘ it
Ferta ocasign Para senalar pricticamente la misma c.iistmcxon'lc(:ing:

4son Trysg y Great Northern: conglomerados «tipo propieda
Y “tpo entidad), .
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Times, 27 de julio de 1989). Segun se cuen.ta alli, la seniora Thatcher
estd enfadada por ¢l hecho de que lord K}ng se haya concedido up
importante aumento de sucldo como pr.emdentc de sus empresas en
una época en la que provocan indignacion las demandas de los tra-
bajadores de aumentos de sueldo porque esto alimenta la inflacién.
Limitindose al punto de vista del mercado, los presidentes de em-
presas tienen tanto derecho a que se les elogic por cobrar poco,
como tendrian por cobrar mucho. Se trataria simplemente de una
cuestion entre ellos y sus accionistas la de decidir cédmo se distribu-
yen las ganancias entre las bonificaciones del presidente, los divi-
dendos y las inversiones. Solamente porque incluso la sefiora That-
cher, hasta dierfo punto, sostiene un punto de vista de organizacion
(«entidady, «comunidad») de la empresa, pueden surgir cuestiones

de justicia distributiva entre los dirigentes y los trabajadores de las
empresas,

¢El mundo entero

: e esta volviendo «orientado
a la organizacigny?
&Y qué ocurre cop s tesis
t.arde, qQuizé con un
tidar: nosotros
segiin |
tros?
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responSﬂblC", y a Richard Edwards (1979), que estudié la evolucién
desde el taylorismo puro hacia el «control burocritico» a través del
control técnico. Ambos comienzan (y éste es el sentido en el que
prcsumib]cmcntc ambos afirmarian ser autores marxistas) con la pre-
misa de que la primera preocupacién de los directivos consiste en
gjercer un control efectivo sobre los trabajadores predispuestos hos-
tilmente y con capacidad para oponerse a sus 6rdenes. Pero con el
ambio en la naturaleza de la tecnologia, y en la naturaleza de la
fuerza de trabajo, los medios de control han tenido que cambiar.
En palabras de un autor francés, describiendo la situacién en la que
fue lanzado el proyecto Saturno de General Motors en EE UU: «los
jefes tienen que reinventar la sociedad» (Messine, 1987). Y lo hacen
con una bateria completa de medidas que nos son familiares: segu-
rdad en el trabajo, definiciones precisas y sujetas a reglas tanto de
los derechos como de las obligaciones de los trabajadores, la preva-
lencia de la antigiiedad, y una buena dosis de responsabilidad sin
supervision para inducir a los trabajadores a «nteriorizar» sus pa-
peles. En otras palabras, adoptan lo que en otros dmbitos, como las
facultades de econémicas, se llaman «politicas de compromiso». (Los
principales ejemplos de Edwards son 1BM, Polaroid, Kodak.)

Las similitudes con una «empresa tipo comunidad» japonesa
oricntada a la organizacién son notorias. Tanto es asi, que Edwards
tene que insistir en que por mis <interiorizacién» de reglas y Das
peles que haya, no se puede alterar el fendmeno objetivo de la alie-
nacion. (Siendo esta dltima una cuestién de si «se fuerza.a 1_05 tra-
bajadores 4 trabajar de acuerdo con los criterios del caP‘thti’” 2
"0, en lugar de trabajar de acuerdo con criterios elegidos autono-
Mamente por ellos mismos.) ;

. Pero quizis el mis relevante sondeo sobre Jas tendencias fic cami
dméﬁaljzado recientemente (especificamente c;n Gran_l])?x‘rc\:?ef:fe) :Ssgr
¢ William Brown (1986). Mucho de lo que ¢l describe Sk
21 Continuacién, y a veces una aceleracién, de las tcndt‘:nclmsij .
Y0 senalé (capitulo 13 del libro) como signos _de un c;’lm'b:o mtzmcs
::n el:l;: O_riex_ltado i organ?zacio'ﬂ. S (')Pin'lloncs r?mosslmdp:r[;’uesta

. > Slguientes. (He anadido comentarios 1 ustrativos y SR

% pero las opiniones son las de Brown y todas las citas cireex
Son de] citadg articulo.) dores de
,mas‘:"hi agudizado la divisién e.ntrlc‘ «cl_ I"f{mn]i,aﬂEdle 11?: o{/;g[:{aédlrg;’ tra-
Qjad Presa y su fuerza de trabajo “periferica - jempo parcial; en

ores britnicos en 1971 eran trabajadores a tiemp PR
, el 25 oAl TSTHO ticmpO, el rango de «nucleares» dc
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de los trabajadores en las grandes empresas se e.st;i institucionalizan.
do cada vez mis. Lo que se llama «armonizacién» (de condiciones
salariales, horas de trabajo, subsidios por enfermedad y jubila-
cién, etc.) de los trabajadores manuales y de los de cuello blanco se
estd llevando a cabo deprisa. Aproximadamente la mitad de la fuen-
te de trabajo estd ahora cobrando un jornal, en lugar de «asalariadan.
Esta tendencia concreta, hacia una divisién nticleo/periferia ha
recibido, fuera de contexto, una atencién desproporcionada en Gran
Bretana y fue destacada como la respuesta flexible a lo que los po-
deres establecidos britinicos percibfan como el problema clave de la
«nigidez del mercado laboral» ¥, El trabajo de Atkinson que intro-
dujo la distincién nicleo-periferia en la discusién sobre la «empresa
flexible» también establecié, como parte de los términos que se
usaron en el debate, los de «flexibilidad numérica» (libertad para
contratar y despedir) y «flexibilidad funcionaly (la capacidad para
conseguir que los trabajadores cambien de empleo segun las nece-
sidades). La mera introduccién de Jos términos ayudé, sin duda, 2
e }(.’S ti_lfeaivos se familiarizaran con 12 nocién «orientada a la
E{)%::‘;Z?ﬁg: l;iat;t(etoncesiones mutuas entre el contrato y d_CSPf‘%O
> ¥ Ia tranquilidad que conllevaria reorganizacion

de una fuerzy de trabajo dispuesta a Ia L or otra.
Los salarips Para el niicleo de | L cionLup a7 MmMAs

0s trabajadores son cada ve
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escrupuloso con las tarifas del mercado externo. A los trabajadores
que componen el nicleo se les ofrece

un paquete de empleo, formacié_n y pricticas de Pago que provoquen un
rendimiento laboral alto [...] cultivando el compromiso. Cor.1 .]a expectativa
de la segunidad en el empleo y con la oportunidad de adquirir una forma-
cion actualizada de parte del empresario como y cu:_mdo se requiera, los
empleados estaran mds inclinados a cooperar con la innovacién técnica, a
acceder a la flexibilidad en el trabajo, y a soportar el tedio.

La formacién es algo cada vez mis especifico dt_? la SUIPECS o Los
esquemas de aprendizaje de tipo tradicional orgamzados‘a m_vel na-
cional se han visto reducidos. En los anos cincuenta habia seis veces
mis aprendices britinicos que en la actualidad. Incluso los esquemas
mcionales de certificados se hacen en forma modular, permitiendo
que cada empresa elija las combinaciones que mds se adecuan a sus
necesidades particulares.

Los moderljos de negociacion colectiva siguen cam_biando de «con\i’;;
nios con muchos empresarios a nivel de industrla’ [..] a clonvff:dc_
fon un solo empresario que tienden a hacexfsc mis forma les, 1 5
Pendientes e idiosincraticos». Se pueden distinguir cuatro ¢ er;mn £
tnesa tendencia. 1. La negociacién de planta o anOFEHCJOH .Ocnz; o
Presa estd reemplazando poco a poco a la pegoaaaon 1nacelrcho»
regional, 2. Los agentes externos que negocian «dcsde = “;S ;re ol
‘Presentan un papel menos importante en las negc.)cmc%%n chn i
tmpleado-administrador interno, y con la progresiva rect or en la
fecursos de los sindicatos hay «una confianza cada vez m:;y o 1
Organizacién en el propio lugar de trabajc_; c_cin recursos spsindicél-
Porla empresay. 3, Los comités de negociacion = Var]I;iosico al al-
%312 vez, resultado de la transicién del par_adlgma § 1 todos los
¥Mativo, dejan paso al acuerdo con un solo sindicato €I
UBares nueyos. : olucién cru-
. “lacuerdo con un solo sindicato constituye una cv Hace cinco
Clhal' que ha dividido al TuC (Trade Union Co-ljgrcsst)i' o de acuer-
405 5610 up sindicato, el de electricistas, ofrecio ?SC r IlJa esclavitud
% (y fue denunciado por otros sindicatos por FOlCkd

ho-
. ¢, 1986]). A
Y “negar ¢ concepto bisicon» de los sindicatos [stgclos crabajadores
I3 g s ato de !

#fronta 15 competencia por parte del sindic - considerado

o i eseh :
< Ingenieria y del GMBTU, sindicato general que dicalismo vertical
mpre fomo mis inclinado a cooperar con c! sin e
s fival, el TGwu, La reluctancia del sindicato
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competir de este modo segiin las reglas tradicionales de la no riva-
lidad ha llevado a la escisién del TUC.

El cuarto clemento de la tendencia es un cambio en los princi-
pios de equidad que afectan al resultado de las negociaciones sala-
riales en planta, otorgandose una importancia creciente a la solven-
cia de la empresa considerando la cuantia de los beneficios declara-
dos. Es éste un cambio, como lo he llamado en otra parte (Dore,
1988), del principio de equidad ESEW (igual salario por igual trabajo,
independientemente de la empresa donde se realiza el trabajo) al
principio de equidad ESSE: las mismas acciones por los esfuerzos
compartidos. Una consecuencia de esto (de gran preocupacién para
el gobiemo) fue la tendencia de los salarios reales en los sectores
m:_is rentables de la industria a aumentar de forma sostenida en la
primera mitad de los afos ochenta a pesar del desempleo de dos
d_lglt'os y _]3 P?ca estabilidad de la tasa de inflacién. Otra es la ins-
géug‘:'lﬁﬁzzl; Sdzln pI;incipiq ZSZE en los acuerdos de pnrt.icipacién
e o Cubrepl:prleg dc. la empresa por medio de ﬂ’C-
e N bon'f“an?? mllk?nes de cmph_mdos en Gran

ificacién segiin los beneficios, que se han
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El aiadro europeo

Se podrian contar historias similares sobre muchos otros paises eu-
ropeos. El gran complejo acerero Taranto, por ¢jemplo (después de
una reconstruccién téenica y organizativa dirigida por un equipo de
Japan Steel) ha intentado acomodar a la fuerza de trabajo vitalicia
que le quedaba en una nueva era de cooperacién. Ahi, de nuevo, el
cdliché es coinvolgimento: «implicacién» (Masi, 1987).

Wolfgang Streeck (1987) resume estas tendencias, que se dan en
toda Europa, como un cambio del contrato del estatus (una formu-
hcién usada por ¢l jurista inglés Dicey [1962] a principios de siglo,
desde los primerisinros intentos, dirigidos por el Estado mds que
por ¢l empresario, de establecer los «derechos de los empleados»).
0, mis bien, Streeck ve un cambio simultaneo hacia ambas tenden-
das opuestas. La primera es un «retorno al contrato», la solucion
neoliberal, como ¢l la llama (en atencién a los lectores americanos,
acostumbrados a «liberal» como un epiteto que perjudica a los can-
didatos presidenciales al equipararlos con peligrosos filocomunistas,
& una solucién que refleja la confianza de Thatcher y Reagan en las
virtudes soberanas del individualismo de libre mercado). La otra

50]}10611. dla extensién del estatus», ¢l la llama la solucién coope-
rativa,

De nuevo estamos con la distincion niicleo-periferia. El estatiis

e trabajadores del «nticleo» se afianza; y los empresarios confian
Cad;f V€Z mis en su compromiso y en su voluntad de trabajar con
Hexibilidag (para ser flexibles en sus horas de trabajo y en la clase
¢ abajo que haran y estar dispuestos a reciclarse para hacerlo).
b:J.rij;ada vez se contrata mis trabajo por scparadg y sc dala trz:
res temporales: no sélo el empaquetado, Ja limpieza, los ¢
f:gfﬁbs portes y la perforacién de las tarjctgs.dc ordenador, sino
"Ien muchos servicios profcsiomlcs espccmhzados.
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Plan Americano| fue mis marcada) para que por causa de la depre-
sion se acabara helando mientras sus transp]alltc{s han seguido flo-
reciendo en Japon (Lazonick, 1989). Ya en el libro de 1973 pude
hablar en favor de la «niversalizacién de la tesis de la orientacién
a la organizaciény, el trabajo pionero de Doeringer y Piore sobre
el crecimiento de los mercados laborales internos. Desde entonces,
la investigacion y el debate han llevado la discusién mucho mis
lejos, aunque en muchas ocasiones las pasiones generadas cuando la
discusion entre el primer sector, fijo y privilegiado, y el sector se-
cundario, inseguro y con rentas bajas, se ve como el producto de
la discriminacion émica o sexual (o al menos como una distincién
que refuerza mutuamente y coincide con las lineas de divisién que
producen), han oscurecido los resultados.

Se hizo también una distincién importante entre ¢l nivel superior
m6vil del primer sector, nutrido sobre todo de especialistas o di-
rectivos que hacian sus carreras todavia a base de cambios estraté-
gicos de empresa, y el nivel mis bajo del sector primario (de obre-
r;)s y de empleados de cuello blanco) que gozaba de seguridad en
o oo oo s egridd n ol e
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mision cuando la compania estd en condiciones de expandir el em-
pleo de nuevo.

En contraste con esto, el «modelo asalariado» es del tipo japo-
nés; las pagas son en relacién con la persona, en lugar de en relacién
con la funcién; las funciones del trabajo flexible dependen de la
determinacién de las necesidades del momento por parte de los di-
ectivos; mayor dependencia en el «compromiso» de los trabajado-
res con la compaiifa, y esfuerzos mucho mis vigorosos que en el
modelo industrial para evitar tener que dejar a nadie sin trabajo.
Aunque llamado «modelo asalariado» y caracteristico de las condi-
dones de trabajo de cuello blanco, Osterman cita a IBM, Digital,
Polaroid y Kodak como compaiifas que han extendido tradicional-
mente el modelo asalariado a los obreros también.

Pero a las dos dltimas de esas empresas les sucedié la mds
extrema y peligrosa de las indignidades; el cambio en la tecnologia
y en los mercados las obligé a despedir (aunque con la compensa-
don debida) a parte de su plantilla. La solucién (para conseguir las
Ventajas de flexibilidad [funcional] del modelo asalariado al no in-
qurmr en la rigidez de costes que conllevan las garantias de empleo
ﬁJ_O [el abandono de la flexibilidad numérica]) es la conocida del
hlcleo/periferia. En EE UU las negociaciones sindicales han forma-
zado ese tipo de acuerdos hasta un grado que raramente se encuen-
" 1 Gran Bretafia: en la industria del automévil en particular,
Osterman recoge una serie de acuerdos globales, tanto en Ford como
Zgncé:\‘:fﬂl Mptors y ta.mbién en la aventura conjunta de Toggta

e que incluyen: i. seguridad en cl’crppleo par:.illos tr31 2l2s
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numc-ricis (({BCS' temporales «periféricos» dc-_:ntro de ciertos

. 6 20 % de la fuerza de trabajo). —
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sién de la proporcién de oferta de trgbaj?dorcs_ que buscan su primer
empleo con una educacién universitaria. Primero, algunas de lag
carreras profesionales mis largas de gente que empezd en la puerta
del negocio, el mostrador o la mesa de oficinista y termind alcan-
zando puestos directivos se han visto cortadas en la caspide. En su
lugar, hay un nuevo puerto de entrada a los puestos directivos en
los que se admite exclusivamente a titulados universitarios. Segun-
do, en una serie de campos técnicos y médicos, las habilidades que
antes se adquirian en el trabajo —y de una forma especifica para la
empresa— se han formalizado como cualificaciones profesionales
que se adquieren antes de comenzar a trabajar. De ahi que los que
poscen estas habilidades, una vez atrincherados en el nivel mas bajo
¢ mm6vil del primer sector, puedan ascender al nivel superior don-
de hay una mayor movilidad (Bills, 1987).

El tercer elemento es el cambio teenolégico y la drastica trans-
for‘ma.aoq‘que la automatizacién de la oficina ha provocado en la
;‘E;‘L’:‘“S:ie:i ;rlab;jromde'compaﬁias de servicios financieros, tz;
que originan Pérdidzs de . or’l o recstructuraCIO'lcs
ofrecian una a]ta Seguridadclrnbp et Cnlpresas que haSta Cntonis-
formaciones parece una versia’ 0;311. - TGSUICHC{O natural_ de. i3 mlLIma
EXpansion considerable de laon Cf P
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Este tltimo ha sido un modelo bastante favorecido en la indus-
2 de ingenieria britdnica también. En mi propio estudio de em-
wsas de la industria petrolifera encontré algunas en las que el sis-
wema salarial (reduccién de escalas, disposiciones para la flexibilidad
&l empleo) habia sido implantado por los directivos aprovechan-
dose del hecho de que los sindicatos, en la Inglaterra de la sefora
Tharcher, se estaban batiendo en retirada (Dore ef al., 1988). Claro
que también habia otras cosas que estaban sucediendo en estas em-
presas («armonizacioény», esfuerzos redoblados para evitar los despi-
dos, sistemas de consulta, circulos de calidad y otros intentos de
involucrar» a los trabajadores) cambios todos ellos que se pueden
deseribir como pasos hacia un modelo orientado a la organizacién
¥ que se alejan de la orientacién al mercado. Pero nadie lo vio de
&2 manera. No habia modelo final, ni tampoco ninguna visién de
un empresa cooperativa tipo comunidad, que a través de estos
C§mbios los directivos trataran de alcanzar. Aunque los elementos
fipersos de mecanismos institucionales que los directivos habian
.adOP“”’d_O formaban de hecho parte del paquete recomendado por
:I‘;‘(;‘Ciﬂcines como l.a Indust-rial Society, se -fueron adop{:ando poco
skt g;o mecanismos c.hscretos para estimular cambios. .EI pre-

un contractualismo hostil como ¢l modelo habitual de

[s5 relag

el o e . 2

i aclolr)les entre directivos y trabajadores permanecié basicamen-
Mutable

Entonces
Pal' Cden dO
amén'ca)

Unque

' ¢qué es lo que todo esto nos deja entrever? ;Sc esta
Gran Bretafia (y el resto de paises de Europa y Norte-
cada vez mis a Japén, como sugeri en el libro de 19737
tomo |, ni:noresc;?f"as impf)rtantes: que las cgractcrfsticas britfll.liCE"iS
Qtos de ﬂinl . ?Pendenma del Estado del blCl_]CStaI‘;‘un los sindi-
babilidﬂdcs dcnzcmnal para las empresas pequeiias tenfan pocas pro-
Caramcnte derivezaparccer; y que las carac_terlstmas _]HPOD’CSQS mas
8 resperq jerar adas de las tradlalcznes partlcu.]ares de Japén [como
iy tUVieranqmco Ve 13_ aceptacion del salario en base a la exce-
5 que g Eml530&15 Pos1b?l1dades de ser adoptadas.)... Mi respues-
N ugu(}. sin dejar dc’ tener en cuenta aquellas reservas,

1 tar ;?CC S0 las caracteristicas orientadas a la organizacion
% ltim g, quin:tuiindosc por casi todas partes. Pero la historia de
Oluciones ac anos nos muestra también que la importancia de
_@Volucioncs dcmvel nacional suponen una mayor influencia en
ntro de las empresas de lo que mis reservas su-
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fucr.za c?c lo; sindicatos. En Suecia y en Alemania, donde existc una
nstitu 16 3 ] de indi i
e omedicacon naciomli
20 : _ nomicas, este cor-
poratms.m.o a nivel nacional va acompanado de una forma «micro-
corporativista» orientada a la organizacién dentro de la empresa,
R L E o oy ot
_ gulan por medio de un acuer-
do_ 13egoc1ado, bien directamente con los sindicatos, bien en los co-
mités de empresa de los trabajdores en los que los sindicatos con-
trolan gran parte de la representacién de los trabajadores. La opcion
de que no haya sindicatos ni se ve ni se busca como algo factible.
En Gran Bretafia y en EE UU, no obstante, donde los sindicatos
nunca l_lan logrado el mismo nivel de aceptacién en los acuerdos
Institucionales estables a nivel nacional, su aceptacién dentro de la
empresa también resulta problematica. Hay una opcién que cor
templa la no existencia de los sindicatos, y hay una opcién de sit-
dicalismo debilitado (opciones que un empresario sueco, por cjem-
p_lo, apenas considerarfa). Son opciones que se han hecho ms fac
t—lb].es Yy atractivas en Gran Bretafia por los acontecimientos de los
ultimos afios. La sefiora Thatcher ha ido desmantelando inexorable-
dmeme las estructuras tripartitas creadas en los afios sesenta y Seter
nfegnrs:aggosﬁl (i(;?;ejo ‘ie Desarrollo Econémico Nad?l?il(':aiofsinaf
control de la form © ano, llegando a separar 2 105— s;ﬂ otra s¢
L acion. Un Acta de Empleo después de OF jento
1€ndo a las trabas legales a los sindicatos, y el «movi”

sindj . At o okl
vczdlscal])» cxll comunto ha sufrido la aplastante derrota mﬂmgldabaja_
obre los PTinCipaIe S g 2110 Jos trad
s sindicato ablico, 10 :
dores del acey s del sector p

B ) s
dos los 0, los ferroviarios, los mineros y los estibadores:
r -
industriaﬁ’essupgstos profundamente antagonistas d¢

¢n Gran Bretar
i na : ue
hayan vistq , NO es sorprendente g

Y a veces se ha rtu
an aprovechado de la op©
reafirmar sy autoridad “ : .

El declive de] poder

pidad par

tan agudo y obyio ey E?Ela autoridad sindicales PUCdeug:ssn mo
la de 1a hyel a d UU, pero derrotas cspccfﬂf “ién de Ja
negociacién dge e covntroladores aéreos, y la pro!]fcra 6. gl
declive en |, aﬁ}‘fon_c_ﬁsm_nes_ han hecho su labor (Milton

S Slac_lon Slndlcill ha sido considerable. ltemﬂ(iva
orientada al mer C(;m““s“'"c‘as que hacen tentadora 12 aa cont™
to» (una l‘eaﬁrmca' o de lo que Streeck llama «el retorn© 7
a ejercer y acion del derecho a contratar y a chPCd]F

1 control tota] sobre IR istribucionsdel crabaj©

N esy c

¥ Japg Ntadas a la organizacién produjeron un ma
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sindicatos, si es que se dejan amedrentar; y sin ellos si es necesario.

Pero esto parece ser todavia una respuesta minoritaria. La ten-
dencia dominante sigue siendo hacia modelos cooperativos de em-
pleo mds que hacia modelos antagonistas, incluso cuando, como en
IBM, la compania de tipo comunidad es a veces una compaiifa sin
sindicato, & incluso si algunas companias sin sindicato son paterna-
listas y autoritarias, mientras que otras ticnen consejos de empleados
que limitan significativamente la libertad de accién de sus directi-
vos. La orientacién a la organizacién (véase la discusién sobre el
corporativismo jerirquico y democritico en el libro de 1973) viene
dada de muchas formas.

Asi que sigo siendo mds o menos un evolucionista sin arrepen-
tir’, y quizd sea de algiin interés reproducir aqui el diagrama de
fuerzas con ayuda del cual, para un libro posterior, traté de averi-
guar por qué existe un fuerte presupuesto, no sélo de que las fonpas
onentadas a la organizacién se extenderian hasta hacerse mayorita-
nas, sino de que tomarfan (en términos del diagrama de Dore, ?973.
P- 367) una forma cada vez mis democritica y menos jerrquica.
~ Eldiagrama prevé una «democratizacién» surgida de una expan-
sion de los derechos del empleado y en detrimento de los accionis-
tas. Esta ha sido la forma curopea y japonesa dominante (por mc’dlo
de medidas legales en Europa, y de acuerdos informales en Japon).
Parccy que Gran Bretafia iba en esa direccion en los anos setenta,
Pero el centro financiero londinense resulté demasiado fuerte y las
Propuestas legislativas sobre democracia industrial (sobre todo el
"ombramiento de directores representantes de los empleados) fue-
= ,aba“donadas. (El ministro que estaba a cargo defiond S S; Sl-'lc:
gg:dlae gue era su dltima trinchera de defensa ha ;Usfﬂdﬁlarrc‘l;‘r%l.)

€ entonces en la Escuela de Gobierno Kennedy €n e
‘Ntras tanto, el capitalismo anglosajén de los ochenta ha busca

U propi i e cados en
ac Propia solucién alternativa —convirtiendo a los emple N
Clonistas, casi siempre a nivel simbélico, aunque algunas de
“nre los elementos dc

o d(;:secuencias para el reparto del p(?der. Per:

05 fengmma de fuerzas Cau_salf:s podpan us:xr;l

accionis?anOS: la democracia industrial europ
35 angloamericanos.

para explicar los
y los empleados

5 g (1989) me afianzan

Y y '
las conclusiones del tltimo libro de Lincoln y Kalleber Ay 2} ido de que
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€13, aunque sus pruebas de seccionces representativas UU

i iso en EE
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Deberia anadir, no obstante, que las variables que puse en |
esquina inferior izquierda —igualitarismo creciente y mayor Lnl:\ji
de la protccc:i(')_n minixmna garantizada por el Estado— ya no me sjr-
ven c’n los tlumos afos ochenta con la misma ineludibilidad que
parecian tener a finales de los setenta cuando compuse el diagrama
Hay una inequivoca posibilidad de que la senora Thatcher y el sefior
Reagan representen el final de una gran tendencia histérica, no un
f?.se en un proceso ciclico que se repite muchas veces. Pero incluso
si fuera correcto ese punto de vista pesimista ©, significa, de acuerdo
con nuestra tesis, no una marcha atrds en la tendencia hacia la orien-
tacién a la organizacién, sino solamente una separacién crecient
entre, por una parte, los trabajadores de los privilegiados «nticleos
orientados a la organizacién (ademds de los profesionales mds mé-
viles y mds periféricos que ofrecen servicios especializados s€asos)
Y, por otra, la subclase de los trabajadores periféricos que realizan
las tareas mas simples.

Lo que no incluye ese diagrama de fuerzas, por supuesto: s
habu_l necesidad de que lo hiciera a finales de los anos sctentd cuando
]fD _hxcc, ¢s la influencia directa del modelo japonés. Durant¢ ’los
UlUmO? diez afios el chorro de la literatura de gestién del ““p.r,c“di[(j?
de Japény se ha convertido en algo parecido a una inundaaou"sc;s
Z:’;ﬁlz”;‘;:;(}'c;;”ada una lista dc(no menos dc.sicte ajl\'/;if;;l;i:;t o
day y ocho en la f;””e”f‘d@mrc' b '1986, dlC'Z Cn1983) “Much? 4
v harum Business Review (Pf)l]crt, i niz.aciél’ > Ia
direccién de cmprczascujpado gl oo ? orlz:Zdes de emp™®
sariales, mis quo do kt)a como las definen las ;Cumcho que

Vi s sistemas de empleo. n o
os sistemas de empleo trata ¢¢

mos di 1 iz
turasdlfcr(’;[os como Jos Circulos de Calidad como 1 fueral .
=) 3 . : 21
. an.a ldas qu( pudlcran acoplarse tanto €n un 515[0“’1 g;}ﬂl a
nista orientado al m s
ci6n de ti s
d o

; z ercado, como en uno orientado 3 la
e emprcl:;)ii]imnes. Incluso los escritos que presentan uoncnsl
Doneni PO comunidad» como ¢l ideal, en rara® =7

nvestigar las implicaciones de coste (el cost¢ P jd

¢
presa para aranti i ‘]]P J »
n : . >1€1 B[

garantizar la seguridad en el trabajo, por ¢ cmﬁd

Eoste para los directivos de reducir los salarios y 1as difere?
an];lcgaos 4 proporciones japoncsas)_ ; ol i
€ro no puede negarse razonablemente el hecho de gv°
6 p L (l‘)ﬁﬂ) y

ara perspectivas « as¢ Dore

e <
PESIMistasn y «optimistass sobre esto, VC

Streeck (1988)
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pacto del cjemplo japonés ha sido importante (en afios recientes, un
impacto acusado principalmente a través del ejemplo de plantas ope-
rtivas de empresas manufactureras japonesas con un éxito claro en
Europa y en América. En Gran Bretana especialmente, la innova-
cién de los acuerdos con un solo sindicato se lo debe pricticamente
todo a la iniciativa de empresas japonesas), aunque ahora es la priac-
tica habitual para las empresas que comienzan a trabajar también.
Otros clementos del sistema japonés no han sido transplantados
tan ripidamente. Es dificil, si no imposible, tener mucho en cuenta
i antigiiedad en el sistema salarial en una sociedad en la que en
todas las demds empresas rige el sistema salarial de tarifa por fun-
dén. Las garantias de seguridad laboral, que han supuesto una parte
importante en las negociaciones de la industria americana del auto-
mévil, por ejemplo, no dejan al empresario beneficios en términos
de un servicio a largo plazo y una recuperacion segura de lo inver-
tido en su formacién, cuando los empleados tienen gran cantidad
de oportunidades para cambiar de empresa. (Que es por lo que las
("nllprcsas que mds se asemejan a las compaﬁfasjaponcsas en su po-
litica de personal son las empresas de clite —las Shell, las Unilever,
hs 1BM y Hewlett-Packard— cuyos empleados tienen menos pro-
babilidades de mejorar cambiando de empresa. El sistema japongs,
después de todo, empezé de arriba a abajo de la misma forma.)
Quizis la nocién «made-in-Japan» mds omnipresente que s¢ debe
?dopfar no es tanto un mecanismo de personal como un estilo de
genierfa de la produccién: la produccién justo-a-tiempo?» (S‘chon—
berger, 1982; Bounine-Cabale y Suzaki, 1987). Yo interpretari esto
0 parte como un modelo organizativo que depende de la coopera-
on posible s6lo en una compaiia «tipo-comunidad», y en BT
omo el resultado de una proclividad «culturaly a la maximizacion
¢ la eficiencia 4 cualquier precio en esfuerzo y ansiedad nerviosa.
nul} articulo reciente sobre «los costes humanos de la rcfor_ma_f‘mill:
dCtureray (Klej i n todo detalle lo que signific
Stos SistCmag d?};lj:)ifz?g:i;:{lpgiajzl oficiencia, en funcion del es-
S‘;f;zso—rcndimicmo y la asuncién 'd’c r?sponsnb.ilidncicsq, Ezzzsla;a};;:
W que los llcxlra.n. La producmop _]llStO-i‘]-L’lCl'I])p ‘c] o
Pesadilla neurética de llevar el inventario quc (er p
s tasas de interés) tiene mds que ver con la dctcrminaqon 'dC ]09:
(l)rcctwos para fijarse cotas cada vez mds cxigentes deiehigiencls ci]g;
‘ rcpﬁ?ﬂi{ncms del capital. Sca como fuere, Jf\‘ l‘iP o
orio de las panaceas vivamente recomendadas pe
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la decaida competitividad angloamericana durante mas tiempo que
la mayoria de ese tipo de remedios. Su atractivo reside en parte en
el hecho de que (como los circulos de calidad) se puede adoptar
(aunque con inciertas posibilidades de éxito) sin un cambio funda-
mental en los sistemas de empleo. Su relevancia para los temas aqui
discutidos reside en el hecho de que ha contribuido en general al
nuevo respeto que se concede a lo que se ve como el modo japonés
de hacer las cosas. También, quizds refuerza la idea bisica subya-
cente de que la eficiencia requiere que trabajadores motivados valo-
ren la eficiencia, y que ha sido, sin duda, uno de los factores que
han provocado los cambios descritos en las secciones precedentes.

¢Y Japon?

Sidney Crawcour escribié en 1978:

[.] nada pucde quitar valor a la contribucién que ha realizado la forma

Japonesa de relaciones industriales al crecimiento sin traumas c}cl sector
industrial moderno durante un periodo en cl que ésta cra la prinClPa! jerles
ridad de la sociedad japonesa. Ahora que Japon es, O s¢ estd convirtiendo,
¢n una socicdad opulenta, estas prioridades estin cambiando. El papel actu.‘ll
de la alta direccién [...] es el de supervisar una transicién suave [...]. Serid
ronico que esto tuviera como resultado el abandono del tipo de socicdad
Orientado a la organizacién justo cuando se estd proponicndo como ¢l mo-
delo ] que otras sociedades industriales se deben acercar.

?
nido lugar es¢ abandonos

¢ no han faltado han sido
ionales,

cambio

Verdaderamente lo serfa, pero ¢Ha te

O que estd claro es que lo que tltimamentc |
If”n:'n'licntos a la reforma de las practicas ja
" profecias en el sentido de que éstas estin su
rapido,

Por lo que se refiere al llamamiento . Taponés de
El libro blanco de Ia empresa, publicado por ¢l Consejo Jap e
'Ganizaciones Econémicas en 1988 y escrito por Ui gfu]})jo .
;Cctorcs de personal de compafias importantcs.(szm ; :1)1,1-1bial"
8?88)_ que sugieren que las compaiifas japonesas tienen que €A
" Quicren mantener su compctitividad. :
2t ]an una época en la que «administracion tllpl())uliZﬂCiél

Posmadurez por medio de I + D»s <6 Y

ponesas tradic
friendo ya un
sentativo

quizd resulta repre
|

aventura», «alcan-
n» Yy «orga-
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nizacién radial» son palabras clave para la ne
que garantice la supervivencia y el éxito.

El 1g_ua_1itarismo de los viejos sistemas «nenko» (promocisn y
salano limitados por la antigiiedad) valia mientras realmente exis-
tiera un alto nivel de homogeneidad, de capacidad y de valores
dentro de cada uno de los grupos que lo formaban. Pero eso ya no
estd garantizado. Se fortalece la causa de la promocion en base a la
wexcelenciay, especialmente cuando la intensificacién y globalizacién
de la competencia prima tanto la innovacién y las cualidades de
mando dentro de la empresa. Ademis, el desarrollo de la tecnologia
y la creciente complejidad de las finanzas y la organizacién de la
corporacion moderna significa que la era de lo general debe haber
desaparecido necesariamente. Las corporaciones necesitan estipular
SUS propias trayectorias profesionales y dar un trato salarial distinto

y t‘endran_que acabar aceptando que los especialistas bien pueden ser
mas moviles.

cesaria reconstruccién

OF“’S razones que se aducen con frecuencia para anticipar Ut
cambio son: a. la menor voluntad de los jévenes a la hora de acep-
"“'_Y adoptar la «adiccién al trabajo» de generaciones anteriores, y
Su inmunidad relativamente «mis acendrada» contra Jos sentimve>
tos de | anias
extranjeras, especialmente americanas, en el mercado laboral Japo;
1165, que usan el incentivo salarial para arrebatar a la gente m.és c:_lP;S
 las empresas japonesas, especialmente de sus cuadros de dlrccuvés
donde Ia Jealtad y ¢l empleo de por vida han estado siempre ™

atri ; X N P e sig-
tnnchcrados, ¢. ¢l ritmo acelerado de los cambios técnicos quc >

. : : a
ni i 1 - n

ﬁca_ que las corporaciones individuales no pueden 1T 2
velocidad suficiente

: ebatal
para mantener ¢l empleo si no le art

¢

otras . sy

camb_cmprc:]sas Personas con talentos ya desarrollados; © d.dg par?
10 en 16 . o

el as estructuras de produccién es demasiado rap ifica-
S¢ acomodar a las empr

SH
N esas establet_:idas a base de c-!ll‘::::icnw
d 3 se dice que los modelos occidentales (¢l debi! des-
p:fM‘:esmpresas establecidag que conlleva despidos, comp:_:nsa 15[31111"
tardcl?:elr:] Arsrangiis eémpresas nuevas) se acabaran ImP:;' ]
movilidad g;:no. En cualquier caso, se constata un aurﬂzr ¥
estén ocurriend g e deeigue sibien ‘iﬂcjafs
las estadisticas icambl,os Importantes, éstos tardan cn rLcsa :
alargindose (t-m:)s g dC' servicio en Ja misma fmero
COMo para hOmbO Para trabajadoras habituales a ncm[ic)om
Tnghiss enre] res emp!eados de por vida a tiempo e o0
€l sector financiero, donde se dice que una versio

caltad; b. la cada vez mis notoria presencia de comp
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nesa del auge de los yuppies ha provocado mucha movilidad, el
itulado universitario medio en empresas de mis de mil empleados
habfa permanecido en su puesto de trabajo durante 12,1 aios en
1987, comparado con 11,0 afios en 1981. Por lo que respecta a la
promocién en base a la excelencia, el 25 % de los jefes de division
estaban por debajo de la edad media de 45-49 aios en 1977 y s6lo
el 15 % en 1987. Las curvas de progresién edad/salario no han
ambiado apenas. (Todos estos datos provienen de la encuesta sa-
larial.)

Ademis, parece que «el sistema» se estd extendiendo a capas mas
bajas de la jerarquia. Las tasas de movilidad laboral (para trabaja-
dores habituales) muestran una tendencia secular a la baja en em-
presas de todos los tamanos —en las que ticnen entre 5y 19 traba-
Jadores y en las que tienen mds de 10 000. Una proporcion m.ucho
mis alta de empresas que han visto disminuido su tamano .tlcncn
sistemas definidos de edades de jubilacién y pensiones. También )las
mpresas extranjeras mds prosperas, como IBM Japén, DEC Japon,
MﬂCDonaldsjapén, han adoptado los sistemas japoneses de cmplco
y buscan dvidamente en el mercado a titulados de las universidades
mis prestigiosas. :

“En vista de esto, parece que los informes sobre la cxtinqén del
‘Sistema japonés de empleo» son muy exagerados. Ha habldo_ una
reduccién del nimero de trabajadores en las grandes corporaciones
desde 1a crisis del petréleo y hay una mayor tendencia a subcontra-
Br (incluyendo el empleo de «trabajadores enviados» por agencias
“pecializadas) en lugar de una relacién de empleo directa. Hay una
MYor proporcién de trabajadores temporales y trabajadores «ar-
beity (Principalmente estudiantes, al menos tedricamente) y mues-
a0 niveles ms altos de movilidad laboral en afios con un creci-
Mento relativamente alto y con un recorte Jaboral incipiente en la
1110 de obra, Los traumas de los iltimos quince aiios han.ob!lg@O
" gunas empresas a practicar unas dolorosas politicas dngbllaflg-
® nticipadas dudosamente «voluntarias». La promesa implicita
Mengg ?al(tada e 105 bas‘e e dcép'hz'nmmnltociaelzlsubcontmta-
G 1 orados hacnaﬂtraba’Jc.)s submdxanosb}(‘ ?jhs e
iend ugllnas companias sélidamente esta Licl 4 :m b ek
Crc‘aciéng UEL) activo de los cazadores d9 tnlcnt(‘Jg P‘d;‘l e
Sfierye € un nicleo 1 + D, para construir alrededor g
trare . Portante de diversificacion aunque haya vuelto
cion de gipy] d iversitarios al poco tiempo.

ulados universitarios al po
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Pero el cuadro general es de estabilidad institucional 7. Lo pro-
blemas econémicos de los anos setenta, como la inflacién, el exceso
de capacidad, la pérdida de competitividad de las industrias consu-
midoras de alta energia, etc., supusieron una prueba considerable
para el sistema, que éste acabé superando (véase Rohlen, 1979). Fue
€sa una prueba relativamente mds suave que la que futuras recesio-
nes traerian. (La caida mdxima anual en la produccién de automé-
viles en Japén de los dltimos veinte anios fue del 8 % en 1973-74.
En EE UU, sin embargo, hubo una caida de hasta el 30 % entre
1979 y 1980.) Pero, hasta ahora, no veo nada en Jap6n que induzca
a esperar un cambio sustancial. -

Para resumir, no veo ninguna razén para abandonar la OPi_"‘O“
de que la naturaleza del trabajo y la naturaleza de la competencia de
mercado en el mundo moderno son tales que la adopcién de siste-
mas de empleo orientados a la organizacién (al menos en lo que
respecta al nicleo de los trabajadores) confiere a las em;?rcsas una

ventaja de cara a la competencia, ya estén en las industrias mant
factureras o en las de servicios. Y que eso aporta una razon de peso

_ ; tales
que las pruebas empiricas no contradicen, para esperar que t
sistemas se acaben generalizando.
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Resumen  El autor hace una reconsideracién de Ic?s juicios que fOI;;I-]LIIIO
dieciséis aiios antes en su libro Fdbrica britdnica, ﬁ:’hrim_;apon-esn a 1:1 luz L c?s
acontecimientos ocurridos desde 1973 y de los comentarios muas rc?m‘]l;u?
sobre la industria japonesa. En particular estudia si l.us tendencias que Rtir‘at,l](;
entonces (en Japén, y en Gran Bretana, Estados Unidos y Europ? Ofﬂ cnl:

se han plasmado en la realidad como él predijo. Sus COI]C]LIS!OII'L‘S (yl 1.1!
muchas prucbas de la importancia que los modelos de empleo «omnma‘oi z
la organizacién» tienen en Europa y en EE UU, y de A= Eapeay d(.' 0s
problemas econémicos de los afios setenta la imagen de conjunto de Japon es

: ) : . < il oV e adas am-
de estabilidad institucional) serin de un interés considerable y estudiadas
pliamente.

Abstract

The author reconsiders the judgements he made sixteen years ago in
his book Brithish Factory-Japanese Factory in the light of events since 1973 and
of the more recent commentaries on Japanese industry. In particular he discusses whet-
her the trends he discerned then —in Japan, and in Britain, the USA and L!/('srcrr.’
Eurnpv—— have in Jact occurred as he predicted. His conclusions —that there is a h."
of evidence Jor the importance of ‘organisation-oriented’ patterns of employment in
Europe and the USA, and that despite the economic shocks of the 1970s the overall

Pidure in Japay is of institutional stability— will be of considerable interest and
Widely disciyssod.
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los Pprincipios n_?guladores del orden social en Ia empresa; es mis, |
variedad de estilos y criterios gerenciales comportaria lc; que qua
nos autores (Streec.k, 1986; Regini, 1988:; Negrelli, 1991) anomiEan
como una tc_nd.encm a la empresarizacién de las relaciones laborales
a la diferenciacién particularizada de las relaciones laborales. ‘
_ Los elementos dinamizadores de los mencionados cambios re-
gistrados en las grandes empresas industriales durante los afios
ochenta se derivan de las respuestas empresariales a las turbulencias
del entorno. En efecto, a finales de la década de los setenta los
analistas y estudiosos de las relaciones industriales estimaban la exis-
tencia de una serie de rigideces juridico-institucionales en el sistems
de relaciones industriales fordista, asi como la existencia de rigideces
técnico-organizativas en el proceso productivo. Dichas rigideces p-
recen haber dificultado las medidas de ajuste de las empresas antt
la situacién de incertidumbre y las fluctuaciones del mercado en C{
contexto de la crisis econémica, como ponen de relieve Michat
Piore y Charles Sabel (1990). isti-
Las respuestas empresariales a las citadas rigideces han COllSl] c
do, en el caso espafiol y durante la década de los Ocpent.a-,b'tljilda
desarrollo de nuevas estrategias inspiradas en las ideas deifich ]1 este
o «lexibilidades», como sefala Trouvé (1989). Por lo ge:zcrflc; por
concepto se refiere al conjunto de medidas puestas e pmc;rlg con-
una organizacién productiva (macro y microeconémica) P{ enta €0
trolar las incertidumbres y las fluctuaciones a las que ¢ eRls
los mercados. 29
: i jona el M0
A nivel de empresa el concepto de flexibilidad desis bajo ¥
de adecuar el sistema productivo, la organizacién del t;aman .
recursos humanos disponibles a las variaciones de la Zuctof‘-
cantidad vy calidad, asi como a la diversificacion de PTO resa a fe
Pocas palabras, la flexibilidad persigue el ajuste ds 2 L]rlg)gB)-
Situaciones de incertidumbre, como indica Arrighettl ( 1pr
Asi, bajo el criterio de la flexibilidad, las gmndes < : as tale

dustriales han emprendido durante los tltimos anos prascfl 727
como la descentralizacién de la produccién, sustituao’?ctro ucci®”
minadas ireas de empleo por servicios de subcontratas; 12 ff’fﬂ’
de maquinaria flexible polivalente mis adecuada pard P ro CC’Ol::
te a las variaciones de la demanda, diversificacion de alfajo 65"3?',
P?h’tic;ls de diferenciacién salarial entre puestos ¢€ bt m ividuz:l
81C0s y menos importantes, nuevas formas de ges° ,mpori‘l ot
zada de la fuerza de trabajo, y modos de contratacionl te bara dot
empleo. Ep conjunto todas estas medidas emprcsar:alcs
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de una mayor capacidad de ajuste y de flexibilidad a las unidades
de produccién han modificado las relaciones laborales y, particular-
mente, la accién sindical en la empresa.

Por lo general, la bibliografia especializada tiene un cardcter ted-
rico y abstracto respecto a la realidad de las relaciones laborales. En
muchos casos las argumentaciones que se desprenden son meras
hipdtesis generales que requieren ser contrastadas y matizadas em-
pincamente. Es por ello que hemos recurrido al estudio de casos
con objeto de describir y analizar en detalle las transformaciones en
d modelo de relaciones laborales.

L1 Nota sobre el estudio de casos

Enlinea con lo expuesto y dado que nuestro objetivo es analizar las
“percusiones de las estrategias de flexibilidad en las relaciones la-
p‘ralcs en el seno de la empresa, hemos recurrido a una investiga-
“on empirica en dos grandes empresas; lo que nos permite com-
fgg’r‘:rc(:lcsci?niﬁcado de las estrategias y la argumentacién de los
tvos dentro de su contexto !
% empresas elegidas representan dos modelos extremos:

P,c;r;n P:mcr modelo es e! llamado por F. Butera (.1990) em-
lante CI’CEJ fepresenta un tipo de empresa muy flexible y me-
PQucias. ey £S 3"1CU1:§ _la gran empresa con una red de veinte
ticlo de prodfreﬁ?s subsidiarias a través de las cuales se realiza el

caon. De aqui en adelante denominaremos como Xar-
mpresa del sector de artes grificas, vinculada a un pode-

PO multinaciona] europeo. A principios de 1980 esta em-

102 esty
1050 gpyy

. - Or otr, 5 ; :
Vi lc’cnic] Parte, ¢l método cualitativo permite el recurso complementario de
Ip""fi a asas de nvestigacién. En este sentido, hemos utilizado como herramienta

¢ntrevi 3 : : _
b“ CUaleg Veing 'lzwsms' Alo largo de tres aiios hemos realizado 75 entrevistas, de
€2 ung 4 € 1as hemos llevado a cabo en las pequeias empresas de la red y en

0 i; . . be . L 4 - ~

Mpresas Pologia de acuerdo con Ia divisién del ciclo de produccién entre las

g, CCUmenty] | pleado otras técnicas tales como !a discusié;} ‘cndgn-nlp:;bﬂ
Neuesty Cerrad 0 obsf”'V:lcmn estructurada. También hemos llevado ¥
fisas (241 ¢ - de caricter cuantitativo, a una muestra estratificada en ambas
Hestionarios en Xarxa, lo que representa una fraccién de muestreo

Margen de crror del + 5 % y 70 cuestionarios en CC, lo que representa

Ufli fram-é a0
¢ Muestreo de] 23 %).
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presa contaba con 960 trabajadores; diez afios después, en 1990 |,
plantilla se ha reducido a 631 trabajadores.

— El segundo modelo de empresa elegida se sittia en el extremo
opuesto. Se trata de una empresa de caracteristicas técnico-organi-
zativas rigidas, ya que fabrica cartén mediante un proceso de ciclo
continuo (monoproducto). Esta empresa, a la que denominaremos

como CC, estd participada por un importante grupo econémico &-
panol y por capital europeo.

Las razones que justifican la eleccién de estas dos grandes em-
presas son:

a. En primer lugar obedecen a dos casos extremos ¢h et
de flexibilidad e innovacién (una flexible y muy irlovatye g
rigida y menos innovadora). Los casos extremos nos P p;z;
ner a prueba el modelo tedrico y las hipétesis a partir del co;tralos
y la comparacién; lo que asimismo nos permite coml’*‘ren].ZbkS
limites de la hipétesis y extraer conclusiones algo mds generEt
(confréntese A. Ferner, 1990).

b. La segunda razén de la eleccion es que amba cida
multinacionales, lo que suele comportar una mayor Calpade estra-
observacién y anilisis del entorno, asi como el dCSZ{rfO] Otal com?
tegias de adaptacién rapida a las variaciones del misCRy
pone de manifiesto E. Bueno (1987). ivo

Ademis las dos empresas son lideres en sus regchUatc
tores, lo que implica estar en la vanguardia de pultes

€
: 5 : ~iones €1
presariales a fin de conservar sus respectivas posicio

cado.

5 empresas S

s subse®

g]as 6“1'
| mer”

-
uctuf

rccstf 3 5

¢ En tercer lugar ambas empresas han efectuado a difer”

. anCr 0-
ciones durante la década de los ochenta; aunque d,c n; menos ”cgor
5 La primera de ellas de manera concordada, maS_én ' fet
ciada con los sindicatos, es decir, una reestructuraci®’ &

- (o 4
el contrari Cturacjoﬂ S 1;1610"
1o, en la segunda empresa la reestrd eglt

- - c
tuado pOI‘ ]a Vvia ((dura))’ q través dc un Exp(—:dl(‘,‘]’lte

de Empleo, 2

_ Esta diferencia de procedimientos constituye ¢
bilidad de comparacién.

d. Otro argumento en la eleccion es que €0 12 i
grandes empresas tienen unas relaciones laborales L ermite
OTganos de representacion estructurados; lo que 19° POC o
servaa(jm' en la evolucién del asociacionismo, de 102 e
de participacién, consulta y movilizacién de fuerz2®
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Asimismo, nos permite observar las relaciones entre la gran em-
presa, como locomotora de la accion sindical y la pequena empresa
de la red.
¢, Por dltimo, ambas empresas estin localizadas en un mismo
entorno: Baix Llobregat (Barcelona), lo que asimismo facilita la com-

panacion de otros elementos relativos al mercado de trabajo de la
comarca.

Las piginas que siguen a continuacién tienen por finalidad faci-
litar un resumen comparativo de las dos empresas estudiadas en base
2los siguientes epigrafes: en primer lugar aportar un balance de las
estrategias empresariales durante el periodo de 1980 a 1990. En se-
gundo lugar tratar los efectos de los procesos de flexibilizacion so-

bre las relaciones laborales y, en tercer lugar, realizar algunas con-
sideraciones sobre la accién sindical.

L Balance de las estrategias empresariales:
1980-1990

2 Principal constatacién es que las dos grandes empresas examina‘—
gfasg mcl‘usg algunas de las pequenas, han traFadg de reducir -las ti-
1 técnico-organizativas, laborales e institucionales propias de
g?l?;;%gsdde_lﬂ dé.cada de los ochenta con objeto.de. adapt;llr]se a lli
cad, By ¢ incertidumbre econémica y a las variaciones del mle5
Urante ]rcSPPCSta a ello se han rce.structuradc’) a todos 10; nn_/g‘nc :
“Pedalizfs- fanos ochenl{a hz'm cambmdo_la pollltllca de pro ucc]1 o'):
iticy com R 13_ organizacién del trabajo, politica de pcr;ona ,C[iaén
2 pasadoerml ¢ incluso de imagen. Este proceso de transforma
Por tres fases tanto en Xarxa como en CC.

Primerq fase

i :
{" Pimerq

i Jase, uno de los principales problemas empresariales
m‘!terpreta

r el alcance de la crisis econémica y el nivel de los
Necesarios, En el caso de Xarxa este periodo abarca los
0: p2-83'_ La_S estrategias se desarrollan en forma de prgczbado
st b 9CH3S inversiones en tecnologia, politica de reduccion d¢

- entralizacion de alguna seccién a modo de prueba piloto
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y biisqueda de nuevos mercados. Se trata de un
ante la crisis que no_origina ninguna conflictividad laboral impor-
tantc.. 'Por el contrario, en CC se acomete una politica de reestruc-
Furacmn_ «dura» entre 1979-1981. Inicialmente sc plantean algunas
Innovaciones parciales en la maquinaria, pero pronto son abando-
nadas y se pasa a plantear el Expediente de Regulacién de Empleo
(ERE), que tendrd severas consecuencias en la reduccién de plantill
y en la conflictividad laboral.

En el caso de CC la reestructuracién supuso desburocratizar b
empresa; adquirir autonomia organizativa y estratégica del Grugo
matriz; cambiar de nombre e incluso formar un nuevo y i_ll’"P]"’}
equipo de directivos y técnicos. En pocas palabras, la opaon jL
descentralizar/desburocratizar ha estado orientada en la 1og1C]9;90‘)
situar a esta unidad de produccién en lo que Anthony Ferner (
llama «disciplina de mercado».

a respuesta «blanda,

2.2, Segunda fase

4% » porqut
La segunda fase abarca el periodo 1982/83-1988. Se qlszlfjl;i i Los
se¢ lleva a cabo una politica de modernizacion mas olL)jct i
perfiles de las estrategias empresariales se dibujan g ode
nitidos en las dos empresas. A modo de resumen P

algunos elementos comunes en dichas estrateglas: de

a. Adaptacién a las fluctuaciones de la de1
CC a través de producir en series cortas con ul
En el caso de Xarxa Ia adaptacién ha consist i
compleja red de relaciones con pequerias cmpl‘csazzman a e
ajustarse a los movimientos espasmédicos de la _ piveles A2 25

b. Diversificacién de la produccién dC“FrO- o iloncs inhere”
minimos. En el caso de CC, a pesar de las ].“:mtac consisti®’ o de
la rigidez del ciclo continuo, la diversificacion h?e catorc® "% ori
bricar distintas calidades de cartén, conchFﬂmc'?én pasa por. lnda.
cartoncillos. En el caso de Xarxa, la diversificacl :

r;}n
i . ist
mir desde carteles, folletos, hasta libros y rev
o

as (.'of [;1]‘356
~rviClOS,
¢.  Descentralizacién y subcontratacion de scrvcl:cc)rncdqrcsr.écﬂ
limpieza, vigilancia, mantenimiento, transporte y novﬂcio roC"so
d. Innovacién técnica. En el caso de CC 2 "'Inariﬂ de }fl o
ha estado limitada por el alto coste de la maqU’V’Chnndo‘
continuo. Las innovaciones han sido parciales apro
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sis existente». Por el contrario, en Xarxa la innovacién téenica ha
sido profunda debido al menor coste de la tecnologia.

¢. Mejora de la economia de tiempos a través del aumento de
los ritmos de trabajo, la conexién de maquinas mediante transfers y
1 reorganizacién del espacio dentro de la fibrica.

f. Abaratamiento de los costes de produccién. En el caso de
Xarxa produciendo una parte del ciclo del producto fuera (picado,
preparativas, montaje, planchas y retractilado), en pequenas empre-
s1s, vinculadas y coordinadas a través de reglas y normas, donde el
wste de la mano de obra es mds bajo.

En el caso de cC la reduccién de costes se ha logrado a través
de la mejora de las instalaciones para ahorrar energia y aprovechar
el material de reciclaje.

g Aplicacién de nuevos criterios en las relaciones laborales ba-
sados en Ia 16gica de las llamadas «disciplinas de mercado»; consiste
“luna tendencia a la eliminacién de las cldusulas sociales en los
“onvenios colectivos (eliminacién de economatos, complementos

Por vivienda y transporte, plus de escolaridad, obsequios de cum-
Pleafios, etc.)

h,
h contr

Y por dltimo, politica de flexibilizacién laboral a traves de
.. * = 2 1iC

g atacién temporal y eventual; especialmente a partir de 1985,

for de las nuevas modalidades de contratacién contenidas en la

ia:iy 2184 Y las sucesivas modificaciones del Estatuto de los Traba-
ores.

2
3 Tercerq fase

aaler . Sews
g gy ¢ en las estrategias empresariales abarca.cl periodo
caracteriza por una

~90, 3
En las dos empresas este periodo se :
tical de

ac ik 5
10 °Parz lmlltmacnm_mlcs. La perspectiva _del Merca ofld(3n i
Slupog 2 C]C_ hab.cr estimulado esta tcndc.n’cm. La pcn(‘:tr‘ ot cspaﬁol
Urange 10u tl,lm_ClOna]cs de la comunicacién en el merca ATl
ovaciéls L,llt“_hos afios de los ochenta han llevado a a
v ! [Ccnica en Xarxa. - do el
B3 % :ﬂlso de CC, un poderoso BIUES imlmnoflalal Collﬁ:uélriprcsa
eleraqg % acciones en 1988. A partir de_cst.a echa ‘Omo =
Politic, P 0 la' Innovacién técnica y organizativa, ast € .rcados
Mercial m4g agresiva y la apertura de nuevos merc:

tn
(d|
"Orte de & fric,
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L B orcrm fase pone de manitesro e l ey s

nes 1 n tecnolégica juega un papel fundameny
en esta dinamica caracterizada por la celeridad de los cambios; lo
que conlleva también a cambios continuos en la definicién de s
relaciones laborales y en los métodos de construccién del consenso
En este sentido, en los dltimos afnos la tendencia empresarial senal
una senda hacia la individualizacién de las relaciones laborales y
establecimiento de pactos especiales con grupos de trabajadores &
cualificacién especializada y estratégica, al tiempo que se debilitad
papel del sindicato como intermediario en la regulacién del contrat
de trabajo en la empresa.

En suma, a manera de balance general de la déCflday POdefmszz
subrayar que los cambios han sido muy ripidos, contnuos en af—
sucesivas en todos los 6rdenes; en los que se conjugan C?j:?-,suf\’o
riodos de cambios seguidos de periodos de estal-)ihdad quc]a modifi-
es alterada por la innovacién técnico-organizativa o potra dinamic”
cacién en el estilo de gestién laboral. Probablemente Csdc Jos e
dad se deba, en parte, a la situacion de inccrtldumbfién dicha '
cados como apuntan Piore y Sabel (1990,);. Pero [:;n: relaciones €
nimica refleja las politicas de recomposicion :
fuerza entre capital y trabajo.

Es mis, a pesar de los continuos requ o
cambios, éstos no parecen haber impedido lograr e
mentales como el aumento de la capacidad produc
racién de los excedentes empresariales.

de

sstes ¥
Mt e rCQJ“
o entos d 13-
erimil bje[iVOS funde-
Ja recup

e 50 b[e

.1 :1;zacio?
3. Efectos de los procesos de flexibillZ

las relaciones laborales

Las estrategias de flexibilidad parecen a idea
nes laborales. Pero nos parece mas adecuada 12 odrfﬂm?s(l%g)‘
hacia un nuevo tipo de relaciones laborales, qﬁc 5 Trou¥® of pior
minar posfordista, como pone de relieve phlllpapuntada P 1990)’
que la hipétesis de una ruptura dréstica, con© & Be mO"IO
re-Sabel (1990). En otras palabras, como senala reve per” g I
clertamente se¢ han registrado cambios ¢n I?ll‘YO
tiempo, pero habria que distinguir los cambios €

cambios estructurales que marcan tendencias- Asl,
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una observacién al panorama europeo de relaciones laborales evi-
dncia la existencia inevitable de elementos de estabilidad y cambio 2.

1. Entre el cambio y la estabilidad en las relaciones
laborales

Enefecto, en nuestro estudio observamos una tendencia al cambio
uspiciada por las estrategias de flexibilidad, pero al mismo tiempo
thservamos la existencia de politicas empresariales destinadas a man-
ter la legitimacién del sistema de relaciones laborales en la em-_
pesa. Evidentemente las estrategias de flexibilidad han repercutido
_fﬂ _las relaciones laborales; en este sentido, y tal como ya hemos
ndicado en el marco teorico, hemos de considerar tres dimensiones
& la flexibilidad que han modificado las relaciones laborales.

funE:nf;::c"lh‘gari la_ descentralizacion pror{r:ch’ua ha modificado pro-
arxa Ja descaes s ;CIOI.]?S laborales. Pamc’ul.armen'te en el caso de
b2 hagiy unantr:% 1zacion de las t_arcas mas 1nt(-‘:n51’v.as en mano de
Kodienteg per:emtcnz} de pequenas empresas Jundlcamcme inde-
dln Uniéag coord'madas mediante un mismo ?ICIO de p(qduc—

Por un sistema de reglas de cooperacién subordinada

: Olm . r
'h i m,rsu;niw;‘;f::'?l;’ls de' prospectiva, como la de Masi-Cepollaro (1988)_, titu-
Woilida b ’;"”-‘]frmlc? sostienen también la hipétesis de la conjugacién de
‘ Mentog ge cs':a;il_zsc‘;:nano de las 1’(.‘1'.1(:'10]1(:5 mdustrmlcs‘ dF‘ los noventa.
Py ¢ Iegulacign: 1, pcrlma flPUnm la ccmral_ldad (!c l:} negociacion colectiva a
%ﬂ;" cmPFt‘sarioS) | énmcm dcilns rclg.lClc.m(:S msntucxgnnics' entre la Coxl—
gl or ¢ conyl N Onfcdcracm‘ncs Sindicales, la persistencia d§- rclncu_)ncs
Marcadys por I J::l"- la fc:uc!t:ncm al cnrpbio cn las relaciones industriales
iy "}Prcms; la nméﬂ‘"’_“i:jlfznc10|1 p‘rodt’ncnva; el incremento del peso de las
W’a: Serd ms ins:rumcnt-l]mg,lcal estari mds centrada en l;! empresa, el rol _d'f]
by, o " Werf (1 W ‘u;m L'SPOllt}zadp’, y el poder dc‘los sindicatos se rcducn:n-.
e l “ilihiry of Five Investigacion de prospectiva encargada por la CEE,

g Sc : : A .
g 0 en Jos ~" SfCnarios for Work in Enrope, apunta cinco escenarios sobre
Ml que s¢

omo ¢l
ng,

C 1 o e 5
Regg ;0N tlementg, dombum“ elementos de desregulacién de las relaciones in-
S de re 16 s g .
&, labrag 5 ¢ regulacion y negociacién entre los actores colectivos. En
d * 1 mayori;

Firee, csrcl‘“hcion Vit de los estudios sefalan como poco plausible la hipotesis
r‘f\indul::." CSCenariq duu]l(])m del modelo de relaciones industriales. En todo caso,
a Por o Ies estable al g7 s¢ caracterizard por la coexistencia de relacio-
By, 1 Parte, Rich,nrd A Vez que se introducen cambios en determinadas dreas.
¥ ,tdu:ipcsar de |55 politi B. F"C'Cman (1988) sosticne que en ¢l caso de EE UU y
;rguhdnrt: Poder sindic";as neoliberales por desreglamentar el mercado de trabajo
Uiy dises. Brandes ;n; las organizaciones obreras continuardn jugando un rol
Nueyag Cstra‘::;:j lTj‘).ol?shmtc. para adecuarse a la sociedad posin-
; 45 asociativas y de negaciacion.
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flEnTg;{;sl?;inigncznl;;a;e:mmlologia de Butera, 1990)
elaciones laborales.

: Ppr un lado, en el centro o nudo de la red, esto es Xarxa, i
:]zgzlgzgzslacz?:allgi zsar§cel1 reg’uladas' y con normas parcialmen

e 1dicatos. Estos tienen relativamente una alu
afiliacién dentro de la gran empresa. Aunque también limitada e
segmentos, segin se trate de puestos de trabajo estratégicos y no-
estratégicos. Los puestos de trabajo son mas o menos estables, au-
que también se registra un pequeno empleo temporal.

Por otro lado, en la periferia, donde se ubica la constelacion 0
malla de los veinte ralleres, las relaciones laborales son informales.
condicionadas por los lazos de parentesco, amistad y vecindad, I
que se traduce en una activacién de los recursos culturales del &
torno y de la comunidad local como fuente de ﬂcxibih.d?d; pcr:
también como modo de desregular y precarizar las condlCIOHCts_un_
trabajo. Los datos asi lo atestiguan: la contratacion l'abOl’El] csa 2
damentalmente temporal, en base a contratos de seis rncslf; a o
ano, periédicamente renovables, y los salarios son ¢n t0f[nmbit‘“
50 % miés bajo que en el nudo central de la red- Aunq:rlacbaj“dorcj
en la periferia se localiza otro pequeiio segmento de] tm’1clc0 s
estables, cualificados y con salarios parecidos 2 ],Os-dc ente ! il
tral >. Con todo, el asociacionismo sindical es p_rac-ucfm
tente, raramente se encuentra algiin delegado sindieas

CUADRO 1. Descen‘tlﬂii‘fi"’_'l//
s Jaboral®

Relacion€
Xarxa cC

; han acarreyds

se”

izacion ¥

: 5 DLmlIZ‘ :
— De atizacion ey b
Desburocrati mcntﬂc_‘o 2 .

Autonomia organi-

— Trasvase tarcas in-

tensivas mano obra rt .
4 pequenas empre- zativa. el diciones ™ et
sas: coordinadas, — Limite tecnologico Discipl

pero indcpcndicn— condicionado por climne= ados B b
tes Empresa-Red. ciclo continuo. Cuarte "]L,;s

ificados, €
jatriZ;

3

el .Esm segmento periférico de trabajadores cual :

]: anl\_ramcntc altos proceden, en su mayorfa, de Ja casa T
calidad y el estilo de trabajo «Xarxan.
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Dicho de otro modo, el proceso de descentralizacién ha permi-
ido reducir en un tercio el nimero de trabajadores concentrados en
b gran fibrica y trasladarlos a la érbita de la periferia, no tutelada
ni regulada por la intervencion sindical. Como senala Marino Re-
qini (1988), la descentralizacién productiva y la desmasificacién in-
dden de manera directa en la composicion de la fuerza de trabajo.
s desconcentracién del empleo coadyuva a cuartear la figura del
obrero-masa: base homogénea que antafio facilitaba la agregacion
de intereses y la accién colectiva en el seno de la fibrica (Coriat,
192). En contrapunto, emerge la figura del trabajador-heterogé-
0, con condiciones de trabajo precarias y situado fuera del drea
dela accién tradicional de los sindicatos. En pocas palabras, la des-
tntralizacion de la produccién es una respuesta empresarial a las
tevindicaciones de los sindicatos y al alza de los costes laborales,
@mo ponen de relieve Piore y Sabel (1990) *.

Efﬂpcro, a pesar de la tendencia al cambio en las relaciones in-
fustriales, persisten también elementos de estabilidad. Dicho de otra for-
Eﬁt‘?l‘trlaalzz:z:r'ategias ?fllpresariales de flexib{ilic}ad a través de la des-
C e ari)in iamblen s §11cue11Era con Ilmlt_es. E.ste es (.I caso de
ting inspidccu lar(.“ds cond1c1c.)nes' ‘tccmco—orgamzanvas d.e] ciclo con-
Nt ¢ esl;e 2 descentralizacion del proceso productivo. Precisa-
C0légicq o ;t?n.txdo, John T.'Punlop senala que el imperativo
. d“ l::;ona la dxmensmp d.e la empresa, la'con.c.:cntcrlamlon
Wores CO]ccci:OO ra 'y, por consiguiente, la organizacién de §s
imiento o ds, asi como el estab?(icumento de normas y prOC(l.‘—
(1978 glados para la ordenacién de las relaciones laborales

» Pp. 31-32).

Vés dr; ifsci;; ‘i‘;S_Pués del drésticq ‘ajuste de empleo en 1981, a tfﬁ_
Mnaroy, 317 Pediente de ch.ulacmn de.E‘mp]co con el que fc eli-
f“lldamcntc a?llcstos de trabajo, el Comité de Empresa q.ucdo pro-

cctado, deslegitimado, mientras que los sindicatos per-

4

n Cste 2
.\ S¢| = ] : )
2 big Ualinnd.?‘ un interesante articulo de Joaquin Lopez Novo (1990) ilustra
e tralza(cjmn de las relaciones industriales sobre la base del territorio. Con-
f..lmnl & 8 del conocido caso de Prato (Italia). Este autor da cuenta como la

-'lcmnd
':l ‘02 . i k. .
Wi, 0s talleres periféricos presiona a la baja sobre las medianas y grandes

3 2

x : par[lcuh 1 ol . . .
e eria pLchte abliga a que los sindicatos moderen sus reivindicacioncs
‘“Plar . ¢ Condicio 5

Clery nes fisicas de trabajo en las grandes empresas, asi como

O grado de § 2k
degy "Mbicn p; uél de '"ff_)rmallznaén del empleo. ;
; preg clez-Recio-Alés (1988) describen c6mo la economia sumergida y
s Qg obre xtil-lanera

empleo estable en el caso de la industria te
CCidengy]. pleo estable en el caso ¢
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dieron afiliacién y capacidad de movilizacién.
tor de las relaciones laborales, como los sindic
ausencia de una red de comunicacién interna
un serio vacio en la capacidad de interlocucién de la empresa con
la plantilla y dificultades para la construccién del consenso. Pari-
cularmente a partir de mediados los afios ochenta, cuando se reabre
un proceso de innovacién tecnolégica.

Estas circunstancias, unidas a la enorme dispersién de la planilh
de trabajadores a lo largo de 105 000 metros cuadrados de instal-
ciones y la asincronia horaria derivada de los cinco turnos de trabyo
con que opera la plantilla, han aconsejado una politica de r'c‘lacifonis
laborales legitimadoras del rol de los sindicatos. La direccion 2[:
empresa ha optado por el reconocimiento de sindicatos rt’Pfjccou_
tivos: capaces de mantener un didlogo continuado, s.ondcar -
senso ante los cambios técnicos, canalizar el Co.nfhcuzo[;s:) senald
institucional, gestionar el descontento y, ¢n definitiva, conjunta s
Richard Hyman (1981), que permitan regular de forma
condiciones de fibrica .

La quiebra de up o
atos, evidenciaron |
con los trabajadores,

S d
3.2. Flexibilidad en el uso de la mano de obr h‘
, [ a0 !
L 2| SO de la M 2
En segundo lugar, las estrategias de flexibilidad ena:;ilén g de maslﬁ‘cj};
obra han reforzado la tendencia a la desc’onceﬁzson 6) y Sue”
cién del empleo en la gran empresa. Segiin At

- s:
(1986) este tipo de flexibilidad reviste dos forma s -cxaﬂ““. :

S da en las dos ¢m - 105 Pl

La flexibilidad externa observada i6n de los servicios I oy

e 2 ~]1 C10 :
ha consistido en una paulatina c]m‘l'lﬂf']l i comedores 7 . os
tales como limpieza, transporte, Vigl Znon,trﬂtar dichos ¢

4 2 C
miento. A cambio se ha pasado a su ) m':nt
]9 it
van ( - form*
he Dono : it i

S Resulta curioso recordar que ya en 1964 2 llns)rr:]cs, los 3€UET o8 M:;uf
relieve que la individualizacién de las relagoncs _3dic;uos repr sentd 505+ 2
con pequenos grupos dispersos y la carencia df- sin intcrmi[c'ltcs y o
mados como interlocutores daban lugar a C.Onﬂ:ctos .o sobr€ 7 n:gom'
contribuia a la ingobernabilidad de la fibrica. dio comparat¥e “

Por otra parte, Hugh Clegg (1985), en un s mas descentr? lZ:n":ls. el
cién colectiva en seis paises, concluye que Cuanlloc,, cus divers3s cciente® 1Ciul’c5:
cién colectiva mayor es la conflictividad labora ~rta sobrc as («cofporl_ de

; . 1 (1990) alerts . quevas 135

En nuestro caso, Luis Martinez Nova aricion de ! de for

des de control y gestion del conflicto a tenor de la ap jonales Y

tos Prof-(.’s

W 5 5 jen
de organizacién de interescs, de reagrupany’ dicionales:

e D 5 tra
gociacién directa al margen de los sindicatos t
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pequefias empresas y a trabajadorcs.auténomos, algunos de los cua-
lseran antiguos empleados de las citadas empresas. En una‘pa]abra,
ddepartamento de personal de Xarxa y el de CC se «descntlendcx.]»,
wrla via de la subcontratacién de los problemas labolrales y rein-
wlicaciones de «una parte de la plantilla», que en términos cotidia-
s realiza en su mayorfa la jornada normal de trabajo en la em-
pesa. Esta tendencia guarda similitud con la observada en otros
sudios, con los que tiene en comiin objetivos empresariales tales
wmo la wexternalizacién» de costes laborales, alcanzar mayor flexi-
blided en la gestién de personal, aminorar el efecto de presién de-
mado de la concentracién de la mano de obra, reducir la presién
ndical e introducir la 16gica de la disciplina de mercado (confrén-

lese Cpmisién de Recursos Humanos MTSS, 1987; Circulo de Em-
prearios, 1988; Albert Recio, 1988).

CUADRO 2. Flexibilidad uso mano obra

Karxa cc Relaciones laborales

. R j ey

XTERNA a. EXTERNA — Desmasificacién.

=~ Sub o : Flex. gestion.
fontratacign — Subcontratacién &

¥vicios § — Aminorar presién
servicios. o5
- sindical.
" INTE ; 3 At
= icacién in-
RNA b. INTERNA Diversific
~ Numgric,. E tereses/Heteroge-
eMmpory) -h mpleo  — Numgérica: Empleo neidad.
g A0 temporal, horas ex- — Dificultad agrega-
™ Fungigp,. e R cién y repres. sind.
dg ovili-  — Funcional: movili- — «Puenteo». Desle-
Sarig). d dad. gitimacién sindica-
L Wersiﬁ‘::a 0 ! .
03, CI0n° — Salarial: diversifica

cién individual.

Ieinet )
Bang eﬂ"éﬂblha'aa' interng o
Mpr, 5
" oy PIEsas estudia

Vg > En esta I
I\ Cntre
00 do mpleo

$ otro procedimiento empleado en las dos
das y que también repercute en las relacio-
€a, la flexibilidad interna numeérica, referida
g ol acmitratacic’m telprod“CCiéll, ha d.ado lugaf ala consf)lida—
q Esm:“ﬁn e contrataciénpora!. En los primeros afios de 151 década,
lerduu- € los Trapy: I se ajustaba al tope del 10 % sgnalnc_lo en

Cidag 2 pero a partir de las modificaciones

e Jadores;
@ Ley 32/1984, el volumen de contratacién se ha
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mcrementado, hasta alcanzar en oc

de la plantilla en ambas empres
ticadas formalmente por el Co

4S10NEs cotas rayanas con el 2) %
as. Este tipo de pricticas, muy cri-

fe ' mité de Empresa, ha dificultado I,
agregacion de intereses y la participacién de los trabajadores even-
tuales en la accién sindical, y en contadas ocasiones a tensiones entre
trabajadores fijos y eventuales.

Otro modo de flexibilidad numeérica son las horas extras. Tienen
especial importancia en el caso de Xarxa, donde determinados seg-
mentos, no toda la plantilla, tiene el «privilegio» de realizar horas
extras y turnos de noche bien remuncrados. Las horas extras dan
lugar a una divisién de la plantilla no sélo en térmimos de quicnes
las pueden hacer y quiénes no, segtin la consideracién de pucstos
estratégicos, sino también en términos de accién sindical. Los it
dicatos y el Comité de Empresa pugnan por limitar Jas horas Cm‘;).
con objeto de crear empleo; sin embargo, clcterminada§ .bnscsﬂtr:
trabajadores afiliados, que operan en las secciones Cfs”ﬂw%lcésoﬁ;ité
la produccién, rechazan esta politica sindical. De ahi qw‘? & (558) ¢
de Empresa (CE) y las Secciones Sindicales de Empu?a‘nmdosﬂ
encuentren muchas veces entre la espada y la paredelly
la empresa y a una parte de los propios afiliados.

Por anadidura, otra contradiccién mds pard los sin
derivada de las estrategias empresariales por lfjthdl'C]z
en los puestos de trabajo. En CC s¢ implanto Jum?\ ha
1981. En cambio en Xarxa el Comité de E‘_"prcszl S;L
ncgociar ¢ste tema; pero €n contrapunto, Cmc'o gdr(;S :
dores estratégicos para la produccion, d.c.]mm”lmmrgcl
peciales» han negociado cldusulas de movilidad Zl1 'ﬂt’xi;i
de Empresa. Lo que ha dado pie para et ﬂ‘qdorcs s¢
esto es, la diferenciacién de la plantilla de trfll?aJ‘ s
mentos salariales ©. Pero, sobre todo, LagpCliass
supuesto una deslegitimacién de los sindicatos Y

CS ]:l

dicatoms s

Ja moV!
on el ERE en
rsistid® *

h dc

del Comité

3.3. Flexibilizacién proceso productive

. 1adas 2 jverst”
s ; destind di
En tercer lugar, las estrategias (:mPrcsarlZIlCS ducir d¢ ek

7 g > (0] Hild
el proceso de produccién con objeto Heil 0

F {ricas fagtes? F jaci ot
“ Interesa destacar que en nuestras observaciones C:t]if:ll'd” con 1% ‘rj"rd'l o
lidad salarial a la «baja» o de ajuste de los salarios de @ icos, €5
mercado, tal como la sosticnen los economistas "coc}]as:)mll;-s ac
método anticuado ¢ inapropiado para las placloncsts
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fud y poder adecuarse a las variaciones y ﬂucFuaciones del mer-
wdo umbién parecen haber influido en las relaciones laborales.
Fn este sentido, la innovacién ha sido fundamental para adecuar
b maquinaria productiva a las nuevas condiciones del mercado. La
movacién técnica ha acarreado consigo una reorganizacién del tra-
bjo. Particularmente la integracién de procesos ha reducido emplco
a Xarxa. Pero tanto en ésta, como en CC, también ha comportado
hreorganizacion del trabajo: modificaciones en el espacio, elimina-
an de tempos muertos, intensificacién de ritmos de trabajo vy
sntuacion del trabajo a turnos rotativos manana-tarde-noche; lo
Peasuvez ha puesto de relieve la necesidad de abordar en las
':i\f«Itlu{io;lcs entre comité de empresa y direccion los efectos sobre las
B):‘:L‘;‘Z';;S]ff‘otr?ajo (@ntrol del rui_dc’), calor, pglvo y to‘xi_cidad).
Tribgio Ia)s :Cvli;l'ﬂmlsmoidc.:] Conn{c Fie Seguridad e Higiene en
Wi Scéllridad Cl;n_es. médicas pcrlodlcas, las c0n.sgltas al Insti-
G it (;glenc en ¢l Trabajo y hs mediciones de fac-
T dcriv;(_-] asdp‘or empresas ’espc’cm.llzadas.
Kiiaiones cg |o rc:;) ]t'fh mnovacion técnica y presente en las
Qlegoriag profcsionalcsua l ‘C?CIOH del cmp]co_ y las revisiones de
o de gy la VPOTIQ ecto ‘dc los cambios. La forn.maon de
P 0 ambasyc recualificacién no ha afectado por igual a la
BTN e Jog. oy ﬂllpresas_ En Xarl,\fa las principales incidencias se
i (rotatiygs };COS de P}rOducaon ya cualificados con anterio-
zfcftadoala SCcZ‘ ,p ““‘35)} mientras que en CC la recualificacién ha
101 técnica y administrativos. Con todo, en ambas

Mpre

825 |og

n emp) .

Hectagg PI€0s ya antes descualificados no parecen haber sido

or i
p Necesidades de nueya r

ccualificacién.
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En suma, el proceso de innovacién técr

. de - tecnica y de reorganizacigy
del trabajo parecen constituir una condicién —Y también una opor-
tunidad— para que se incorporen contenidos cualitativos en las nego-

ciaciones entre los actores colectivos en el seno de la empresa. Como
senala Richard Hyman (1981), la centralidad de las negociaciones
laborales radica en los salarios y en la jornada; sin embargo, los
cambios tecnolégicos en las empresas ponen de relieve para los sin-
dicatos la necesidad de reducir los efectos negativos sobre el empleo;
reducir la jornada de trabajo; el acceso a la informacién e incluso
negociar la organizacién del trabajo, como apunta el Institut Syndi-
cal Europeen (1982) .

4. Consideraciones sobre la accioén sindical

.z 1va
) - n roductl
A nuestro juicio parece evidente que la reorganizacion p

: 10n
g TN do en la accl
inspirada en las ideas de la flexibilidad han repe-rcugnstit“yc uno de
T i : c :
sindical. La segmentacién del mercado de trabajo sentido

= = - 8 En estc
los principales problemas para la accion sindical °.

la resoluci®

io1ca de o
e de abordar €

? En este sentido resulta ilustrativa la linea ;’Str e
n : :
del IV Congreso Confederal de cc 00. ApunFa a_,l ch trabajo, qu¢ € msccﬂcnm
gociacién colectiva temas relativos a la organizacion Jaborales, como <" i
aspectos mias dinimicos y cambiantes de las rcl;;clo”]eS te pone ¢l cofzsg
b/ e . ente
de los procesos de innovacién tecnolégica. Esg‘?]cmr:’;o —salario—> P jones |-
o i, - 15 s . C
superar el papel de intermediarios en la fijacion cdl’) de y en qué cond!
y decidir c6mo se emplea la fuerza de trabajo, don udios 1989)
: st »td
(1987, p. 23). . ro Sindical d¢ E ochen
Sin embargo, como pone de manifiesto el Institu
5

2 ¢ —
. 12 década ] tiemP
e rante la 28 de
vinculado a la UGT, el grueso de la accion sindical dulariﬂlv la reduccion

e i - . 1 jon sa Jas
se ha dirigido hacia tres variables: la actua.lx‘zacl 142) ]I:%rn:tben
de trabajo y la negociacién sobre contratacion. . Mjguélcl (1991, S‘bns’s e dclcf'

= " 5 tin icha
% La segmentacién presupone lo que F]aus’ e d',d;. ies Y .
bases objetivas de la fragmentacién de la clasc

: 1d1V

entos 1F rabaJ F br¢
A : = 1portani -on del t o
anadir los factores subjetivos derivados de los cort p Joracionl

s
. va 3

; 3 os en la o -obre
tivos de los afios ochenta, los profundos c’ambl i prcdommlo_d_‘dm]isn 050
relacién entre trabajo y vida cotidiana; asi como cedad y € indivi
lo homogéneo, la opcionalidad sobre la obligator regaci®” °

. » 7 > A sl
solidaridad. omun de 287 ¢ direct

ok : a base € - percl $

En este contexto se hace dificil construir un orque no 3¢ P e guﬂ"co5 gue
reses en el seno de la empresa. Entre otras cosas ;:]odo que ho pcs 5 ccif
la comunidad de intereses como en ¢l pasado; de ! cién de interes

. ;. = % secu
tivos de trabajadores sea mais racional la con Jejanos-
plantearse reivindicar intereses mas generales y

distas 79
- :ones laborales posfor
4 woacion v relacion
Pexbilizacio

uido el proceso de segmentacion derivado de las cstt;]ate—
hemos 68 2 tenti : enden-
ﬂ'm‘;mpr:::snrialcs Tres variables nos permiten ilustrar esta tcnl.c
2 i ’ . . 13 . aliza-
}r) ranologias, formas institucionales de regulacién y descentra
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En primer lugar, la tecnologia parece propiciar la segl_nent ;

2 O =¥ e l
unque obviamente no la determina. Los factores dt.tLr11.11nantesd§£c_)

' . s ., - 1 C_
nis bien las politicas de gestion 1aboral,.talcs como pru?:fx‘r s
raciar a grupos de la plantilla de trabajadores con cualificaciones
simiégicas precisamente después de la innovacién técnica.

Sin embargo, estas politicas de gestién tienen también ciertos
inites elacionados con la tecnologfa. En el caso de las artes graficas
becnologia ligera ofrece a los empleadores posibilidades para seg-
mntar fa fuerza de trabajo y reorganizar el proceso productivo,
om0 también pone de relieve Andrés Bilbao (1990). Para mis se-
?15- @ el caso de Xarxa las novedades tecnoldgicas en las dreas de
U[‘;m;nposmén y fotomecdnica han sido una condicién para esti-
my S ; ; 3

atla descentralizacién de estas areas, intensivas en mano de obra,
3“; Péquenas empresas °,

or e . ; : 3 !

i | contrario, 1 tecnologia de ciclo continuo no permite sub-

'Gr el proceso de duccionte; <

produccion; simplemente porque el cartén so-
Mente se by : 9
Gtign de p, 1@ en complejas instalaciones: con sistemas de fabri-
dsta 2 . : ; ;
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| 1ﬁC3C]0n Y secad 5 o s
10 Congtane p ado. El proceso de fabricacién requiere un nui-
: e e : 3
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ibijo e, amiento. De ahi que la segmentacion de la fuer-
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Faustino Miguélez

U (1990, pp. 51-53) concluye
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la segmentacién ', Las modific
dores, a partir de la Ley 32/84,
et o e, s oo brndad I postiin - o
oral, en la seguridad social y bonificacio-
nes a las pequefias empresas. Asi, a través de la descentralizacién se
ha }do trasladando un tercio del empleo del ntcleo fuerte hacia un
serie de pequenas empresas «externas», carentes de tradicién sindical.
Por otra parte, en el nicleo fuerte (Xarxa), los planteamientos
empresariales de flexibilidad en base a turnos y movilidad han im-
pulsado politicas de «pactos especiales» con grupos de trabajadores
estratégicos (25 % de la plantilla), y al margen del Comité y de los
sindicatos; lo que no sélo deslegitima a los sindicatos, sino. que
fragmenta el tejido asociativo. La diferenciacion de remuneracons
y de condiciones de trabajo tiende a dificultar cada vez mis
elaboracién de plataformas reivindicativas homogéncas pard - CC?;]
Junto de la plantilla; de ahi la paulatina quiebra dc_ la'P“r“CéP“mi[é
en los mecanismos de consulta entre Secciones Sindicales/C0
de Empresa/Trabajadores.
En tercer lugar, la descentralizacién, como ya descr
epigrafe 3 bajo la figura de empresa-red, mis que dua

aciones del Estatuto de los Trabaja-
han estimulado el proceso de des-

ibimos €n c
lizar €l mer

neuar 1
. o . ce €S ace
cado de trabajo entre centro y periferia, lo qll;e ha derivados de las
- < ~auen eres :
segmentacién. De hecho, en los pequenos ta dos segmentos: U“S‘:

estrategias de red se distinguen a su V€Z otros lificados de 12 &
estable, compuesto por antiguos trabajadores 44 jjados en

; : a5 centra /
matriz, con salarios similares a los del e uenos ¢m resan s)
: : ; i g - g e p -2 gentds
negociaciones individuales «vis a vis» entre pcd bajadores 10 Ja-
or trabaj -5 SaM

trabajador. El otro segmento estd formado po; formaless P o5
no cualificados, con contratos temporales © IT iricr caso e ard”
rios y malas condiciones de trabajo. En CL]la .?indica] y syt
segmentos periféricos estin fuera dela o Eld't:atos.
mente entran en el radio de accién de los sif 1 bles s¢
e K

Por tanto, de la observacién de estas L "?:charticu ? czlllﬂdﬂs
que la segmentacién del mercado de rabaj® ¥ o 1 e VB L,
tejido asociativo de los sindicatos €stan -C'sc;rfi y rCorganlzac
con las estrategias empresariales de flexibilida

s 7010
la produccién. jvo D0
10 Un © JT[ s |
. e cON _ralle 0!
11 . i .+ flexible tien€ 7 . detdll iopaar
Precisamente la politica de contratacion presa i) 1988 5¢ a
a e &

favorecer la contratacién temporal en la peque
MTSS (1989, p. 48) el 82,2 % de las contrataciol
en empresas de menos de 25 trabajadores.

cS
165 tempord
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En suma, podemos argumentar que la reorganizacién de la pro-
iwcion modifica la composicion de la fuerza de trabajo. Como acerta-
smente apunta Albert Recio (1991, pp. 318-19) la segmentacion
omporta tres cuestiones. En primer lugar, genera reivindicaciones
liwenciadas a partir de situaciones especificas de grupos o colecti-
s de trabajadores '% en segundo lugar, la especificidad de las si-
wicones de cada segmento de trabajadores dificulta la formacién
& valores comunes y la cristalizacion de una conciencia colectiva
wmo elemento de cohesion de la fuerza de trabajo. Y, en tercer
logar, la variedad de situaciones comporta para los sindicatos un
it de informaciones diferenciadas, diversas y contradictorias que
fiala u obstaculiza la capacidad de anilisis y de comprension
tbra de Ja situacién: 1o que complica la adopcién de politicas sin-
i“llfs ﬂdc‘t_u’adas‘ De ahi los cambio‘s en la base de representacién
;5 comités de empresa y de los sindicatos.
: djrpaengldld;? constatamos una cierta tend_cr}cia al desplazamien-
N del;aslgc:)-org_amzatlvo de los.com’ltcswde empresa como
bftenciacigy 15 rategias de c?escentrahzacmn ; SLIbCOl]EI:ataClO!l,
’ salarial y distinciones entre puestos de trabajo estra-
g'.m,s_‘f No-estratégicos. E ; : .
il g e g] - En conjunto todqs estos cl'cmcntos de
b Quichyg il 0 ué;ar, como senala Bcn_]anu{] Coriat (1982), a
§neidad ey 1, fucgr;;ad_ gt obf_cro—manl; antaio simbolo de homo-
2 Quichrg o ¢ trabajo de la mdustrla: ;
Qegoriag labora]es €ro-masa Cfrde paso a 111 Fhvermdad de estatus,
Mpresa: 1o i cony aun mosaico de condiciones de trabajo en la
stituye una seria dificultad para establecer cana-

05 sind;
’°°Fganizm }calos Curopeos han ma
on de| trabajo en grupo
I ¥ & contenidg g ;

nifestado a menudo los riesgos que entrana
: o c; en la ?mprcsa. Si l.?ic:n es cicrtfo que m'cjora
o o én S dierto que o o n respecto al taylonsn‘m (cc‘)usultcse Wisner,
g 10 Sindica]. o 4o en grupo comporta incertidumbre sobre el
bendey “":ago a fquerias c" icacionces salariales especificas y particulares de cada
o ener yn, lEgics illdﬁﬂ;ug{dadcs de intereses, como son los grupos, no
o o ¢ este Bheieis cg n';cntc dc' representacion, delegados sindicales al
JEld 20 por e nsultese el interesante articulo sobre los grupos de
“"Prms I:‘SPlalﬂmicnto ey S o UV
i rg:,: Pequerias emp’:ggsﬂrl’c de la pl.‘mti.l]‘n de trabajadores de las grandes
il i "ativg g, Sori s conllcya también a un desplazamiento del peso
;::;‘hdar slrzcnrm e ;f:(tjos hacia el territorio. Esta consecuencia de la des-
, "Sind; hf""“ i xcaFos replanteamientos estratégicos tales como
§ Q‘HBOnD indusu's ;’Slﬂblcs en ¢l territorio, crear la figura del «de-
rding 12l y acumular horas sindicales en algiin miembro
ical en las pequenas empresas del entorno.

r P
3 2ccién sipg



treni 12Cié i
dos entre la «negociacion por arriba», con la direccién de h

empresa y la construccién del consenso «por abajo», con los traba-
‘]a.dores, a fin de pactar los ineludibles reajustes de plantillas. La ot
dlﬁcgltad estriba en la complejidad de las negociaciones de planes
de 'v1abi]idad, reorganizacion del trabajo y en los contenidos en m:-
teria tecnolégica. Los comités de empresa desconocen las argumen-
taciones cientifico-técnicas que utilizan los empleadores, de al_u' una
tendencia a delegar en asesores y expertos externos, como indica
Norbert Altman (1988). os);

¢Significa ello una pérdida de poder de los comités de CTI’P:;:C;
acaso se abre un nuevo espacio para la intervenc:i‘.:'m_dC las SLC]C; e
sindicales de empresa? Probablemente estemos asistiendo 2:1] sindr-
yuntiva estratégica que contribuird a definir la tendencid
calismo en las relaciones laborales posfordistas.

) > ~soramiel
a. Por un lado, la continua necesidad de aseso ;
plantea el pape

de los comités ante las negociaciones re  caci6n €0
como fuente de recursos externos y canal de Comu;[c coordindf 3
organizaciones sindicales, lo que, a su V€z peli s6lo s¢
accién sindical con el entorno. En otras palabras, “OC los afiliad®® 2
mejorar los canales de infornlacién—pflftICIPQC’?an cendencia "
un sindicato determinado, sino tambicn de 3' ' bajo sobr 7
composicién de la organizacién de la fuerza Cem 14 Pre
del territorio articulada con la seccion sindical de e’—”P]; una nuev? s 0
en este sentido, J. J. Castillo (1991, p- 37) senﬂr o] didlog®

cia en las relaciones laborales caracterizada PC

o] e
o) € i
25 Y © ur
e . la empre
"* La tarea para reconstruir el tejido 350C13tl-‘;0;l;90r las SSE y.Po dcsgrﬂ"'}aus
apoya en incentivos materiales sclectivos ofrecido uso han € ’l.,,[i\iosf Geient®
Territoriales. En los dltimos anos, UGT, CC 0o ,yvar que (o2] ﬂC'-.II» (" iﬂf” aht
servicios para los afiliados. Con todo, interesa obsbf“c «instrume I ) 1
pueden conferir al sindicalismo un caricter n@mm;-l(m"gc; ROSS{d;l g £rave o1
Para contrarrestar la ofensiva ideolégica ncohl_’crffntivos de idcnlln plan?
importancia en ofrecer a los afiliados tambicn mcc;—'jad-'i Galizesh
i . - s est10 ants L
f?TI’?aCIOn sindical. Por cierto, cuestion bast
sindicatos espaoles.
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~cacén en espacios territoriales determinados, en distritos o dreas
LS
e 15
idustriales concretas . _ |
Fsa nueva tendencia en las relaciones laborales parece reflejarse

o s estrategias sindicales y el papel de los érganos de representa-
dn. Por ello no es casual que sindicatos que tradicionalmente han
pusto ¢l peso de la accion en los comités estén revisando hoy sus
phnteamientos estratégicos. Este es particularmente el caso de CC 00O
(197, p. 44), que sostiene la necesidad de potenciar a las SSE para
o limitar las funciones del sindicato en la empresa a tareas subsi-
darias 0 auxiliares de los Comités de Empresa, [ya...] que relativiza
butlidad de estar afiliado y en ocasiones puede estimular el neo-
rporativismo de empresa» '°.

: b Por otro lado, es precisamente esta tendencia al «microloca-
|15“{0», ‘neocorporativismo de empresa» o microcorporativismo,
;ﬁ“;luianée(rizlin(’)lglgiz;_de Regini (1988), lo que Puedc da?llug-ar_a
. Secg‘g; icalismo de' fgmpos»; con un raf:hO de accién limi-
s iaboralliesocupac10n determinadas. Ese es C.] sentido de
s basaas e £ oc'ql{e se desprende'de las estrategias empresa-
Hfrenciadog : poligti laciones con «Ef]’mpos Especiales», Incentivos
- cas de identificacién con la empresa, al mismo

liempo
ue s » oy )
iy b due se deslegitima a los sindicatos y sus drganos de represen-

5
NO S

. € trata (ip;

a6n colectiy, camente de un

Bt o gy Lo COmunidades A

a tendencia a la descentralizacién de la negocia-
S S dutlénom‘ns; .sino- del ﬂgrccimicn‘to del didlogo a
& 0 (199 W Sy dS e los «distritos industriales». Atmadamcmc. Tk
g o tshozady. Por ¢je OI e titulares de prensa que resulta ilustrativo sobre la
Yudy sindica] ParaJc mplo, entre .ot.ros destaca el siguiente: «Los empresarios
€ Comiin, ge i c‘”m_r‘ cl hllr_lfllmxcnto del calzado.» La idea central es crear
i ECC O del calyaq, sz::;cmn Y didlogo en un espacio geogrifico donde se loca-
"npam':icsm sentido, g O(;)rmauon, 9 de marzo de 1990, Alicante).
[} informc iLoLs y dCSarm“a':r]oPonc ¢n cl. !V Congreso potenciar la SSE en base al
i, acign Prioritariy = ]Z Orgf:;mzac:on en la empresa a través de una politica
md"’lniza}f ¢Spués ey ] sy S ; 1ados; pronunciamiento de las SSE ante la ne-
e so“?ncs € caso de cx’ ;;r.londad a‘los afiliados en el cobro de haberes e
mm‘"las 1 o de Iy chllrid::f Slcn.tcs 0 cierre de empresas; prioridad en las pres-
i pirccf)mlsiones de trahgig ocial; incorporar a los delegados sindicales de sSE
s 908 tetmings tam‘lJ;iiopmn dentro de la empresa.
dmé(tica :':;Mtos e ::ca::::);a uGT (l98§) c‘l rol de las SSE; aunque tam-
!;,m““ : ﬁ]ti;id_ ¢ trata de climinar a los CE; sino de reforzar
qﬁqddel mo, o, mfla Parece haber arraigado en de 1
N de Jo, PN de inicn -g en determinados sectores empre-
calismo de empresa, basado en la fidelidad e iden-

S trabg;
4Jadore
S con . T
la empresa a cambio de estabilidad en el empleo
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D - 5 "
Para los sind;

catos la disvung;
dad , _ yuntiva no es e <
SON Organos NELCCE 0ISSE Bl

i D oy comp]cmcntnrios, PCro con tareas d
© tmpresa favorece la unidad de

{aresn.; PEro en cambio suele tene
ocalistar y limitada de Ja

empresa 18 3
I‘Cf(?rzasfla 'OE:;I;C;:;;EU“ECI)? }‘Jara los sindicar{os la cuestién es como
ey dc]t;;rab;‘qdo en la Lllxlpx'c§a: mcentivar la J-d}]csiéncidm_
Tt T rcivi;]];{imr['c?n S s]mdlcato.con la ﬁnahda.d de recogar
del g CCHUO( w;as ¢ los trabajadores; arnmm@rla con Jas
_ s de trabajo de manera que permita articular
la cstrategia de fibrica con la politica global de la organizacion y
con la 16gica de la accién institucional del sindicato. Justamente par
C!]O necesita fortalecer sus raices en la empresa a través de las Se
ciones Sindicales '”; de lo contrario, la debilidad de los sindicatos
cn la empresa puede abrir una senda al sindicalismo de grupo, biLs
dicalismo sin sindicatos», basado en la 1égica del inmediatismo :ﬂﬂ
larial, del business unionism, para el cual la reorganizacion del pﬂ?fl:;m
productivo en la industria parece ofrecer un terreno abonado Y
oportunidad (Streeck, 1986; Allen, 1971).
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de por vida. Sin embargo, estimamos que sc trata e
realidad exportable, ya que este tipo de sindicalismo ¢std r.ﬂl]);
la_s condiciones sociales y al peculiar desarrollo del capitalism
hiro Shira: Haruo Shimada, 1985). :
Otra cuestién distinta es la introduccion P‘"C_"ll
Organizacién del trabajo, como el sistema JIT ¢ nelugohs, os», SIS
calidad, o los llamados grupos «consensuales y participatty cos tienen ©
modeclo «toyotistar. En este caso también los sindicatos eurep

que responder (Jiirgens, 1989).
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canaliza Ja demanda de los trabajadores de las dlsunm]sqsuzlsclvt‘ a2l o
unifica en base a criterios mis globales, y de ."”Ljvol ' emp™
¢mpresa en forma de lineas y pautas de accién sindica f ndic
Precisamente, en ¢l caso espaiol, la debilidad d¢ Jo.h a su
debe, en parte, a la debilidad de las ssg; cuestion v “tch hoy
debilidad de Jas federaciones de industria, lo qu€ CRnEC e

4 g 16D
dificulta Ja respuesta de los sindicatos a la reorganizac
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pone de manifiesto la dualizacién y scgmcn.tacién del mcrcado.c’ic
mbajo y de las relaciones laborales; la subsiguiente fragmentacién
del (;‘_]id() asociativo y las presiones del «sindicnlismo‘ de grupo»; lo
que parece dibujar un transito en ¢l modelo de relaciones laborales
en la empresa. Factiblemente se configura un nuevo modeclo de re-
hciones laborales posfordista, donde se combinan diferentes proce-
dmientos de regulaciéon dentro de una misma empresa. Esto es,
dgunos segmentos de trabajadores con relaciones laborales indivi-
duahizadas; otros en base a pactos o convenios de grupo y un tercer
sgmento (trabajadores no-estratégicos o de baja cualificacion) con
ehiciones laborales gestionadas a través de los sindicatos. En cierto
modo parece abrirse una tendencia hacia la «balkanizacién de la
acdén sindical», como indica Carlos Pricto (1991) 2°.

De lo expuesto podemos inferir las dificultades de los sindicatos
Para agregar intereses y representar a la fuerza de trabajo dentro de
h misma empresa y mds aun fuera de clla; lo que légicamente obs-
cubza su rol como interlocutor colectivo garante de compromisos
'}'Csi:;'d;: it{l)l:lnilbitqs’ superiores a la empresa, al sector y aun mis
i dwihdﬁrgacnon glqbnl. Estos‘prob]cm:\s dcnvac-lc?s de la

ad de los sindicatos explican, en parte, la crisis de las

Macrocon = inag 5 :
i CCrtaciones como modo de regulacion de las relaciones
ndustrig]es.

Pero inmedia
Ores tambigy t
abo Ja poli
Teduccigy de
% Empresary
Y duradcros
lldumbrc y

tamente hemos de anadir que los otros interlocu-
' tenen dificultades. El gobierno para poder llevar a
teas sociales, ya que cllo colisiona con las politicas de
gasto publico y contencién de la inflacién. Por su parte
95 tienen dificultades de alcanzar compromisos estables
S contexto cconémico caracterizado por la incer-
4 variaciones de la demanda 2'; de ahi que, en contra-
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laciones laborales ponen de relieve que el mer-
oncepto que existe en el vacio, como irénicamente advierte
» M0 que se estructura a tenor de las relaciones de fuerza
2, M8 de otrgs f:lcst;]rl:; ":Sll'lfm en el proceso: empresarios-sindicatos-trabajado-
e :n te senidg resulta .LIC“‘COS. costes lnb.om]cs, sector y entorno geogrifico.
€Omo Fabigy M;'quuc;-omcnw la Ir'asc interrogante de un alto ¢jecutivo de
e 105 convenios e ;)"!---] ipod.mn los pequenos empresarios o medianos
ar A necesidad e g, 1enor imbito —pro'v_mcmlhy de empresa— compren-
Por ] (;(':V_Qmos Colectiyos Cn“jl‘?x‘m,— con escasas c.htcrcncms Szll;li‘i:lh‘.‘-‘- la llcg(_mcingiéxl
L . ierng ""iﬁCad‘os ¢ :nsi: ‘dc los objetivos macroeconémicos defendidos
Onteyig Puesty realizady 1. Por fa CEOE?» (1989, p. 109).
0 . por ¢l mismo
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precisamente reclama una mayor flexibilidad en
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punto, este ltimo actor social se

cracion colectipg (Maranén 1989). E -
peso de la accién sindical, hacia tl SF?’ tel}dellc1a fiende 2 taslin
siblemente podria contal e tctufom_) y la empresa; lo que plav-
: uir al Cuarteamiento del proceso de unifi-
ses de los trabajadores, 1 un
e la accién sindical; pero tam-
: ar lugar a una relacién mis -
! ajadpres, quizds a una mayor vinculacién cot-
que circunscrita y localizada particularmente en la en-

Incline
cline por descentralizqy |, nege-

n?z’iyor dificultad de coordinacién d
bién, y al mismo tiempo, podria d
trecha sindicato/trab
diana, aun
Presae2:

Al]l‘qu:,IC también cabe matizar que asistimos al trinsito de un
mf)f:ielo sindical tradicional de participacién asamblearia y adhesion
militante de los trabajadores con el sindicato, inspirado en las idgas
d? movilizacién-conflicto y «resistencialismo»; a un modelo de st
dicalismo mis recentrado, con un uso mis calculado y limitado &¢
conflicto; mais de delegacién, consulta e instrumental, que BB HE
ticipacién directa de los afiliados, tal como también apunt? ldﬂdﬁi‘]
galia (1988, pp. 12-40). Reflejo de esta caida de la militancia s{gn 1
activa, en las empresas que hemos estudiado, es qu€ i gfl[; ados
la linea politico-sindical recae solamente en unos ,POCOS :i:engzbros
sindicales cualificados, que en la prictica son los mismos ;’sambleas
del Comité de Empresa; otro indicador es el declive de las ue
como medio de elaboracién de las plataformas; lo S AG
apenas se debatan las estrategias a seguir en la emprcs?gdi
de los temas salariales y de jornada. A ello BS clete ?;:s ‘ﬁcukfldej
Jecimiento de los cuadros y militantes sindlc?lcz y 3 tcmporahds
de renovacién generacional como consecuenci eesa.
del empleo y el desmantelamiento de la gran empresd:

.10 3
5 a]ism
. ) : sindic
Sin embargo, a pesar del cuestionamiento del -
-xibl€s P e
cut

5 C
mulas salaniales o. EV (57 pre
s ¢l mercaces - icq el
ite ¢ a politie  qido
dria tener U2 ont

nto fCrJ'
namic nere
e oral € gr”‘"

cetivd ccnl’i‘ros
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de

la estructura de salarios y establecimiento de f’ér
distintos tipos de empresa con diferentes exigencias ar
cia, apunta la hipétesis de las posibles ventajas qu¢ P@ cio
sarial de atomizacién de la negociacion colectiva y €l fra¢ -Jacion 12
de la misma en funcién de cada empresa € incluso de ]i‘ rcci:lcién c

#2 Interesa observar que la descentralizacion de la nugorimacfﬂ 5 l[orunn'
larmente en el imbito de las empresas, conlleva 2 la g:iéﬂ que d¢ 25 e
materiales, como ponen de relieve Lange-Ross @20 Cl;lccl sindica 1'slna'uccﬂ(i
puede favorecer la 16gica del sindicalismo de grupo? g 2 IL’mcntﬂr_f’s .
Para paliar esta tendencia presumimos como necesario 1mp \bién ¢
identidad, asi como los incentivos funcionales pard

proyeetir i " mpres
s oy

' ' - ndical ¢

dical fuera de Ia empresa, para articular la accion St

territorio.

Fexibilizacion v relaciones laborales posfordistas 87
dicional y ¢l dinamismo de las estrategias empresariales de ﬂcxibi—
idsd. serfa de todo punto descabellado pensar en la ruina del sin-
jialismo. Cambio y estabilidad coexisten en el escenario de las
«laciones industriales (Beaumont, 1990). En efecto, la segunda em-
presa estudiada, situada como extremo de rigidez pone de relieve
s limites de la flexibilidad; los imperativos técnico-organizativos
que condicionan la dimensién de la empresa también condicionan '
s relaciones laborales: requiere el establecimiento de mecanismos
tables como procedimiento de construccién del consenso, de ne-
goccion y de regulacion entre los actores colectivos, como senalan dos
obras ya clésicas y desde diferentes perspectivas tedricas (véanse John
Dunlop, 1978 y Richard Hyman, 1981).

Por otra parte, plausiblemente entre estos dos extremos se re-
sitre una variedad de sistemas de relaciones laborales en las empre-
% denvadas del periodo de turbulencias existentes en el entorno y
ff’mo Co‘nsecucncia de la crisis del modo de regulacién fordista. En
:;‘SiiZf]’;::dC:;eaeligUDOS autores como Regini (1983) y Negrelli (1991)
i, ?ma ac:;ﬁ? C(lio de relaaon'es l?ti)oralcs tlend(;: a co!lﬁg‘u’rarsc
fincion de diversr(l)sua ac(l('ﬁl_llpresanzaqum; a la particularizacion en
Recfcidad te’cnjco_ocon licionantes sociales del entorno y de la es-
latitude Cltopeas lorgz_mxzan‘va de la empresa. De ahi que en otras
onal estydio . Cassolnvttistlgadorcs ded1quen una creciente aten-
"5 principios regulads a 12 de observar sistemdticamente los nue-
Ordisty y B ores del modelo de !‘C]ﬂClOlllCS ‘laborales pos-

Panorama de las relaciones sindicales.
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iDe qué forma han participado los S(_)ci(’)logos en el debcz;ttc; saocel:l
sobre [a tecnologia? Quiero contribuir a dar una respu sl
Pregunta haciendo referencia a una escuela Pamcu!ar o iltimos
' que se ha desarrollado dentro de la sociologia de los G
inte afios: el anglisis social feminista.

El feminismo de «nueva ola» se ha caracterizado por o priio_l
Wpacign por | logfa, desconocida en periodos anteriores de

~7on por la tecnologfa, '] : de la
ACtivismg femenino. Desde 1968 ¢l movimiento de ,llberaaqnl 16n
T s¢ ha propuesto una serie de SR R Z(:r a
ton [ tecnologfa. En un primer momento, se tfat'aba 3 e tos
S TIUEres a superar obsticulos a la hora de R s s el
Y habiligy geg tcnicas (por ejemplo, cursos de formacién para )
Woapoyq femenino). En un segundo momento, de reconocer y .
“aluar [y tecnologias tradicionales de las mujeres, normalme?a(;
:"beCOnocidas por este nombre (por ejemplo, en las pr_opuc)as 2

* 85 han tratado de gjercer su influencia en el des

oo raduccién
d afl?n;? the Black Box: Feminist Sociology Analyses Technology». T
S ndrés Gil .
: l 1bas in-
m'igajm dar |55 8racias a Danielle Chabaud-Rychter y a Su'san Ormr_od, ar}S s
4 ‘;n:is 1 el proyecto en colaboracién del Centro de Viena dcsjntodnllal;)r.csc.‘nte
g, or de
o, 49¢ me hap prestado leyendo y comentando el borra
Lo i iologues
o g‘?m‘:ra Version de este texto se presenté en el Coloquio «Lci) s)oc(;zl 1%91
Drga“ilidz o il en Europen, Parfs, 30 de septiembre-3 de octubre )
POr Sabine Erb&s-Seguim del IRESCO-CNRS.

c -
Piftamentg de Ciencias Sociales, The City University (Londres).

Moy
12 de) ;
Trabn_,nl fueva época, nim, 15, primavera de 1992, pp. 91-107.
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Cunthiq ¢,
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la tecnologia S

i (por ¢jemplo, me
cion de la tec

nologia y sus

Estos objetivos practico
gacién feminista y
tectiologia basadas ¢
han tomado v

diante sy antimilitarismo, gy
PTopuestas sobre medio ambpje
8 i e it NG

as relaciones sociales de |y
et e_l genero. Los trabajos que han seguido esta lines
_ arias direcciones que me propongo esbozar brevemen-
te,_ bac:endo referencia selectiva a algunas de ellas con el propdsio
adicional de ilustrar el alcance internacional del trabajo y de indicar
puntos de contacto con el debate convencional sobre la tecnologh.
Para una valoracién exhaustiva de la literatura feminista en lengus
mglesa sobre la tecnologia, véase Wajcman (1991).
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feministas, principalmente de inspiracion n;‘a;;\orcs, que
tecnologia de producciéon como uno de los ]f:c o olucion & ;
los procesos laborales; entendia la pe I Aci6D
gica como una caracteristica de los p
capital, como un arma de la clase capitd e
los trabajadores cualificados del dominio SO e
mientas y como algo que conduce, s! no 4

yracion
: ~estructu .

del trabajo, al menos si a una con]tmuz} :;Lcas ;
1 istribucién de las tec
aboral y a una redistribuc ejemplos

el seno del taller y de la oficina (comoO 7. LevidoW A oAl 5
Baxandal y otros, 1976; FriCdm;.m’ ]97. ,cl hecho d¢€ i consfi““]J

Los trabajos feministas insisticron % s remuncr? ﬂch iden™”
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| anilisis feminista reveld, por gjemplo, que la int_roduccio"n.clc
s ardenadores y procesadores de textos en el traba_Jo de oficina
a2 configurada no sélo por las relaciones de trabajo basadas en
doénero (véanse Barker y Downing, 1980; Lie y Rasmussen, 1985).
lss conocimicntos informdticos también resultaron estar determi-
ndos por ¢l género: un andlisis reciente realizado en Finlandia (Veh-
linen, 1990) viene a sumarse a este tema. Agunos estudios reali-
udos por mujeres se centraron en el lugar de trabajo y compararon
sestudios masculinos sobre procesos laborales con otros que tenian
@ cuenta el género. Un ejemplo reciente de ello es el estudio de
Miriam Glucksman sobre la divisién técnica del trabajo y la estruc-
i de las capacidades en medio de una tecnologia cambiante en la
poducaién en lineas de montaje de la industria de fabricacién de

dcirodomésticos entre los afios treinta y cincuenta (Glucks-
man, 1990)

mﬂj}l‘}ﬁ’:"@i’:‘; trflbdéljo d}’ntro de esta t’radicién se ccn’tré,cn el trabajo
s ticn;}m ustria de artes graﬁcas y mostréo como los em-
tht |y maqmmrc.ll Cllljenta las c.hfcrencu}s de sexo a la hora de d‘csc—
Km0ldgicy o unlsg Slolcta e introducir la nueva, y que la aptitud
IS parg ac.ccder ¢ los factores en la l.ucha entre hombres y mu-
MStgacis simil: un puesto de trabajo (Cockburn, 1933). Una
) Pringle o83 r se cstal?a llevau.do a cabo en Australia (Game
[K"alldcy Rasm’u:“ Francia (Doniol-Shaw, ]990): en ‘Nor.ucga
SETiores sobpe I;;"“’ ]999)_ y en otras partes. En investigaciones
amaccnamicmo dnno"ﬁCIOn tccnolo’glc’a en la 1ndustr1:1_ tC.‘St‘l], de
°5'proccsos lab Y de rayos X, mostré c6mo la reorganizacion de
bogiz g orales y de las divisiones del trabajo con la tecno-
Producia la divisién basada en el género: las
Ao pary o ]d‘(’]C a 121. tecla y a los hombr.cs se los siguve
g, By . prender e intervenir en el manejo de la maqui-

ligi . &nero :
Blcos okt Parecia estar dando forma a los resultados tecno-
urn, 1985).
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brir los mecanismos a través de los cuales individuos v hogares se
ypropian de los objetos y los significados, las tecnologias v los tex-
s, v cdmo todo ello se usa para determinar ¢l puesto del individuo
ydel hogar tanto en la esfera publica como en la privada. Tambicn
w ha estudiado la television como una de las tecnologias clave en
bs interacciones familiares (por ¢jemplo, Morley, 1986).

Los estudios revelan que es mas dificil ignorar las diterencias de
wxoen el imbito doméstico que en el lugar de trabajo. Los trabajos
sobre la tecnologfa orientados al consumo, sin embargo, varian se-
gin el reconocimiento que otorgan al género, a la identidad y al
poder; 0 segiin hasta qué punto problematizan o simplemente defi-
en conceptos como «la familia» o «el hogar». Tarja Cronberg ha
hecho una aport 5 :
ttudios ¢
h tenolg

acién importante en este campo en una serie de
n danés en los que desarrolla un modelo de la relacién de
p gia con la vida diaria (Cronberg, 1986).

tlo l:r:ri?fsf';‘“ijL‘_S: sus activid.ndcs tlmdicionalcs (como por ¢jem-
i ié‘maaon QC l.natcrlasz primas en ropa o ¢n ;n]u’ncnm.s:)
tronicag illdgivisis (;f «ncna'a‘ domésticanr). lfcro las tecnologias clcc—‘
MVestipaciones ?1 S5 Félmblcn han propora”onado un tema para las
3OS esty g LIEIHIS“‘S; En Gran B’rctana, por ejemplo, encon-
cl video (G S0bre mujeres como género relacionados con el uso
lOck, 1990)_ L;S:;_y’ 1987) y los ordcnado!'cs pcrsonalcs. .(thc—
* aficiones 4 I(ie H?ddon (1988) ha cstudlado' la 1.nasculmldad 1c'ic
00te Jag 14 o S microordenadores. De Suecia viene un estuc 1-0
tl teléfon 1 S de coser (Walden, 1990) y de Canadi uno Sf)l)lC
Udiang, unosamn’ 1991). En Noruega, Ann-Jorunn Berg estd es-

trabgicy Proyectos de teléfono-Minitel y de «casa inteligente»
JOs en curso) !
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qui «mujeres» con «feminismo». No todas las mujeres
hacen con un anilisis que tiene en cuenta el género. Un
Johansson en Succia sobre el horno microondas ¢s uno
- Y algunos hombres si lo tienen cn cuenta. El es-
microordenador es un ejemplo (Haddon, 1988).
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Merete Lie,
Proyecto feminista-
modos en que detery
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la teZnologlfl;ggn(}c:e];li?:?’ ¢ CI‘;EE U, véase Hacker [1989] ok
bolismo evidente de los er};((:caCsl—c);e?ln?:;wr % e
¢ gigantescos, las pistolas, i
reglas de cilculo y los misiles Mx, Margaret Lowe Benston (198,
p- 21) sugiere que «las mujeres usan la tecnologfa mucho menos
como medio de expresién simbélica» que los hombres. Pero alin-
sistir en el manejo simétrico de las definiciones masculinas deh
«tecnologia» (por ejemplo, en la ingenieria) y las tecnologias de uso
femenino (como la cocina o la peluqueria) llegamos al reconoanier
to de que para ambos sexos la tecnologia posee una dlmT'“Slgl;;l:]];:
bélica. Lo que hace el anilisis feminista ¢s ponct deprelck
turaleza totalmente sexista de ese simbolismo.
También se comprueba que el género tiene s énero indivi
bélica. Sandra Harding sugiere una triple d]St]l]]C-lC:l:;,gbasado en ¢
dual, estructura basada en el género Y S-lmgz:il insistido muc®
género (Harding, 1986, p. 18). Las feminista
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: lisis de la sociologia femin
; ia en los ana.
[g fecnolog

Jos chicos elegian una formacién cientifico-técnica y las chicas
5 105 C i ]
wb n materias técnicas y buscaban una formacién como secreta
entand e R ; -
y enfermeras Y personal de servicio. A jovenes de ambos s'cxos
b iencia del dafio que infligian las opciones

5 hi oncl
¢ les hizo tomar ¢ : i ‘ |
Lborales nO tradicionales a su identidad de género (Cockburn, 1987).

H proyecto GIST britdnico y el proyecto BRYT escandinavo intcx?-
ron analizar e interrumpir €stos procesos (Kelly, 1984; Nordic

syT-projekt, 1990).

|, Lanaturaleza de la ciencia y la tecnologia

Enla literatura convencional, los estudios comparativos sobre tec-
mlogia en la produccién y en el consumo han constituido un grupo
dE.[IabJ]OS bastante separado: una sociologia del conocimiento cien-
tihco y de la invencién tecnolégica. El trabajo de David Noble es
Undcaso paradigmdtico en los afios setenta: al concentrarse en «su
m , . . - 1

; 0 comin, la ingenieria moderna», Noble puso de manifiesto
themergenci :

i 6fg;nc1a concurrente de la tecnologia moderna y el desarrollo

apit i i ]

Pmdupflsmo industrial como dos caras del mismo proceso de
cq . P el 2 4
HmbiénoNn Sg)lcml en América», (Noble, 1977, pp. xvii, xxi. Véase

o . :
Misen e ? 1984; Lazonick, 1979; Albury y Schwartz, 1982).
nera i i i i
s, s¢ entiende que en este tipo de literatura las opcio-
o : ol ;
Buo, hi%t ' anrrean opciones politicas (Winner, 1985).
: 0r1a i ; 5
Mitngone Olres sociales contribuyeron a crear lo que acabé
en 16 i i 1
an 1955) Z «configuracién social» (Mackenzie y Wajc-
s o i
ndlisis tecnoldgic adelante en la escuela «constructivista socials de
\f 0 1 1
005 extrem o " que ha variado a lo largo de un eje en uno de
aexplmacién 5 ual‘la una militante preocupacién neomarxista por
(3 nas 1
I Gnogigy = lClases por otras, y en el otro (Kidder, 1981,
: la tg : ecisip 0) un entusiasmo por los detalles minuciosos
ones técnj :
dosz dram, i e;) tecnicas como rompecabezas intelectual y
3§ 8Sarro]| o ST ‘entro de esta altima tendencia ha habido
Ucly 4o Bnificativos que se han dado 1
(s . PeNSamien o del] 0 a conocer como la
& Ao d «construccién social de la tecnologfa»
" desgyy 1 «actor-rede 2
Ly 05 Similare 3 $». Ambas escuelas basan su trabajo
ttsy d0°, 9UC entieng, i C(liltro de la sociologia del conocimiento
’ e « 1 1 = 2
fiy, s:i)ovxllzacién de 3 esc“bflmlcﬂto » cientifico como un pro-
e gl s POY0 a ideas rivales y los «hechos» cien-
realy como la conclusig enci
16n (esencialmente
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temporal) del debate que sigue a la victoria lograda por | 4
de unos grupos sobre otros (Latour y Woolgar, 1979; Latoyr Wﬂnza
Para la escuela SCOT, «los artefactos tecnolégicos son apms, ar87).
anilisis sociolégico no sélo en lo que se refiere a su uso sin(?c; Q,l
cialmente en lo referido a su disefio y a su contenido técnico, PEL
su estudio concreto de los artefactos particulares, estos IlLIEOl'CS.cn
tienden las relaciones entre sociedad y tecnologia como un <=tcji:l](;
sin costuras» (Pinch y Bijker, 1990). SCOT desarrolla los conceptos
de «flexibilidad interpretativa» (no existe una unica solucién, ni un
de mejor diseno), «simetria» (los fracasos merecen tanta atencign
como los éxitos) y «clausura» o «estabilizacién» (la llegada 2 um
ley de la Naturaleza o a un modelo de produccién satisfactorio).
A pesar del énfasis que dan a lo social, para Pinch y Bifker
pucde hablar todavia del «artefacto tecnolégico» como de algo ds-
tinto de su «medio sociopolitico» y a pesar de la falta de costurss
de su tejido, tecnologia y sociedad son atin hebras identificables.
Par‘a los partidarios de la teorfa «actor-redes», en un desplazamiento
sutil pero significativo, la tecnologia es social. La actividad cientfia
y tecnolégica implica la existencia de unas «redes» de «actores, 10
todos cllos humanos. Lo que acabamos por reconocer como -
chos» cientificos o como «soluciones» tecnoldgicas son simplemente
los que cqnsigucn movilizar mds apoyos en el ambito de la compe-
tencia social. Su «cardcter indiscutibles (su calidad de «caja negra’)
izl;llif;ctﬁlzl;g: :C]icnrra.s la alianza que los apoya se x?lranlricale u\rlli:dJ:
b Cq“(():onvtcrtcn en una especie de socidlogos. (Veast
i d7; Callon, 1990; Law, 1990).
feministas se han ri:pt(isd] USHgdgg, deRenatbralere By «Clt‘“;f Jntos.
(El trabajo de Sa.nd\r;qC ?—{O tfll"ﬂblell, e arg}lnlexltos_ dl-smHln
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5. La experiencia y la comprension del poder

La labor conceptual llevada a cabo por Latour, Callon y Law ha
sido ttil para las mujeres en el sentido de que ha orientado y socia-
lizado la racionalidad, la ciencia y la tecnologia. Como resultado de
su trabajo hay (o deberia haber) menos escepticismo cuando las
fe@inistas descubren que determinados intereses masculinos han in-
ﬂ_uld_o en determinadas opciones tecnolégicas (la composicion del
diseno de teclaglos, por ¢jemplo, Cockburn, 1983), y menos sorpresa
‘;(l:l:ll?e‘io( 12(1; T?Jenis al hac.cr cienci? a veces generan verdades dife-
o pos Hacrjunp o, la primatologia feminista, tal como fue explo-

La conce aw'ay’ oS
e Bru‘—fsligt;cltrog—;ed del poder tien_e resonancia para el f'f-:mi—
poder son otros los que r(c::ZElz Um]l Pal’afi’ojili Cljlando e e
que uno puede poseer, sino ‘"“_1 a accién. Asi, el poder no es algo
2 que mids bien «debe tratarse como una

COllSCCUe i 1 ue co 1 a causa (Ie 4 acclo [-JllZl Cade 14
ncia mas q mo n 1

i 1 1 1 ] 16

gCllL‘CS « tl‘allS nlit(?» ‘ - :

6rdenes e : :
Toye en con
Proyectos (Latour, 1987) cordancia con sus propios

Boder fores S : : _Como en la obra de Michel Foucault, el
Presente relacioqL;c se ejerce de arriba a abajo sino que es omni-
enfoque | Particigz _(‘C’O(;din, 1980). Es posible ver a través de tal
Cién de cion de las mujere
¥ : €S como sex -
Wiro minl S b s 1] o en la reproduc
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e ma;l(t:l\? del poder.no estudia el feno-
S ulina, adaptativa y global, exten-
o e 7.n1und0, que las feministas suelen
or ¢jemplo, Foucault es tajante cuando
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afirma que «[...] al hablar de dominacién no estoy pensang
clase de dominacién sélida y global que una persona e'n 0 en gy
otras, o un grupo sobre otron (Gordon, 1980, p. 96). Y Ia ”lzrcc, bre
tecnociencia de Latour no tiene necesidad, tal como ¢ laom e
de mencionar a «las mujeres explotadas» (1987); ni coment by
forma de explicar el hecho de que los actores importa 2, 1l tiepe
tecnociencia son predominantemente hombres. En su mumCS dc- A
cente descripcion de cémo los microfactores se conviertcny convip.
cro» (el Estado, la empresa, ¢l complejo industrial-milit i
Callon y Latour el proceso es organizativo. No resulta fic rd) |
c1ha_r con los procesos de poder que suponen simultinea e con-
subjetividad individual y a todo un sexo —como lo co "Feme ;
experiencia de las mujeres (Callon y Latour, 1981). i
En segt_mdo lugar, y en lo que se refiere a los actores, esta escucl
de pensamiento privilegia el tira y afloja que se da cntr,e los actnl)l:a
que estdn presentes y actuando. Los héroes y villanos en esta versiée;
de mazmorras y dragones son los catedriticos, los cientificos de bau
bl:u.uca en su laboratorio, los generales, los ejecutivos con sus talo-
1122;); de chequcs.. Las mujeres no tienen aqui ningun papel prot-
En o :C;rff(e):gusen]znte.n pocos en la vida. Nosotras nos encontramos
e ecnociencia —las «chicas que hacen la cosa que
cl agujero por el que pasa la cuerda que sostiene la varil:

que aprieta el botén que hace funci q _OStle ela

paime ¢ hace funcionar el artilugion.

timo, las relaciones sociales que se entienden en el present¢
como lo dnico que realmente im imbi o
S . porta en _el imbito de la ciencid ¥
G e :encncolmo’ relaciones afec'tadas por ¢l gfn
afcclt;lda S géner;)_ ologia es social, estd por definiclo
s poder masculmo. como dominacién, una realidad vivida €
e Que muchas mujeres se han visto obli se/de
_uclve Ty visto o 1gzz<?la_s a actuar, !
individuales sin i %rCScn?te rcsgltado de la iniciativa dc' actore
I i (?5 efinido. Si algunas mujeres perciben ::“
Mminsta. Porque donde SCPOrque Parecc‘ lnmow.hzar el proyecto %
las mujeres B g atasca la teorfa, también lo hace 1 P”-‘S;
NEWtoniana y tambign ‘Otra excusa para no ach11der fisica, I::;o
reparando nuestros pro Para abandonar las pricticas de autodp |
Nos quedamos con la tp']°15 coches [...]_» (Haraway, 1991, P- !
Zamos: dar a las myje ‘l'lp € propuesta incompleta con qu¢ con “
nf’logias de la muy; Jexes conocimientos técnicos, recuperar Jas IL‘S
diferentes, yer y dirigir la nueva tecnologia hacia unos fir

hipotéticos para

zar: marcos bt
minista

. Avan 2!
6 stigacion fe

la inve

e aqui? La soci6loga feminista no puede

as, pero puede intentar una comprension
l6gicos que suministren

mo feminista de ese

dénde vamos desd
s COS
de los procesos tecno

pueda apoyarse un activis

;Hacia
hacer ninguna de esta
y una representacion
una base firme donde
tipo-
Necesit
la separacién de los cuatro campos S
construir sobre los avances sefialados
realizar una serie de acciones complementarias. La sociologia femi-
nista necesita ahora reinsertar la dimensién de la urgencia y ética
que estd presente, por ejemplo, en la sociologia de los procesos de
trabajo pero que se encuentra atenuada en los estudios masculinos
convencionales sobre el consumo y ausente en gran parte de la Ii-
;::a;‘;;ieiizjgzc;raield. El disgurso de alta tecnologl’a’ que acompano
o né %uera ;31 g(_)lio en 1991 debena_ convencernos
vejaciones que se nos in?lsitan - 1m g e .mu_]eres.S(.)bre =
ol eroTt srakcivil oA dem gen en las relaciones s_oqales confilanas de
historia de la teCl-’lolo : a;’ ne<l:esnamos reescribir <.«lo social» en la
f€conocer, es decir & anus t.a forr_na qqe !as rpu_;eres lo puedan
por el gén,ero o 0'1_ cllue sea diferenciado, jerirquico, y conformado
concepto de actgres 5 m_zj’ faRLORCOIRONPOX la clase. Finalmente, €l
¢ncuentran las mU'erg redes necesita extendersf: al lugar donde se
25 tecnologfas en que:t.p‘rlr.lclilpalmente, consumidoras y usuarias de
mada vy e s ‘Odn, a fuerza l%bora] peor pagada, peor for-
fregonas y COCincrals c;ral a que trabaja en o con tecnologia; las
B ol e e le mundo;‘ los cuerpos que tragan la pildo-
2 dudas, |45 e ORean los dl’sposmvos intrauterinos. Sin lugar
tes de Jos ciem‘f‘s estin en algdn lugar en las ecuaciones de cos-
del desarrollo ¢ ificos, ingenieros y patrocinadores comerciales
trabajo m g bar:tcn‘)loglco. Ellas constituyen la fuerza oculta del
O para su produccién, y a la vez son las consumi-

Qras q
ue Ires Or - 5
Cuenty. ponderdn a los anuncios; por eso ha de tenérselas en

amos, me parece, estudios que en primer lugar superen
enalados arriba; en segundo,

a este respecto pero también

Ide

as como é

: ést

¢ investipacion a son las que se encuentran detrds de un proyecto

eNtro de Viena que voy a describir brevemente, iniciado por el
Y que actualmente coordina los esfuerzos de mu-
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jeres de once paises europcos diferentes 2. El disefio de la nvesg
gacién se basa vagamente en el concepto de «tejido sin cosmma‘
Primero, entendemos el género y la tecnologia (ambos sociales y am.
bos procesos) como fundamentalmente interrelacionados, I tccno:
logia penetrando en la identidad de género y las relaciones de géne
penctrando en el desarrollo y en el uso de la tecnologia, Segundo
identificamos los lugares de trabajo doméstico y remunerado como tc];
y trama. Tercero, suponemos que el disefio, la produccion y el consy
estin profundamente imbricados.

En cada pais la investigadora selecciona un nuevo aparato de us
doméstico: un cierto modeclo de lavadora, de horno microondas, d
robot, de aspiradora, de teléfono. En una serie de estudios empin-
cos cualitativos estamos completando el catilogo de los procesos
culturales y sociales de todas y cada una de las etapas de la espiral
(de concepcidén, madurez, obsolescencia, adaptacién, reconcepcion),
y estudiamos la biografia de una tecnologia para que nos muestre
progresivamente la naturaleza de las relaciones basadas en el género
(¢similares, divergentes?) del poder y la subordinacion, el trabajoy
el ocio, los ingresos y la salud, el dolor y el placer. Al elegirun
aparato doméstico también tratamos de asegurarnos de que um
«nueva tecnologfan (un artefacto de ingenierfa, casi siempre produc
to de un proceso y un conocimiento masculinos) intervenga sobre
una _tccnologia antigua (a menudo un proceso y conocimicnto fe-
meninos, de cocinar, limpiar, etc.) Todo el ciclo de cambio teai”
lc_>g1co se encontrard firmemente establecido como parte de tender-
cias de mas largo alcance en la economia politica: reestructuracion.
perestroika.
estaﬁ;lsa é?(;):;};?:;znfic britinica del estu.dio del Centro fie Vic:;l?(‘]);
algunos chCubrjml'] o en ¢l horno microondas y estin Sl.lrbv de-
T ;iento;_ interesantes. Un, proceso de dlsn:nglc,mJ
s pmdszd }TCCCIOIICS simultineamente: 2111 M;cun s
S0 e el vidzlldTCll'table que pueda mo]ntar o,mC s
lino) de disefiadores de s E] el e S fuerza &

proceso sienta las bases para una e .

trabajo de : : -
: Sembies y de mujeres claramente diferenciada ¥ des

“ )i invest
la Coordinacig
Viena; fi
Unido;
Social,
beca de

. )

a i i 1 o

:O: CIODn aqui descrita ha sido auspiciada por ¢l Centro Eump_‘l,_-f :
descri SEe 3

Y Documentacién de la Investigacién en las Ciencias 50¢ cin?

nanciado por el Conscjo de I o

©

1gacié Gt Social det =

¥ llevado a cabo nvestigacion Economico Y | cant?
en el Ce 3 3 _ 5l :

¢n la Universidad d: l;]C(i::]c;;[lro para ¢l Género, la Etnicidad ¥ ¢ -

um

1 Abaja €

Investipacig : d de Londres, donde la autord trabdj
N ¢n sociologia.

~ - s o e

ente mal remuneradas)
y programas, un esfla~
femenino). Un equipo

pel estcrcotipad

con su pd .
gual, cada una ujeres, relauvam

jvamente m
i Sralsi : ecetas
equip© (()mistas domésticas desarrolla r
de econ

i incipalmente
i - ario (prmapa Y i
0 cafeonishie tiendas par
iy ;ml culino) de personal de ventas acude a las P
(casi todo mas

tacto con la plantilla (principalmente'mascullnai);olzzg
S otro equipo (esta vez todo fememno)} de af,csl'
e 2fl'cma 16n al cliente. Y cuando llegamos ahi, ¢qué clien-
deee vl OTT?QCSIC dice que «éb da ¢l visto bueno al precio y
cella» clige el modelo. Y cuando ya tienendel ?lﬁﬂifajnansi,a;l
;quién mete en ¢l las alas de pollo congeladas de

cer? Habri que verlo.
En este proyecto y en otros

pOﬂCI"

tes CﬂCOl’l(l’ﬂ[TlO

descritos mis arriba, el anilisis social

feminista ha abierto por la fuerza la caja negra de la teoria conven-
cional sobre la tecnologia. Afirmamos, no 51m~ple‘mentc que una
percepcién que tiene en cuenta el género puede ar}adu algo a nulestlza
comprensién de la tecnologia, sino que las teorias c-le la ,tecno ogia
como asexuadas sencillamente no funcionan. La sociologfa conven-
cional, hasta el momento, ha sido lenta en responder a esta evidencia.
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bate curopco sobre el papel

contribucién a un de ;
| drea tecnologia-organi=

logos, especialmente en € ;
1a sido la aportacion, desde una perspectiva
feminista, a desvelar el contenido de esa «caja negra» donde las relaciones
| de primer orden. El texto termina indicando las
criticamente los distintos des-

Resumen. Como
social jugado por los socio
zacién, la autora discute cual |

sociales juegan un pape
lincas maestras de una investigacion que asume
arrollos disciplinares.

Abstract. As a contribution to the European debate on the social role of
sociologists, especially in the area of technology/organization, the author offers a

[feminist approach to this «black box» where social relations play a primary role. The

tc‘.\'{ concludes indicating the major lines of research taking a critical approach to the
different developments in the discipline.
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Ray Jureidini *

La sociologia de las relaciones laborales en Australia se puede ca-
racterizar muy bien diciendo que se encuentra fragmentada de:ntro
de diversas 4reas importantes de la sociologia, asi como a traves de
distinras disciplinas: sociologia industrial, sociologia ocqpac:onfll,
¢conomia del trabajo, psicologia de la organizacién de la industria,
relaciones industriales, geografia econémico-industrial, derecho la-
boral, estudios administrativos (véase Littler, 1987, 1988). Los es-
tudios de anilisis de trabajo en Australia son diversos y van desde
lo.s, marxianos hasta el funcionalismo weberiano y estructural. Tam-
b‘e“_ hay una tendencia hacia perspectivas eclécticas dentro de una
tradicién de estudios desde marcos ingleses, americanos y europeos.
iIICr§L1:SO del térm.ino. sgciologi_a del «trabajo» se ha em%ezadq z;
e ntalr con .cl o.b_]envo de mcorpo:;ar el ana}ls%s basado eln e
tario, D)i’}? trabajo sin remunerar, comd el domest.lco y Fl vo un;
Sobre losc © de otra forma,' para lograr una_per-sg)ectlva mas gen;ra
Masias rPr(:loces.o’s, la relam’o_nes y la organizacion de todas: las or-
Cién de }:iOdUCCI.on. Ademis, ya que se ha 1dent1ficad(3 mis la no-
st a:o ustriay con el pro?cso manuf?acturerp,._el término i«]t_r:%-
de lag CStmcltnOda Inejor a teorias Slel postmdus_t_nalxsmo con and 1;15
SCrvicios inc;lras de la organizacién y del trabajo en los se?tcl)_res e
ot C’urso uyendo la industria y el empleo del sector puiblico.
logia it 'S académicos s_obre la soc1010g1‘a del_ trabajo o la socio-
bstrial suelen cubrir antecedentes histéricos (desde el asen-

“A
P‘Proach to the Socio]

SPartame, -
(Australia)‘ nto de

ogy of Work in Australia». Traduccién de Carlos Andrés Gil.
Sociologia. Universidad de La Trobe Bundoora. Victoria

Saq'ofa -
Ria e} ;
Trabajo, nueya época, nim. 15, primavera de 1992, pp. 109-114.
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tamiento colonial de los blancos o las particularidades dc |
cracia australiana) rastreando la herencia britdnica de los sind; e
de artesanos en Australia; Braverman y los debates sobre losmm
cesos laborales; el desempleo (asistencia social, desempleo cncug‘l-on
to, subempleo), la desigualdad en el mercado de trabajo (en baztr-
género, edad, etnicidad o raza); el papel del Estado (sistema dc“
bitraje industrial). Otros cursos relacionados con el mismo te:r;
ofrecen material incluso mdis basico, como género y trabajo cm:
pleo-desempleo, y por supucsto temas sobre economia poliuc.; ch-
se y dc;sigualdad cubren invariablemente diversos aspectos de l; do-
mumc_rc’m_relacionados con las relaciones de trabajo, y las estructurs
organizativas e industriales. Desgraciadamente, no hay ni un s
libro de texto para estudiantes a nivel de licenciatura que cube
adcqmdatncnte todo el dmbito de la sociologia del trabajo en Au
tralm.', y por lo tanto los profesores tienen que usar a menudoa
las bibliografias que entregan a sus alumnos textos australianos, i
glcsc‘s y americanos incompatibles entre si.

Si que existen publicaciones académicas que tratan especificr
E"Jen§e de las rc]’aciones industriales, derecho laboral, cconomia i
il?drflst}r,i :lcezn(oli:;: ,,F:-OH[:{C:;’ 3/ una nuc’va publicgcién para soazlﬂgk’
e tran dnrustry) estd en fu’nc‘muanncnfo des L.Ln.
o ]:-1 e acaide una revista acadcuuq financiada CO“;‘:‘}
o Sy dclacion Soc1plog1ca Australiana (TASA) Y lf £

cadémicos en Relaciones Industriales de Australidy Nt

va Zelanda (AIRAANZ).
Scte{]);s,d]cacl:gi:;;c:}zo‘ dé: la S_Cgund? guerra mund?al hasta 10153:]1;
aSi RClacioyi\S I1_111 ustrial habia estado dommada.P-‘:C"mizj.N
POr su orientacién adlni::'mmm's e | x c.;r;‘nbl'ﬂ po
St es que habia alguna d‘_Stf_ﬂtl.\”ﬁ. s 1 B SC['cn‘mllmriJI i
psicologfa industria] "1 lSt\ltl]Clon e lq soclqloglﬂ 1‘nt‘ln cScdm'
PO, S¢ ocupaban de 1:‘1sy;clqu"L S 1’nvcs_ugﬂd0_“ls L1:is anp
asilloorros da] oL iy aciones entre un an_lbxtg SQC‘{} ,‘nmulcs ¢
rey, 1976). Como cntrc‘ llmcgto J Cx’perlcnciﬂl 1‘11('1-‘1: y ame
nos, cn las Investigaci as de sus homoélogos bnram‘to'_}  sol
directives =

restringir el ac ones de los australianos, los &

industriales dcccscl) que tenian los cientificos sociales 3 1 el

ban en Iag ,indl tal forma que «cuando los cientificos SOHES ont*

¢mpresarig istrias, lo hacfan en las condiciones qu¢ plei
de éstey A]y °¢ concentraron en gran medida sobre 103 e

(Allen, 1951, 1 59 :
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anos y weberianos cn la sociologfa industrial

diferenciada de la psicologia
uchos psicélogos usaban categorias sociologicas).
anilisis estudié cuestiones relativas a la alienacion
ol, el poder y el estatus. Apar-
litica, antes de 1980 ninguna

marxi

ques tedricos :
iciativa mucho mas

supusicron una in
(a pesar de que m
De esta manera, €l
del trabajador, la propiedad y ¢l contr
w del movimiento de economia po
publicacién importante mostré conocer la obra de Braverman ni la
weorfa del proceso de trabajo. Desde entonces se han venido llevan-
do a cabo un trabajo y un debate considerables sobre el proceso de
trabajo y sobre la segmentacion del mercado de trabajo. en un in-
tento de situar las experiencias laborales y de clase de los emigran-
tes, y de las mujeres en particular. Todo esto tiene sentido, dado
que en los dltimos 25 anos aproximadamente, Australia ha tenido
la pro_porcién mis alta del mundo de trabajadores nacidos en el
extranjero, con la excepcién de Israel.
Algunos estudios realizados en los primeros anos ochenta en el
:::;gzd‘iemladéocmlogfa del trabajo, arla!izar011 la’ r.cIacién fic los
e Cc cudello blancg con el cambio t_ccnologlco, paruculflr—
T e iliso ¢ las mujeres _(C.vame v Pringle, 1?81) y estudios
MCtCﬂalf(ngaS C‘Omo los de Wllhamsf (1?81) y mis tarde !os de
enleindadic m_) se basaron en las experiencias dc? la clafe_ t.rabajad'ora
pa”iCUlarmc“tl?e'r:-ll& ‘Pero mientras que tales nucroan.ahsls l‘]a'l‘l. 51.do
dustriales . letijC5, gcneral_mente hablandg, los mlcro.tmahsls in-
cto», dande lln: ado prcdo:_nmant_cmente orlcntad.os haga lo «_m::—
YRS e lmpormn.cm_parncu'lar a las rc]acxoncs-mdustrmlus
sobre ¢l proce Urims organizativas mds que 2 .lqs estudios «micro»
dores. Eo £SO, abolel y las cxperl‘encms coudxan::ts de los trszaja-
(1980) e ti’:lljopcs dignas de mencién son, por CJ-CnlplO, Kriegler
Vido por sy 1 A2 quc desarrollé en log primeros anos o-c’hcnt:l mo-
bajo, come thl'CS_ cn Ff)rmas alternativas de organizacion del tra-
Y las CoOpc;atP“mClPaClon d.cl trabajador, 1a democracia mdust.nz_il
i, 1979. Daviswai de trnba_].jdorcs (por ejemplo, vcase Jureidi-
s f‘]timosz bal}dsbury, 1986). . -
SR contary or? iIJOS parecen estar prest:mdcz mis atencion 2 igs
g i“CCntichS rancos, como .nlucvas tcc11910g135, industria, sindi-
ONtacto hiseq Y reestructuracion del trabajo. Todo esto dentro del
8obicrn labgr?co propiciado por una serie de acucrdos entre el
TU) COHOCS:“‘ (ALp) y el Consejo Australiano de Sindicatos
n debate de 2] 1983 como el «Ii\cucrdo». '
ma de ford? importancia ha chdo lugar recj‘lcntcmcnte sobre
smo y el neofordismo o posfordismo que tuvo su
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112 Ray Jureigiy
origen en cl trabajo de Piore y Sabel sobre la produccién e m
y la especializacién flexible. Este debate resulta especialmente ?3
tinente en ¢l contexto de las politicas industriales del gObicrnopf:
deral que tiene como objetivo forzar a los productores locales par;
que scan competitivos internacionalmente, reduciendo las barrery
para la importacién. Los directivos de las empresas en Australia by
estado poniendo a los japoneses como modelo a la hora de hice
una rees_tructuracnén, mientras que el movimiento de los sindicatos
sc ha fijado mds bien en paises como Suecia, Noruega, Alemani
Qccidcntal y especialmente en EE UU por sus sistemas de negoc-
cién en la empresa, por sus sindicatos basados en la empresa, y por
sus nuevas técnicas de produccién (véase Ewer; Higgins, y St-
vens, 1987).

De particular interés resultan los debates y las investigaciones en
curso sobre la fabricacién flexible y la introduccién de nueva tec-
nologfa y nuevas estrategias de gestién en la produccién (véase Wr
les, 1988; Mathews, 1989). Las discusiones tocan invariablement
aspectos como la pérdida de cualificaciones, su mejora, cualificaci-
nes maltiples, trayectorias profesionales y otros por el estilo, per
sorp_rendcptcmente, los sociélogos industriales han desarrollado p-
cas nvestigaciones empiricas sobre los problemas corrientes de b
gente. Mleptras que se han hecho algunos intentos para coordinir
estudmsf investigaciones interdisciplinarios (por ejemplo, psicdle
ﬁzi;;g?jl:fgs, Ingenieros, economistas, (—itc.),_ la mayf)rl'fl han Siﬁz
CobaSErss técnifo(?srop:]l:onas de fuera del dambito acadcmlcp.ugz:do
B admpiz:]ritsatxrlzcg‘tos gub;:’rx.mmenl;alcs, }:;f:agl N
que estos estudios son utile Clonp e flfﬂtf"

iles, sobre todo por su acceso it

quizd se necesitari s
; aria llevar a c o . 4n M
: abo otro tipo de investigact

«ndependiente . P g

macion a la sociologia del trabajo en Australia 113

Aproxi

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Allen, V., «Management and the Universities», The Listener, nim. 13, julio
de 1961, pp. 51-52.

Carey, A., «Industrial Psychology and Sociology in Australia», en P. Bo-
reham: A. Pemberton y P. Wilson (comps.), The Professions in Australia,
St. Lucia, University of Queensland Press, 1976.

Davis, E., y Lansbury,R. (comps.), Democracy and Control in the Work Place,
Melbourne, Longman Chesire, 1986.

Ewer, P.; Higgins, W., y Stevens, A., Unions and the Future of Australian
Manufacturing, Sydney, Allen and Unwin, 1987.

Gan;;,g;‘\., y Pringle, R., Gender and Work, Sydney, Allen and Unwin,

Jureidini, R., «The Producer Co-operative in Capitalist Economy», Hou-
_nours Thesis, Flinders University of South Australia, 1979.

Knclgglgg, R., Working for the Company, Melbourne, Axford University Press,

Litler, C., «The Social and Economic Relations of Work», Labour and
Industry, vol. 1, ndm. 1, 1987, pp. 1-7.

— «The Labour Process and Industrial Relation», Labour and Industry,

Mat;zt,l’ nim. 3, 1988, pp. 551-587.

Mctcalfs‘AJ" FTooIs of Change, S.ydncy, Pluto Press, 1989. :

William’s C, g Freedom and Dignity, Sydney, Allen and Unwin, 1988.

» C., Open Cur, Sydney, Allen and Unwin, 1981.

Will
1‘3;885 Technology and the Labour Process, Sydney, Allen and Unwin,

Resumen.
dcsarrollo Yy situ
€ndo las pring
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Justin Byrne *

Este estudio sobre las relaciones laborales en el sector de la cons;
truccién en Madrid durante el periodo 1900-1914 se f:entradenI:s
cierre patronal que tuvo lugar en 1911. Las .c‘iCSC_“PCIOHCS cl :
relaciones laborales en el sector de la construccién tienden a resalta

la falta de conflictividad durante este perfoc‘io_. En dos rccxent;s ;::;
tudios se asegura que el prolongado dominio en t:llscbctor1 S(}un_
Pequenias unidades de produccién foment6 relac_xones aborale g
damentalmente cordiales entre «el patrono laborioso y ama;;el_;ad

oficio, y el trabajador ensalzado por su constancia y su [; el 1;
obreros de las artes tradicionales, que tenian chlfl'o el tra ?JO }’m_
Paga y contaban con la defensa de su sociedad» i e e l:’lbl’a
lencia relativa del conflicto a principios de los afios diez no ha

: i6n de
;‘:Wcrk and conflict in the bricklaying trade in Madrid, 1900-1914». Traduccién
€Mando Borrajo Castanedo. pmar
Agradezco a Santiago Castillo, Cristoph Dartmann, John Doﬁigds‘;:t:rior R
3t Haupr los valioses \comentarios que hicieron a una version
*fabajo, cuyas limitaciones son responsabilidad mia. !
' : s (6 del
i * Justin Byrne es investigador del Departamento de Historia y Civilizacién de
Bstituto Universitario Europeo de Florencia. :
drid,
.+ S: Julid Diaz, Madrid, 1931-1934. De la fiesta popular a la ke declses Ml
Siglo XX, 1984, esp. pp. 74-92, «Clases productoras», p. 91; « Patfa]. oo
oS, Julig Diaz, «Largo Caballero y la lucha de :endfrna;as en el fg;;.;;l;«;) p859'
(1932'"1936)", Annali della Fondazione Giangiacomo Fclrr.ltleﬂl. XXt ( . in;rl:).duce.'
Para los comentarios de Del Rey sobre la tesis de Julid Y los matices que o
Véase «Trabajador libre: un raro en la lucha social madrilenia de los agzs veinten,
°brera en Madrid, 1855-1936, Madrid, Alfoz, 1987, pp. 321-22 y 334,

; 2
Sociologiq del Trabajo, nucva época, niim. 15, primavera de 1992, pp. 115-142.
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hecho quebrar aun el modelo de relaciones laborales prop;
mundo artesano» 2 PR

Estas interpretaciones de las relaciones «artesanalesy —mal def
nidas, aunque basicamente armoniosas— en el ramo de | construb
cién durante este periodo serin cuestionadas a la luz de Iz in\'cstc"
gacién llevada a cabo en el terreno de las relaciones sociales ycc(::
némicas en el sector y particularmente en el oficio de los albajiles
Se :_1rgL111lcntaré que los cambios producidos en la estructura yor:
ganizacién de la industria durante la segunda mitad del siglo Xix
generaron una serie de tensiones y conflictos entre los patronos ‘y
los trabajadores que eran incompatibles con la continuidad de s
relaciones artesanales. En este contexto, el cierre patronal de 1911
s6lo puede entenderse en términos de una manifestacién particular-
mente explicita del forcejeo habitualmente implicito entre los albs-
niles y sus patronos en torno a la ubicacién de la frontera de control
en el «controvertido terreno» del centro de trabajo °.

I

A mediados del siglo XIX se produjeron dos innovaciones en el am
de Ia _conﬁfm‘:dé“ en Madrid que transformaron la estructura j
Organizacion econémica y social del sector. En primer lugar ¢ ii-
trOdu:’0 una nueva forma de acuerdo contractual: el de las «0b’
d'c‘sta_]o»_ En el antiguo sistema de construccién por «adminsi™
cion», el precio total del trabajo contratado por el inversor con oS
Patrones de los diferentes oficios no se fijaba de antemano, sino 2
Ezgtl?lgmr el trabajo encargado a cada patrén, quien calculab? ©
nmt;riail‘st(r::::ajlo Zegfm los salarios establecidos y el preC;O dstuj)
tuida 5 \pleadios. Esta forma de acuerdo contractual fu¢ I

Progresivamente por un tipo de contratos mediant los .cu‘ -
OS «constructores» se comprometian a llevar a cabo ol trabajo ¢"

s 3!“»1
atismo ¢ E"j; I
rempordnc? S
Madrid, "

* F. del Rey :
¢l Rey Reguillo, «Organizaciones patronales y cOrpor

(1914-23 esis
F“mhnd):{c l‘;‘Sllh prcicnmdavcn ¢l Departamento de Historia Con
P. 57 (cons reogratia e Historia, Universidad Complutense de
g V(v‘unaulmdo por cortesia del autor)
~ Véase R. Edwards. Cop ; ‘ ’
e l:f.l\\ ards, Contested T errain: The Transformation ¢f the
~cntury, Nueva York, Basic Books, 1979'-PP' ot

kg
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cargado por el inversor a un precio previamente establecido, «a

destajo» *.
Las ventajas de este sistema para
No sélo les permitia calcular por adelantado el coste del trabajo

contratado, sino que también, y sin subastas publicas, favorecia ne-
cesariamente la competencia en el sector, produciendo un abarata-
miento de los costes. En un periodo de depresién en el sector, como
el que tuvo lugar en Madrid entre 1882 y el final de la primera
década del siglo XX, la competencia era especialmente intensa, con
la consiguiente reduccién de precios y mdrgenes de beneficios; en
1909, los contratistas afirmaron que las obras realizadas «a destajo»
costaban un 25 % menos que el trabajo hecho por «administra-
cién» 3.

La segunda innovacién de este periodo fue la aparicién de una
nueva figura: el contratista general. Anteriormente, ¢l inversor con-
trataba directamente el trabajo con los patrones de los diferentes
gremios que participaban en la obra, empleando a un «aparejador»
0 «maestro de obras» para supervisar el desarrollo global del traba-
Jo. Este tipo de contrato fue sustituido progresivamente por la «con-
trata general», en virtud de la cual el contratista se comprometia a
realizar toda la obra encargada por el inversor. Bajo las contratas
genefales, era el contratista quien posteriormente subcontrataba el
.trat.)a_]o con los patrones de los diferentes gremios. Todas las fuentes
Indican que, tal como sucedié en Barcelona, la mayor expansién de
la contratacién general se produjo en las décadas de 1860 y 1870,
concidiendo cronolégicamente con la expansién de la ciudad hacia
¢l Ensanche y con el boom inmobiliario y la especulacién que €sta
generg 6.

los inversores eran evidentes.

Cm:;;M- .Mor}‘astcrie, Anuario de construccin, Madrid, 1875, pp. 66-67; El Eco de la
il)dus:“‘mu"' 3 dc. febrero de 1913; X. Tafunell, «La construccié de Barcelona: la
Concs'rm de I'habitatge entre 1854 i 1887», en prensa, manuscrito consultado por
testa del autor, pp. 265-68.

mayof\(l}.‘ Monasterio, ibid., pp. 66-67; La Opinion de Clases Constructoras, nim. 4,
N ¢ 1908, P 2 (en adelante, La Opinidn); El Eco, 1 de mayo de 1909; A. Gémez
1023, «La industria de la construccién residencial: Madrid, 1820-1935», Moneda

Y Cﬁn‘dua, nim. 177, 1986, pp. 62-65.
B {Vld ‘Monnstcrio, ibid., pp. 66-67; La Opinion, niims. 2, 4, mayo de 1908; EI
Sis:l’o = Lf_marzo de l909,»3 de febrero de 1913; Tafunell sugiere que a finales de
Sc‘ctor d:: llgura del contratista .gcncral [---] dominaba por completo ¢l panorama del
COmisif a construccién de YlVIL‘!]d:IS en Barcelona», X. Tafunell, ob. cit., pp. 264-65;
T d0n5dc Rc.f'c.)rm:ls Sociales, [nformacién oral y escrita practicada en virtud de la Real
o f" 1(it"dl.ru'nhllrf de 1883, Madnid, 1889-90, vol. 1, pp. 91-92, 106-7; vol. i
: El Socialista, 26 de mayo de 1893, 9 de agosto, 13 de septiembre de 1901 :
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El auge de las contratas generales produjo una diversidad cad,
vez mayor en la envergadura de las empresas de construccién, pues
los contrastistas generales comenzaron a emplear a gran nimero de
peones, mientras que los pequenos maestros albaiiles se veian obli-
gados a buscar subcontratas o a hacer pequenas obras o reparacio-
nes. A finales del siglo XIX y comienzos del XX, los maestros alba-
fiilles comenzaron a ser considerados como asalariados en lugar de
empresarios independientes, y el término «maestro albail» para re-
ferirse a quienes contrataban peones cayé en desuso, siendo susti-
tuido por el de «contratista». Significativamente, cuando el sindica-
to de la construccion —EI Trabajo— comenzé a negociar convenios
colectivos para el sector a partir de 1900, lo hizo con la asociacién
de contratistas, la Sociedad Central de Aparejadores y Contratistas
de Obras (SCA), constituida en 1893 7.

Las tnicas estadisticas de que disponemos sobre la industria ma-
drilena durante la primera década del siglo (datan de 1905) muestran
una concentracién mucho mayor en el oficio de la albaiiileria que
en cualquier otro sector de la industria. La categoria de «maestro
albaiil» —definida como los maestros aparejadores, los maestros de obras
Y cuantos realizan obras de edificacion previo ajuste con el propietario—
estaba formada por 120 entidades que daban empleo a 11 000 tra-
bajadores. Esto da una media de mis de 91 trabajadores por «enti-
dad». La media para los otros segmentos de la construccién, que s¢
supone daban empleo a 4 478 trabajadores, era de 6 trabajadores por
«entidad» 8,

Por desgracia, estas estadisticas no proporcionan informacion al-
g“m_S_Obr{f el alcance de la subcontratacién en el negocio de la cons-
fruceion ni —creemos nosotros— incluyen a esos pequeiios patrones
giIchise dedicaban a obras de poca importancia. Sin embargo, ¢
anilisis del ndmero de peones afectados por el lock out de 1991 puede
esclarecer en parte estas cuestiones. Durante la semana en que 5 524
rlgl(')er:anros de‘ El "I“rabajo fucron suspendidos d.e c'mp_lco por ungz

presanios, sélo estaban trabajando 1 500 sindicalistas. Los 4

Mon-

7 :
M. Monasterio, Anuario de ia construccion, Madrid, 1897, pp. 27-28; M- 2 la

toya P ileft
ya Tamayo et al., La condicién obrera hace un siglo. Los trabajadores madrilefios ¥

Cw:l’s{i:ilp.: {ie Reformas Sociales, Madrid 1991, p. 42 i
nisterio de Fo ! ki : st rovindd
Madrid en' el aiig 1 mento, Memoria acerca del estado de la industria en la P “duce 8¢

lock out d di 905, Madrid, 1905, pp. 146-47. Una cantidad similar s¢ de
o ¢ un dia de duracién que tuvo lugar en 1907, cuando unos 3

e rlt;r(; suspendidos de empleo por 33 empresarios, El Heraldo de Madri 4 9¢*
7 (en adelante, Fj Heraldo). ‘

alb:u'li|t‘5
narzo
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n trabajando lo hacian en dos granc}e:*s grupos dcfl Sector. filn
las tres grandes companias que_hab:an aceptado
desde el principio las reivindicaciones de El Trabajo, y en segux;ldcj
lugar, en «chapuzones y ch'apu_zas», do’nglc unos SQ patrones se ha
bian adherido a las reivindicaciones minimas (;lel sindicato. Pa_rece,
por consiguiente, que fueron los 120 empresarios de Ia SCA quienes
directa o indirectamente proporcionaron trabajo a la mayorfa de los

obreros y quienes establecieron las condiciones generales de trabajo
9

estaba
primer lugar, en

en el sector ar
El desarrollo de un mercado capitalista competitivo en la cons-

truccién madrilena, caracterizado por la difusion de las contratas
generales y los acuerdos contractuales «a destajo», constituyé una
seria amenaza para la continuidad de las relaciones laborales de tipo
artesanal en la industria de la edificacién '®. La concentracién de la
produccién estimulada por las contratas generales restringié la im-
portancia de las relaciones personales entre el obrero y su patrono,
pues éste ya no trabajaba junto a sus empleados ni estaba implicado
de la misma manera en las relaciones sociales en el centro de trabajo.
La aparicién de una nueva figura en la jerarquia del sector —el
‘encargado»— resulté sintomaitica. Los «encargados» desempena-
ban habitualmente el papel del antiguo maestro de albanil, distribu-
yendo y supervisando las tareas, y a menudo se ocupaban también
de la seleccién de los obreros !

9

Mc'muIr-,': Zi:::ﬂ"‘:!:; iﬂ[ que se hace rcﬁ:rcn‘cia es la del ls al 22 de mayo, El 'I':rak?ajo,

1911, Madyig ];11« ock-out» que comenzé en 17 de abril y concluyé en 19 df junio de

22 de abri] d:: 19“~ PP- 8—16‘. 41; El I;rxparcral, 16 de mayo de 1911; Espana Nueva,

ascendia 2 119 e él 1lnformo que el namero d.e qbrcros afcctadf)s’ Por el Iock_ out

hecho de e 200 ante, EN); El Eco, 16 de junio de 1911, quité importancia al

S5t Datrones shin patronos aceptasen las condiciones de El Trabajo alegando que
2jo. Son e S “Chapuza_s» que no sob.repasapan las cuatro horas de tra-

dircc‘ﬂmcntc U "ll)as Investigaciones para verificar si los contratistas empleaban

Cuadrillas de Ob"erora a_ﬂdorcs (c_omo los datos que poseemos dan a cntcnfier) en

OSimaestraq albaﬁilcb' O sl se rcﬂll?ilbﬂ una subcontrata de mano de obra sélo con

St o . s, com? stlccfilo.cn una huelga que tuvo lugar en mayo de 1893
contratise S mayo-9 de junio de 1‘893)A Sin embargo, la relacién entre el
d“t‘?rminaba ! €10, como se demostré claramente en esta huelga, era la que

e as condiciones laborales de este Gltimo.

Paiscs, cs];r:fcz;l:il F:::Scto dc.r‘cl:cvc en algunos estudios rcFicntcs realizados en otros
© armoni, S, C;nsclt.‘ntc.s en todo momento dLrl riesgo de‘ exagerar el grado
- H. Johnsow «Aﬁ;l: as relaciones laborales precapitalistas; véase, por ejemplo,

France, Tthac, Viliond wordn, en S. L. Kaplan y C. J. Koepp (comp.), Work in

"' Comisign de chcf‘q B tlBui1986,sppi85 658,
de 1901, 20 ge LRy d‘z”;‘gf(')zhsgmlcs. o?:;. cit., I, p. 164; El Socialista, 9 de agosto

; Impareial, 9 de mayo de 1903.
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Las contratas generales modificaron también el papel del patrong
en la produccién. A diferencia de los maestros artesanos tradicio-
nales, cuya autoridad se basaba en los conocimientos técmcosy
pricticos, la situacién del contratista se derivaba de la posesion del
capital suficiente para aceptar una contrata general. La abolicién de
la «carrera» y del titulo oficial de «maestro de obras» en 1871 puso
el ejercicio de la profesion al alcance de todos, permitiendo que los
contratistas sin experiencia cogiesen trabajos de construccion. Este
es el relato de un «cantero» a la Comision de Reformas Sociales:
«Conozco a muchos que se han metido en obras sin entenderlas,
que han tratado de esto con un simple encargado que tenian al lado
de los obreros para que les apretara bien la cuerda y que en poco
tiempo se han hecho ricos.» A partir de la década de 1880, los
obreros de la construccién denunciaron a los contratistas «interme-
diarios» o «mal llamados maestros», quienes a causa de su ignoran-
cia y ambicién eran responsables del elevado indice de accidentes y
de la explotacién de los trabajadores; en 1904 los albaiiles procla-
maron su intencién de «demostrar a los aparejadores que de nada
sirven, pues no saben coger una herramienta y deben desaparecer
porque estorban». Los ataques de este tipo contra los intermediarios
«pardsitos» —un aspecto frecuente de las protestas de los artesanos
en las primeras etapas de la industrializacién— fueron el resultado
del resentimiento de los albafiles contra la expansién del capitalismo
en ¢l sector y representaron una negativa a las aspiraciones de los
contratistas de pertenecer a las «clases productoras» 2

No habia ninguna razén intrinseca, sin embargo, para qu¢ las

0 prOI’L"

12 - -
Los gremios y todas las restricciones a la préctica de cualquier oficio )
tructt

sién hnb:x’:m sido abolidos definitivamente en 1836; J. A. Marcos ¢t al., «La ¢t
fggitcl;?van:ilsszc;or‘dc’ la constru;cic’m y la prc;fcsién de nparcl:“,d,or I’ al;q;_g;’;;‘:;
Socm]cs,ob‘ 1scrito inédito, Madrid, 1973, 1v, pp. 92-93; Comision ct. 1“1  que
dem g flt" L, Pp- 1(_)7-9 ¥ 193, «mal llamados macstros», I, p- 50‘.' 5 So-
= 0§trnr», en El Imparcial, 6 de mayo de 1904. En 1904-05, El Trabajo ¥ 3
orgﬂnmziig:::ll & Arquitectos intentaron fundar una Cimara de I\f"lmmau”‘c
o direccqigi 50qu se ocuparéldc aquellos aspectos necesarios para 1a constrt
il = L,rbgm)“(m(l_{c-a y trabajo. El resto, los indtiles y los opresores:
B d)'K ¢ mayo c'lc: 1904, Véase asimismo E. Hobsbawnh
TR ot 4[14: in the History of Labour, Londres, Wiedenfeld :ln.d_.
of the Lab()l‘lrva ?ngcr, »“chond Exceptionalism: Notes on the Art-uj(;‘ Srat
Internationa| RNI,OVmemI- n France, England, Germany and the U'“Ec o Mir
drid 19314934”1()“,’ ?f&m“' History, xxx1, 1991, pp. 1-23. Véase S. Juli Dll3 st
pp. 87-92 P:\rAa -ltd.“ Siuesta popular a la lucha de clases, Madrid, Siglo 2
) €t discurso patronal de sy pertenencia a las «clases pLOdEE
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Trabaj

= Jidades de produccion, o los patrones que ha_bi'an salido
N Uld . los trabajadores, gozasen de mejores relaciones labo-
- lasmﬁlgsc ﬁLn 2:cribiajun con;ratista en 1912, la relacién entre estos
;ilfisguc;s o%rcros y sus empleados se c'aFacterizaba por «la e:l‘n;l’dl;—x
de los unos, desprecio en el otro»; el dl_rlgcnte albanil Manuel San
chez manifesté lo siguiente durante el cierre paFrona] de 1911: «hay
que recordar que los patronos peores son 195 salidos de los obreros».
Al poseer un capital y unos recursos limitados ‘f/_al haber luchezdo
para triunfar en un mercado deprimido y competitivo, los pequenos
contratistas y maestros de obras habifan sido los menos indicados
para ofrecer buenas condiciones laborales L
La competencia en el mercado afectaba tanto a los grandes con-
tratistas como a los pequenos maestros de obras, quienes rivalizaban
por conseguir «chapuzas» o subcontratas. Aunque en la década de
1890 algunos maestros de obras, coligados con los obreros del sec-
tor, se opusieron al desarrollo de las relaciones laborales capitalistas
apelando a los valores colectivos gremiales, esos valores no podian
hacer frente a la 16gica del mercado ni a la necesidad imperiosa por
Eia.rtelge los empresarios de limitar o reducir los costes de produc-
6n 13,

Tres caracteristicas del sector de la construccién indicaban que

13
EOET 10 5 . - ;
1 relacién a las criticas de los historiadores que han querido ver «actores del

S;a:;ap:;,;?s ::1@‘_05 pasivos de las L‘StljUCEUrI!S econdémicas», y al argumento, basado
Haupt ep Alcn::aan'o ac! autor sobre Birmingham (asi como Volkow, Blackbourn y
Pequena unidag ;1:1 2 Franc};})_ de que «no habia nada intrinsecamente ciohr:.renrc en la
ineteenth Cepgyy ¢ produccién», véase C. Beehag, Politics and Production in the Early
hipp, «“The A'Y' Londres y Nueva York, Routledge, 1990, esp. pp- 4—l~3; R.
British Pottery | rlt of Good Management”: Management Control of Work in the
PP. 363-64. Y Andustry, 1900-25», International Review of Social History, XXIX, 1984,
14
Libem[?/l]' 'éih:sah"'l‘”‘i‘ll. Vademécum del albasiil y el contratista, Madrid, 1912, p. 3;. ‘El
Tera del Grcn"yi(;(dt‘llc)l 15 a este respecto es significativo el hecho de que la Unién
Omo 3 |og pequed ¢ los Albaniles de Madrid, que rcprcscn.mbn_ tanto a los obreros
BCherales. Cstu3i~ r:os maestros de obras y se oponia a la d1fusnox.1 de l_as contratas
Tedes de churidqt?_en contra, por razones econémicas, de la ol?hgatorn.‘_dad de las
o U‘ o los andamios, pues sélo los gr:.mdcs contratistas pox.imn costear
icn O.bre::olu /C‘)Ibrcra del Grcm.m de élbm’ults de Ma.drld, Meeting a:('l.ehrado
©Ompajiery it i('c! bmf'h‘s ‘de zwudrn.i el miércoles 20 de abril de 1892, presidido por
15 Unis o ‘(rm 0s [\/Ilgd”f’)l, Madrid, 1892, pp. 63-64. :
Bumen g I dog Hiele de% G‘:Q‘TT\IO de Albaniles de Madrid, ob. cit., contiene los ar-
C(’"Erams - dmt‘?l_o"gﬂmmclon_ contra la contramcién' general, las su_bcontmms y las
ras y PTOVoc‘ar(J):)ln]' qu'c Sc‘gut_l’ ella llevaron a la ruina a los pequenos maestros de
a explotacién de los obreros.
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la necesidad de rendimiento econémico iba a recaer sobre log obre-
ros. En primer lugar, las posibilidades de introducir innovaciones
téenicas y metodolégicas que abaratasen los costes eran bastante
limitadas en esa época '®. En segundo lugar, los empresarios solian
recurrir a los créditos personales y reinvertian los beneficios para
financiar sus obras, lo que les hacia depender mas del trabajo que
del capital. De este modo, el control del trabajo era esencial para
amortizar con rapidez el capital invertido. En tercer lugar, el trabajo
era mds visible y constituia la parte mds importante de los costes
empresariales. En estas circunstancias, la presion ejercida sobre los
patronos para que aumentasen el control del proceso de produccion
y fortaleciesen la subordinacién real del trabajo era muy intensa 7.
Antes de la aparicion del sindicato El Trabajo, a comienzos de
siglo, todos los hechos indican que las normas consuetudinarias ofre-
cfan a los trabajadores escasa proteccién contra la necesidad de los
patronos de aumentar el control sobre la produccién y reducir los
costes. Al ser el de albaiil el oficio menos cualificado y mis ficil
de aprender en el sector de la construccién, y careciendo de un
sistema formal de aprendizaje para limitar la afluencia de nuevos
obreros, los albaniles eran los trabajadores del sector menos capa-
citados para controlar su trabajo mediante la aplicacién de restric-
clones gremiales '. La mala situacién del mercado del trabajo en
ciudad y la existencia de una gran reserva de mano de obra, alimen-
fﬂdﬂ por la continua llegada de emigrantes a la capital, era ot
impedimento para que los albaiiiles controlasen sus condiciones k-
borales mediante la accién de grupos informales de trabajo ¥
Los bajos salarios, el exceso de horas de trabajo, los métodos ¥
materiales deficientes y el elevado indice de accidentes eran las que-

16 o
Gémc:(MBu:igcss, The _O'igf"f of British Industrial Relations, Londres, 1975 P-;;((’)‘ A
17 g En 923 fats qt., p. 73; La Construccion Moderna, 30 de marzo de lldu‘ "

de abril.d urguess, ob. cit., p. 92; X. Tafunell, ob. cit., pp. 274-75; FEl Hera d.””
¢ 1911 La Construccion Moderna, 30 de diciembre de 1913; G- Stedn )

Jones, «Class Stry 1 4 - 7 e e
1975, pp. 54.55. ggle an the Industrial Revolution», New Left Review, 1

18 1) Liberal, 23 gosto de

de marzo de 1904: L ICCiD le 15 de a
1911; El He 3 La Construccion Moderna,
m'mll‘ E_I, Heraldo, 13 de febrero de 1902; BIRS, nim. 40, octubre de 1907, pP- *
s C’I mayo de 1908, Pp- 1 126-27
a . Y 7 .
anuarip J'nl:imm Rliclide Comercio ¢ Industria de la Provincia de
S du:trml de la provincia de Madrid, Madrid, 1935, p. LXIX; R. Price,
and Men, Cambridge, CuP, 1980, p. 81 afirma que los bajos indices
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anifestar los trabajadores a finales del siglo XIX.
aleza de la industria, las formas de
en términos de Richard

jas que solian m
Como correspondia a la natur

control utilizadas por los patronos cran, ar
Edwards, «simples»; el empleo de «encargados», la subcontratacion

y los sistemas de trabajo a destajo eran.n_mcanismos relativamente
rudimentarios para asegurar la productividad y contener los cos-
20
Sin embargo, la lectura del érgano oficial del SCA —El Eco de la
Construccién— muestra que los empresarios que directa o indirecta-
mente determinaban las condiciones laborales de casi todo el sector
en la década de 1900 no veian ninguna razén intrinseca para que se
produjese un enfrentamiento entre ellos y los obreros. El periédico
estd lleno de referencias al deseo de lograr unas relaciones armonio-
sas entre obreros y patronos, alegando que ésa era la situacién en
el pasado y que deberia serlo siempre: «No estd tan lejana la época
¢l que uno y otro confraternizaban y juntos compartian afos y anos
de c.if’lm labor, apreciindose siempre mutuamente *'.» Se hacia hin-
Scﬁpéset:t?]ns(tiantemente en las raices obreras de los ex??presarios y en
h S de self made men para resaltar que como «hijos del trabajo»
Z{ef( at’;:]}zrees de nuestro tiempo, SOmos partidarios del progreso y
COmbatirex;qg,S [:ued.en los obrerqs MiSMOS €star Seguros d:g que no
BT cupes duleustas aspiraciones y legitimos deseos» == -
Mutua de] ¢, itael os lpatron'os se basabzi en Ia_ldea d'e la dependencia
nidad e integes ye tra[’)a_]o, y de ahi la existencia de una comu-
cualquier medides que unia a obreros y patronos. De esta maner?,
‘ntabilidag g la quc;: aumentase l? p‘r?ducuvxdad y asegurase la
"Cportari 5 todosalm ustria esFaba justificada por el beneficio que
Yzabap O Cracis Os que tra.b’a_]aban‘ en el sector; los patronos amor-
su inversién al tiempo que creaban empleo para

os oh
5 feros . o :
Vida 23 » asegurando asi el crecimiento gradual de su nivel de

tes

20
R. Eq ;
de sep Raskobide, Pp- 18-24; El Heraldo, 21 de julio de 1906; El Socialista,

tiey

de Magrig nl;l;c de 1899, 9 de abril de 1913; Unién Obrera del Gremio de Albaiiiles

€Crita pragepie . tr PP- 3, 32; Comisién de Reformas Sociales, Informacién oral y
Practicaq,

PP. 9195 ¢t virtud de la Real Orden de 5 de diciembre de 1883, Madrid, 1889, 1,
21 ""E 106-7 y 111,
1 5 Ezzj lhc‘l.e septiembre de 1910.
dg;narzo C.l:lg(());”' 1 de junio de 1908; «de nuestro tiempo», 1 de encro de 1910,
éasc Aol i
Patrop g, e di%r ?_lcmpl?, ibid., 1 de junio de 1908, 15 de junio de 1909, donde los
nlan a si mismos como «los obreros manual-intelectuales, fijaos bien,
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La presencia de elementos «paternalistas» en este discurso con |y
intencién de legitimar el papel del empresario en la produccion ng
puede separarse de sus exigencias de ejercer la «libertad de trabajon,
una necesidad impuesta por la competencia en el mercado: «Yo S0y
el patrono, pago a mis obreros, justo es que quien paga sea obede-
cido y respetado, sin poder aceptar, por vejatorias, intromisiones de
gentes extranas que quieren compartir con los duenos en la direc-
cién de las casas *.» Aunque, como escribe Del Rey, «hombres
como Luis Gonzilez [...] dan la imagen paternal de esos patronos
preocupados por sus empleados, a los que consideraban mis como
hijos o hermanos que como asalariados», eso no le impidi6 despedir
a los 59 albaiiiles y peones contratados por él en octubre de 1906.
Esta accién se justificé apelando al derecho del patrono a «disponer
de la forma en que cada obrero haya de prestar los servicios ex-
traordinarios correspondientes a su clase», derecho que los obreros
s¢ habian negado a reconocer 25.

El pasado armonioso —Y, ni que decir tiene, ficticio— a qu¢
aludian los patronos en la época del cierre patronal de 1911 se hacia
realidad cuando su control sobre el proceso laboral no se vefa ame-
nazado por los obreros organizados en sindicatos, y especialment¢
por los albaiiles. En opinién de los empresarios de la SCA, la in-
fluencia de los dirigentes sindicales socialistas, los «falsos redento-
res, embaucadores de oficio, con don para sugestionar a los ilusos’
significaba que el trabajo y el capital «en vez de ir unidos, compe-

Il_ClT‘;ados;c: va cada uno por su rumbo, opuesto, completamente divor-
cladon» <°,

II

Tal como reconocian los

i, icciones
' patronos, la debilidad de las restriccion
gremiales y la mala sirua

e ; iuda
cién del mercado del trabajo en la ciud

somos !os Que servimos para que se

el u;a4ba_|on (la cursiva es
= El Eco, ol ] j

e » dlibertad de trabajon, 1 de junio de 1908; «el patrono», 15

= . cientifico
aplique racionalmente la fierza y sea ©

del 121 Py = s 1 c1t., '376-8.
onginal); véase también, R. Whipp, ob. ¢ S};j"“'o de

25
~ E. del Rey, Organizacione
Sociales, nim, 3

forman,

Sformds

y s patronales, 1, p. 62; Boletin del In_\'limrr:) de R‘:Jr";':nJ

S marzo de 1907, pp. 776-77 (en adclante, BIRS); «disponcr €
eraldo, 11 de octubre de 1906,
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«Falsos re idos
redentoresy, en | Eco, 1 de agosto de 1908; «ir unidos»,
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tiembre de 1910,
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durante este periodo significaba que l:_m f-L}Cl'Zél de !;)s gll?antl]c‘:’sotic;
pendia estrechamente del poder de su sindicato. I;l rabajo ;1 G
enorme éxito organizando a los obreros. A palrur de 1898 e i;im dl—
cato, cuyo ntimero de afiliados rom_:laba tan sélo el centenar desde
que se fundara en 1888, crecié considerablemente; 2 300 miembros
a finales de 1899, mis de 6 000 en enero de 1903, y 9 500 en el
momento del lock out de 1911. Se calcula que en aquellos momentos
habia entre 10 000 y 12 000 trabajadores en el oficio (oficiales, ayu-
dantes y peones) *’. -

La fuerza del sindicato no procedia sélo de su capacidad para
organizar a la mayoria de los trabajadores, sino también del control
que tenia sobre el mercado del trabajo gracias al «moderno» meca-
nismo del closed shop. Aunque nunca se mencioné en los acuerdos
colectivos del sector, a partir de 1902, cuando El Trabajo tomé la
decision de que todos aquellos que trabajasen en obras en las que
hubiera afiliados suyos tenian que pertenecer al sindicato, éste ejer-
cié un control cada vez mayor sobre la contratacién de obreros,
como se desprende del hecho de que el nimero de afiliados a El
Trabajo ascendié de menos de 4 000 a mis de 6 000 a lo largo de
19024255 Aunque resulte dificil seguir su desarrollo con precision,
parece que hacia 1907 el sindicato habia establecido el closed shop en
casi todas las obras de la ciudad y que, aunque a reganadientes, este

hecho fue aceptado por los patronos. Como explicaba un miembro
del comité de El Trabajo en 1907:

[--.] hemos lle
delegado y al
SOCiOo.

gado a tal perfeccién que en cada obra ticne la sociedad un
cntrar un nuevo obrero le obliga a presentar su cartilla de
- trabil'\lo es de nucs.tra sociedad?: puede hacerse; mientras_ no ss haga, no
J2, aunque quiera el patrono, y los patronos no quieren .

\ Para aplicar el ¢/
Midacién y, si era n
ticticas se
venir del

osed shop sindical se recurria a la huelga, la inti-
1 ecesario, la violencia. A principios de siglo estas
aplicaron con éxito contra el sindicato anarquista El Por-
Trabajo y en 1907 contra un sindicato independiente, La

27 o
Cifras de afil; io seet iali
de dicambes (:clﬁlmdos a El Trabajo segin El Socialista, 17 de febrero de 1905, 1

111:1),1'0 o 1913; Ministerio de Fomento, ob. cit., p. 146: El Sacialista, 17 de

28
3 El Imparcial, 15 de abril de 1911.

“HL‘ViSta <on un e 1 lll-tt: d(: El | E
& mie mbro anonimo dcl co 10:
: l,, 1 1 i 1 I':lb:l 0] S. Aznar. « I

- La Paz Social, nim. 6, : S
Mmada e : ) - 6, agosto de 1908, pp. 261-69- <
“a en El Eco, 15 de noviembre de 1908, y passim 1909-1910. iR icin
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Armonia, que sucumbid a la presién cjercida por los miembros g
El Trabajo y fue absorbida por la UGT en 1907 3,

Al final de la década la aparicion de un sindicato o crelo catélico
de trabajadores —La Verdad— representé una seria amenaz; pan
El Trabajo en lo que al control del mercado laboral se refiere,
julio de 1909 El Trabajo perdié tres huelgas por esta cuestion, y e
septiembre de 1910 se inicié otra huelga contra la contratacién de
obreros catélicos. Aunque, tras un tenso conflicto de cinco mescs
de duracién, El Trabajo consiguié sustituir a los contratistas origi-
nales y despedir de la obra a los albaniles catélicos, la pugna se
entendié como el inicio de un plan de ataque mis amplio por parte
de los patronos y de los sindicatos catélicos para controlar el mer-
cado laboral 3!

El conflicto entre El Trabajo y la Sociedad de Peones en Gene-
ral, que proporcionaria a los patronos el pretexto para el cierre pa-
rrona'] de 1911, se centraba también en el control del mercado de
trabajo. Dada la falta de un sistema de aprendizaje para impedir que
los pcon?s no cualificados, que eran contratados por los patronos
para realizar tareas habitualmente reservadas a los trabajadores ex-
o AR ci’l o,’toman.do la decision de que ya no 611[1';'5):_
nes fue admitida ene 1 mas‘ tiabajadores, Cuanc‘lo 5 Soc1cdlad .(-Icwtdo
Sl A e trij'C,T en 1907, El Tra.ba_]o_respondm e,\lgl;::d-
o o aﬁ“akd;_]ascn c:n.cl sector, 1nc}m(.105 los pt‘ﬁ"}? b
e e C; a csc”smdzcato. Los mxembr9s fL]jados e
la Sociedad de s Caqcl;'e as obras en l’as que habia att o
que los comités de la conn Cn-e’ml, duysRdolo s 1‘13 r1cl)ucb\o.
En abril de 191 s Stl‘L;CClOl] celebraban en la Casa -C-l s
nacional de UG resultado del apoyo constante que € 2 selt

Proporcionaba a los peones para que se organ'

s del Comi®
hivo Amar®
AARD, P
ple grup
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30
" El Social; ;
ocialista, 1900 passint; El Heraldo, 4, 14 de marzo de 1907; Acta

Naciona] ¢ =2
del Rosal 206;1;13U(r1;mn General de Trabajadores, 9 de mayo de 1907, Are
L 15 d"'“fhc_mn Pablo Iglesias) (en adelante, Actas CN-UGT:
’ ¢ Junio de 1908, describia a La Verdad como «un St

de traba; ; .

socinlist:{:.d(l’irlci-‘llnd,cipcndwmes que discrepa en todos los puntos con ol p e de

1910; Fy Eco ddf‘;“o, 7, 15, 27 de Junio de 1909, 16 de abril, 17 de scpnc‘ﬂ;’d 0z

Social, nim. 42 3 veblo, 1 de mayo, 15 de agosto, 15 de octubre de |ql(.]: hre d¢
1910; gy Su:ial—i;mg(‘))sm d 1?10' P 420; El Liberal, 17 de abril, 30 de SCP”cui i
IRS, nim, 7 ‘b.-'- 16 de julio, 3 de septiembre de 1909, 31 de marze fl‘)ll.
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Trabajo en el sector de la construccion 127

El Trabajo se separé de UGT, volviendo a in-

tegrarse en ella justo antes del c_ie-rre patronal de 1911 224

El Trabajo justificé la agresividad de su defensa del closed shop
amparindose en los beneficios que suponia para los qbrcros: «Los
albapiles de El Trabajo, en legitima defensa, no trabajarin con los
obreros que traicionan la causa de sus hermanos y contribuyen a la
desorganizacién y a la pérdida de los beneficios logrados por la
perseverancia >*.» En la década de 1900, la fuerza de El Trabajo,
basada en el control que ¢jercia sobre el mercado laboral, permitié
que los obreros mejorasen sus condiciones de trabajo y trasladasen
la frontera del control laboral hacia su territorio. Los acuerdos fir-
mados entre la SCA y El Trabajo en 1900, 1902, 1906 y 1907 pro-
ducen un aumento de los salarios minimos para todas las categorias
de obreros y una reduccién de la jornada laboral, que pasa de una
media de diez horas diarias en 1896 a nueve horas en 1900, y ocho
y media a partir de 1902. Dada la importancia del coste de la mano
de_obra respecto al coste total de produccién, el control de los sa-
1arlos_ €ra una cuestién crucial para los patronos, pues las huelgas
necesitaban asegurar la puesta en prictica de estas condiciones >*.

: 'Al examinar las causas de otras huelgas producidas durante ese
S:?)Ziz;:szsi‘;:ac?iisc que hay m:is] aspectos en los que los obreros
o e gl L R
albaiiiles no s6lo limitab 1 1 fe S < 5_1“‘5 g '?s
e - : an cl acceso a la profesién, sino que también

5 Superiorg{m contra los empresarios que emple‘aban «en trabajos
los salario. confr?l:f:lllcm"a algunos ayudantes» o.mtentaban reducir
1907, Jos albaﬁile‘sldl (cal.Jo\vencs en lugar de trabajadores adultos. En
L R e |vcrsas obras se declarz-lr?n en huelga contra
i pqr;c 5 ;11», m']};n'strumenro que exigia grandes esfuerzos
de hue] e <] de los tra a_;ztdores_ En Junio dfe 1909, tras una serie

83S, cl sindicato forzé a la sca a afiadir una cliusula en el

independientementc,

2N o
da SCP[ic:l::)riNd_L-J({Z)' 1907-10, AARD, 263-3, 264-1 (Fp1); El Heraldo, 23 de agosto, 7
i B RL HO(); EN, 26 c.ic ab_ril de 1911; EI Imparcial, 16 de abril de 1911-
e Edicj- : yman, Relaciones industriales. Una introduccign marxista, Madrid'
ones, 1981, p- 63, y H. A. Turner, Trade Union Growth, Stmrmr;

and PO],'(),. A
4 > Co (ve .
n}\,:,n‘ 1962, p;m;;gg:_;y Study of the Cotton Unions, Londres, George Allen and
= g"o:?‘mh!o, 27 de junio de 1909,
. rat : :
1900; 2 atos firmados por El Trabajo y la sca, en El Heraldo, 11 de julio de

de junio de 1902 . :
de Marzo de 190y, ¢ 1902; BIRS, 29 (noviembre, 1906), pp. 357-58: El Socialista, 8
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convenio colectivo que limitaba los dias no laborables 2 ]og domip-
gos y el primero de mayo. Las numerosas huelgas contra los «cp-
cargados» —identificados como una fuente de conflictos desde 18
y a quienes se acusaba de no tratar a los trabajadores con el debig,
respeto, exigiéndoles demasiado trabajo o despidiéndolos njusta-
mente— eran el reflejo no tanto de las quejas individuales comg del
rechazo de los albaniles a los intentos patronales de aumentr I;
productividad, modificar las pricticas tradicionales de trabajo e in-
crementar su control sobre la produccién .

Los albaniles procuraron también reducir las horas extraordina-
rias exigiendo tarifas mds altas y limitando las circunstancias en que
aquéllas podian aplicarse. En 1907, tras una huclga general de un
dia de duracién, los albaiiiles lograron un aumento de las tarifas para
las horas extraordinarias a cambio de reconocer el derecho del pa-
trono a exigir su cumplimiento por parte o toda la plantilla. Cre-
yendo que los patronos abusaban sistemdaticamente de esta cliusuls
en el contrato, el sindicato decidis unilateralmente que las hons
extraordinarias sélo podian realizarse «en los casos de humanidd
como son: filtraciones de agua, apeos, hundimientos e incendios, ¥
siempre de acuerdo con las partes contratantes». La aplicacién de
esta cliusula dio lugar a numerosos conflictos durante este periodo
Ya que la necesidad de responder con flexibilidad a las demandas del
mer’cado o 'de un trabajo en concreto (especialmente cuando la m*
Kg]rilzaactir(;lli::gz;trmr:trzréc)iiim, b los contratos incluian cléusulats) d;'lt’;l
L imso hacian del control de las horas de trabaj

portancia para los patronos *°.

35 - i
in1Por£i~1;S;::m’I';m(; 9fdc agosto de 1901, 20 de marzo de 1903; El Heraldo, «supt‘”g
El ’mpm'tm‘{ '9 5 ¢ febrero de 1902, 13 de marzo de 1903, 13 de noviembre dC'Jlg:"‘l'
ntm, 44 fci‘)rcr c;]m"’y(’ de 1903; BIRS, nim. 39, septiembre de 1907, pp- '0(-5‘
SCPtiemb‘rc de 1(:)15 1908:)pp, 777-78; nim. 50, agosto de 1908, pp. 108-Co ey :Jl
2 los encargados «iap?- 224-25. Los albaiiiles también hicieron huelgas pard apo
Socialista, 11 de ma UthOS», que probablemente pertenecian al sindicato (\,’L‘J-?":s(f
s un cjemplo de | eiss 190.0’ 13 de septiembre de 1901; 25 de marzo de l9|0)vtm
Contradicetones su:s vc‘ontradlccioncs que rodeaban a la figura del «encargador. E(s)n;
sin dejar de ser un i obligacién de hacer valer la autoridad del psrrno:
sociales con |og tmbcr_np]cado 1?155‘ y de su necesidad de mantener buenas R‘lﬂf,lolén
necesita un desarr llajadol:csv siendo por tanto vulnerable a su presion. Esta Cullsl.tm
““Non—Commlssi: od Mas extenso, siguiendo las pautas marcadas por J- Nl‘}::,-,
1880—1920», Social ;3;5, C)mcc’rs": British Employers and their Supervisory weos

Ty, nim. 5, 2, 1980, pp. 183-221. ant-

36 5
Price, ob. cit ;
tariosy, ep El Trabajo{a%b‘l“g;‘m;f\g:{]ﬂt\,o Millin, ob. cit., p. 425; «casos hun
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onflictividad en el sector, incluyendo las mas
de setenta huelgas que s¢ produjcron. entre '1899_y 1,.919, y e]lallctc:;;
de que los trabajadores viesen CLlITlPIIdﬂS sus aspiraciones en o
cuartas partes de los casos, da una idea de la fu’erte opolsmlon o
albailes al control empresarial de la _produccnon y d(_: as con llc 1
nes de trabajo, asi como de su capacidad para reducir el nivel rea
de subordinacién de que gozaban los patronos.

El alto nivel de ¢

I1X

La SCA mantenia que su decisién de declarar el cierre patronal en la
construccién a partir del 17 de abril de 1911 era sélo una respuesta
a la negativa de El Trabajo a dar por finalizada la huelga que habia
comenzado dos semanas antes contra los contratistas Toran y Har-
guinday exigiendo el despido de los miembros de la Sociedad de
Pcones en General que estaban trabajando en una obra suya en Cua-
tro Caminos. La presién ejercida por la SCA sobre Torin y Har-
guinday para asegurarse de que no pactarian un acuerdo unilateral
con El Trabajo, y el hecho de que el cierre patronal continuase
mcluso después de que los dos sindicatos habian resuelto sus dife-
rencias —El Trabajo aceptaba trabajar con los obreros de la Socie-
dad de Peones en General—, demostrd que esto era sélo un pretexto
de los patronos para ganarse el apoyo de la opinién publica. El
verdadero motivo de la sca para declarar un cierre patronal residia
en la oposicién de los patronos a reconocer formalmente el creciente
control de la produccién por parte de los albaiiles .

i ]_311 febrero de 1911, El Trabajo habia presentado a la SCA sus
felvindicaciones para el nuevo convenio colectivo que sustituiria al
qu¢ ambas organizaciones habfan firmado en 1907 y que expiraba

o
el 30 de abril. Las reivindicaciones del sindicato incluyeron mejoras

“? Manifiesto de la sca con fecha de 1 de mayo de 1911, en El Eco, 15 de mayo
de 19.1 15 El Heraldo, 16 de abril de 1911; El Socialista, 21 de abril de 1911. En visperas
d}‘] cierre patronal, El Trabajo se reincorpord a la UGT y diez dias despuds llegé al
Siguiente acuerdo con la Sociedad de Peones en General; los peones sueltos podian
Eftr‘“’mﬂt"ccr en la Sociedad de Peones en General, en tanto que los peones de mano se
los%-mmm en El Trabajo con todos sus derechos. Para asegurar la unidad del sector,
SCAl‘kprcscnmntcs de ambos sindicatos firmarfan los acuerdos que se hiciesen con la
-b A, ActnspN-uur. 13 de abril de 1911; AARD 264-1, folio 529 (AARD, Fri); El Tra-

40, ob. cir., Pp- 33, 36; El Imparcial, 27 de abril de 1911.
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cconémicas, aumento de los salarios minimos para todas ln§ Cate-
gorias de trabajadores, jornada laboral de ocho horas,_mantcmmlcn_
to de las cliusulas que regulaban las fiestas y el trabajo de «m.udm'
chos» y aprendices (que estipulaban que sc les pagase gl salario co-
rrespondiente a la tarea que desempenasen), reconocimiento formal
en el convenio del control de las horas extraordinarias por parte de
los albaiiiles y aceptacién del pago de las horas extraordinarias al
doble de la tarifa normal. La innovacién mas significativa fue |
exigencia de que se regulase en clAcouvcmo ’1a proporcién de traba-
jadores en funcién de su cualificacion: «El nimero de ayudanFes que
habri en las obras serd en proporcion de dos por cada oficial, in-
cluyendo en este nimero a los principiantes y de uno de' éstos.por
cada cuatro ayudantes.» Este era un mecanismo para impedir ¢l
derrumbamiento de la profesion desde la base, para «evitar el que
la clase de los oficiales esté casi parada por realizar los trabajos que
a ella le competen los ayudantes» 3.

Apartindose de la prictica habitual de la negociacién colectiva
en el sector, la SCA se negd a discutir estas reivindicaciones. Los
patronos se mostraron dispuestos a ofrecer pequenas mejoras eco-
nomicas, pero rechazaron tajantemente las aspiraciones de los obre-
ros a aumentar su control de la produccién. La respuesta de la SCA
a la exigencia de El Trabajo de establecer en el convenio los por-

centajes de trabajadores cualificados/no cualificados no deja lugar 2
dudas:

. . A o 14n tan
[--.] esto no necesita comentarios, y el solo conocimiento de pretension tat1
maudita justificard sobradamente la cohesién que entre el elemento patrom
2 ipe b R : i : o intente
existe en repulsa de que la Sociedad de obreros albaiiiles El Trabajo intent

™ 2 . 4 1 H 1 ede S
establecer el regimen interior de las obras, para lo que no concedemo
derecho a nadie [...] %,

; S ) 120
Dos semanas después de iniciado el cierre patronal, la SCA hiz

publicas las condiciones bajo las que estarfa dispuesta a accptit h
vuclta al trabajo. Entre cllas habia clausulas que establecian qué
Patrono o persona que e representa sean los tinicos que organic"
o dirijan la marcha de sus trabajos en cada obra, emplcflﬂdo el Fm-
mero de obreros y clase de ellos que su buen criterio les aconse”
Y que €l podria «admitir o despedir en sus obras, sin traba ni 10

:: El Trabajo, ob. cit,
= El Eco, 1 de
. ¢ ma

v Pp. 33, 60.

15 de mayo de 1;2101 2 LA “pretensién tan inaudita», Manifiesto de

Ja S
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tacién de ninguna clase, a cuantos o'breros crea oportuno [...]».
Ademis de esta afirmacién de la autopdad del pat’rono en el centro
de trabajo, habia cliusulas que especificaban las dreas en que esta
autoridad podia ejercerse: los «muchachos» y los aprendices pf)drlan
realizar el trabajo de obreros cualificados, los patronos pod.rlan re-
munerar a determinados trabajadores por encima de la tarifa nor-
mal, y las horas extraordinarias deberian cumplirse a peticién del
patrono.

La condicién mds importante para la vuelta al trabajo era que
los albariles aceptasen contratos individuales en lugar de colectivos:
«El patrono no subscribird contrato de trabajo con ninguna colec-
tividad o sociedad obrera, pudiendo efectuar los contratos uniper-
sonales que crea convenientes [...] “.» La negativa patronal a firmar
un convenio colectivo, mantenida durante el cierre, era el resultado
inevitable de su reconocimiento de que para restablecer el control
sobre la produccién tenian que debilitar el poder y la unidad de los
albasiles, fruto del convenio colectivo y del control que El Trabajo
¢jercia sobre el mercado laboral.

El fiomento para la contraofensiva patronal frente a los albaniles
¥ su sindicato no fue determinado automdticamente al expirar el
convenio del sector en abril de 191 1. Durante la primera década del
iliillzczvi(g:], (]iacs I;iear:::x;g?ls (;:a.da vez ma]s virulentas de ]«:.l sCa contra la
sido Acompanadas de a::a CIrnl:)'r‘eﬁalna o P?tl'f_e e
e ques igualmente contl-n‘uados contra la apa-
Insistencia de la sca soobS P;’"oﬂos_c‘i’:lue s abusos._ -
S = Sectorcd:{ lnecem ad de: Crear una gran organiza-

paria.en genen] Condr‘ e la construccién c-ie Madrid, y dfz toda
Federacicn Gremia’] patu_jo '} un dm.tcr_lto fallido de constituir una
Gonuen oo Comc): reacrqr’m mla rllgna del Ramo de la COns-truc—
€S representaban para la " a_dadseflﬂ s s traba_!ado-
Rantellag s téutc?rlda ly los beneficios e_r{lpresnn?ics,
dPareciendo, unido a supc(; CHCH; g S T aue lb.an
posibles duramn. est; s Zs:"_io ¢ asegurarse los mayores beneﬁc:los
SRl Semot B patmnospse e crcc:mlent(? que se habia producido
ta5:dela son SO o, mostraron mas scn;nb]es a las propues-

- ¢ los contactos establecidos por la SCA con

S patronales en el mes de febrero resulté la crea-

O_ffas Organizacione
€1on, 3 i . < s
nales de ano, de la Federacién Patronal Madrilefia. Como

0 Lk
A4S condiciones de

¢n E| Ty la scA para poner fin al ci

abajo, ob. cit., pp. 39.40. crre patronal pueden consultarse
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resultado mds prictico ¢ inmediato de estos contactos —y angici.
pindose al inminente cox1ﬂ1cr0— se Vncordo que cada uno de Jgs
miembros de la SCA depositaria, el 30 de marzo, la cantidad de 25
pesetas por cuadrilla, cantidad que perderia quien sc negase a adherirse
al compromiso individual de acatar la decisién uninime de no acep-
tar ningtn tipo de convenio colectivo con El Trabajo. La cohesion
interna de los patronos se vio adn mas reforzada en abril, cuando
la SCA creé un «fondo reservado» «que pueda contribuir a la mis
facil defensa de la clase y al desarrollo de la industria a que s¢ vienen
dedicando los Aparejadores de Obras». Asi pues, en 1911 los em-
presarios de la construccién habian alcanzado un grado de unidad
que les permitia declarar y mantener un cierre patronal de la mag-
nitud necesaria para desafiar a El Trabajo 4l
La importancia de las cuestiones en juego, la fuerza y la deter-
minacién tanto de los patronos como de los trabajadores para lograr
la victoria, y la magnitud del lock out, que en su punto culminante
llegé a afectar a unos 5 500 trabajadores, hicieron que el conflicto
resultase inevitablemente largo y penoso. La SCA advirti6 a los pro-
veedores de materiales de construccién que boicotearia a quiencs
suministrasen materiales a los patronos que no secundaran el cierre
patronal, y las obras que seguifan su actividad normal recibfan la
visita de «piquetes» de patronos, que «no dejan de hacer alguna Gl
otra coaccién», para obligarles a sumarse al lock out. Quiza debido
a las amenazas de huelga general por parte de El Trabajo y al temior
de las autoridades ante posibles desérdenes no llegé a materializarse
¢l reclutamiento de esquiroles en los sindicatos catdlicos que s¢ ha-
bia rumoreado durante el mes de mayo. Sin embargo, no hay pru¢
bas de tensiones o divisiones en ¢l seno de la SCA en cuante a
objetivo del cierre o a los medios necesarios para alcanzarlo ™
Los albaniles afiliados a El Trabajo demostraron durante ‘
mayor parte del lock out la misma determinacién y unidad gu¢ los

(4 1903; El Hcr.zldn'.

7 ; = ;
' La Epoca, 31 de Julio de 1909; La Opinién, nim. 4, mayo d T 1
(911; Bl Eeo, 19

2 de enero, 15, 19 de abril de 191 1; El Socialista, 21 de abril de

o + abril.
septiembre de 1910, 15 de agosto de 1908; 18 de febrero, 1 de marzo, 3 de JE;S
«fondos reservadosy 1 de junio de 1911. El hecho de que tres grandes ci:l;).;,

s, 4

aceptasen las demandas de los albaniles, o unas condiciones muy similare ndes

idea de que los contratistas de la SCA cstaban sufriendo la competencid ~dc gwcién

CmPrCS?S de construccién que se beneficiaban de unas economias de financi

COD;STCI;?I; E. del Rey, Organizaciones patronales, 1, pp. 43-55.

12 de 1113L;b‘£(1”1§l'_“Coacciénn, 22 de abril de 1911; El I'”’mrddhl'.‘\:

ot yo de 1911; EI H’cml:.io, 10 de abril, 9 de mayo de 104 E21S
mayo de 1911; El Trabajo, ob. cit., pp. 8-16.
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patronos. Un gran ndmero de albaniles acudia todos los dias a la
Casa del Pueblo para seguir el desarrollo del conflicto; se crearon
piquetes defensivos para evitar que la SCA intimidase a los patronos
que no secundaban la huelga; y los llamamientos de los lideres para
que se hiciesen «actos de presencia» en el centro de la ciudad en-
contraron buena respuesta entre las bases del sindicato. La dificultad
de los patronos para reclutar mano de obra durante los dos meses
que duré el lock out da una idea de la cohesion interna de El Tra-
bajo *7.

Las frecuentes y multitudinarias asambleas sindicales celebradas
en ¢l frontén Jai-Alai, uno de los locales mds grandes de la ciudad,
Fuc.ron uno de los medios principales para mantener el espiritu de
resistencia entre los albaniles. En estas asambleas se hacian constan-
tes llamamientos a la unidad y la disciplina, y se recibia con entu-
slasmo a quienes se¢ mostraban partidarios del uso de la violencia
contra los albaniles catélicos o contra los miembros del sindicato
dispuestos a firmar los contratos individuales que les ofrecian los
patronos **.

El lock out fue presentado como un ataque contra la propia exis-
ncia del sindicato, y contra las mcjoras,' tanto econdmicas como
socxa?es, conseguidas por éste para los albaniles. Los portavoces de-
:g?c;;liil;qel deseo de los patronos de «volver a los tiempos en que
tUtCZIrno; ;““;I(]D]l’lllr(l)] a }Dilstms, como a perros [...] en que podian
tictalcn'elpasacn, 41l serhomee AL el T
negé la legitimidad de la posicié d i :
BEotesomio s o = P 6n ocupada por el patrono en el
el nthOrizqd;VO. n miembro del smc?ncato preguncab_a: «;Quién
hacsite 4 VOSf)trf)s para ‘anuni:xaros en las tarjetas como

S aparejadores? ;Dénde esti el titulo? Todos sabemos que,

te

43 3
i L‘(’):;fngd 21 de abril de 1911; EN, 22, 25 de abril de I911. Los «actos de
mamfcsmcié:;socialista_p. bli AR —l.C:l‘ir.S e lugar el 1 de mayo, en la
neral de un miemb ; -rILP'U icana para exigir la revision del caso Ferrer, en el fu-
un concierto inter :0 d(. ety c_n':lcadcmc de trabajo, 'y para escuchar
R iae dcp1 ctado p}gr la ?Snnda Municipal en el Paseo dc- Recoletos. El ani-
Potenciabyente roas‘ lmnmé'stamon%'s y los f'uncr::lc.s‘ de este tipo es una manera
ISeFER e vé“l" va-lCzl(LSn e cstud.mr la representacion y la identidad colectiva de
doctoral i"“:‘dir:&»LUI{iv ‘0 _C:fi'«C-ort‘cgcs et manifestations i Lyon (1848-1914)», tesis

Bl Lib .!. : ersit¢ Lunieré-Lyon 11, 1990. 3
Eoterie: 1 ('m‘ ,‘8 de mayo de 1911; El Heraldo, 24, 16 de abril, 7 de mayo de 1911,

tin celebrado ¢l 28 de mayo se leyeron los nombres, «que la concurrencia

coreaba de :
d espectivamente», de tres albaniles t jo; ibi
g 5 albaniles que querian volver al trabajo; ibid., 2
de mayo de 1911. qrsad jO:HiGId AR
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os demis no son tales aparcjadores sing chyy.

pto seis u ocho |
a Puerta de Toledo porque engaiian al capita.

exce
latanes y gitanos de |

lista y al arquitecto &y .
En estas asambleas no sc denunciaba solamente a los patrongg

de la SCA, pues el sindicato afirmaba que tgmbién las autoridades
eran responsables del cierre patronal. El gobierno recibia constantes
criticas por su incapacidad para forzar a los patronos a reconocer al
sindicato y negociar los términos del convenio colectivo. Esto se
atribuia al deseo implicito del gobierno liberal de José Canalejas y
Menéndez de debilitar a El Trabajo y a la UGT en su conjunto,
Segtin el sindicato, la «falsa neutralidad» de las autoridades quedaba
puesta de manifiesto por su incapacidad para evitar las amenazas a
los patronos que no secundaban el lock out, mientras que la policia
detenia a los albaniles que iban distribuyendo panfletos pacificamen-
te por las obras y formando piquetes de proteccién *.

De hecho, durante las primeras tres semanas del cierre patronal
se realizaron sendos intentos aislados de mediacién, primero por
parte del ministro de la Gobernacién, luego del Instituto de Refor-
mas Sociales y finalmente del propio Canalejas. A pesar de que £l
Trabajo insistia en que sus demandas iniciales no eran $ino un punto
de partida para la negociacién, todo intento por resolver el conflicto
topaba con la negativa de la SCA a negociar con el sindicato o fe-
conocer la legitimidad de El Trabajo como representante de los
albasiiles. Los patronos insistian en que sélo firmarian contratos Ii-
dividuales, como y cuando ellos quisiesen, y en que ya habfan hecho
publicas sus condiciones para la reapertura de las obras. El rechiz0
empresarial a las condiciones minimas para el nuevo contrato Pf“*
puesto por El Trabajo en mayo y aceptado por unos CillCl:l(-’“m pe-
quenos patronos que no habfan respaldado el lock ouf, era citado por

* Los dias 16, 23 y 30 de abril, 7 y 28 de mayo, y 4, 11, 15Y % d”u"-fsi
celebraron asambleas de El Trabajo; El Heraldo, 7, 16, 23 de abril, S.dc b2t N,
19115 «como a bestias», El Liberal, 25 de abril de 1911; «charlatanes y S ap
39 de abril de 1911; también hubo quejas contra «los indebidamente "’"”:] (ans.
;ClﬂdorCS» por parte de la Sociedad Central de Aparejadores Titulares df-a or &
Ougdada en 1%%, que representaba a los poseedores del titulo de Apg%clos. -
. ras, rcstablecxfio en 1895 en ¢l marco de las Escuelas de ATt ¥ . it
Mparcial, 29 de junio de 1902, 16 de julio de 1904, D. J. Marcos &

Pp- 108-113,
; flicto &

“En cu i . el con :
anto a las autoridades, su aparente neutralidad en ¢l € ISI’““'IISU;‘

senor’,

Parecida a | Sy ) >
a la de ni quitaba ni ponia rey, pero ayudaba a su e i 4P

d .
2; :?Z[(: '(‘.:L 1911; «falsa neutralidad», EN, 16 de abril de 19
ril de 1911; EI Imparcial, 10, 11, 29 de mayo de 1911.
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¢l sindicato como una prueba mais de la moderacién de sus deman-

das y de la intransigencia patronal &z .

Cuando ¢l conflicto entré en su segundo mcs, y dada esta in-
transigencia patronal, la tension se incrementé visiblemente en el
sector y en toda la ciudad. En algunas obras se sumaron a la huelga
otros trabajadores del sector en senal de solidaridad, y en las asam-
bleas del sindicato se discutia publicamente la posibilidad de recurrir
al sabotaje, al tiempo que crecia la amenaza de huelga general en el
sector de la construccién. La tensién entre los albaniles se agudizaba
a medida que se tomaba conciencia de que, a pesar del impresio-
nante apoyo material del movimiento obrero espaiiol e internacio-
nal, los fondos sindicales para la huelga disminufan peligrosamente.
Esto originé divisiones en el seno de El Trabajo a consecuencia de
la «actitud excesivamente pacifica y legal que a costa de trabajos
infinitos imponen los directivos del movimiento», por lo que mu-
chos militantes comenzaron a exigir que se hiciese realidad la ame-
naza de huelga general *%.

Sin embargo, la huelga general no llegé a materializarse, pues,
tras un dia de disturbios en la ciudad, protagonizados por los alba-
niles que no pudieron recibir su paga, el ministro de la Gobernacién
—Barroso— intervino de nuevo en el conflicto. Tanto los patronos
como la recelosa direccién del sindicato aceptaron su propuesta de
ngclssdﬂlcl::lvi]ec;si vol\i'ics_cn al tra-ba_jo bajo las c9ndiciones estab]'eci—
e 0 co becnbvo en vngor-a‘n’tcs del cierre p.atro’nal, mien-—
ey Z{l.om raba una comisién que determinaria las nue-

e trabajo para el sector .

47
A lllcdﬂd::“:TJo‘ ob. cit., pf‘).'37-ll; BIRS, nim. 84, junio de 1911, pp. 1 333-35.
A e K ¢ mayo el comité de huclgu de El Trabajo elaboré una serie de con-
e mlmas para el nuevo convenio. Entre éstas se encontraba la jornada de
S ho;ag ‘a-umcnt(:') sa?anal‘ para todas las categorias de trabajadores y la realiza-
B L.\traordqmrms sélo en caso de cr‘ncrgcncia, pero el sindicato suprimié
SR Fontrovcrnc}as que hacian referencia a las cuotas, el control de las horas
= ;:_[";;1“35 y su limitacién econémica por medio de tarifas mis elevadas.
de 1911: E[L‘rl_d::‘," ;7 117[. 12, 13, 15, 17 de mayo, «excesivamente pacifica» 1 de junio
e ln‘ = “m‘l 3 i de mayo de 1911, afirmaba que los temores de que se exten-
e ;",35; (.sta'.:m lo basF;u.ltc fundados como para que el gobierno tomase
A llllirsci o }E,ar‘:]muzur el suministro de pan si los panaderos cumplian su amenaza
TR welga en sohidaridad con los albaiiles; El Trabajo, ob. cit., pp. 21-30,
49
. i‘v(:};;o ;lc:‘cst:)sddm.tur'bms y de las reacciones que provocaron puede leerse
S ci--" : ¢ junio de l91¥; El Imparcial, 3, 4 de junio de 1911 y El
) ¢ junio de 1911; El Trabajo, ob. cit., pp. 45-46.
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La direccién del sindicato sostenia que esta solucién era «bene-
ficiosa, digna, decorosa, un verdadero triunfo» para los albajiles,
pues la comisién obligaria a los patronos a r_eah.zar mejoras en el
sector. Cuando se agotaron los fondos del sindicato *°, [y clipula
sindical, siempre temerosa de alejar a la opinion publica extendiendo
ol conflicto a otras dreas de la construccién, convocd una asamblea
general para votar la vuelta al trabajo.

Sin embargo, para muchos de los afiliados, la vuelta al trabajo
en estas condiciones no era sino una derrota. La asamblea sindical,
celebrada el 11 de junio, se mostrd abrumadoramente hostil a Ia
solucién propuesta por el gobierno. Los lideres de El Trabajo se
vieron obligados a alzar la voz para hacerse oir en medio del clamor
de los albariiles, pues cualquier mencién a la vuelta al trabajo pro-
ducia «un formidable griterié de {No! jNo!» entre los participantes.
Algunos delegados describian la propaganda sindical durante el con-
flicto como «irnica y panos calientes cuando no era esto lo que se
necesitaba» y exigian que se adoptase una estrategia mds agresiva
para forzar a los patronos a cumplir las aspiraciones de los obreros.
Con el fin de evitar que una asamblea mayoritariamente hostil re-
chazase la solucién propuesta, y confiando en que la presion de la
clipula sindical y de la Casa del Pueblo acabaria por conseguir la
aceptacién de las bases, ¢l comité propuso que la cuestion se deci-
diese al dia siguiente mediante votacién secreta. Los albaniles apro-

baron la solucién propuesta por el gobierno y apoyada por el comité
(3 127 votos a favor y 2 008 en contra) >'.

El sindicato decidié volver al trabajo el 19 de junio, insistiendo
cn.que el convenio vigente antes de que comenzase la huelga seguia
siendo Y:‘nlido. Sin embargo, los patronos de la SCA sostenian que
la solucién del gobierno les concedia explicitamente «completa li-
bcrtad‘p'ar-a admitir y despedir obreros se hallen o no sindicados, ¥
‘::(:;dg‘i;g\?;’;;la é:ﬁ)or constructora, sin que esto sign‘!ﬁq:l(‘i [;f)o»‘
La diferente int(-:rnr tc S tt‘l'l'ml‘lt”ld_o e ;‘ tmb‘l‘(;
Eliing iy E;}aaon de. las condiciones de vuel'ta al tra ‘Jr

‘ gas parciales al negarse los albaiiles a aceptt

50
Espaiia Social. ny ey ; . El
Trabajo, ob. cir.:ap’pl.“:‘l;].'ét mayo-junio de 1911, p. 235; «bencficiosa, digni.- H

S Heraldo, 4, 8, «formid
1911; EI Imparcial, 12 de
ob. cir., p- 48.

16 de junio de

able griterion y «drnica y panos» 11, lebJjO-

Junio de 1911; I Socialista, 16 de junio de 19115 E
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las condiciones de trabajo o las horas extraordinarias que exigian los

patronos 52. Pl
La SCA mantuvo su postura inicial a lo largo de todas las con-

versaciones de la comision designada por el gobierno para «estudiar
las condiciones del trabajo que han de regular las relaciones entre
los obreros albaiiles y aparejadores y contratistas de obras de Ma-
drid» 33. En la comisién presidida por Gumersindo de Azcdrate (di-
rector del IRS) habia delegados de El Trabajo, de la SCA, del IRS y
de otros grupos pertenecientes al sector de la construccién, pero los
representantes de los trabajadores eran una clara minoria. Durante
las tres sesiones celebradas en junio y julio de 1911, la comisién
acordé mantener la jornada laboral de ocho horas y media (ocho en
invierno y nueve en verano) y conceder un aumento salarial de un
real diario a todas las categorias de trabajadores, a partir de enero
de 1912 (a pesar de la oposicién de la SCA). Las demandas de El
Trabajo sobre Ia distribucién de oficios y el control sindical de la
COntratag’én y el despido fueron rechazadas y sustituidas por una
declaracién del derecho de asociacién de los obreros y el derecho de
los patronos a contratar y despedir a su antojo.
exrr];isrdcil:ii;csmcsl1mzirs cpnﬂictiv:;s fueron el control de las horzfs
mer punto, los l}"c ‘rcie(x)lfm tl-mtcLilml ok _SICUCFdO- R
e ;0111pro}:ni50 antes E]OS' trabajadores aceptaron una so-
s6lo podrian T -que csta c;-?Cm que l_as ho.ras cxtrao.rdmarlas
males». Estas circunst'mccri1 (((;asof's' ; Lll'rt:)c;encm e
dofesrival e Helin, ‘Losas bas 1jaria (11 remente el{ patrono_c%&? acuer-
5 e Conu:sio o ;rer_os podrian recurrir la decxsx?n ante
vez finalizado el trabai neSOthmfaS B 1 2T SO'I'O o
los: tribaiadoress log dcj’;). poniéndose al derecho de apelacion de
de la Propuesta, Ry repfssentantes de la SCA votaron en contra
Rhenit e lzon [fueron errotados por los votos de los demds
il s 1ision. ’ -
e O;‘)Stcz\;:?ﬁlrtagloncfs fie Azcirate en ell sentido (_:lc que todas
o o] e 1:)‘_: deneflao‘s de los convenios colectivos, la SCA,
frontal rechazo a cual e _"‘-PrCSentantes.patronalcs, mantuvo su
quier tipo de convenio.en el sector; el repre-

52
1911; g‘(\:,"’};(;"dct‘ﬂ‘hb_crmcl». El Eco, 16 de junio de 1911; El Heraldo, 19 de junio de
El Sociations e dunio, 1 de julio de 1911; BIRS, nim. 85, julio de 1911, pp. 48-4%
S '“- 7 de julio de 1911.
o un;:i\'to del Real Decreto de 19 de junio de 1911 (Gaceta, 20 de junio de 1911),
Contai 1"““ completa de las organizaciones representadas, en Actas de la Secretaria
al IRS, 19 de junio de 1911, BIRS, nim. 85, julio de 1911, pp. 86-87.
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sentante de la SCA declaraba que «por el momento, los conryri
y aparejadores no estaban dispuestos a tratar con ninguna clatm;lS
Sociedades, y si dnica y exclusivamente celebrar contratog zasj' dc
duales». Con la aquiescencia de Aragonés, presidente de E Trnbl'w‘
la cuestién del convenio colectivo no se sometid siquiera a va s
la C(‘)n‘ﬁsién_ La SCA consiguié también que en el informe c:?\tz(') gn
al mlnlstr? ‘c!e la Gobernacién se hiciese constar que las pro u:; 0
de la comlspn no eran vinculantes para ninguna de las pmxz u:
«los con‘tratistz.ls no s¢ comprometian a pasar mis que por ) Pl
que habian opinado» °*. POCANER
Ul.1 mes mds tarde, estas propuestas fueron sometidas or El
Trz!bajo a una votacién en la que sélo particip6 el 10 % I:ie los
ilcf)i:il:dos. Lla dlrccci_é.n del sindicato afirmaba que suponian una vic-
Cxigidzzr;ofsiaaé[();:“i{f’ pl{eslsc4 habian rechazado las condiciones
$ 0 cx”aordinarriantc e‘ cierre Patronal, la cldusula referente
IRl e as tenia «el mismo o parecido valor que la
o LB onseguido notables-aumentos salariales. Ape-
Sl e ueClaSO fm]]] la consecucu")l? de un convenio colec-
o TN elloq 10SOslba los de la comisién no fuesen vinculan-
i C:“rect; ;}mles‘ que se molcs'taron en votar infli-
710N estas propuestas a los dmgcn’tes del sindicato, pues recha-
Mientras I3 direcciépor ulna S e
hostil Por parte de Ia rn i Lo randeoisioniing ey
destruir el sindicato 1113 CITS; 2 Hlior de astmdosil
diciones por parte c’ie‘]o“;Lr ];dfl_’ﬂ oo el edhesbrd S
tras dos meses de uche ad.f:mllcs fue el convencimiento de que,
gurado una Importante Vi};ml_lcultades, lo.s pationostseilib
lograr mejoras inmediatas, | 5 Dﬁs_morah.‘zn.dos por sl
Jo la pérdida de] control 'bos albaniles recibieron con especial eno-
de la comisign —con el i la.s hpras extraordinarias y la negati¥e
cales— a firmar un COC c()I?Scntlmlc_nto de los representantes sindi-
tratistas de [a scp LZVC"‘O colectivo entre El Trabajo y los con-
vuelta 3] trabajo en - Obrc;-qs‘dci ramo comprendieron qué la
¢stas condiciones suponia una derrota capitt

tanto pa

ra los trabgj

Trabajo 56 yJadores como ara s izacio ectiva
Jo ~°, P u organizacién colectivd,

54
El Traba;
= 3o, ob
I]]IS[én i » < QL. P 54_ . : -
T de donde e han toml:do th reproduce las discusiones completas de la co-
4€0 estas citas.

i 5,1,',1 rabajo, ob, Cit., pp. 51-53
+ PP. 53-54, ¢1- Mion
61-62. fy Mundo, 20 de agosto, 2 de septiembre de 1911
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El cierre patronal de 1911 marcé un hito en las relaciones laborales

2 construccién madrilena, en la medida en que los patronos de
o de reducir sustancialmente el poder con-

durante la década anterior. El fracaso de
convenio colectivo debilité tanto el
rcado laboral (que constituia el
de los albaniles), como
, El Trabajo se vio
por la

en |
]a sCA lograron su objetiv

quistado por los albaﬁilest
El Trabajo para conseguir un
control del sindicato sobre el me
fundamento del poder individual y colectivo
la unidad del propio sindicato. En enero de 1912
obligado a aceptar los términos del documento redactado
comisién en julio de 1911. Por esto no basto para obligar a los
patronos a conceder el incremento salarial de un «real» fijado por
la comisién. Fue necesario casi un mes de huelgas y movilizaciones
(abril-mayo de 1912) para que la SCA aceptase esta reivindicacion
minima. Una vez agotados los fondos para la huelga, los albaniles
no tuvieron la fuerza y los recursos necesarios para resistir a los
ataques de los patronos. Las consecuencias se hicieron evidentes en
los afios posteriores al cierre patronal: estancamiento salarial, reim-
plantacién del trabajo a destajo, generalizacién sistemdtica de las
thaS extraordinarias, deterioro de las condiciones de seguridad y
disolucién del oficio por la creciente presencia de obreros no cuali-
ficados 57. Para El Trabajo, la derrota en el cierre patronal supuso
cl fin de lo que un lider sindical describié como «la época de fe y
esplendor del sindicato», simbolizada por la década precedente. En
1915, este mismo lider declaré que «se anteponen ahora las rencillas
Personales a las conveniencias sociales». La derrota de 1911 no sélo
f'omrlbuyé al estancamiento —cuando no a la reduccion— de la
d“ee‘:la ;.Un_léljica _dc la organizacién, sino también al debilitamicr_lto
isciplina interna, pues ciertos sectores de las bases cuestio-
I(;aro:‘l la moderacién con que la direccién habia tratado la cuestion
¢l cierre patronal. El ambiente de desencanto y apatia que s¢ 2po-

19 :i Sobre el conflicto de 1912, véase El Heraldo y El Eco, passim, abril-junio dt-’:
12; El Socialista, 3, 9 de encro de 1913, 2 de mayo de 1915, 7, 8 de encro de 1916;
ll’_tsu;um de Reformas Sociales, Memoria General de la Inspeccion del Trabajo correspon-
diente al ajio 1914, Madrid, 1916, p. 40; véase también mi articulo «*‘Nuestro pan de
cada dia”: accidentes de trabajo y respuesta obrera de los albaniiles de Mndr.ld en el
‘;?)l(;,bio de siglo», de préxima aparicion en Movimiento obrero y medicing social, FIM,
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deré del sindicato redujo atin mids la capacidad de los albasiles para
resistir las agresiones de los patronos contra sus derechos laborales 8

Las consecuencias del conflicto no se limitaron al oficio de los
albaniles. La creacién de la Federacion Patronal Madrilefa en Jos
Gremios de la Construccion (FPM) en diciembre de 1911 fue un
acontecimiento que sus propios fundadores relacionaron directamen-
te con ¢l éxito de las ticticas de confrontacién que la SCA emples
contra los albaiiles. Durante los afos 1911-1913 se realizaron con
éxito diversos cierres patronales contra pintores, estuquistas, poce-
ros, embaldosadores, tejeros, vidrieros, cerrajeros, carpinteros y pa-
vimentadores, pues los patronos descaban ampliar a otros oficios de
la construccién la victoria obtenida en 1911. La FPM fue una de las
principales orgamizaciones dependientes de la Confederacién Patro-
nal Espanola, formalmente constituida en diciembre de 1914, la cual
cobré fama durante la posguerra de ser la asociacion de patronos
mis beligerante de Espana °7.

El anilisis de las causas, la naturaleza y las consecuencias del
cierre patronal de 1911 confirman la necesidad de incluir un andlisis
sobre el proceso laboral en los estudios sobre el desarrollo del mo-
vimiento obrero y las organizaciones empresariales. Como ha des-
crito Richard Price: «el proceso laboral es ante todo un proceso
social en el que las caracteristicas técnicas de un entorno laboral
determinado configuran y condicionan las formas de lucha por ¢
poder y el control. Es en la bisqueda constante de mejoras, donde
1:1_ dinimica del proceso de trabajo puede ser comprcndida en la
historia del trabajo» ®. Se ha argumentado que el caricter intensivo
en trabajo del sector de la construccién, el peso de los costes labe-
rales en los costes globales de la produccién y la feroz competend
de.l H_lcrc_ado convirtieron el control de la produccion en un asunto
prioritario para los patronos del sector. Las pretensiones de los p¥-
itlrlct);rct)'zrflfcizzilre d]C «Hbert?d de trabajon y cjerccr i aumridﬂdl\/zz

encia 0s trabajadores no quedaron sin respuestd:

e de 1911

58 1 ‘
El Imparcial, 28 de agosto de 1911: El Socialista, 1, 8 de scpricmb :
s 2 de maye:

3 de enero de 1913, g
juni » 8de errCrO; fe v esple b «rencillas personales»,

¢ dg J“;T’“O de 1915, 30 de abril ‘d:' ){J;gltlldor’ y «rencillas personale
Cartlie, (;]':SLCEI .Hcmld.u.-QS. 29, 31 de agosto, 7 de septiembre
T olcf:sltu’anefj Sociales, nam. XXIV, noviembre de 1911, pp- 385-86;
7 ubre q i
patronales, 1, ppy. 4r;_7§ ;)l:i.ﬁi; 19, 21 de encro de 1914; F. del Rey, Orgart

60
R, Pric \ '
1983, p. 62, ¢, «The Labour Process and Labour's FHstonue Social Hi
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El Swi

jzcionts

e ]
o 1.V
istory, M0

141

Trabajo en el sector de la construccion

diante la organizaciéon sindical y la huelga activa, los albaniles in-
tentaron aumentar el control sobre su propio trabajo y sobre los
beneficios derivados de éste. En esta batalla los trabajadores cues-
tionaron la legitimidad de la figura del «intermediario» en la pro-
duccién, y con ello el propio concepto de «clases productoras». En
1911, los patronos de la SCA obtuvieron un gran triunfo sobre los
albaiiiles, que, debilitados y divididos en la lucha, no fueron capaces
de resistir las agresiones de los patronos contra sus condiciones la-
borales. Hasta después de la primera guerra mundial, en un contex-
to social, politico y econémico muy diferente, no pudieron los al-
baniles lanzar otro desafio tan radical y explicito al control de Ia
produccién por parte de los patronos.
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Resumen. En este estudio sobre las relaciones laborales en el sector de
la construccién en Madrid durante el periodo 1900-1914, el autor sosticne que
los modelos existentes de relaciones «artesanales» bisicamente armoniosas en
¢l sector no tienen en cuenta las consecuencias de la difusion de las relaciones
capitalistas econémicas y sociales en el sector de la construccién. Centrindose
en ¢l duro cierre patronal de dos meses de duracién que tuvo lugar en 1911,
el autor desarrolla un anilisis que sugiere que la lucha entre albaiiles y pa-
tronos por ¢l establecimiento de la «frontera de control» fue una dinimica
constante —aunque no siempre explicita— en las relaciones laborales del sec-

tor.

Abstract. In this study of labour relations in the bricklaying trade in Madrid
m the period 1900-1914, the author argues that existing portrayals of fundamentally
harmonius «artisanal» relations in the trade fail to take into account the consequentcs
r'lm{ the spread of capitalist economic and social relations in the building industry had
in the workplace. Focusing on a bitter, two-month long lockout which took place i
1911, an analysis is developed which suggests that the struggle between the bricklayers
and their employers over the location of the «frontier ofcomml» was a constant, if
not always explicit, dynamic in labour relations in the trade.

LIBROS

Garcia Pineiro, Ramon

Los mineros asturianos bajo el franquismo, 1937-1962, Madrid,
Fundacién Primero de Mayo, 1990, 376 pp.

José SIERRA ALVAREZ

Henos aqui ante una publicacién no poco rara en el panorama his-
pano de la investigacién en historia contemporanea. Digamos antes
de nada, para esquivar todo equivoco, que tal rareza arraiga direc-
tamente en el hecho de que se trata de una tesis doctoral que, sin
embargo, apenas si lo parece. A pesar de que ello aparece expreso
en la presentacién de David Ruiz, su director, y en la brevisima
introduccién del autor, el lector, en efecto, se ve sorprendido desde
el comienzo por una investigacién que es, sin duda, algo mis que
un simple trabajo académico: el de Ramén Garcia Pineiro resulta
ser, ante todo, un libro, escrito como tal y, por tanto, despojado de
las tEd_Iosas adherencias «teérico-metodolégicas» tan habituales en
!35 te§1s al uso como —las mis de las veces— superfluas en una
investigacion intelectual auténtica. De ningtn modo quiere ello de-
C‘r-’Cntléndase bien, que el trabajo de Garcia Pineiro se encuentre
vacio de r_eﬂe.\'iones de naturaleza tedrica y metodolégica. Mis bien
al contrario: lo que llama la atencién en su indagacién es, ante todo,
2:;522}5 er;‘?e“KiOHCS, pertinentes y rigurosas,’ acompanan al texto,
Ho e cramente integradas en la economia ’ml_sma de la inves-
V‘-‘-\'mpucstay IlC;,“ como en tantos trabajos achemlcos, rorpefnente
A bana]s a ella, sea como cautela corporativa o dt_a banderia, sea
y bienintencionada declaracién de intenciones.

o ]SOCS t:‘:::éfor loddcmzis —y ello tampoco es precisamente hﬁb.ituael
hiStOriOgriﬁcitos (f la’ acadtemla— d‘c una investigacion po 1tlc;;l—
B deb‘ien‘ Eicntc_ necesaria: haa“: tiempo ya, en efecto, que x
n biera haberle }_nnca.do el diente, desde el punto_de vista de
11ot0da“}l-a por hacer historia del trabajo y de los U'ﬂ’ba_l_adores =)

e s6lo desde la perspectiva de la historia econémica o de la

Istoria politica, viejas o «nuevas»—, a la amarga y sombria crénica
de los mineros asturianos a lo largo de ese oscuro periodo de nuestra

‘\““‘"J".ﬁ""' del Trabajo, nueva época, niim. 15, primavera de 1992, pp. 143-147.
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historia reciente que, como un cementerio infinito, va de la victo,
de los alzados en 1936 al cambio de piel de la sociedad espanola de
los aios sesenta. Tal vez sea una de las principales virtudes (g
hermoso trabajo de Garcia Pifeiro la de demostrar precisamene
que, al menos entre los saiudamente represaliados mineros asturi-
nos, algo vivo se agitaba bajo el oficial cenotafio de los XXV Ajios
de Paz.

Hacerlo parece haberle exigido al autor llevar adelante una pes-
quisa marcada por esa extremada minuciosidad que Gnicamente au-
toriza la pasién inteligente. Para situarse en condiciones de observar
]os_ tan imperceptibles como significativos movimientos sociales que,
bajo un régimen laboral militarizado, se producian en las minas, en
los destacamentos penales, en las partidas guerrilleras del monte Y,
en general, en el espacio social de las cuencas asturianas, Garcia
Pineiro ha debido sumergirse, en efecto, en las nada ficiles aguas
de 10‘5 archivos del sindicato franquista, los archivos municipales y
Judiciales, los archivos ugetista, socialista y comunista, los archivos
de ¢mpresa —tan raramente disponibles y utilizables todavia, por
MOrsin duc}a de una politica archivistica demasiado poco atenta
;od?vm a la indudable dimensién patrimonial de ese tipo particular
egtrg):i(:?a:cf;oiﬁ;?f:tc’ dcblos relatos autobiogrificos y de las
e epiSOd:;sunrl uen puna‘do_ de protagonistas dcsr:;-
tado posible al autor reconstrrcu'cvames. U'_“.C’ame”t_e e ‘lc .
N, Ir con precisién y dm‘am.lsmo aspec-
los referentes a 1a dimcn;sién 5 ches'de Wl
sion franquista y falangista _Y 1}1? pidddes d-e Lo fcgflc'
ssolucién finals— ¢ = ]als ‘ ;f)lro')?mm en ocasiones a una v?rdﬂ ”‘:
ticticos de las organizacionen; Cl;\loncs T8 Jopareres i :1
e barode T o) reras tl"adlaona]_e’s, obhgadaiﬂ_is
condiciones que diijaba’n 1:15t€nCm ST - dmmlc-
nos que imposible e ’gcncrallzada represion y l_:l'pOC“J nlos
Riidos Vishertillerae s, | a dgn entre los trabajadores militantes,
Por Io demds, e L. m&; a]s 1rccc1onc_s‘ en el exilio —en el l!’llff‘w"
escala internacional ;13 3":1 cvo]ucxc.)u de la coyuntura pOhnC“{j
Suerra mundia] y |, ,in};ta tada por la victoria aliada en la segi'®

M RIS aE e s 2 cetdids politt g
condiciones histéricas ¢ > ¢s en el anilisis de la evolucion de
del conflictg social ¢ Srcerg“mcnto de una experiencia colectiv?
POr camines de incon]tc O‘I‘Jdc el trabajo de Garcia Pifeiro tfi‘l"s't:
cHdnCotic] Pormenoriz dsta S ol historiogrifica. Ello es a5 P2

ado relato de las vicisitudes de las organ#”
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ciones sindicales y politicas de raiz y marchamo obreros se ven
perfiladas y destacadas sobre un telén de fondo, el de la cambiante
evolucién de las relaciones laborales, sin el cual aquéllas se verian
reducidas a simples acontecimientos insignificantes —es decir, no
significativos y, por tanto, inaprehensibles cientificamente. Y es que,
por mds que cllo no aparezca resaltado con el suficiente énfasis, la
consideracién de las relaciones laborales como matriz del conflicto cons-
tituye el gozne problemitico que articula al conjunto del analisis. A
no dudarlo, la eleccién de tal punto de vista se revela cientificamente
fértil —en la acotacién de los problemas relevantes— y heuristica-
mente operativa —en la capacidad que ofrece para hacer hablar a las
fuentes. Considerado como lugar de encuentro y trabazén dindmica
de, por un lado, concretas estrategias patronales y estatales de ges-
tién de la produccién y de la mano de obra y, por otro, igualmente
concretas pricticas de obreros de resistencia y lucha, el espacio de
las relaciones laborales se configura, en el trabajo de Garcia Pifieiro,
como imbito mévil de anclaje de una aproximacién abarcante y
totalizadora, pero orientada, a la compleja realidad social de los mi-
neros asturianos en el periodo estudiado.

La definicién del modelo estratégico de gestion de la mano de obra
implementado por el Nuevo Estado y la patronal minera puede ser
relacionada asi, sin desabridos y forzados golpes de tuerca, con la
politica econémica de la dictadura y con su imperiosa necesidad de
afianzamiento y legitimacién social. La decantacién por un creci-
miento de la produccién exclusivamente asentado sobre el recurso
al incremento extensivo de la mano de obra (lo que parece haber
supuesto una casi completa interrupcién de las experiencias de me-
canizacién intensiva iniciadas en los afios veinte), la nada metaférica
militarizacién de la disciplina laboral, el salvaje endurecimiento de
las condiciones de trabajo, el recorte unilateral de los destajos y la
cacareada puesta en prictica del demagédgico proyecto gironiano de
«redencién social» del minero pueden ser entendidos entonces, en
SU mutua interpenetracién, a la luz de, por un lado, la necesidad de
doblcgar a una regién y a un segmento profesional de elevada y
acrisolada combatividad y, por otro, el papel clave asignado a la
mineria del carbén —como, algo mds tarde, a la siderurgia— en el
tan utépico como durante algunos anos inevitable proyecto autdr-
quico de las dos primeras décadas del nuevo régimen.

Por su parte, las variadas y por necesidad imaginativas modali-
dades de la resistencia minera pueden ser analizadas, mis alld de las
investigaciones tradicionales acerca del movimiento obrero, desde ¢l
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punto de vista de las caracteristicas concretas de la organizacig
trabajo en tajos y talleres (aspecto éste que bien hubiera mc(r): '(jjd
un recurso mds sistemdtico a la prensa técnica, a la documentac?‘0
empresarial y, tal vez sobre todo, a la memoria obrera), las CUOH
teristicas culturales del genre de vie de las comunidades mineras amlc-
expgriencias acumuladas por éstas en mis de medio siglo de g\--h
tencia. En este punto, el anilisis de Garcia Pineiro resulta art; =
larmente revelador, e incluso novedoso, cuando enfatiza lal.) coxctq_
nmdad conceptual entre las formas de resistencia individuales Z]-
lec.tlvas. Un matizado uso de conceptualizaciones sociolégicas ley c(;:
mite, en efecto, reconstruir el sutil pasaje que, en términos de eE ¢-
riencia, se establece entre unas y otras. Es asi como pueden ser é(fn-
flictualmente leidas las oscuras y episédicas actitudes que van de la
sorda rc.luctancia a las politicas de reclutamiento hasta la desidia en
el trabajo, pasando por el absentismo y la deliberada retencion de
las t;;saz de product_ividad —autorizada sin duda, como en el pasado,
S:sr ;pcel::)i r;;erc;l::lztaaén .‘)lf),l en .gen'er:-ll, racion’a_lizacién de las labo-
B aop051 e c!lscnm_mar genéticamente entre tales
M ltras. manifestaciones del conflicto que se ex-
e de‘)(':i (o} ec;:wamente, ya fueran «csponténeas» —que
i s r ancladas en la constelacién espacial y cultural
encas—, como en el caso, soberbiamente analizado, de los
Paros automaticos con ocasion de | idente :  fuer
organizadas, como en el caso de 1 SR A e
en el marco de la utilizacién de f 05l s P_’““F“ales gencrados
parte de comunistas y catélico o Tmfom'ms 'Smdlcales g
Ya a finales del periodo estudi c_:lsocm o el R
i T A e 1u iado, de las huclgas arregladas al ca_l?r
de la patronal minera 0(; ff}‘ICrcadO carbonero y de la decm.lt.aaon
e e Cgstcs orn?ul]as <_<duras» d(.:‘rCCStrLlC.turi-lCiO“ 4"
temas de cronometrai sociales, implantacién autoritara de s1s-
La investigacig e
vez demasiadog‘brl::ede Garcia _Piﬁeiro se cierra con un andlisis, :
e primaver: cocxlltemdo, de la huelga poco menos q“L‘
desde ese punto desde dY dCI verano de 1962. Pero cs Just:l.lnc““
mento de reflexién actuolr3 le la investigacién se abre, como instt”
Por lo demds, a dos e ; llsmm'- hacia cl perfodo posterior. ¥ ello,
hlstqria reciente del ConS_Ca as diferentes. En lo que se refierc 3 \1.3
TO viene a recordarng yunto del Estado, el trabajo de Garcia Pmel”
to de vista histérice SIOPOFtunamentc que, al menos desde un pun-
dida desde Asturias » 1a huelga obrera de 1962, rapidamente exten”
4 una parte nada despreciable de las princip?®

tal
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ustriales del pais, constituyo, sin duda de ningu-
que del largo proceso de erosién de la dictadura
go, nada irre-

aglomeraciones ind

na especie, el arran
franquista. Cosa banal, pudiera pensarse. Y sin embar
lidad, cuando tanta mercancia averiada acerca de

levante en la actua
la transiciéon democrética estd siendo puesta en circulacién desde
lamentablemente, también

ambientes politicos e ideoldégicos —Y,

historiograficos— que parecen sentirse aquejados de una compren-=
sible amnesia. Por lo demis, la publicacién del trabajo de Garcia
Pifieiro no resulta menos oportuna, a escala regional, en lo que se
refiere a la comprensién histérica del surgimiento y consolidacion
en Asturias de lo que, desde dmbitos econémicos y sociolégicos,
comienza a ser denominado una cultura industrial y sindical defensiva,
una de cuyas raices se hunde indudablemente en las tremendas con-
diciones en las que los trabajadores asturianos debieron trabajar y,
al tiempo, no olvidar que lo eran. Sin el cabal entendimiento y
va.loracién de esa génesis, los procesos en marcha de reconversion
minera corren el riesgo, desde luego, de zanjarse con un tan brutal
como unilateral sacrificio; y los proyectos de reindustrializacién re-
gional, por su parte, de convertirse, en el mejor de los casos, en
una cindida quimera.
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