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Descualificacion
y recualificacion

Un estudio longitudinal de la Divisién de Motores Volvo

Jan Forslin *

La opcién humana

La base para los actuales progresos técnicos en la n.myon’a dc las
dreas es el ripido desarrollo en el tratamiento de la informacién y
la electrénica. Con la creciente difusién de la tecnologia avanzada,
la cuestion de los efectos sociales en la vida laboral se ha convert-ido
en apremiante, y una creciente cantidad de investigacion se estd orien-
tando a este ambito. Ya sea que el asunto se refiera a CAD, MPS,
CNC o a cualquier otra abreviatura, el objeto de invesriga.cién se ha
formulado, en principio, asi: «;Cuiles son los e.fec-tos sociales /de. la
nueva tecnologia?». Esta idea refleja un dctcrmlfusn.m te_cnologlco
que supone que una tecnologia tiene consecuencias 1de{1rlﬁcal:f]c{s y
definidas seguras: buenas o malas. Un pl'anteannento mds r’elanwst:’l
da mds importancia a la influencia socml.‘ Una tecnol‘o‘gla tendri
efectos distintos segtin como se aplique. Existe una eleccién hum:fr’za
basada en las condiciones econémicas y de mercado, pero tarrsz.en
en los valores sociales. Este punto de partida es una caracteristica
bisica del planteamiento de sistemas sociotécnicos _(véz.u’]se, por ejem-
plo, Pasmore y Sherwood, 1978, para una rccopllacxop de algu;ios
de los textos mds clisicos, y también Emery, 1977, y Trist, 1981 **).

«Deskilling and reskilling. A longitudinal study of Volvo Engine Division». Tra-

duccién de Alberto Villalba Rodrigucz. 1 i
* Jan Forslin es miembro del Swedish Council for Management and Work Life

Issues, Estocolmo, Suecia. ; i Castillo (ed.),
** [En castellano pueden consultarse Io; articulos rt_cogld?‘[f C’:BJOJ v (7.‘(“").
La automacion y el futuro del trabajo, Madrid, Ministerio de Trabajo, <

Nota Editorial.|

: oide 25,
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Jan Forslin Descualificacion y recualificacion 3

La tesis, aqui, es que los efectos sociales de la tecnologia hay que

t d - cl escenario 1
una

Durante los afios cincuenta, la economia sueca prospero, y los
automéviles resultaron asequibles primero para una clase media
emergente, y luego para toda la sociedad. También aumentd la de-
manda de camiones. La principal preocupacién de la fabrica de mo-
tores de Skovde en esa época cra producir lo mas posible y racio-
nalizar la produccién. La planta estaba marcada por su origen arte-
sano y por una direccién paternalista. Una nueva gerencia, con for-
macién técnica, implanto ahora modernos métodos de produccion.
Los dos decenios industriales siguientes cstarian en manos del joven

El caso de la Engine Division [Divisién de Motores] dentro de
Volvo Components [Componentes Volvo] se utiliza aqui para ilus-
trar la compleja interrelacién entre fuerzas téenicas cconé‘m‘icas
sociales en la génesis de los efectos sociales de la tcéno]ogia dcntrz
de una industria. Desde la planta de Kalmar (Agurén et al., 1976 y
193‘314)\; AB_ ’Vo]vo, como sociedad, ha logrado rcputacién; por I
recla 01‘:'100-11’ no convencional de la politica de personal, direccién ingeniero de produccién, protagonista de esa época en la industria
y_Orgamz’aGQn del trabajo. También la Divisién de Motores har te sueca y suministrador de los medios materiales para el Estado de
md.o y a}m’ncne una fuerte influencia sobre ¢l desarrollo dentro de bienestar.
la ingenieria ('ic produccién en la industria sueca. Este Eoticulol se Los Estados Unidos de Amg¢rica fueron la patria y ejemplo de

bas;f ¢n una 1!_\\'Cstigaci6n intermitente ', desarrollada durante un la industria de la automocion. La mecanizacién, o lo que a veces s¢
E:razdgriizﬁ;nzi :;SJO,S (Forslin, 1_989), d};ramc el cual la Division llamaba Defp.'oz"t Aumfnmion' [Automatizacién t'ipg Detroit] (Wild,
- ‘ liberarse de la influencia de un pasado industrial 1975), se aplicd, mediante lineas de rransferencia ideadas para gran-
parcialmente negativo pero también de mucho éxito, para dedi des producciones de articulos normalizados y producidos en masa,
a la produccién de alta tecnologia. iR . a los departamentos de elaboracién. Henry Ford implanté la cadena
de montaje en 1913, primero para motores (Lacey, 19806). Mis de
cuarenta afios despuds, €sa tecnologia fue adoptada, de golpe, por
¢l fabricante sueco.

Al menos tan importante como las maquinas de transferencia fue
el traslado de una nueva filosofia de produccion desde EE UU. Los
métodos de estudio del trabajo existian ya en Suecia, pero con la
importacion del sistema de medicion de tiempos Y métodos [mf-
thod-time-measurement system ] (MTM), csta tecnologia de soporte 16-
gico fue llevada a su mayor perfeccion pgsible_ (De Geer, 1?78;
Giertz, 1980). El sistema MTM parecia encajar bien con el caracter
sueco, meticuloso y cabal. Dicho sistema se bas:}ba en la obra de
F. W. Taylor, Scientific Management [La gerencia c1cnt1f1ca], con una
divisién vertical y horizontal de la mano de obra orlc_ntada a una
extrema fragmcntacién del proceso l.ab.oral. Se mtr_odujo el traba_;p
por tiempos con ciclos laborales divididos en fracciones de un mi-
nuto. Las cualificaciones y el control del proceso labora! quedafonl
concentrados entre 1os especialistas, que desarrollaron mas el t,ncto—'
do de trabajo. El trabajo cspccializado tipo artesanal sc degradd, casl
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6 Jan Forslin

poder. El gerente de taller, y aun mas, el supervisor antes indepen-
diente, quedaron subordinados a una compleja trama de mecanis-
mos de control de una serie de funciones especializadas, tales como
la planificacién, el estudio del trabajo, el control de calidad y el
mantenimiento. La Divisién de Motores, como tal, quedé en posi-
ci6n dependiente. El disefio y la mercadotecnia se situaron en la sede
central de Gotemburgo, como las plantas de montaje, que eran las
receptoras de los motores de Skévde. Esto generd una cultura sin-
gular, en la que predominaron las cuestiones de produccion y los
valores reconocidos al buen fabricante —economizar recursos, cali-
dad y formalidad, racionalidad y predictibilidad, y habilidad técni-
ca— se volvieron prominentes.

La plantilla de personal gerente y técnico de Skovde aprendié en

sus viajes de estudio a los EE UU, y sus experiencias merecieron
mucha atencién. La Divisién de Motores se convirtié en el centro
de la ingenierfa de produccién. Los jévenes ingenieros recién titu-
lados durante los anos cincuenta y sesenta fueron uniformemente
«adoctrinados» en el nuevo pensamiento «racional». La nueva filo-
sofia tuvo mucho éxito en cuanto a rendimiento incrementado por
hora/hombre, como en el caso de Henry Ford, en su momento.
También en paralelo con la primera época Ford, la agricultura se
estaba desarrollando en mayores unidades de produccién vy alcanza-
ba la plena mecanizacién. Hubo, pues, el mismo flujo de mano de
obra de la agricultura a la industria, como en la época de Ford, y
la misma carencia de destrezas industriales.

Después de la s'egunda guerra mundial, cuando tomé forma el
Estfxdo sueco de bienestar, la productividad mejorada tanto en la
agricultura como en la industria, era un requisito previo necesario.
El mayor cxccc?ct}te tenia que ser distribuido por igual para crear
una soac’dad mads 1gual?taria. La posicién sindical respecto a la nueva
re.cnol_ogna_ de produccién era favorable en conjunto, en tanto pu-
d.lese influir sobre la distribucién de la riqueza (De Geer, 1978; Fors-
lin, 1986). La gerencia empresarial era consciente del mayor esfuer-
el e e e ol
rios. La Divisién de Motores tcnl}]a e SOfl)] chn RO RS
zada politica de personal. Asi, los ras L S RO NN avan.
gresistas» se combinaron' con’un rSs.gos P‘atema‘hstas & mf:luso $pro=
i iy a Direccion racional y orientada por
mox[:)‘z‘:::liz 1; iicecsllzgigf]ia Sﬁjl"mauwmatizac?a pARiE G bt

cacion en el trabajo industrial, sino la nueva
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organizacién del trabajo, que se aplic6 de modo indiscriminado y
creé situaciones de trabajo normalizadas, sin tener en cuenta el pro-
ducto o la tecnologia. Realizada la comparacién del contenido y
condiciones de trabajo entre departamentos con distinto nivel téc-
nico. no se hallé diferencia significativa y sistemdtica alguna: la si-
tuacién era insatisfactoria en todos los casos (Forslin, Séderlund y
Zackrisson, 1979).

La rebelién del personal

La generaciéon que habia sufrido pobreza vy desempleo durante los
anos treinta, y el duro y mal pagado trabajo agricola con elementos
de direccién autocritica, acepté los «tiempos modernos». No obs-
tante, sus hijos, los hijos ¢ hijas del préspero Estado de bienestar,
para quienes la seguridad econémica y la oportunidad individual
resultaban evidentes, tenian otras aspiraciones (Zetterberg ef al.,
1984). Durante los afos sesenta, con la economia atn prosperando,
los trabajos monétonos y abrumadores de la industria no podian
atraer ya a los jévenes, que tenian ofertas en otros lugares (Forshn,
1978).

Los problemas de contratacién de personal y un alto nivel de
rotacién de la mano de obra se volvieron peligrosos para la industria
(Hedberg, 1967; Forslin, 1978). El suministro de mano de obra local
no satisfacia las necesidades de la empresa. Para finales del decenio,
los jovenes se estaban rebelando en Europa y en EE UU, generali-
zados el malestar y los disturbios. En Sueca se inicié un duro de-
bate sobre las condiciones degradantes en el trabajo industrial, la
mejora del entorno industrial y, ulteriormente, sobre la democracia
industrial que, poco a poco, se polarizé politicamente. En Suecia,
las huelgas salvajes se convirtieron en la nueva caracteristica de un
mercado de mano de obra tradicionalmente pacifico. Incluso la ca-
dena de montaje de motores de Skovde se vio afectada por breve
tiempo. La gerencia comprendié que las cosas habian cambiado para
siempre y que los problemas no podian resolverse sélo con aumen-
tos de sueldo.

La solucién estaba a mano, en Noruega, donde sindicatos y ge-
rentes habfan estado experimentando de modo cooperativo nuevas
formas de organizacién del trabajo durante los afos sesenta. Véase
en Sandberg, 1982, un resumen del desarrollo en Escandinavia. Los
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experimentos se llevaron a cabo con un planteamiento sociotécnico,
con ayuda de cientificos sociales, siendo ¢l mis reconocido el falle-
cido Einar Thorsrud (Emery y Thorsrud, 1964), planteamiento que
también afectaria a los puntos de vista de la gerencia de Volvo en
Skovde.

En la Divisidon de Motores, como en muchas otras industrias, el
departamento de personal habia surgido como un nuevo centro de
poder, a medida que los asuntos de personal se volvian acuciantes.
Tales departamentos habian sido anteriormente ¢l refugio de una
plantilla de personal técnico obsoleto. Ahora solian estar dirigidos
por cientificos sociales con formacién académica, perspectiva inter-
nacional e inclinacién mntelectual. En el caso de AB Volvo, la nueva
Y jJoven gerencia empresarial habia claborado una filosofia de per-
sonal que supuso una nueva visién de organizacién de la produc-
cion y de la funcién de la persona. Se adopté una e

lineas: la colaboracién proactiva con los sindicatos
raciéon del proceso de trabajo. Esta nueva fi
acompasé con las experiencias ¢
el departamento de personal e
- La teoria sociotécnica S¢ concentrd en Ia organizacién del traba-
Jf]’- El grupo de trabajo sen{iaurénomo Se convirtid en el prototipo con
SR ps s o TS B €90 a7
tivas gerenciales y fue una unidad % 'por] : ‘cgnclon‘dc Eigena
tro del mismo, l‘os miembros o;fr;:)aon; e ooTa e
mente en la resolucién de probfcmas asafyu i S et
riaciones en Ia carga de trabajo. La co fCOI]]O Sy e
directa contradiccign con las Jarélbicio " la)n.zﬂl’m.l L 99 csFaba oy
nagement de dividir o colectivo (1 lnes ?;P l-cms e
Ut i ylor, 1911; Braverman, 1974).

e p_rlm.c'ros esfuerzos en |y planta de Skévde fue de-

sarrollar la organizacign del trabajo y la funcién de los supervisores

€n un departam iste i iqui
p 3 U0 con miquinas. El experi-
guno, aparte de Ia experiencia
ue resulté ser Importante para

strategia en dos
y la reestructu-
losofia empresarial se
1deas que fueron «importadas» por
n la planta de motores.

de aprendizaje
el futuro.
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Un caso de prueba sociotécnico

Durante los primeros afos sctenta se construy6 una nueva fibrica
en Skoévde y se planificé de acuerdo con un tipo distinto de espe-
cificacion que abarcaba mejoras en las condiciones de trabajo, asi
como una organizacion del trabajo totalmente nueva. El rcsu]tadp
fue una planta que rompié completamente con los ideales predomi-
nantes de gerencia de la produccién. h

El sindicato fue invitado, por vez primera, a participar en la
planificacién de una nueva fibrica y se concentro en asuntos rela-
cionados con las condiciones fisicas de trabajo. A este respecto, la
fabrica fue un éxito. Con sus colores casi frivolos, ventanas a la
altura de los ojos que daban a las zonas verdes entre las diversas
partes del edificio, un bajo nivel de ruido, zonas luml‘nosas y talleres
de tamano acogedor, parecia mis un moderno terminal de compa-
nia aérea que un taller. .
ma,é;ri’; ?ﬁontajc de motores, donde Ia cadepa tradic10n'al se con-
sideraba como el arquetipo del pasado negativo con su 111hm;1151no
trabajo rutinario, se especificé una soluqon flexible, no de cAa.cnz;
con disposiciones técnicas para el trabajo de grupo y’priv1s1o§:a
compensadoras entre los grupos para aportar autonomia. a“mtlc 5
organizacién del trabajo estuvo respalfi?da,’co%no ant(fr10r1ﬂ<.n e
cadena de montaje, por una innovacién técnica. Los mo;oms. lsc
montaban en transportadores autopropul.sados en tiempos. lc ciclo
de trabajo que oscilaban desde dos a veinte minutos. Inicia ntlc!;]tlc]:
se crearon grupos de trabajo con seis u ocho personas, que rotaba
entre las zonas de trabajo dos veces por turno. Las f_:spc.c,1ﬁcac103c:s
también preveifan un desarrollo adicional de la organizacion cclmn 3
legacion de la autoridad supervisora y de plannllla de personal er 2
grupo presumiblemente cada vez mads independiente, para suaviz
la divisién vertical de la mano de obra. ‘ 0 -

Los operadores de miquinas en Volvo era conmdc}rad‘os atn c%l.a:
mano de obra especializada, pero el trabajo con miquinas tan';).;n
se habfa vuelto rutinario (Forslin, Séderlund y Zackrisson, ibid.).
Por cllo se elaboraron especificaciones similares pero menos dctq—
lladas, como en la cadena de montaje, para los nuevos dcpartm‘neg—
tos de trabajo con madquinas. Aqui, la Fccpqlogla mas at‘ltonq]’anza 5;1
apoy6 una aplicacién de los nuevos principios de organizacion y se
cligi6 el trabajo de grupo en varios casos. ’ o

La estructura fisica de la nueva planta se pensé para facilitar
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nuevas formas de organizacién del trabajo y la direccién general se
orienté hacia las especificaciones para la planta. Hasta donde fue
posible, algin departamento quedé a cargo de la gerencia de la
fabrica y del personal supervisor. En la prictica, resulté depender
totalmente del interés e ideas del supervisor individual. No obstan-
te, la nueva fabrica fue gestionada principalmente con personal tra-
dicional y se produjeron conflictos entre la gerencia y lo que se
habia expresado en las premisas para la nueva planta. Por esta razén,
el trabajo de desarrollo adicional nunca se inicié en el gran depar-
tamento de montaje, donde estaba pensada la ruptura mis especta-
cular con la organizacién tradicional. Pese a la tecnologia adaptada,
los conceptos de organizacién no se plasmaron. El trabajo de grupo
con montaje en transportadores y la rotacién de puestos de t;abajo
aument6 la variedad y aporté cierta mmdependencia, pero no se de-
lc.gg mis aqtoridad en los grupos segin lo planeado: perduré la
divisién horizontal de la mano de obra.
En c;\n?!)lo, el departamento de miquinas para bloques de motor
s¢ convirtié en un 1u‘gar separado del resto, como resultado de ini-
a y facilitaba una organizacién del

trabajo de - 1 '
. _]‘0 de grupo. En este caso, el supervisor estaba activamente
mteresado en desarrollar su departame

2y nto. Habia experimentado una
vez la transicién negativa de p

I trabajo de tip j
: o artesanal al trabajo por
tiempos, vy fa re =

POS, 'y quenia reparar el dafio causado., pero basindose en la

:f’:;éfﬁii;l:::?d& E:om(_)do_c’iuﬁ propuso "f] trabajo en grupo ¢n
I bas-tanp : t;iam%acn_on mchu;f Varios grupos que actua-
B es dentro dclL ndependiente, decidiendo sobre la asignacién
Hifquinas, asigmndog}flupo, controlando el proceso de trabajo con
nas, con la finalidad d‘crrar:licmas ) hacmndq reparaciones peque-
manejar todas las OPer;c?c;lr:CSO; :,ICI:“C O'PTMNOS O i
A = > ¥ el matenial a tiempo.

(Forslizrzg;;zlg::n}r;h;:i afio dCS.pl.JéS del inicio de la produccién
cial en comparacién con lorls(;son, ibid.) mostr6 una mejora sustan-
a contenido de trabajo v o > departamentos tradicionales en cuanto
petencia. El trabajojeml 3 F"Oftun'ldad para _dcsarrollar la propia com-
caron que podian influi nasl:’amdo ¢ maitante. Los operarios indi-
conocimiento en métodlcr)ssoy f€ su mctodo de trabajo y urilizar su
oportunidades para desarr }] material. Pensaban que tenfan mejores
especializado. El trabajo ;e o oos capacidades y lograr trabajo mis
terpersonales y mis d 8rUpo mostraba mejores relaciones in-

dyuda mutua. El departamento cumplia los ob-
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jetivos de produccion y mostraba ingenio en la mejora de las ope-
raciones de las miquinas. Los equipos se habian vuelto multihdbiles
y, asi, flexibles. En este caso, la tecnologia automatizada y la nueva
organizacién del trabajo clegida se apoyaban mutuamente para tener
efectos sociales y econémicos positivos.

El desarrollo cancelado

Las experiencias habifan confirmado las propuestas bdsicas de la teo-
ria sociotécnica y demostrado en el trabajo prictico la factibilidad
de la nueva perspectiva sobre la produccién, permitiendo mis liber-
tad y desarrollo de los recursos humanos. Estaba abicrta la via para
un desarrollo totalmente nuevo del trabajo de produccion, donde el
final y los detalles se desconocian, pero que satisfacerian tanto las
exigencias econémicas como las necesidades humanas.

Con el nuevo concepto de organizacién del trabajo, la Division
de Motores habia logrado nuevamente la primacia en la ingenieria
de produccién, pero ahora en sentido opuesto. Aunque las estruc-
turas fisicas y la base ideol6gica para una nueva era en la ingenieria
de produccién estaban establecidas en la nueva fibrica, el desarrollo
esperado, sin embargo, nunca se llevé a cabo. Por supuesto, la pri-
mera fase de la nueva organizacién del trabajo funcionaba con éxito
en algunos departamentos. Pero el previsto desarrollo continuo de
una interrelacién entre autoridad incrementada y competencia en el
taller no se produjo. _

Un seguimiento realizado siete anos después del comienzo de la
produccién mostré que la organizacién no se habia desarrollado
mucho mis alli de los logros alcanzados en el primer ano. E1'1 .n]-
gunos casos habia incluso signos de retorno a modos mids tradicio-
nales de actuacion. Los pioneros habian recibido chhos elogios,
pero habian tenido poco éxito en difundir el ejemplo internamente.
Algunos supervisores se sentian amenazados por c.l concepto c_ic gru-
pos sin mando y frustrados respecto a sus propias perspectivas en
el nuevo sistema. Unas pocas personas clave .entuslastas se habian
marchado y sus sustitutos no sentian inclinacién algm}a a plas_njmr
las visiones anteriores, y predominaron los puntos de vista 'trad1c1o-
nales sobre la produccién. Los conflictos entre los supervisores de
cadena, que deseaban seguir con el nuevo modelo, b los ingenieros
de produccién convencionales, acabaron con cualquier esfuerzo con-
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certado para avanzar. La batalla fue ganada por los tradicionalistas,
que tenfan apoyo de la gerencia media y de la gerencia de planta.
Sin haber tenido la menor oportunidad de fracasar, se abandoné el
nuevo concepto de organizacidn, o se dejé entre bolas de naftalina.
La nueva organizacién del trabajo se habia visto muy afectada
por un representante del departamento de personal. Actuaba como
portavoz de aquellos supervisores que deseaban desarrollar la orga-
nizacién del trabajo en su departamento. La participacion de los
trabajadores en este proceso era todavia limitada y marginal. Algu-
nos operadores clave selectos tenian influencia sobre el disefio en
algunos departamentos nuevos. Pero en gran medida era una cues-
tion de implantacion de visiones formuladas por la plantilla de per-
sonal sociotécnicamente angustiada. Esto tuvo un efecto perjudicial
sobre el compromiso de la gerencia con las ideas de la nueva planta,
que fue una leccién que se aplicé al siguiente caso de disefo.

Una supervivencia satélite

L’a Plantilla de personal que habia estado involucrada en la nueva
fibrica cayé en el descrédito. La ingenieria de
nuevamente el poder. Los partidarios de la cade
blal_)fm de un «decenio perdido para la producti
zacién del tr_abajo se borré del orden del dia. Pero antes que las
€osas se pusiesen demasiado mal, se planificé6 una nueva fibrica
s:’ncl}te en Vara durante la mitad de los anos setenta. Esta pequena
farbonca 11();1 a estar situada a unos 70 km de la pla-nta madre. El
fcrigiso e dlseno,_ €N ¢ste caso, siguié el modelo de la fibrica an-
e inciig}lz se conmderalfay el modelo correcto. No obstante, esta vez
organiz:déené;iciriizl;a;o que no habria experimento alguno con la
o JO de grupo y el montaje en transportador

» Pero aparte de eso, se esperaba una planta conven-

cional. i 10
ol FUn.:x disputada e]cgcmn del gerente de planta hizo que la
p uncionase en una direccién distinta

Esta persona tenfa una fuerte ten

produccién tomé
na de montaje ha-
vidad» y la organi-

dencia a desarrollar los recursos
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actitud no convencional respecto a la cooperacién. El resultado fue
un proceso de diseno democritico y un concepto de organizacién
innovador. De importancia aqui fue la participaciéon de un repre-
sentante de la sede central que, aparte de sus propias aportaciones
creativas, actud para lograr apoyo de un grupo directivo en la sede
de la Division. Esta persona encarnaba la filosofia sociotécnica. El
trabajo con la nueva fibrica le dio una oportunidad para la super-
vivencia ideolégica y para mantener vivo el debate interno.

Parte del nuevo diseno consistia en mantener una pequena su-
perestructura. Se eliminé el nivel de encargado, limitando la estruc-
tura gerencial al gerente de planta y dos supervisores. Estos tltimos
habian estado involucrados en los primeros esfuerzos de desarrollo
de la organizacién en Skévde, que les habian aportado experiencias
muy dutiles. Las funciones de plantilla de personal se mantuvieron
en un minimo, que se vio facilitado por unas ventas menores de las
proyectadas durante los primeros cuatro afos. La satélite empleaba
a unos cien obreros y a cinco oficinistas.

La nueva planta de Vara era atractiva, con instalaciones lumino-
sas y amplias y grandes ventanas que daban al paisgje campestre.
Las oficinas se situaron en relacién inmediata con la produccién. El
pequefio tamano reforzaba la intimidad y la informalidad en las
relaciones. Con los diversos grupos de produccién como base, se
llevé a cabo un proceso de desarrollo continuo de la organizacion.
Trabajadores y gerencia juntos habian disenado los grupos y la or-
ganizacién del trabajo. Los trabajadores mismos desarrollaron mé-
todos de trabajo en cooperacién con expertos y experimentos de la
vida real.

En montaje, el ciclo de trabajo abarcaba la mitad del motor —un
cambio sustancial del tradicional ciclo de fraccién de un minuto en
una cadena de montaje— y cada trabajador producia dos motores
por dia. Los transportadores manuales apoyados en colchones .dc
aire eran flexibles en cuanto a compensaciéon y ritmo de trab:gq.
Cada grupo fue alentado para aumentar su compc’tcncia y asumir
nuevas responsabilidades. El sistema de sucldos, asi, rc’compcnsab’a
la competencia en el nivel de grupo. Cuando uno dc_ éstos asumia
funciones que normalmente son parte de lals rcsponlsablhdndcs de un
encargado, tales como personal, productividad, calidad y economia,
aumentaba la prima para el grupo. Para apoyar este desarrollo se
1de6 un sistema de formacion.

Los grupos de trabajo sc reunian frccucﬂntcmentc para rcsol'vcr
problemas y también dialogaban cada manana con Su Supervisor
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certado para avanzar. La batalla fue ganada por los tradicionalistas,
que tenian apoyo de la gerencia media y de la gerencia de planta.
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por un representante del departamento de personal. Actuaba como
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que fue una leccién que se aplicé al siguiente caso de disciio.
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L’a [_Jlan[il]a de personal que habia estado involucrada en la nueva
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creativas, actud para lograr apoyo de un grupo directivo en la sede
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trabajo con la nueva fibrica le dio una oportunidad para la super-
vivencia ideolégica y para mantener vivo el debate interno.

Parte del nuevo disefio consistia en mantener una pequena su-
perestructura. Se eliminé el nivel de encargado, limitando la estruc-
tura gerencial al gerente de planta y dos supervisores. Estos tltimos
habfan estado involucrados en los primeros esfuerzos de desarrollo
de la organizacién en Skdvde, que les habian aportado experiencias
muy ftiles. Las funciones de plantilla de personal se mantuvieron
en un minimo, que se vio facilitado por unas ventas menores de las
proyectadas durante los primeros cuatro afios. La satélite empleaba
a unos cien obreros y a cinco oficinistas.

La nueva planta de Vara era atractiva, con instalaciones lumino-
sas y amplias y grandes ventanas que daban al paisgje campestre.
Las oficinas se situaron en relacién inmediata con la produccién. El
pequeio tamaifio reforzaba la intimidad y la informalidad en las
relaciones. Con los diversos grupos de produccién como base, se
llevé a cabo un proceso de desarrollo continuo de la organizacion.
Trabajadores y gerencia juntos habian disefiado los grupos y la or-
ganizacién del trabajo. Los trabajadores mismos desar_rollaron mé-
todos de trabajo en cooperacién con expertos y eXperimentos de la
vida real.

En montaje, el ciclo de trabajo abarcaba la mitad del motor —un
cambio sustancial del tradicional ciclo de fraccién de un minuto en
una cadena de montaje— y cada trabajador producia dos motores
por dia. Los transportadores manuales apoyados en colchones -dc
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Cada grupo fue alentado para aumentar su compc’tcncia y asumir
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sobre asuntos cotidianos. Una vez por semana tenfan reuniones mis
generales con la gerencia, cuando se debatian asuntos de mayor
alcance y se decidia sobre los mismos. Pese a la ausencia de un
estrato en la estructura supervisora, el equipo gerencial rara vez
tuvo razones para interferir en la produccién. Tenfa mis tiempo
para planes a largo plazo y contactos externos de lo que normal-
mente ocurre con los supervisores apaga fuegos. Al parecer, podfan
abandonar la planta durante varios dias para asistir a cursos, etc.,
sin efectos graves sobre el funcionamiento diario de la misma.
Junto con este proceso se elaboré un folleto que describia la
filosofia, formulada conjuntamente, de Ia planta. Este documento
se utiliza como informacién para clientes, visitantes y nuevo perso-
nal. Pero también como una base escrita para el debate interno sobre
los medios y fines en el desarrollo de Ia organizacién. Sin duda
alguna, refuerza la identidad de la planta de Vara Yy sus aspiraciones.
Dicha planta ilustra que la direccién cooperativa y una nueva orga-
nizacion del trabajo pueden generar los efectos sociales y econdomi-
cos deseados incluso con una tecnologia bastante tradicional.

La distancia geogrifica respecto de la planta madre, permitia a
la de Vara desarrollarse con menos perturbacion de las funciones de
plantilla y no verse afectada por la cultura tradicional. Por otro lado,
la gerencia de planta no tenia ficil acceso a los centros de poder y
tenia poca influencia sobre la imagen oficial de la planta. Pronto sc
desarrollé una relacién conflictiva con miembros de la gerencia de
la Divisién. Pese al excelente rendimiento y a un insélito nivel de
dedicacion de los trabajadores, la nueva fib
chazada durante largo tiem
importante de personal de
actualmente se conside

rica fue congelada y re-
po. Cuando se produjo un intercambio
alta gerencia, la planta fue aceptada, y
ra como otro excelente modelo.

. Los anos setenta habian confirmado la importancia y la oportu-
nidad relacionadas con el concepto de organizacién sociotécnico; no
obstante, la aceptacion interna era escasa.bse necesitaban fuerzas 1m-

p}l]_soras mas fuertes Para poner en tela de juicio los ideales meca-
nicistas.

Compromiso y recualificacién

Estas dos fibricas se habian planificado con los problemas de per-
sonal como principal fuerza moderadora. No obstante, desde en-
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tonces habian cambiado varias condiciones fundamentales. Después
de la recuperacion de la primera crisis del petréleo, el mercado cam-
bié de caricter. Entre otras cosas, la competencia japonesa obligé a
Volvo a situarse en un drea mds reducida; la calidad del producto
se volvid incluso mds importante, pero también el rendimiento. De
aqui la introduccién de los motores turbo. Los difcr‘cmcs paises
—Ilas exportaciones dominaban ahora las ventas— chfentm en r_cgla-
mentaciones sobre control de gases de escape y en disposiciones
fiscales sobre la cilindrada del motor. El nimero de variantes y
diseiios de motor aumenté de modo dréstico. La época de la pro-
duccién masiva de un producto normalizado habfa tcrminadlo, pero
perduré el material especializado para la produccién en serie. Co'n
el aumento de los costes de capital, era importante reducir el na-
mero de productos relacionados con la produccién,limpomcndo fre-
cuentes conmutaciones entre modelos y menores tiempos d’c entre-
ga. Para reducir las existencias de componentes se extremo la exi-
gencia de puntualidad en los suministros. - o
En conjunto, una situaciéon mucho mas cm_nplf:J’a, unpred(\ra ¢
y dificil tenia que ser manejada por una organzacion basada en un
pensamiento bastante diferente bajo condiciones estables. L,a pro-
ductividad en cuanto a rendimiento por hombre-hora habia 51d.o
hasta entonces la medida de éxito casi exclusiva. Ahora, puntug!l—
dad, tiempos de elaboracién reducidos, mantenim.icnto y ’rcP;raa'onj
ripidos, deteccién inmediata de problemas df*‘ cahflad y rapi a‘::sxf
nacién de herramientas se convirtieron en €xigencias ad}?lOllﬂ]LS. a
carencia de flexibilidad en el material —y la organizacion— s¢ co-
braron su tributo en cuanto a trabajo adicional y mal flujo de produc-
CIon[:a Divisién de Motores asumi6 las cons’ccucncias de la 'nuc\va
situacién. Primero, después de un largo periodo dE‘ cscaslas 1:{%;‘;
siones en nueva maquinaria, a comicngos de los anosioe 1(1:;15 .n,uc_
inici6 una profunda modernizacién técnica. La’so!ucxosni ;i);:alanmmn
vas exigencias se definié parcialmente como tecnica. .‘L P121 rr(nno
los sistemas de fabricacion flexible. Los robots sustxtuy(,!rlon .Eld m_é'”
de obra donde cra posible. Los sistemas de com‘.r?f Ly to}sl
material reforzaron su control sobrc' la planlﬁcaagl} y I:ji;:pitdrcé-
en sistemas aparecieron en el escenario del p(?d_er- SLorl;:: csto; s
logos japoneses en control de calidad y logxstlc]a. it
bios la Divisién tenia que atender un auge tota nlﬁ]]& aﬁ}ls e
sin precedentes en la demanda. Desde COIH-ICIIZO{S) ]L o e
ta, se produjeron motores Volvo por encima dc i capacida
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ahora bastante apreciada «fibrica del futuro». En tal situacién, la
capacidad y puntualidad en el suministro se convirtieron en los ob-
Jjetivos criticos.

Sin embargo, la solucién no fue sélo técnica. Dado que la situa-
ci6n compleja e incluso turbulenta no podia manejarse con un sis-
tema centralizado, ello favorecié el pensamiento sociotécnico y re-
forzé la filosofia aplicada en retazos durante los dltimos dicz afios.
Se necesitaban flexibilidad y multidestrezas en el taller. El aspecto
de la organizacién del trabajo fue resaltado nuevamente por la alta
gerencia. La fascinacién ejercida por la nueva tecnologia predominé
en muchos lugares, haciendo mis hincapié en la plantilla de personal
técnico cualificado que en el desarrollo de la organizacion del trabajo
y en la amplia competencia en la organizacién, pese a la politica
oficial de la Divisién. Dada la descentralizacién existente dentro de

dicha politica, que tendia a lograr un aumento de la autonomia en
beneficio del centro, se necesitaba un elemento coordinador.

Se desarrollé una nueva filosofia empresarial, explicando los ob-
Jetivos estratégicos y sefalando los valores que apoyarian su logro.
Se inicié una amplia campana de informacion con seguimicntos, y
un elaborado programa de desarrollo de la gerencia s¢ convirtié en
el niicleo del didlogo interno sobre la nueva filosofia. El mensaje
era que Componentes Volvo estaba entrando en una era de tecno-
log}a avanzada que, no obstante, est4 disponible para cualquier com-
pFrxdor en el mercado mundial, La utilizacién de la tecnologia me-
dla'nte el adcc"uado uso de los recursos humanos crearia la consi-
Stucnte ventaja compentiva. Las personas son el activo mds valioso se
f::;i:::uz: gzsjggﬁzc?cn] ;eria. re_spa!c‘iada por una larga experiencia

Ixollo organizacién.
cspg?gc;“apg:gcc;(zoi_dfiscentralizada no podfan dictarse medidas
: chalaron el rumbo general de un desarrollo
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Perspectivas todavia en conflicto

Hasta ahora, el desarrollo puede describirse como el resultado _de
una estrategia ascendente para cambiar la organizacién. De los in-
tentos iniciales en zonas limitadas de una planta existente sobre el
nuevo diseio de trabajo en las nuevas plantas, a una qsca]‘a, ahora
total y un cambio detallado de la cultura de la organizacion que
abarca todas las funciones y todos los niveles. La iniciativa habia
sido principalmente de algunos dcpartanpentos de la plantlla dc‘per—
sonal en respuesta a una demanda social. El_ apoyo de la gerencia
de la Divisién habia sido frecuentemente vacilante y no convincen-
te, lo que llevé a una adhesion menor fjc l?’dcseada por l'a guu:icm
media a los nuevos principios de organizacion. Ahora, el innova '(fr
tomd la iniciativa, y con la nueva filosofia estaba claro ¢l mensaje.

En la historia de la Divisién de Motores SC.leLt(jCli distinguir
esfuerzos alternantes entre desarrollo de la organizacion del trabajo
y gerencia. Raramente ha existido un plantcamlcntc‘) umbﬁ(':idg;,gs:
pués de la experimentacién con nuevas formas de trla d:lg i
los afios setenta, era necesario desarrollar cl‘pelts’ona L.f-b(.d dcl
Una razén del éxito incompleto de la 9rg:1mz:1c1on modi ica (z;c 11
trabajo fue su desigualdad con las actitudes y co.m;zletcllflnc(l:?l uuc‘_
gerencia. Ahora, el empeno era rcforzar la.gcrcn;tllil e Cie 10‘5 i
vamente segtin el principio de dcsccn_nrahzaaon. A Lma? leoine
gramas de desarrollo de la gerencia, tod9 el pcrsiolm ccililmcntc
tuvo la oportunidad de un ano de formacion pc%issc\ii TIS]};S g‘crcncial
para preparar al supervisor para tener una chSpqcrll]c; el
y mis amplia y reforzar su confianza en s‘l’mls;uw.;l b
trabajo, se esperaba que asumicse una .ﬁmC\iOI’l nﬁ]c FeikE
pleta, que se convirtiese en un empresario, s:.gml1’ e
el director gerente de Componentes Volvo, en g]fri o empresarial.
independiente mds orientada al mcrca’dg y mas (t. l}:ucvas #indiey

La formacién supervisora fue un €xito 'y SUSC‘COrSOMS Seloraton
filep = posbaqueccado pero e A!gumst)tms se rindicron a
considerablemente y cambiaron sus ﬁmaonc)s. t(o s o
las estructuras tradicionales de su entorno. ldor :imrmal,cs. S s
raba un desarrollo paralelo entre los trabaja Or;bilidadcs, T
Supervisores estaban asumiendo mayores rcsPO"‘Sl‘ organizacion e
que delegar en los trabajadores y desarrollar iﬂ e
trabajo para equipararse con su nucva ﬂ".m?i«nti‘do. Al e
gente también provocaria un cambio en este
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se produjo pero, en conjunto, el desarrollo f‘llC.C‘] opu?st(g durt?l)]:i-
algtin tiempo. El nimero de Persona] de gerencia aumen d’, y t
bién la distincién entre supervisor y subon’jumdo. En vez de grupos
de trabajo mds auténomos, se incremento el control, a la }znrque
desaparecian los aspectos colectivos. Carteles alentando la regu aJ—
dad y la pulcritud se balancc_a‘ban en el techo dL los ta]li;cl;sl. 1:
popular libro sobre planiﬁcacxpn de la produccién, de Go atlt r)
Cox (1984), se convirtié en éxito de ventas en Componentes Volvo
e impulsé significativamente la eliminacién d.c lc:s cucllos' d§ botella
en_la produccién, lo que definitivamente mejoré el r?ndmucnto.

Esta estrategia también implicaba reforzar las funciones de man-

tenimiento ¢ ingenieria, no menos alentadas por la tecnologia mas
avanzada pero también por problemas en lo antiguo. En parte, esta
mayor confianza en los expertos y la mayor supervisién fue una
respuesta a la enorme carga de trabajo y a las condiciones mais bxcn
cadticas, y en parte eran una funcién de valores y puntos de vista
divergentes. Importantes elementos eran también la rica y abierta
comunicacién con los dirigentes y la frecuente presencia de pcrsonaI
de gerencia en el taller, asi como el interés gerencial positivo por
los problemas cotidianos. Después de algunos afos conflictivos, esta
direccion intensificada resulté acertada y la Unidad recibié el pre-
mio interno de 1988 por logros excepcionales.

Algunas partes de la organizacion estaban moviéndose, pues, en
un rumbo filoséfico opuesto al de la alta gerencia de Componentes
Volvo. Parte de la filosofia empresanal incluia un alto grado de
apertura hacia los sindicatos, implicindoles e
cas, creyendo que «la informacién compartida significa llegar a la
misma conclusions. Esta politica también ha tenido mucho éxito en
cuanto a la influencia fictica del sindicato en la toma de decisiones
de la empresa y un fuerte compromiso con la causa de la misma.
En niveles inferiores de organizacién, el sindicato y la gerencia

NO siempre tuvieron la misma cooperacion estrecha, En particular,
el sindicato met

n decisiones estratégi-

cucsnouc.s principales el lograr una orgar
del trabajo. Con 12 nuev

un reforzamiento de |, pr
esperado, aun cuando sg
zacion, lo que no se hah

1zacién méis democratica
a i?losofm empresarial se habia producido
Op1a conciencia gerencial en general, efecto

}0 como medio para desarrollar la organi-
12 materializado.
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. ! e
il cliente siempre tiene razon:

El conflicto entre las aspiraciones de la alta gf-‘fcnd_ﬂ y la plrii.ctlca _(lic
erencia media puede verse como un rccor_datorlo del viejo esti ci
lﬂ‘g‘LTC'l:j“c:;n sus raices en los primeros anos sesenta. El dc'batt.
igr:trg:]i:‘ sobre valores no s¢ habia tcrmiqado yjla ;}L!cva ilﬁigl?j csit
imponia, hasta cierto punto, a la gerencia media. Ni se uti Osi‘cio-
modo consistente, por cjcmplo,‘ para ascc_nder a personas a gdméc_
nes gerenciales mas altas. En c1crt'a medida, los p:oncr‘os\’s;sti:1 =
nicos no lo habian pasado muy bien. El hecho es CI‘;L }i bastante
distancia filoséfica en la organizacion que a veces resultaba basts
dolc;srsfizil;itmdén debe verse en el trasfondo de la Sltll'3303 c\{chIC:,r;
ganizacion de Componentes Volyo dentro d_c L:l So?;rcaadotccnia
AB. Su independencia es sélo parcial, aunque diseno, n i
y finanzas estin bajo el control de los “Chemcs}» pa(;z'llmioncs qus
nentes, por cjemplo, Volvo Automoyn]es 7 V? vczﬁscsﬁos cn];‘nda—
tienen una poderosa influencia sobre mvclrs1oms},] " 1ci’0 il
rios de produccién y precios. Esto no d'ej.a mucho ]Op( e
rencia de Componentes Volvo para “t_‘hzarlo_ C?r'lnfcfior En par-
imponer sus ambiciones sobre la gerencia de n{V_C’nI e -El s
ticular, la gerencia de la Division estaba en pc;S}frlOrenci'l i
do con el cliente parecia ser mayor que con fa g¢ hes ciiarins de su-
sién, y sus intereses, mds en coijm. Las pcncnoladdﬂd faas
ministros —especialmente en una jHaeon d]e Cap[rol mis filosofico
pequena— y de calidad tendfan a dominar. E con en una débil voz
de bajo tono de Componentes Volvo se C?n‘_”rno resiona para con-
entre el estrépito del cliente, que, en la practica, PI el activo mds im-
vertirse en la gerencia de hecho. «Laslperso:m; sormﬂ_ 2
portante» tenfa que competir con «el cliente es o pr r{gncia horizon-
Con su cercania a las ventas y al mercado, la «ge oderosa que la
tab. de Componentes Volvo tendia a volverse mas Itw cada uno de
vertical. Los productores tenian menos €n comuéiosq - producto y
cllos con el proyectista del cliente. Los C(_’f‘CCPl - ste de organi-
cliente son mas unificadores que el de funcion. E‘ aJ1 mundo cam-
2a016n mis reciente de Componentes Volvo ante ur idad empresa-
biante eliming las Divisiones e implantd ércas de :;'leclrvt" dependencia
rial. Se adopté, con todas sus consccu’CHCmS, ind ,L“-]OS de producti-
del cliente. De modo irénico, después de Vf'rlols ‘Divisiéh se habia
vidad insatisfactoria y bajo nivel de beneficio, 1a
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adaptado ahora a la fuerte carga de trabajo y comenzé a beneficiarse
por las inversiones en nueva tecnologia y recursos humanos. Incluso
se habfa convertido en una de las partes mis rentables de la sociedad
Volvo: en este momento fue elin.inada del organigrama.

Produccién de alta tecnologia

El desarrollo dentro de Componentes Volvo se resume en la si-
guiente imagen, que describe c6mo la organizacién traslada las im-
plicaciones de las fuerzas externas a los asuntos internos y actda en
conformidad con ello. La empresa reacciona a las demandas cam-
biantes del mercado, por un lado, y a las fuerzas sociales y técnicas
del entorno, por otro.

El estrato gerencial, que habia dominado con éxito el desarrollo
de la Division de Motores desde la segunda guerra mundial hasta
los primeros afios ochenta, creé una cultura homogénea: esencial-
mente, una cultura de control, seglin lo formularon Zaleznik y Kets
de Vries (Kets de Vries, 1984). Economizar con recursos limitados,
atqnder la calidad y resolver problemas técnicos eran las exigencias
p.nmordiales para la gerencia de produccién, siendo estrecha la vi-
sion gerencial y prestando cuidadosa atencién al detalle. El estilo

experto de direccién (Maccoby, 1976 y 1988) predominé sobre ¢l
estilo gerencial mas patriarcal.

Aun cuando los dirigentes se volvieron expertos mas desintere-

sados y racionales, perduré un rasgo patriarcal, como lo expresan
las comidas para el personal. El ideal de organizacién Jo constituia
la miquina en buen funcionamiento con engranajes humanos. Res-
pecto a los recursos humanos, se mantenia el concepto de descuali-
ﬁca_cmn Y estricto control: la teoria X de McGreoor explicitamente
i'apl.lcada. Tal cultura fomenta la obediencia y Iacconjura, mas queé
4 Innovacion y asuncién de riespos. No o ‘ mera e
neracién de pioneros introdujo guna ﬁlosolf)'is;acr:l‘éc’lafcs)g‘uggi’)n toil’
mente nueva y transformé el Pequeno taller en una de las mayores
¥> para su época, mis modernas empresas de la industria succa d¢
la ingenieria.
Durante la fase de contrata
dificultades adicionales con lo
los afios sesenta. El periodo es
de la linea dura, pero a medi

c1én, a los dirigentes se les plantcaron
s nuevos elementos de valor social d¢
taba ain dominado por los partidarios
da que se contraté a mis profesionales
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bien preparados académicamente surgieron conflictos internos entre
subculturas. En particular, el departamento de Personal, cada vez
mis influyente, propugné una organizacidn mds orginica. Se resal-
taron las nuevas estructuras de trabajo, el desarrollo de los recursos
humanos, la autonomia incrementada y la confianza en el grupo de
trabajo. El ideal de organizacién mecanicista dio paso al orga'n‘im
(Burns y Stalker, 1961). La importancia de los diriglancs se redujo.
En particular, los supervisores de primera linea se sintieron amena-
zados, con bastante razén, ya que «deshacerse del jefe» era un grito
de guerra en algunas secciones, lo que impidié un debate mis serio
acerca de nuevas funciones de trabajo. :
Si habia que ejercer el mando, tenia que ser «democritico» —sig-
nificara lo que fuese— y los ideales igualitario‘s transfo’rmaron al
personal de gerencia en no dirigentes. La direcc1§11 quedé desarbo-
lada y sin esquemas. Ser democritico y estar orientado a la gente
se interpreté como no plantear exigencias a los su_bordmados, lo que
condujo a una incapacidad para expresar expectativas claras y cjercer
una supervisiéon detallada, cuando eso se necesitaba, pero tambfcn
renuencia a delegar y, de ese modo, dcsarrollzfr los rccursc/)s huma-
nos. Lo que se logré fue una forma pervertida de Teoria Y, que
recordaba mis a una direccién abandonista. '
No obstante, habia que resolver problemas pafa‘hnccr el trabaJol
de produccién: tales problemas serian tratadc?s tlplcam:,:ng: por c1
supervisor, y a un nivel muy préctico. Aquél se convzlrtlo eln ;151
amortiguador humano para las desviaciones respecto d<_: los ‘P ‘mh;
En la prictica, también él, por supuesto, tomo las decisiones y I
presenté a sus subordinados. Muchos supervisores, quc e mﬁuy
apreciados por sus subordinados por su amabilidad, atencion y su;:
cillez, también desarrollaron tlcera u otras enfermedades };SICOS i
miticas. Debido a la preocupacién por los detalles menudos y
trabajo inmediato, no lograron ser dirigentes. A
A comienzos de los afios ochenta se produjo un cambio & i
cional casi de la noche a la manana. En un momento, Linj) ttzfsco-
parte de la estructura de gerencia estaba ocupzlld_f1 Pof “lu?;idg ok
nal. No obstante, la mayoria de los nucvos dirigentes nj‘qrados e
tinada a la Divisién de Motores. Ciertamente mejor SZLSPU e
sus predecesores, han logrado, con todo, la mayoria - dad b G
Cia profesional en Volvo, representando una COl‘lnnll;;b‘jq s
dicién de la empresa. Sin embargo, su perspectiva - aﬁcos Tentes
d_Cada por las experiencias acumuladas durante quinc
Nnmentacién.
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Componentes Volvo, como una
dependerd, también en el futuro, de su capacidad para mancjar una
tecnologia que satisface mejor las exigencias de la situacién reinante,
Con el paso de los afios, Ia empresa ha tenido bastante éxito en sy
proceso de ajuste, tanto técnicamente como respecto a la utilizacién
de los recursos humanos. También para el futuro deberi ser el pro-
ductor consciente, pero no basado en el control de una mano de
obra sin cualificar, y con la obligacién como sentimiento predomi-
nante. En cambio, el entusiasmo, Ia entrega y la competencia se
consideran las «riendas». En la nueva generacion de plantas puede
ahora demostrarse la aplicacién de nuevos conceptos gerenciales y

trazarse los esquemas de la fabrica del futuro en la fibrica H recién
terminada.

En la nueva produccién, el niv

organizacién de produccién,

el tecnolégico se hace mas com-
plejo con maquinas-herramienta flexibles controladas por ordenador

y un alto grado de Integracion intersistema. Actualmente se actia
€n un mercado mundial muy competitivo donde se resaltan la orien-
tacion al cliente, la calidad y los suministros seguros. La tecnologia
avanzada vy las turbulentas condiciones del mercado requieren la des-
centralizac'ién de la competencia y del juicio, y por ello, fomentan
Una organizacién sociotécnica del trabajo.

Aunque no existe modelo singular predeterminado alguno para
la organizacién del trabajo, estas exigencias requieren equipos de
trabajo multicompetentes Para asegurar la necesaria flexibilidad en
la produccién y la disponibilidad de] material. La funcién de jefe de
grupe va rotando entre log miembros después de la necesaria for-
macion. Con el fin de que la organizacién pueda responder a los
f“mbms turbulentos en Jas condiciones, las decisiones en muchas
areas se delegan en ¢l taller, donde se estd creando la compctcnciﬂ
necesaria. El trabajo de €quipo se combina con el desarrollo de la

competencia individual, carreras para los trabajadores y programas

de formamo_n del personal. Las facultades intelectuales del ser hu-
mano han sido finalme i

camente, la linea de se 1 a
sapareciendo en Ia ép
avanzados,
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ticién. La gerencia de produccién‘ ha rccu;.)?rado poder, pero atn
tiene que ser 1gualitaria y estar abierta al didlogo. Los equipos ge-
renciales y la toma de decisiones por cgnsenso son necesarios para
lograr soluciones éptimas en una situacién comp_leJa e 1111prchC}ch.
Cada época se distingue por su propia arquitectura. El periodo
industrial fue cada vez mis funcional, con poca preocupacion por
la estética. Los edificios posindustriales son estéticos, 1rrcgularc.s,
estin adornados y cubiertos de cristal. Hay invernaderos en medio
del taller, cafeterias en los vcstfbulos‘con fuentes y peces dc.c‘smn—
que, espacios para actividades municipales o de ocio, para visitar a
familiares 0 amigos. Se eliminan las fronteras entre tr.ubad]o y QCIOL
trabajo y comunidad, trabajo y juego. El tallcr esclaviza o‘r y a%g_
biante ha dejado paso finalmente a la zona de juego altamente p
va. _
ducgi la era industrial terminé con el colectivo en primera ﬁla,dla
alta tecnologia ha comenzado resaltando el mand‘o Ef l:;fqr?ll(z;\::ll-s
interés por el individuo y sus logros. Prpbnb]cmgm. s ‘-d= l-tum-
razonamiento demasiado I¢jos especular si el cambio rccmnt_c‘d (.d L5
bo en la industria refleja un cambio mds gencr:‘ll _dc lalsof:]maié;ﬂca
duda, la base tecnolégica ha pasado de la mecanica a a‘<l, e forma;
El control automatizado del proceso y el tratamiento de "111(1l o
cién estan acabando con la idea empresarial de la fasc‘ i:;v:iscm‘cg
mtercambio de energia y precision humanas por fsusdtq S
mecdnicos. Si esta transicion tiene tal efecto p{]? Ltl'Hchla e
previsto, por ejemplo, por Daniel Bell y ’Alvm. olimc,iom:S o0
cién de una empresa individual demostrarfa las implca
ticas de una sociedad cualitativamente nueva.
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: 5 ldaldestieratde
Resumen.  Se arguye aqui que efectos sociales como ¢l mvel dla dLS;l‘(_Z’l :
; B i ] nivel tecno-
la mano de obra no estin determinados de modo sigular por el mve i
l6gico. En cambio, son un resultado de opciones humanas conacnglntlgs, P
Zon ‘ i a del mercs
estan involucrados factores tales como la economia, la dr:mnndq de g
y los valores sociales. Esta tesis se ilustra con el estudio de l.‘mlpt i
: i 5n ¢ 2 o abarca
quince anos de una Unidad de producciéon en Vc:AlvoAd El PTIO( A
5n industrial mec: aso-
g p -ptos de produccién in
lleva a la Empresa de los concepto 1 in ey
i s inicos adecus:
ciados con la produccién masiva a los ideales orgamzan\r?s o’rg(iHi Al
dos a la tecnologia avanzada de la sociedad de alta tecnologia (Hig
a los valores y necesidades del hombre moderno.

p : ol of re not
Puaracim [t armued here hal sodal efecs ke Sf‘f I l:r"t):lf: )")_c]'wi?sz;!"fo(l‘lsz‘i(lll.‘
singularly determined by the technological level. Instead r u?l’ [”C”f a-”d poes
human choices, where factors such as econonty, market requirei - ’ e
are involved. This thesis is illustrated by a fifteen year case stu y,]:‘» e
unit within Volvo. The period covered takes the conpany f’"’o’;' i et
dustrial production concepts associated with massproduction to ; f[: m[,,‘c Sy
ideals suited the advanced technology of High Tech-society and the
of modern man.

|
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Mercado de trabajo
y cambio de las p@ﬂmﬁag
sociales en Europa

Francis Bailleau *

En la mayoria de los paises europeos, los d1§!:>051t1\;ofadgblchsz;fgﬁlcc’]‘c‘
y de ayuda social, de formaci_c’m y preparacion parlas e
un puesto de trabajo se han visto dcsbordado§ pormcnn i
sociales de la(s) crisis econémica(s) de 19? anos s;lo l;(-:o s
no deben interpretarse como un paso dlf'lcﬂ, un 45]05 TR
nal, sino como una ruptura de los mecanismos sdocu uc”);'! s
cos que habfan permitido, después d'c la chundcac% e
un crecimiento regular del nivel de vida y una de ze el
cias mis visibles ha sido la puesta en tela de J“";:S en geriodalde
sociales de gestién de la mano de obra elabora
crecimiento 2. s (i
Esta fragilizacién del empleo se ha agra"adg P]j.mic:;lilljaidc i Eda—
los asalariados situados en los dos,cxucmos ‘tcio c:F; Ja empresa; los
des: los mis jévenes, que no podian ha.llar SlSu e rincipio,
mds mayores, a quiencs sc pedia que dejassn mis adaptables. Esta
Para personas mds jévenes mejor fo‘rmadas )'ltuado a los jévenes en
Pl o0 e pansgbles coon L 0r had"qlcioncs del mercado de
la encrucijada de las 6gicas y de las contradic

Traduccién de
: ques sociales en Europe».
“Marché du travail ct changement des politiques sociale

Alberto Villalba Rodriguez. ado 3l CNES |RESCO-GRASS, Pﬂfls.ﬁnillcau
* g i «< s . o A . E o F ancis -
Fran ‘au ¢s socidlogo, vincula ; orme (Fr : ’
' Estcctlrsag;jlcihdlc <'marzo dcbl‘)‘)!. estd basado en un ‘r;gcnl de I'emploi ct de
b ] cs al, ol
“La coordination des services publics dans les domm::ws O fficulté) redactado
I'éducation pour Iinsertion professionnelle des Ptilrsglll Conscil de IEurope, Estras-
B g , ' > trava

Para ¢l Comité dirccteur pour I'emploi ct le
burgo, diciembre de 1990 o N
RS Boyer, La théorie de la régulation, 1

0 ; ho de 1
Sociolagia del Trabajo, nucva época, nim. 13, otono

i
ne analyse critique, Paris, 1986.

991, pp- 27-55.
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Francis Bailleqy

Eral?ajo. Desde comienzos de los afos ochenta, para d
indice de desempleo de los menores de 25 aﬁc; e o N
un multiplo comprendido entre 3 y 4 del de los 1
Esta transfqrmacién de las condiciones de empleo afecta en i
c!.llar a los jévenes menos preparados, los que han abandona}:iam_l
sistema educativo sin cualificacién social y profesional recono (')de
sancionada por la obtencién de un diploma. 4
L_a transformacién de las politicas sociales serd, asi, abordada a
través del andlisis de la situacién de esas personas en sitailacién dificil
en el mercado de trabajo y, mds en particular, la de los jovenes en
busca de un primer empleo. Situacién que pone en evidencia algu-
nos de los elementos de un nuevo orden socioeconémico en gesta-
aon en los paises desarrollados, pese a las diferencias imporfﬁllfcs
que existen en la situacién actual de estos tdltimos.

S €s, en promedio,
mayores de 25 afios,

I.  Un analisis comparativo

L.A.  Las dificultades del andlisis

El pr;)blcma de la insercién de las personas en situacién dificil en el
mundo del trabajo comporta multiples aspectos que se entremezclan:

—lzco‘n_émmos: situacién del mercado de trabajo. :

‘—l‘OlllElCOS: voluntad de los Gobiernos de poner en practica prio®
rnitanamente programas para los excluidos.

-—Socnplégicos: cohesién de la sociedad sobre un objetivo d¢ ab-
sorcion de las bolsas de exclusién y de lucha contra las desigual-
dades.

~—Ps1colégiq>s ¢ individuales: situacién de las personas respecto
de l_OS criterios de «normalidad» (mental, fisica, econ6mica Y
soafﬂ) comunmente admitidos, ,

—lnsmuci_c;nal: funcionamiento de las diferentes administraCiO'
nes y distribucién de los poderes entre las administracion¢s
l'ocallcs y centrales, relaciones de las administraciones con 23
mstituciones privadas, asociativas o de caridad.

Y : o s | i
) Srcs tpos de politica social, que responden a un objetivo £%
mun de mejora de la situacién de dificil

J las personas en situacion
s¢ pueden citar: :
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e Las politicas denominadas «de insercién» y de formacién pro-
fesional.

e Las politicas de conversion de la mano de obra.

e Las politicas de gestion de los excluidos.

Estas tres politicas son aplicadas con frecuencia, en los paises
europeos, por varias administraciones, y las acciones de insercién
resultantes de ellas son muy diferentes segtin los Estados, pero tam-
bién, dentro de los mismos, segin las regiones o las provincias.
Ademis, las politicas sociales generales, en las que participa esta
actividad de insercién de las personas en situaciéon dificil, son muy
heterogéneas. Si, por ejemplo, la horquilla media de los gastos de
proteccién social en el seno de los paises de la Comunidad Europea
respecto del PIB se sitGia en torno al 28-29%, existen variaciones
importantes: los Paises Bajos, 39%, y Portugal, 16%. lgualm_cntq
la participacién social en estos sistemas de proteccién no es l_a misma:
i, en Dinamarca, ¢l 78% del presupuesto procede de contribuciones
ptiblicas, en Francia, el 76% viene de las contribuciones sociales, y
en ¢l Reino Unido los porcentajes estdn casi equilibrados: 53%,
mediante contribuciones piiblicas y 47% mediante conatrxbuaoncs
sociales. Estas diferencias hacen resaltar la dificultad que existe para
comparar la situacién de paises diferentes, pues lZ.lS poll:qms soc_mlcs
estdn muy profundamente arraigadas en la hist_orla politica, socm]. y
econémica, y ponen en funcionamiento ¢l conjunto de los mecanis-
mos de regulacién social. o

Las dificultades del analisis se han visto igualmente multiplicadas
por los programas de exclusion del mercado de trabajo’quc algunos
paises han podido poner en practica. Asi, en los Paises Bﬂjoli:f
estimaba generalmente que, entre las 800 000 personas que perct L '1
una asignacién en el marco de la Ley sobre la 1nc§lP3C‘da‘fl para.dc
trabajo, m4s de la mitad —si la situacion cconémica hubiese s1do
distinta— habria sido declarada apta para trabajar. Las dcﬁlllCIOE’lei
de las desvcntajns «sociales», de la incapacidad para el tl’;l!):l_]O yariar
segiin la situacién econémica, social y poh’tic:i de lqs palse:;;ic i

Este c¢jemplo ilustra las dificultades de se.nalamlcnio yles o
meracién, a las que se afiaden situacioncs sociales y cultura norltjlia
cificas. En Italia, Grecia, Turquia © Espana, dond_e’ la i;oclasiﬁ—
oculta ocupa un lugar importante, una parte d? lps _|1ovcn i
cados como desocupados estd, en realidad, socializada €n c);qucntc
trabajo clandestino remunerado. Esos jévenes no cstan};ocscimpor_
Marginados, pues en los paises donde la economia oct
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tante, ese trabajo clandestino se apoya en solidarid i
locales que permiten a las personas ser inse 3”( pu 2
de ayuda y de apoyo, y los riesgos de des rt'a]'as G T
Mientras que en otros paise i e lon ol e
g ’ : paises, Francia por ejemplo, el trabajo ol
estino estd mal visto socialmente y presenta pucs: ric .
tantes de exclusion social para los intcrcsado; Sdions ca
Para resu‘n-lir los obsticulos de este tipo de andlisis comparati
sobre las politicas aplicadas sobre las poblaciones al margen gcl HWO
cado de trabajo, es posible retener tres puntos principa?cs: .

dares y

esa:)po‘iic};;ﬁl;:r:uzc prgiic;rceﬁ:llllic?;l]l cc.(;?’ocimlicnto institucional de
Canismos mejor dom’inados por los d’ifcr:nt :‘3 “131:5?11’_’ *dc o3 e
nistrativos, tanto en términos de ¢ I*l L?' s e e

YOS, enumeracion y seleccion de las
pol?lacmnes: como de accién *. Existe asi una mala circulacién de
la informacién a escala internacional y, a menudo, nacional, sobre
estas poblaciones.

b)’ Variaciones importantes en la aplicacion a esas poblaciones
especificas de las politicas puestas a punto en el escalén central res-
pecto de las situaciones concretas locales y de las relaciones com
plejas entre las medidas que pueden tomarse en un escalén central
y las adoptadas en uno local °. Estas situaciones complejas tienen
como resultante, por un lado, diferencias importantes entre Jas me-
didas que pueden decidirse en el centro y su aplicacion local y, POr
otra parte, una mala coordinacién entre las decisiones romadas ¢
los diferentes escalones de competencia. Estas situaciones refuerzan
el. mal conocimiento, en ¢l escalon central, de la situacion real en €
nivel local. i

¢) Un tercer obsticulo, mis clisico, se refierc a la gran varie-
ga? de las situaciones socioeconémicas respectivas. Esto C?(P!iczl Jas
d;:‘g;ds; ?;i(l)m ]anfklizis transversal. Estas fiif_crel1ciasl "}‘1’:;‘[‘3::;
e sociafe: modo de dcsarrol_lo cc4o’nomlco’y a ascs i
o Y, por otro, a la situacién economicd r P i

dicions Pslscs hoy dl-a’—— influyen de mpdo profu.ndo ??br"_ lfls_ &
es de aprehensién de esas poblaciones en situacion difict

3 1atl
. F. Lae, «T - . : 5 - ‘i A jation
J ae, «Travailler au noir», informe de vestigacion, Ronco sS0%

Onil'rc, Paris, encro de 1987.
: f:.CCu;golmi. L,’e:'cil du précaire, Paris, Editions du Méridien, 1986, gions™
i um:i(‘:rcncc sur 'emploi des jeunes. Initiatives des communes ctdesies
. g cB ¢ S;\rrcbruck.. -Conscil de I'Europe, Estrasburgo, 1986.
- Boyer, La flexibilité du travail en Europe, Paris, La Découverte: e

%\
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;Qué hay de comparable en la sitltaciérl d_c esas poblaciones mar-
inadas, desde un punto de ‘vista cuantitativo y cu:ﬂitativo, en el
«no de pafses qQue&, como Suiza o Luxemburgo, estan poco n‘fcctn-
dos por ¢l desempleo (menos del 1,50% d‘f la poblacién activa) y
de paises como Espana o Irlanda, donde mas_dcl 15% de 1:} pobla-
a6n activa esta en desempleo? 7Y, a otro nivel, en un pais como
Suecia, donde existe un sistema muy complejo de proteccion social,
o como Turquia, quc s¢ enfrenta a importantes problemas de desa-
rrollo ®.

Pero mas alld de estas dificultades, las transformaciones econo-
micas han provocado el desarrollo conjunto en todos los paises, por
una parte, de politicas de insercién y conversion de la mano de obra
y, por otra, de politicas de gestién de los excluidos, y han puesto
en evidencia que, hoy dia, las politicas sociales ), las de empleo no
pueden considerarse ya como entidades distintas ”.

IB. Una propuesta de andlisis

A fin de superar esas dificultades del analisis comparativo, ¢s posible
presentar bajo una forma dualista la situacion de los jovenes 2 la
salida del sistema de formacién escolar obligatoria: antes de los al}?s
sctenta y después de los mismos, cOmMO base para una reflexion
sobre las transformaciones de las politicas sociales.

Esta vision esquematica de la realidad de la transicién entre el
mundo escolar de los nifios y de los adolescentes, Y el mundo pro-
fesional de los adultos pondrd en evidencia ciertos clementos qué

; ; e PACIO nas
proporcionaran las bases de una propuesta de interpretacion n
global.

LB.1.

La transicion, antes de 1970

o : ndi de la
Esta transicion —paso del mundo prOtcgldo y dcpmdwntcl21 ot
lnfan'qa y de la adolescencia al de los adultos, marcado p(t)rrimonial
talacién definitiva en el mercado de trabajo, ¢l mercado M3

7 A
e ';_(,:homagc»‘ en Eurostat, nam. 10/11, 1990.
. L'Etat protecteur en crise, Paris, OCPE, 1981.

2 .
- B. Schwartz, «Rapport sur Iinsertion des jeunes?,
1Stro, Paris, 1981.

. .
informe pard ol Primer M
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y ¢l mercado de la vivienda— se producia segiin un recorrido sef,
lizado que iba del final de Ia escolaridad obligatoria —Pperiodo mis

0 menos ocupado, segiin los medios, por diferentes intentos de Ins-
talacién en una relacién salarial— a la obli

gacion de Ia instalacién
«definitiva» en una empresa. Durante esta fase de transicién, los
Jovenes poco o nada preparados intentaban desarrollar, gracias a
cambios frecuentes de empresarios, una estrategia de movilidad ho-
rizontal que les permitia comprobar las diferentes categorfas de em-
pleo que podian ofrecérseles.

Este tiempo de «la insercién», variable segtin los grupos sociales
de referencia, concluia frecuentemente con «un empleo vitalicio,
Ya sea en la misma empresa —el caso mis frecuente— o en varias
empresas. Este itinerario profesional estaba con frecuencia marcado
POT una progresién regular —en la escala de las cualificaciones como
en la de los salarios— vinculada principalmente a la edad y LCCONUS
cida tdnicamente en el seno de la empresa. Este recorrido 11{1031.
marcado por algunos momentos clave, era la prucba de una nte-
gracion lograda en la sociedad. Las pequeias empresas _y_Cl ?{msg-
nado ocupaban un lugar esencial en la acogida y la estabilizacion a‘;
los jévenes poco o nada preparados, asi como en la de las pc;;'sonna
en situacién precaria. Los trabajadores sociales tenfan a menudo udc
funcién de intermediario para colocar y estabilizar en este tpo
empleo a las personas seguidas institucionalmcntc.O e
Este recorrido-tipo de «los treinta gloriosos» ' que pcrlll jado
los j6venes en situacién dificil estabilizarse en el cmpl_eo 21SafaZc de
—Ccon o sin la ayuda de los trabajadores sociales—, PERISTNS ro-
la instalacién en un itinerario «de adulto», se¢ ha desaruculfld? Puri-
gresivamente en los anos setenta, para desembocar en «la 1nscg
dad social» de comienzos de los afios ochenta . ados
Desde el comienzo de los afios setenta, una mayoria de I]_:S;itc los
habia reaccionado ante esta degradacién de la situacic’n? socia s «pla-
Jévenes demandantes de empleo poniendo en prictica dlfcrerlf:cndew
nes para jovenesy que a menudo eran programas COY““mralcs ejorar
tes a utilizar el periodo de moderacién del crecimiento para ,mx:]imer
la formacion profesional de los demandantes de empleo. Este P rofe-
intento de organizacién y regulacién mediante la fom.qadm; }r) ars¢
sional de este periodo de transicién que tenia tendencia a aia &

= = 25
' Jean Fourastié, Les trente glorieuses, Paris, Hachette/Pluriel, 198

1 - ; . " e : irisati
"' Antoine Lion y Pierre Maclouf, L’insecurité sociale. Paupérisatior

; el solidarités
Paris, Editions Ouvriéres, 1982,
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ha estructurado, en el seno de la poblacién activa, una nueva cate-
goria: los jévenes no escolarizados cnpnarcados €n un proceso mas
3 menos efectivo de formacién profesional a lalcspcra de un cmplgo.

Esta categoria desbordaba los marcos tradicionales de la accion
social. El periodo de transicién no era, ha.stu esta feclm/, tc111dc? en
cuenta por las autoridades mds que para cicrtas categorias dc ]J'O"Jcl_
nes, los que, por razones de ordcn. soc_ml, escolar, r-nedlco o judicial,
eran objeto de un mandato nommatl.v.o’. Para la inmensa Inn]yo;;a
de los jovenes, este periodo de transicion se desarrollaba en la :lnﬂ
milia, que proporcionaba una ayuda, daba su apoxoftan.t‘o p(;u:al z;
bisqueda de un primer’ empleo como para la satisfaccién de la
necesidades inmediatas '%.

.B.2. Ruptura de la transicién

A partir de los afos setenta, la contraccién del emp?co va a énf?d];_

1¢16 10 cil.
ficar este proceso de transicion para los jévenes en s;tctlmmon ;1lco
Deben senalarse tres puntos, vinculados a esta busca de un emp
asalariado:

® Un bloqueo progresivo de la movilidad horxzm]‘ta].:dloss zz,l]mc-l
bios de empresario no son ya posibles. an{ a ser susptu;lao l,mma_
mejor de los casos, por contratos de durac1’on dctcrmmé p
dos por periodos de desempleo que tenderdn a alargarse. e
® Por un efecto de traslacién, los empleos en las_geql‘?lslailc,or
presas y en el artesanado van a ser ocupados por JOVT:SC r:chﬂcs
formados y diplomados que no encuentran ya lugar en l:lltil]g]OS i
empresas. Este desplazamiento s¢ acompana, para estos 7 oncien—
una modificacién de las condiciones de insercion: no corrcz;; s
cla entre diploma o formacién y puesto de trabajo ocupado,
diploma vy salario. .. Tk .
P‘ La )lf'nu]tiplicacién y gcncralizaciép de los pr(;CCdliT}?ac‘l;O—S (;ll‘;e
rogatorios —tanto en condiciones salar'lalt?s como dc ero j e
utilizan los poderes piblicos para disminuir el de?fmgc los jévenes
Particular, los utilizados para reducir el desempleo

e ot d7é ounce
FA Degenne y F. Dupleix, «Les réscaux de coopcration SLI lff);;““gt
di"wnsi()n de la localitén, en Cahiers de I'OCS, VOI'.'X‘ Pn‘rlz, CNEn'c petite ville ou-
iy iicon, “Autoreproduction, Sociabilite ct Erit :H(S)czubrc-dicicmbrc de
VIitres, en Repye Frangaise de Sociologie, Editions du CNRS,
1986, xxvii4.
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o de ciertos grupos (los desempleados de larga duracién, lag mu;
. . < L} C=
res...) van a limitar, por un efecto de contraccidn, las pOSibilidnchcs

de empleo de las personas en situacién de fracaso escolar reduciendo
el coste de la mano de obra.

Todas estas formas «atipicas» de empleo estin vinculadas entre
si porque acarrean, en las condiciones actuales, una degradacién y
una precarizacién de las condiciones de trabajo, principalmente de-
bido a la ausencia o la deficiencia de las reglamentaciones que de-
bilita el sistema de proteccién de estos trabajadores. Pues el empleo
es una construccién social vinculada a relaciones de fuerza, situadas
de modo histérico y geogrifico. Se define como la posibilidad ofre-
cida a una persona, en un momento dado, para ocupar un puesto
de trabajo, situado en una jerarquia y que garantiza un estatus. Y
estos tres elementos van a participar en una desregulacién del mer-
cado de trabajo después de un largo periodo de fuerte instituciona-
lizacién de la relacién salarial.

II. Las nuevas formas de empleo

En este periodo de transicién, de mutacién y no de crisis (ch}g-] ]:;Z
definiciones clisicas de la economia politica), es dificil fieandgres
situacién del mercado de trabajo con la ayuda de los mdlcacifras
clisicos cuantificados que oponen trabajo y desempleo. b de la
no reflejan ya la realidad del mercado del empleo, 2 causa olos
multiplicacién de las situaciones intermedias entre ¢sOS doj Opcupa.
Por ¢jemplo, la mitad de los jovenes de 16 a 25 afos de C.da,m y que
hoy en dia, puestos que, hace una quincena de anos, no cxxstl‘tilizadas
no pueden captarse con la ayuda de las nomenclaturas u o
tradicionalmente. La inestabilidad de las situaciones, la [ransj <2
cién permanente de las categorias de referencia imponm(lj -ul uestos
cripcion en términos de flujo, de movimientos y no ya & grsonﬂs
ocupados. El recorrido por el mercado de trabajo ‘?‘e 2 pnte en-
Mmenos preparadas se caracteriza por una circulacion 1mporf:;amcl’ce
tre diferentes situaciones, sin que sea posible prever, SORiZ osicion
al esquema unidireccional precedente, la instalacion en una'p
estable. 1
Las condiciones actuales de trabajo hacen que no s¢ EHSg
siderar ya el empleo, particularmente para los jovenes PR

a con”
prCPQ'
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rados, como una relacién estable regulada por un contrato de tra-
bajo de duracién indeterminada (el simbolo de la relacién salarial
fordista). En el mercado de empleo existe una multitud de formas
diferentes mds o menos formalizadas o reconocidas de venta de la
fuerza de trabajo.

Los jovenes en el mercado de trabajo en Francia

En este cuadro no se contabilizan mds que los jévenes de 16 a 25 afios de edad
presentes en el mercado de trabajo
Entre el conjunto de la clase de edad, en el mismo periodo:
® 38,40% de las mujeres estaban escolarizadas y el 1,70% eran cursillistas.
® Entre los hombres, el 34,10% estaban escolarizados y el 1,90% ecran cursillis-
tas; ¢l 5,70% de los hombres estaba en el servicio militar.
® El 9% de las mujeres se declaraban inacuvas, frente al 1,90% de los hombres.

Hombres Mugjeres

% %
Empleos estables de jornada completa..... 46 37
licsemplen N ot e 17 23
BD]le0s N terINICATOS s oraess oe s saies e S b 11 11
BT DICOSIDTECARION My rahs et e o s me 13 15
Empleos de eSPeras ....veennoenuncnnensonnneris 5 5
Otros empleos de jornada parcial ........... 1 6
Empleos no asalariados ............ccccceeennn. 6 3
oG BB L ol it 100 100

FUENTE: «Les Données sociales 1990», pub]iCJdOS por el INSEE, Paris, 1990, PP- 64-65.

Y para avanzar en el anilisis del tratamiento social d? la situacién
de las personas marginadas —pese a las dificultades scnaladfls’antc—
riormente— desarrollaremos un modelo de anilisis que situa los
problemas de insercién de los jévenes en el mundo del trabajo para
referirlos a las informaciones disponibles.

ILA. Una elaboracién de modelo de la transicion

’ : : i com-
En una primera fase y esquematizando, €s posible reducir la

= : . e os sub-
Probacién efectuada de la dificultad de circulacién entre d
©Onjuntos A y B que comprenden
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A: El conjunto de los jévenes, en un momento T, que
escolarizados en un establecimiento de ensenanza general.

B: Los jovenes que trabajan regularmente o estin ocupados pro-
fesionalmente.

estan

Esta representacion permite organizar un doble cuestionamiento:

® ;Coémo se produce el paso de A — B?

® ;Qué ocurre con las personas que no estin ni en posicién A
ni en posicién B en un momento T?

El periodo actual se caracteriza porque los jévenes menores de
25 anos no estin hoy dia frecuentemente ni en ¢l subconjunto A ni
en el B, en numerosos paises desarrollados. En septiembre de 1990,
por ejemplo, tienen un indice de desempleo, en promedio, doble
del que representa el conjunto de la poblacién activa en Europa
—Europa de los Doce: 15,60% frente a 8,30% para los mis mayo-
res, con un maximo en Italia: 29.10% frente a 9,90%, y un minimo
en Luxemburgo: 3,30% frente a 1,50% 2

Estas cifras globales ocultan posiciones muy diferentes que €x-
presan la existencia de situaciones «intermedias» entre una posicion A
y una posicién B, de las cuales las estadisticas no dan siempre cucn=
ta. Estas situaciones intermedias pueden ser mds 0 menos controla-
das por los poderes publicos. Esto introduce una cesura O corte i
el seno de los grupos «intermedios» para distribuir la poblacién «cn
espera» en cuatro grupos suplementarios: el grupo C, el D, el E Y,
por tltimo, el F, a fin de situar, en un momento T, al con_jl_mto de
la poblacién de 16 a 25 afios de edad respecto de las pos1c10n€5ﬁ‘
y B que abarca socialmente el estatuto de joven en formacién, frente
al de adulto inserto profesionalmente:

nas qlle

El grupo A esti formado por el conjunto de las perso
obre 12

siguen una escolaridad general en el marco de las leyes s
escolaridad obligatoria:

3 op 2 una
El grupo Al abarca el conjunto de los jévenes que siguer

ensenanza tradicional. r

El grupo A2 agrupa a los jévenes que, debido a diﬁcultad.es (‘;acn
ticulares, con una desventaja reconocida, siguen una escolarida
clases especiales.

uc
El grupo B esti formado por el conjunto de las personas 4

13 «Chémagen, art. cit.
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tienen trabajo, a cambio de una remuneracién, en un proceso de
venta de su fu_crza laboral. Esta situacién general debe desglosarse
en seis subconjuntos que agrupan a la mayoria de las condiciones
existentes de venta de la fuerza de trabajo actualmente:

El gripo B1 CS:té formado por las personas que ocupan un puesto
de asalariado segtin las formas clisicas (el contrato de duracién inde-
terminada).

El grupo B2 reine a las personas que tienen un trabajo no asala-
riado (artesanado, comercio, profesiones liberales...).

Estos dos grupos, Bl y B2, retinen los empleos en el sentido
tradicional del vocablo; las otras formas, B3, B4, B5 y B6 estin a
menudo agrupadas bajo ¢l nombre de «empleos precarios». Dicho
de otro modo, se trata de la oposicién entre un primer mercado del
empleo que agrupa a las personas que tienen un trabajo estable,
correctamente remunerado y que se benefician de una proteccién
social eficaz, y un segundo mercado donde predominan la precarie-
dad, la inestabilidad, las bajas remuneraciones, una mala proteccién
social...

El grupo B3 se compone de todas las formas diferentes de trabajo
atipicas», los contratos de trabajo de duracién determinada, el tra-
bajo nterino, el trabajo por tiempo parcial, el trabajo a domicilio,
la subcontratacién, el préstamo de mano de obra, el trabajo alter-
nativo, «los pequenos trabajillos»...

El grupo B4 retine los empleos asistidos por los poderes piiblicos,
los lf«ﬂ)ajos de interés general, las empresas y las asociaciones inter-
mediarias, los servicios subvencionados...

El grupo B5 comprende todas las formas de trabajo que escapan
al Derecho Laboral: el trabajo clandestino, el trabajo ilegal... y que
SC‘Cle'ZICtCriZan por una ausencia de proteccién social. En ciertos
Paises, la economia oculta puede representar una parte relativamente
'Mmportante de la actividad econémica '*.

El grupo B6 esti compuesto por los empleos protcgidqs, LeSEES
¥ados para las personas oficialmente reconocidas minusvilidas.

. El grupo C comprende el conjunto de los jévenes que estan
nscritos en un proceso de insercién o de formacién profcsmnal
ftconocido por los poderes ptiblicos. Este grupo s¢ descompon¢ ¢n
s subconjuntos:

S > . %
* Edith Archambault y Xavier Greffe, Les économies riot officielles, Paris, L2RS

fOuverte, 1984.
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El grupo C1 estd compuesto por quienes siguen una formacigp
en alternancia (periodo de formacién de tipo escolar + trabajo e
empresa), los jévenes aprendices...

El grupo C2 se compone del conjunto de las personas que, en ¢]
seno de una empresa, siguen una formacién profesional.

El grupo C3 retine a los jévenes que, en un marco escolar, siguen
un proceso de formacién profesional.

El grupo D se compone de los jovenes que estin oficialmente
en desempleo y que se benefician de una asignacién otorgada ya sea
por los poderes publicos o por sistemas de seguro.

El grupo E comprende las personas que, debido a una minus-
valia social, psicoldgica o fisica, se benefician de un ingreso asegu-
rado por los poderes piblicos en forma de pensién. Se desglosa en
dos subgrupos:

El grupo E1 comprende a quienes no se benefician mis que de
una ayuda financiera.

El grupo E2 se compone de quienes, ademis de una ayuda finan-
ciera, estan atendidos, generalmente, por trabajadores sociales (aten-
cién «educativar), en el seno de instituciones especializadas y/o en
ambiente abierto.

na

El grupo F esti compuesto por los jévenes que estin en alg“d
a

de las situaciones antes mencionadas y que no se benefician de ayu
alguna: estin al margen de todos los sistemas oficiales.

Las situaciones B3, B4, B5, B6, C1, D, E y F han tenido u?
fuerte ampliacién estos tltimos afios. Esos empleos, €sas nucv‘:lSl
formas de formacién o de ocupacién profesional, de atencnél{ sqclﬂs
y de marginacién son el resultado de los ajustes socioeconomlcos
que resultan necesarios por la adaptacién —tanto de las pcrsofl‘?'1
como de las estructuras— a las nuevas condiciones de Pf?ducaf:;s
que se han implantado de modo progresivo en la mayoria de i
paises desarrollados. Estos puestos estin frecuentemente, pers) 'gn
de modo nico, ocupados por jévenes. Es decir, por una poblad e
que aln no esti estabilizada en una situacién de asalariad® ¥ es
responsabilidad social, pero igualmente por personas mis .I'flayorq
que han sido o son marginadas a causa de una inadaptacion 2 =
nuevas condiciones de empleo.

Es posible presentar las posiciones ocupadas en un esque 05
templando las circulaciones posibles entre estos diferentes grup

m a CO“'
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con respecto a las administraciones que tienen a su car

fticas i g0 este sector
y a las politicas implantadas.

.§.,.z > ST
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ZONAS DE INFLUENCIA ADMINISTRATIVA

E Ensefianza obligatoria m Seguros y protecciones sociales
n ~
. Empleo % Formacién profesional

&l

d Bte €squema, claborado a partir de una rcprcscntacién abstracta
¢ a situacign de la poblacién en vias de insercién en un momen-
:3(1)1 Z;;O da cuenta de la situacién exacta dL los j(’)vcnc(s1 maril;n::;lgz
a4 Cle.slluno de los pafses. Pues las dcﬁl?l’cmncs ton;z as’;spm_105 o
eda 0s Est_ados, para clasificar a los jovenes _dc >a 25l S
*On particulares. Corresponden a las politicas institucional
A1 se han implantado en relacién con la situacion social de esta
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clase de edad que forma un grupo heterogéneo en cuanto Ia refe-
rencia comin a una edad biolégica oculta importantes diferencias de
situacién institucional y socioeconémica '°. Ademas, en el seno mis-
mo del grupo de las personas desfavorecidas, las situaciones sop
muy diferentes segin el origen de las dificultades —capital escolar
y cultural, origenes naciones o ¢tnicos, minusvalia fisica o mental,
situacion matrimonial y responsabilidades familiares...— incluso s
esas personas tienen en comin, generalmente, una formacién social
y profesional deficiente, un bajo nivel de vida y un fuerte grado de
dependencia (de la familia o de los interventores sociales).

Pese a estas limitaciones, esta esquematizacién de la realidad per-
mite clasificar las politicas que cada uno de los paises implanta para
preparar el paso de un estado de dependencia a una inscripcién so-
cial auténoma mediante el logro de un empleo remuncrado; obje-
tivo comin a todos los Estados '°. Al igual que es comiin a la
mayoria de los paises el que, desde los afios setenta, esta transicion
—POr una parte, entre una situacién de dependencia de la familia y
de 111§cripci6n en un proceso de escolaridad obligatoria, y por otra,
una situacién de autonomia mediante el logro de un empleo remu-
nerado que permite conseguir una vivienda y crear otra célula fa-
qxiliar— es cada vez mis dificil de asegurar dircctamente y s¢ mul-
tiplican las situaciones «intermedias» mis o menos sostenidas, SCg_l:”l
los paises, mediante los procedimientos piblicos de prolongacion
d'c‘ la escolaridad, de formacién profesional, de programas de crea-
cion de empleos de espera, de ayuda social. Esta situacion afecta
mas particularmente a los jévenes que no han podido beneficiarse:
en el aparato escolar inicial, de una formacién social y prOFCSiona]
a‘dCftuada. Y esta transicién tiende 2 prolongarse mas alli de los
h’mltcs anteriores y esti marcada cada vez mas, para ciertas catego-
g de.csm poblacién, por tiempos de inactividad total contra Jos
cuales intentan luchar los politicos.
ricspzcss =k Cl] desempleo prolongado es muy flifi€il de accpm}',cog::;

g0 socia para los adultos, lo es quizd mds atin para los JOVE
que no han sido socializados en y por el trabajo asalariado, ¥ PiS
S€NTA nesgos mds importantes de estallido social, algunas de cuyd®
expresiones violentas vienen peri¢dicamente a recordar los peligro®

15 S il
« = 2 o o7 Travalh
tructures du marché du travaj] ef politiques d’emploi», Ministére du 113

Journées d’études des 3 et 4 octobre 1985, Ronéo, Paris, 1985.
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Ademds, si bien este esquema permite enumerar las politicas
posiblcs, ha de complcmcnt;\rsg con el fin de dar cuenta de la si-
wacién de las mujeres, cuyas circulaciones son mds complicadas a
causa de su posicion particular, debida tanto a las interrupciones
provocadas por la creacion de una familia y la educacién de los hijos
como a una sobrevaloracién de los modelos familiares clisicos y al
refuerzo, en época de desempleo, de la imagen del obrero masculi-
no. Y las dificultades halladas por los hombres jévenes para inser-
tarse tienden a multiplicarse para las mujeres jovenes debido a ese
reparto de las tareas entre los sexos en la sociedad occidental. Estas
dificultades particulares de las mujeres se han resaltado y reforzado,
estos dltimos anos, con el aumento importante (en promedio, entre
el 30% y el 50% segiin los paises) de las familias monoparentales
en el curso de los dos tltimos decenios. Hoy dia, representan entre
el 10 y el 15% de todas las familias con hijos, y entre el 80 y el
90% de las monoparentales tienen a la madre como cabeza de fa-
milia 7. Y si todas las familias monoparentales no son «familias en
situacién dificil», una mayoria de los cabezas de familia monopa-
rental tiene dificultades particulares para insertarse cn el mercado
de trabajo.

[I.B.  Consecuencias sociales de estas transformaciones

Generalmente son las mismas personas y particularmente jovenes
q_uicnes —al no tener posibilidad de lograr un empleo tradicional—
arculan entre el mercado del trabajo clisico, el atipico, y luego
hafia lo que se podria llamar un tercer mercado: el del desempleo
Mas 0 menos indemnizado, y por altimo, un cuarto mercado: .c] del
trabajo clandestino. A estos cuatro mercados hay que aﬁadlr.un
qUInto que no es ya un mercado sino el dmbito de la exclusion
definitiva de la posibilidad de vender su fuerza de trabajo a cambio
de un ingreso, cualquiera que sea su origen. :

El conjunto de esas situaciones es débil, desde un punto de vista
Uantitativo, respecto a la poblacién activa total, y ¢l contrato de
trabajo cop duracién indeterminada es siempre mayoritario. El pro-

17 - !
C . T n O C cIm-
. ~onseil de l'Europc, [V Conférence des ministres europeens du travail: «L

' des femmes,, Copenhague, 25-27 de octubre de 1989.
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blema procede mucho mis de la aceleracion del desarrollo de esas
nuevas formas y, sobre todo, porque éstas comprenden principal-
mente fracciones muy tipificadas de la poblacién activa. Esta selec
cién se hace, por una parte, por la edad —los mds j6venes y log
mds mayores— y, por otra, por ¢l sexo o el origen cultural, y
luego, por supuesto, porque los menos preparados forman una gran
mayoria dentro de esos grupos.

Esta redistribucién de las formas de empleo estd acompainada de
ciertas dudas en cuanto a determinadas referencias sociales, cuyas
transformaciones pueden describirse en términos de retroceso ...
un emborronamiento de las pistas:

—Después de una larga fase de generalizacién e institucionaliza-
ci6n, la referencia juridica al contrato de trabajo con duracién inde-
terminada se pone en entredicho por la importancia del desarrollo
de los contratos por tiempo determinado, la interinidad..., la multi-
plicacion de las categorias derogatorias. La puesta en tela de juicio
de esta referencia se acompana de un debilitamiento de los sistemas
de proteccién y de seguridad social. Se ve reaparecer en primer
término un fenémeno muy presente en el siglo X1X: un mercado del
trabajo secundario que se desarrolla ripidamente. ‘

—La importancia de la categoria de desempleado y su distribu-
ci6n dentro de la poblacién activa devuelven todo su peso al modelo
del trabajador masculino adulto.

—La existencia de una «nueva» pobreza, la reaparicion de las
«sopas populares» de la crisis de 1929..., marcan un retorno a umd
asimilacién entre desempleo y pobreza como a finales del siglo XIX:
la indigencia.

Estas observaciones deben ponerse en relacién con la orientacion
de las politicas sociales que se lleva a cabo desde los anos de Ia
posguerra: la presencia cada vez mis importante del Estado cf :
qrganizacién del mercado de trabajo y mds particularment¢ la mli{;
FIp]icacién de las instituciones sociales que intervienen €n la fasc
i 1 on sobredlimercadorde trabajo y en sus margenes cn caso ¢
exclusién parcial o toral 1Y

la

>

’

2 X 2 1[]”
Las personas con dificultades para la insercién tienen en €Ot

18 3 e .
e Robert Salais, I'invention du chémage, Paris, pUF, 1986.
José Rose, En quéte d’emploi, Paris, Economica, 1984.
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un bajo nivel de formacién y presentan un fuerte grado de depen-
dencia de su entorno inmediato. No pueden, en una primera etapa,
subvenir por si solas sus necesidades, y tampoco pueden reducir y
superar sus dificultades. El objetivo de esas politicas sociales es, hoy
dfa, permitirles asegurar su mantenimiento mediante el logro de un
empleo remunerado que, ademds de un ingreso, les ofrezca la posi-
bilidad de adquirir una identidad positiva para asegurar su funcién
social.
A modo de sintesis, es posible sefialar que, en periodo de creci-
miento, el objetivo de las politicas sociales habia sido, a partir de
una ayuda a la persona marginada (psicoldgica o material) facilitar
la integracion en circuitos de intercambio y consumo para eliminar
dlos islotes de pobreza» cuya existencia se atribuia a un retraso cul-
tural que se trataba de hacer desaparecer (a menudo, paso rural-
urbano o a sistemas culturales diferentes). Ante la multiplicacién
de las situaciones sociales dificiles, la tendencia ha consistido, por
una parte, en intentar contener y reducir las ayudas distribuidas de
modo nominativo, y, por otra, suavizar y evitar una explosién so-
cial con respuestas puntuales, «caso a caso», sin que pueda extraerse
una légica de conjunto —particularmente en el primer periodo
1970-1980— y a menudo provocando deslizamientos de categorias
que acarrean sustituciones de poblacién: un desbordamiento de las
estructuras. Pero el aumento de las dificultades, la saturacién de las
ctegorias institucionales disponibles respecto a los medios aplica-
dos} la reduccién —proporcionalmente al nimero de personas ne-
cesitadas de ayuda— de los medios presupuestarios, la duracién de
los fengmenos y la importancia de las transformaciones en curso
41 puesto en cuestién las definiciones administrativas y legislativas
sobre ].as que se basaban esas ayudas a la persona. La existencia de
grOCCdlmientos «reventados» en los tres principales sectores afecta-
23 =500 trabajo y formacién— han vuelto dificil, por una par-
;i;ruon[;:- uri;i?acién racion}al por las personas de esas pos’ibi]idﬂdCSde
nucvasaz,oc Juego «salvaje» de las definiciones y Cf*t_egcci’“ﬂs‘ ha Cr;‘;‘dz
. l'Cﬂexi(I)ms «excluyentes» para l'as personas (i.cbl.]étad as cn;}:}jq; -
tansformy U globales sobre el sistema o posibili fades ?Og,lit]u;cién
ific] g c13n. P.llL;‘S esas categorizacioncs de pob]aagncs ;n e
i ﬂ'yud:S efiniciones de las mmusvaha.s que ’dfm erect 0ninos S
eleccigy, d = _d('.‘Spl"ClldCl'] .de s Erabelo pO]IthO-e” tclr.l:islativas
i tiCn’Cn Luop(;'lon?s‘ administrativas, prfzs’:upucs'rz;r?f lY Crz‘]:ﬁr b
Y, por na 111161(311 .ccntral de definicién social de los ma g..
fanto, de Jos limites del nicleo central, de la norma respecto
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de las luchas y los repartos del territorio de los agentes in

e : terventores
de la accién social 2

Y, frente a la crisis profunda del empleo, los diferentes paises
europeos —al no tener posibilidad de crear empleos productivos
tfadlaonales— han respondido con medidas mds reactivas que ac-
tivas a objetivos inmediatos: sustitucién de las personas mayores
por jévenes, reparto del trabajo, creacién de situaciones artificiales
de espera, ayudas financieras a las empresas... Esta reaccién se ex-
plica en parte por un mal conocimiento de las transformaciones y
mutaciones en curso dificilmente perceptibles con ayuda de los ins-
trumentos de recogida y analisis disponibles a nivel administrativo
y politico ?!. Estas respuestas han tenido igualmente como conse-
cuencia hacer estallar los marcos de referencias sociales y juridicos
del trabajo asalariado: el contrato de trabajo con duracién indeter-
minada. Este tipo de contrato —sobre el que se habia basado el
crecimiento continuo de la posguerra— se¢ pone en tela de juicio en
su definicién propia tanto por nuevas disposiciones legislativas como
por la multiplicacién de las formas «atipicas» de empleo asalariado
que lo debilitan.

III. Una situacion nueva

III.A. Un nuevo orden econdmico

Las grandes empresas que habian sido la punta de lanza Adcl c?}C;
miento econémico después de la segunda guerra mundial ha dl-a,,,
impuesto una cierta definicién del empleo asalariado. De_SdC e lr’
dos de los anos setenta, esas grandes empresas han reducido su PCO—
sonal, conservando un niicleo reducido de empleos estables qucs y
rresponden al modelo «cldsicon del asalariado: el contrato €O “
racion indeterminada. ;
Hoy en dia, la gestion del personal en esas empresas pasd 1_1}:'5’
el nicleo estable, por la movilidad interna y la organizacion

pa[ﬂ
de la

*" F. Bailleau, N. Lefaucheur y V. Peyre, Lectures sociologiques du travail socidly
Paris, Les Editions Ouvriéres, 1985. : '
2! «Les politiques sociales transversales. Une méthodologie d’évaluation de
effets locaux», Paris, Commissariat Général du Plan, La Documentation Fran

1986.
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formacion permanente que por la contratacion y, para ]o; pu‘clstos
de trabajo mcnos cualiﬁca.d’os, por un encargo externol e c1c:ftas
ureas, por la subcontratacion, por el desarrollo de empleos preca-
rios y la utilizacién _dc la interinidad. ) o

Esta reorganizacion del empleo seiala el paso de un periodo
donde la demanda de bienes 'y productos norm:fhzados era domi-
qante, a otro donde la demanda de servicios o bienes de alto valoE
siadido se vuelve esencial. La fabricacién de estos productos estd
marcada por la introduccién y la ripida difusién de nuevas tecno-
logfas. La utilizacién de éstas impone igualmente una transforma-
aén de los modos de gestion de la fuerza de trabajo.

Los métodos taylorianos identificaban estrechamente el tiempo
de trabajo con el de produccién directa, Gnico considerado como
rentable; las nuevas tecnologias inducen una gestion diferente. La
duracién de utilizacién de los equipos y la calidad de contratacién
de las personas son mds importantes que el rendimiento y el coste
horario de la mano de obra, pues la intervencién humana es una
operacién de regulacién en un contexto de acontecimientos no re-
petitivos e imprevisibles. El trabajo poco cualificado, en el nivel de
la produccién, est4 generalmente limitado al anterior momento del
proceso —preparacidn— o al momento posterior: verificacién. Estas
lareas no permiten ya lograr una cualificacién que pueda reconocerse
por la adquisicién progresiva, en el puesto de trabajo, de una técnica
profesional, ya que la ripida transformacién de los procesos y la
‘0"3_(.iura.ci6n de procedimientos muy sencillos impiden cualquier
ii;i;'l‘;fg;fe)n Erll conscc.u’cncia, las cpnc.liciones de la insercién so-
P‘CPﬂrados_s_mmhdc los jévenes —pru?cxpai'x?]entc ]de de Io§ .mcx}’os
frecuente i l;e le_l’degmdado, Esta situacion explica la UtIIIIZZIClOn

nocién de mercado de trabajo de dos velocidades:

—Los asalariad

S 0s «protegidos» con un contrato de trabajo de
A0n indetermj

e nada para las tareas indispensables o tecnificadas.
asalari 7 : :
tblec salariados con contratos de duracién determinada, ines-

recari :
UC%KE €aros para hacer frente a aumentos irregulares de pro-
Para las tareas menos cualificadas o repetitivas.

81, de - g
dF los difif;ii Primer periodo (1970-1980), la situacién econémica

Stivag o tér S paises ha conocido evoluciones —generalmente po-
B mi i 6 -

160 de 1y p nos de distensién en el mercado de trabajo— la po-
ras,

oblaciones con dificultades ha conocido pocas mejo-

€S posi . I :
Posible, particndo de Ia siguiente afirmacion: la recupe-
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racion del crecimiento, que se ha confirmado en todos los
no ha modificado de una manera notable
«con dificultades», resumir esta evolucién
indicaciones:

Paises europeq
i ., )
la situacién de |qs poblaciope

con ayuda de las siguientes

—El desarrollo macroeconémico favorable, en la m
paises europeos, ha permitido una ligera disminucién del desempleo
global: actualmente, en promedio, el 8,3% de la poblacién activa
en el conjunto de los paises de la Comunidad Europea, con dife-
rencias que van, por ejemplo, del 5% en Alemania Federal al 16,50%
en Irlanda %2, cifras que siguen siendo importantes y que senalan la
persistencia de los desequilibrios. Esta mejora ha estado acompana-
da de la perduracién de las dificultades de las personas al margen
del mercado de trabajo, Yy en ciertos casos, de una agravacion de la
situacién de esas personas. Para numerosos cXpertos, esta recupera-
cién del crecimiento, a causa de sus modalidades muy S.L‘ICC“WS-
habria acentuado 1a marginacién social de los grupos Frig{lcs.

—Esta creacién de empleo ha podido, igualmente en ciertos ca-
SOS, estar asegurada principalmente por el desarrollo de nuevas ‘fOT’
mas de empleo mis fragiles para los interesados, tanto en términos
de porvenir como de proteccién social. Por ejemplo, en Gran ?rg;
tana, el trabajo independiente se ha desarrollado mucho: Ct‘f;‘é“
3,4 millones de miembros de la poblacién activa (13%). De 1_ o
1988, los «auténomos» representaban cerca del 30% de ]_35 Crc‘lgh_
nes de empleo, el 24% son actividades de jornada par(-:l»a]’-ydicsr-
mente el 40% de los empleos tienen contrato con duracion "}os i6-
minada; el resto representa los programas de insercién pard
venes.

—Esta recuperacién ha estado marcada igualmente, ;
paises, por fuertes tensiones en el mercado de trabajo cam_cttz\lcma_
POr una parte, por una falta de personal cualificado (Suecia, agravi-
nia, y, a menos escala, Francia) y, por otra parte, por u”abiegh, en
ci6n del desempleo para los menos preparados pero [;_;r.na de
casos cada vez mis numerosos, por una exclusion dcﬁ“'“‘./ﬂlcs que
mas débiles del mercado de trabajo mediante medidas so¢! e
se basan en la concesién de un ingreso. Sobre este }‘Jlll‘lltoc"s decits
mienza a hablar, en ciertos paises, «de los nifios de la f””””" ro de Jas
de los jévenes llegados al mercado de trabajo en cl momtlﬂo y que:
tensiones mds graves, que no han podido conseguir empl€

ayoria de |os

en CiCrtOS
izadas,

2 «Chémagen, art. cit.
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er

de este periodo, «navegan» de medida de insercién en medida
g c C - - Ve 3 =Y

jts' rcién y son hoy dfa, en muchos casos, incapaces de ocupar
¢ inse : ,

un empleo de jornada completa.

Esta situacién nueva exige una ruptura con los modos adminis-
rrativos tradicionales que, dc_ modo tcndcncn-al, presentan com-o
(aturales» construcciones sociales que son el fruto de las Fransfo(;—
maciones, luchas y compromisos anteriores. Este plantc%mlcnto_ ad-
ministrativo lleva indefectiblemente a reflexionar sobre ciertas situa-
ciones concretas en términos de agujeros y lagunas en IQS dispositivos
institucionales que se trataria de llenar con nuevas mcduilas que com-
pletan a las primeras. Mientras que esos casos debgrm’n‘provocar
una reflexién sobre las categorias, las dcﬁmmones_ J.undlcas y las
representaciones sociales que subtienden €s0s c.h)sposmvos y que ex-
plican su ineficacia relativa frente a una situacién nueva.

lL.B. La aparicién de nueva temporalidad

Esta crisis —vinculada a un problema teérico: la interrogacion en
cuanto al valor heuristico actual de los planteamientos durkheimia-
nos de la integracién— marca transformaciones sociales que, c_n-cl
Plano prictico, evidencia la existencia de multiples planes adminis-
ranvos de climinacién de las dificultades, vividas como algo que
debe ser pasajero. Estas politicas sociales publicas estan ma.rcndas
por el abandono, bajo la presién de las transformaciones socioeco-
momicas, de Jos objetivos ambiciosos de los anos de crecimiento:
liminar Ja desigualdades sociales... integrar a todas las personas en
 sodiedad de consumo, El final de «los treinta gloriosos» lm. seiia-
300 igualmente ] abandono de un modelo tinico de integracién de
*normalidad social: la obtencién de un trabajo de jornada completa
N un contrarg de duracién indeterminada en la misma empresa
con?o desenlace «normal» de la formacién social y profesional de
95 Jovenes,
(‘s[a]liligldo 3_105 objetivos de esas politicas social]cs ’alg1b]1]cﬁ:o§25;mc;
s ntl)‘socml, del que R. Castel h‘abla CcOmo: «c‘ sin ro‘zs :jonde "
Stadg iz:lstgc?eral que afecta l.loy dia a to@os lo]s scctf)t: A
i = i SOb”f ']a SOCICdZ{d' S Par't'lr 5 alPu;sm‘dqmcntado
Mlestr, ccfm Pf_(fb]emanca d.c la integracién que ha fu ] ‘.\] e
* fcepcién de lo socialy [...] «Quizd esto sea, en ¢ ;

€l ¢ 5 . d
Mallido de lo social”, una murtacién de algunas de sus formas

I
|
I
I
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de organizacién que no permite ya pensar en la unidad» 23

{ 5 : 7, ¢ho po-
dria también analizarse como el choque entre ¢l modelo d ¢ho po

de fl%‘sarrollo. de esta ‘época y la imposibilidad de continuar con las
politicas sociales tradicionales debido al agotamiento del modelo de
desarrollo tanto social como econémico? El resultado de esta cop.
tradiccion seria esta sociedad fragmentada en multiples subconjun-
tos, geogrificamente localizados, que se comunican poco o mal,

Entre ¢l primer periodo descrito y el segundo, fuera de la mul-
tiplicacién de las formas posibles de venta de la fuerza de trabajo,
la nocién de circulacién tiene una importancia crucial para el perio-
do venidero. Las diferentes posiciones, descritas de modo sumario,
no estin ya ocupadas durante un largo periodo; al contrario, una
gran parte de las personas, particularmente las menos preparadas,
circulan de un puesto a otro y en sentidos miiltiples.

La traycctoria de esas personas no puede ya captarse cn un s
quema lineal unidireccional que ponga en evidencia una progresion
hacia una estabilidad. Se comprueba una circulacién mds o menos
aleatoria (segtin el nivel de formacién, la edad, ¢l origen...) entre
estos puestos: una sucesién de cortos ciclos de ocupacion de puestos
de trabajo precarios puntuado por periodos de desempleo. :

Estos ciclos hacen que personas de edad y situaciones diferentes

Sucap ; 161
se vuelvan a encontrar en posiciones sociales parcc1da§: formau(_)él;
espera de un empleo, insercién en un puesto de trabajo, Octuano
de un trabajo no asalariado, desempleo. A cada edad de Ja vidd
corresponde ya una situacién socialmente definida.

La identificacién de la persona, de su estatuto y de
social no puede ya hacerse con referencia a la edad. La
puntuaban mayoritariamente toda la vida de una PO ‘p]m a
multiplicarse en forma de cortos ciclos sucesivos S col'ﬂ“;1 o de
obligatoria entre ellos: tiempos de formacion prOﬁ-‘S‘O“al’ b ISO ¢
preparacién, tiempo del empleo productivo, tiempo il cr.j-uzicmpo
utilidad social, tiempo de desempleo, y luego nuevamente:
de formacion profesional, tiempo de...

Esta transformacién implica modificaciones import?'}tcs
tra percepcién de los tiempos sociales... Una subversion
tra temporalidad social.

Este paso a un tiempo ciclico —en la actualidad, s

Ominante

su posicioﬂ
s fases qU¢
ueden

de nucs”
e nucS‘

i mg e und
010 pAI‘J

11CCs
- [ émergty
23 - S 3 : AT R soclal]- [’én ’1(”"”
Robert Castel, «De 'intégration sociale a I'éclatemen o ales
, ; . : y . S
I'apogée ct le départ a la retraite du contréle socials, en Revid Inter

Communautaire, nam. 20/60, otono de 1988, pp. 67-68.
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arte de la poblacion— tiene rcpcrcusio.ncs sobre la pcrccpciSS‘n so-

Gl de la normalidad y, en consecuencia, sobre la construccion de
1 identidad social. No ¢s ya posible referirse a !os mismos criterios;
pensemos, por ejemplo, en el contenido de lps informes, redactados
or los trabajadores sociales, sobre ciertos jovenes en los nﬁqs se-
«enta. Describfan a esos jovenes como mestables porque camb;a‘ban
frecuentemente  de empresario, y se basaban en esta inc.st.ablhdad
para proponer una intervencién. Hoy dia, una gran estabzhc.iad, un
rechazo de esta movilidad impuesta, ¢no es ¢l signo de una inadap-
ucon, de una anormalidad... que necesita una intervencion de los
trabajadores sociales?

En agosto de 1988, la Asociacion Internacional de los Sociélogos de
Lengua Francesa reunié en Ginebra a numerosos soci6logos para
trabajar sobre ¢l tema: «El vinculo social. Identidades personales y
solidaridades colectivas en el mundo contempordnco»... Las actas
de ese coloquio llenan mds de 1000 piginas 24 o Asinilos vinculps
entre ¢l individuo y la sociedad, la solidaridad, la integracién social
—asuntos centrales del trabajo de uno de los padres fundadores de
la sociologia francesa, E. Durkheim— seria, con su doble —el indi-
vidualismo, el egofsmo, la anomia— las nociones y los conceptos
que deberfan permitir analizar y remediar las dificultades de las so-
tedades desarrolladas en este final del siglo XX. )
Esta reflexién se integra en una tradicién fuerte de la Sociologia.
La historia de esta disciplina estd llena de numerosas teorias del
@mbio social y de las controversias que ellas han podido suscitar.
Estos planteamientos han tomado préstamos anal6gicos de r_110(_i0105
de otras disciplinas del ambito cientifico. El peso del evolucionismo
o las ciencias humanas no hay que demostrarlo mis, igual que, por
Yemplo, ¢l de Jos planteamientos fisiolégicos en la teoria durkhei-
n_lf:m;._ Y la existencia frecuente en estas teorias de una conccn}tra—
?f;ig:{_la atencién sobre un factor elevaf:lo a la catcg‘on’a dﬁ vgcr;a:(!)(i
M kl)va global —la demografia, las técnicas, el dlt-_sarrq Si ik
X ;m:‘ v?lores culturales, por no citar mis que 10 prinx p 5
i1stido a prueba de los hechos. Estos trabajos participaban,

u
 Leliey g9

; - p S ) Hpo-
Tajy) dal. Identités personnelles et solidarités collectives dans le monde contemj

» Actes du
1985

XIII° colloque de I'aisLr. Ginebra, 29 de agosto-2 de SC(P[(i'-‘mbrC de
©omos [, 1 bis y |1, publicados por la Universidad de Ginebra, 1989.
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sin duda, en el momento del nacimie
d_e la Sociologia, una busqueda de re
ci6n y visibilidad en el campo cie
—con la ayuda de 1a edad de la disciplina vy
pracnczant?s— han reducido sus ambiciones ante ] fracaso de |
glol‘)ahzacmncs anteriores frente a la complejidad de lo social que :
abria Paso con el progreso de los conocimientos. Como sefialab
Jean Duvignaud, ya en 1968, «el conocimiento soc10l6gico no posee
O No posee ya los instrumentos que le permiten comprender y ana-
ll_zar el cambio, las mutaciones» 25. Esta situacion estd, en parte,
vinculada a la dificultad, en el estado actual de nuestros conocimien-
tos, de poseer una escala —tanto desde el punto de vista de la tem-
poralidad como del espacio social— para distinguir y seleccionar los
fenémenos que se trataria de organizar en esta perspectiva global de
andlisis del cambio social. Tanto mis que «si la sociologia es una
ciencia como las otras que solo tropieza con una dificultad Pmi‘:”l,"‘r
en ser como ellas es, fundamentalmente, en razén de la CSpc.aa]
relacién que se establece entre la experiencia cientifica y la experien-
cla ingenua del mundo social y entre las expresiones ingenua y Ciei-
tifica de las mismas» 2¢. . -
Pese a esos obsticulos, las rupturas que han conocido las ?-Ocmr
dades desarrolladas, estos Gltimos afios, incitan a intentar rcgé:l\cl)otlluc
sobre e¢sos cambios en profundidad para disponer de un mode g
permita dar coherencia a situaciones difcrcntes_ que pa-rTCC[:i’iécul—
nivel superior, originarse en un mismo movimiento. S1 ﬂlsanifcsta-
tades de integracion de los jévenes, la delincuencia, las 1; una ma-
ciones violentas... son percibidas de modo Cspo,nmnco P.Otruarfa 6
yoria de los ciudadanos como un desorden social que ¢ es; margl®
reprimir para que todo vuelva al orden, esos t_rastorn?s’ esion de
nizacién, esa violencia social, son quiza también la .e.\P‘f]tO de und
aparicién de una sociedad diferente, el acta de “aClimlL; ml’lltiPles
organizacién social nueva: ;una sociedad fragmentada ;:vcl SUPCri?r
subgrupos cuyos valores no serian congruentes €n undl::nadﬂ» segul
de agregacién, sin modelo tnico ya, una sociedad «OF
dos, tres, cuatro velocidades? g A L
Estas cuestiones recuerdan los principales interros

toiy enila fase de de
conocimiento, ¢
ntifico. Hoy e

sarrolJg
oma de pOsi-
n dia, los socidlogos
del nimero de sug

Emi-

[ons
des atati?”"

; ; : - 1., en Sociologie
** Jean Duvignaud, «Anomic et mutation sociale», en

Paris, Anthropos, 1973, p. 63.

** P. Bourdicu, J. C. Chamboredon y J. C. Rasseros:
Paris, Mouton/Bordas, 1969, p. 43. [El oficio de socidlogo,
Espana Editores, 1989, 12.% ed., p. 37.]
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le Durkheim habia intentado tcori?:ar con la ayuda del cqnccpto.dc
qnomia >’ que expresaba esta nocion de df:srcglamentamén' sgcm],
de desorganizacién social contra la que habia que.]uchar optimizan-
do las posibilidades de integracién a fin de' reducir esos desérdenes
aracias al espiritu de disciplina y a la adhesién al grupo. Cuando las
rchciones entre los individuos que forman una sociedad dejan de
estar marcadas por ritmos colectivos y por la participacién en va-
lores comunes, la nocién de anomia define ese momento caracteris-
tico del cambio social. Y, para Durkheim, la creciente complejifi-
acén de los sistemas sociales acarrea una individualizacién cada vez
mis marcada y, por tanto, desreglamentaciones igualmente cre-
centes.

Desde el final de la segunda guerra mundial, las sociedades de-
sarrolladas parecian dirigirse en una direccion aceptada por la ma-
yoria de sus miembros: la sociedad de consumo, basada en el t‘r.::bajo
asalariado de una gran mayoria de la poblacion activa, con ritmos
mis 0 menos ripidos de integracién de todos los grupos s.o.cmlcs en
ese modelo hegeménico. Los debates trataban las cond1c1onc§ de
taalizacion de esta integracién, la orientacién de las politicas sociales
que debian implantarse para facilitarla y acelerarla gracias a una ac-
aén social destinada a los grupos excluidos. :

Hacia finales de los afios sesenta, frente a las transfornmc_xoncs
que comenzaban a producirse, se hicieron oir algunas voces discor-
dantes, que se multiplicaron a mediados de los anos sctenta; hoy en
dia, I debate es publico, todo el mundo se pregunta. A las pregun-
s sobre la integracién de los excluidos en la sociedad de consumo
ysobre los medios de acelerar dicha integracién, sucedieron las re-
fcr'f‘n'tes a las posibilidades de insertar a todos los activos en una
*idad productiva asalariada. _

Las transformaciones de las vias de integracién de los J'(SYCHCS en
Y mundo de og adultos, las modificaciones de las condiciones de
k‘mplco' el aumento del desempleo... esa subversion de los marcos
$0clales de 1 normalidad y del orden acarre6 un aumento de !as
Preguntas, de Ias inquietudes que van colectivamente, hacia mcc?lﬂ—
n de los afios setenta, a expresarse €n un sentimiento com;’mr_tldo
'e "Seguridad. Este dltimo ponia en evidencia situaciones n.mlnplcs
cm}tr?diaofias tanto en el anilisis de una expresion individual (la
cul:?!;;{lcién de los actos de delincuencia, el importante aunllgn(:z

105 entre los jévenes, ¢l consumo de drogas...) con

JTI

m

)
* Besnarg, L'anomie, Paris, pUr, 1987.
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una expresion colectiva (
a menudo violentas, e,
de peleas entre jévenes. ..
pudo formularse ahi 28

Ante las dificultades de adapracién de
vo mercado de tr

_]as destrucciones colectiva
1igualmente, ciertos feném
) Y con relacién a

S puntuales pero
€nos de bandss
a respuesta colectiva que

la poblacién i
: : 1 activa al nue-
abajo, los Gobiernos han multiplicado los

R e . proce
dimientos derogatorios del contrato de trabajo poniendo a punto
numerosos planes cuyo entremezclamiento ha sido muy frecuen-

o

s e 160 .fl'{ltn de coherencia en la intervencién de las administracio-
nes _11111}116113:11@5, regionales y nacionales o la violencia de las luchas
territoriales que han sido subrayadas en esta ocasién... no permiten
por si solas dar cuenta de esas manifestaciones. Afectan al conjunto
de la sociedad cambios profundos, y los desérdenes que surgen son
reveladores de la incapacidad de un orden social «antiguo» pan
transformarse.

Si la concepcidn de «los treinta gloriosos» que hacia de lo social
el reparador de lo econémico ha sido abandonada realmente en 'lﬂ
concepeién de ciertas acciones nuevas y los actores respectivos estif
hoy dia persuadidos de que esos dos polos deben caminar juntos,
esta articulacién atin no se ha expresado en hechos, pese in“e‘\'gt
riencias» con éxito tales como las empresas intermediarias = A LL,
mds, esta cuestién parece sistematicamente olvidada en (,l dcspllt‘g“o
de las reflexiones: la capacidad del desarrollo econdémico dC‘SL‘lCS_
para permitir a todas las personas activas conseguir un SRR

! _ oliticas

table. Igualmente, uno debe interrogarse, en cuanto 2 las Spquc s

sociales, sobre su localizacién cada vez mds fuerte mientra fizs
deslocall

actividades econémicas importantes estan cada vez mas - Jad de I8
das. Los anilisis actuales ponen en evidencia la se]?ctljlll;ssarrollo
timida recuperacién econémica que tiene como colofon € nrdianns
ripido de los empleos atipicos, inestables. El debate, hoy C;e!-’,ia co-
deberia ya orientarse tanto sobre la aplicacion de una cstrafl e
herente de reparto de los frutos del crecimiento, sobre ‘]]"’ z r;);rto &
de aplicar una nueva politica redistributiva basada en ¢l r¢P

re
: 0S
: it s . o, com
frutos materiales limitados de un crecimiento reducid

: - ymune ¢t IEat

= Francis Bailleau y Georges Garioud, «La sécurité entre I cor:)()o

informe para ¢l Plan Construction, 1RESCO, Paris, septiembre de 1 {;r Jncqm"s |
>? 4L’insertion professionnelle des jeunes», informe P"“SC"mde Sc 1987. Jour

chot al Conseil Economique et Social, sesiones del 26 y 27 de mayo

Officiel de la République Francaise, nim. 4 078.

.prise?
Les entreP’
3 F. Bailleau, «De I'économie sociale a

I’économie du social.

intermédiaires», Informe cNRrs/CNpD, Paris, 1986.
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| implantacion de una p‘oh’ticu cconémica-y social que ofrezca a
rodos 12 posibilidad de situarse en un conJuEltq soqal del que el
trabajo productivo asalnrmdo.no seria ya el tnico cje or-,g‘;umzador
estructurante, Y deberfan surgir otras formas de implantacién de una
actividad " ‘

En los anilisis como en los hechos, la distancia entre las pro-
puestas y los programas admumlstratlvos 0 pgllt}cos que conservan
como referencia implicita —s1 no es como objetivo confesado— un
etomo al crecimiento continuo de la posguerra aumenta con las
formas de desarrollo econémico que conocen nuestras sociedades.
Todos los responsables politicos y econdmicos reconocen que el
objetivo del pleno empleo es ilusorio, como minimo, a medio pla-
20. ;:Cémo superar esta contradiccion a falta de una nucva pucsta
en tela de juicio de ese criterio de éxito de las politicas y, por tanto,
de los modos de implantacién de los proyectos?

Hoy en dfa, la reflexién no puede quedar bloqueada en un andlisis
del vinculo que es posible establecer entre insercién y modo de
desarrollo, buscando otro valor de referencia, otro identificador de
éxito de una politica, de una insercién lograda, distinto del trabajo
asthariado tradicional. La puesta en tela de juicio del fordismo debe
aarrear una nueva definicién de la funcién de las politicas sociales,
que no pueden ya referirse a la integracién con la aceptacién del
llal:za.jo asalariado como norma social, base del vinculo social. Las
politicas sociales no son tinicamente distributivas de bienes y servi-
s, son igualmente actrices importantes de la construccién de la
ld}emldad social de las categorias de la poblacién que tratan. El ejem-
sizc‘i‘;a]:sseir(l)fesiol?es artisticas muestra que la‘plrecaricdad no pu?flc
puede dcsarma]lpo reza y que otro n.mdo» positivo de 1c_1mmﬁca§10n
5l e lﬁr’SC_a partir de esas situaciones, c_l trabn‘jq asalariado

Bt h;ﬂumca bas,c dc'nna identidad social positiva... .
Simpenatin ar otros identificadores, otros valores comparndps,
Pues Scg iy Cll::mdquc pucda’ dc§arrolla.rsc un nuevo 01rd'cn soc1j‘1l,
ks de g 31‘5)05 San‘o en los términos mismos de las pf)lltlc:ls’so_qa_
ACtuales conducees“lta sob[_'e’ las- trans?formaam'les socioecondmicas
Modely g . a U!‘?’CQHC_]OH sin salida. No disponemos ya de un

omprensién global que permita pensar lo que es la in-

3

kCOm() sﬁflalaba
o mok'cl.llﬂ'il'['»:

Podygy, . r20aj0: ¢
Qr g aciona]

Féhix Guattari, psicoanalista, en un reciente articulo, «La ré-
«Se trata de ir hacia la invencién de nuevos modos de eva-
| trabajo para producir mercancias, pero también el trabajo para
cultural, entorno», Le Monde del 7 de diciembre de 1990.
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organizada a la escala de una vida. Y, pese a los problemas especi-

ficos atribuidos al estatuto «difuso» de joven, la reflexion debe orien-
tarse sobre el estatuto de las actividades y la aplicacién de las mis.
mas sobre el conjunto de las cdades de la vida a fin de evitar efectos
de traslacién, de sustitucién y exclusién de los que ciertas politicas
recientes —centradas en categorias particulares— han mostrado los
limites. Lo que est3 en juego, en ¢l periodo actual, lo estd asimismo
en términos de representacién: una crisis de las representaciones fren-
te a transformaciones estructurales. Esto explica el que frecuente-
mente los anilisis y las soluciones se basen en una aceptacion del
dualismo. Esta visién de una sociedad de dos velocidades ocuivta el
Paso de un tiempo social lineal a un tiempo ciclico. Y si, por ¢jem-
plo, la instauracién de un Ingreso minimo garantizado PUCd? R
Mitir provisionalmente luchar contra la gran pobreza, la experiencid
belga, con la instauracién del Minimex, o la britinica muestran ql‘lg
esta solucién no puede ser mais que provisional. No resuelve O,
problemas de las personas afectadas pues oficializa su ?XC]USIOI'Iél)m
no facilita el reforzamiento de los vinculos sociales, la mtt‘graddc
€N una sociedad basada en el intercambio cuyo principal marco
referencia sigue siendo el trabajo asalariado. bajo.

Estas nuevas condiciones de utilizacién de la fue{r%a de triraﬂs‘
esta socializacién importante de los procesos de inserCIOI_lv, ?Stadc una
formacién de las condiciones de produccién vy la apar_lqloﬂ‘sdomr
nueva temporalidad necesitan ejes que deberian pCl’l"Illflr %Lumbrc,
del mejor modo el periodo actual, marcado por la incerts
caracteristica principal de un periodo de transicién.

Mercado de trabajo y cambio de las politicas sociales 35
erca

Resumen. Tomando como base de reflexién un informe redactado para el
Consejo de Europa sobre la insercién de las personas en situacién dificil, en
este articulo se trata de reflexionar sobre las consecuencias —sobre las po-
liticas sociales aplicadas en los distintos paises europeos,y mis en particular,
sobre las orientadas al mercado de trabajo— de las transformaciones que ex-

perimentan los sistemas de produccién y de intercambio de los paises desa-
rrollados desde 1970/1975.

Abstract.  Based on reflection regarding a report from the European Council on

the insertion of people in problematic situations, this article is an attempt to think ont
the consequences —above all socto-political applied in a number of Enropean countries
and specifically regarding the labor market— of the transformations being undergone

by the systems of production and the interchange among the develope

d countries in the
1970-75 period.
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Juventud v sindicalis
Espaia y Alemania

Georgina Argimén Maza y Angela Paul-Kohlhoff *

0. Introduccién

En este articulo queremos describir algunos aspectos de la relacién
atre juventud y sindicatos en dos paises europeos: Espana y Ale-
mania ', Nuestra descripcion e interpretacién se basan en la inves-
fgacién que estamos llevando a cabo sobre los problemas de los
J8venes de ambos paises para la insercién laboral, como objeto de
 politica sindical 2, [, cuestion mds importante en nuestro estudio
b siguiente: ¢bajo qué circunstancias y condiciones los sindicatos
Sarrollan una politica dirigida a los jévenes?
SCrvirnczsmdio- comparativo de la situacién entre dgs paises debe
estmmgia":_odegemplo piloto para analizar las condiciones de una
. Crcadon:m]'conjuma a mv'el curopeo..Por un lado, rfzs.pccto
i intﬁmmomun curopeo, existe la necesidad c}c una polmca'de
onal y, por otro, de una politica nacional que se cuide

; Seorging 4,
Cuandy hab
M pary o]
Qmb;
Procesq de

8imén y Angcla Paul-Kohlhoft son miembros del CIREM, Barcelona.
1'“"105 de Alemania, nos referimos a la Repiiblica Federal de Ale-
o g";’;:j: :lntcrior a 1990. La siwacién de los jévenes y los sindicatos
cambi 5, ngf}?CC§0 de qmﬁcacxon’ dc las dos Alcmama's) aunque este
o sta i“"“ligaci(,n e a sido objeto de anilisis en rl}x‘cstro traba.J_o.
lrabo'" 10 Cabalepe ]mcﬂ con el apoyo de la Fundacién Hans Bockler, la Fun-
m;}o h|spano-alema-n (}i’d“ Omunidad Europcg y se lleva a cab_o por un grupo de
g ¢ i‘“rinco) i SFCS”‘;M .(Ccnrro de Iniciativas e Investigaciones Europeas
"M‘a;os. 50 ahopy o ( OZln!forschungsstc]Ic Dortmund). Los rcsulmdos_ al-
ay N sido publicados en el Informe Los jévenes en la transicién
neia como objeto de Iq politica sindical, Barcelona, 1990.
MRS, iy

acj :
Smoiug- 4 ey Independe
“del Typ,
o,

13, otono de 1991, pp. 57-73.
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de los efectos del Me

internacional €Xige un conocimiento
diciones que se dan en cada uno de
conocimiento, los sindicatos puede
y su politica a nivel europeo.

En este articulo (apartado 1), PToponemos una comp
tre algunas diferencias en las caracteristicas de |
bos paises, para después describir la situacién
aunque en algunos aspectos puede p
ses, sin embargo, es muy distinta y requicre estrategias también
distintas (apartado 2). A partir de esta descripcién, trataremos de
los problemas entre Jovenes y sindicatos en cada uno de los paises
(apartado 3). _

El anilisis de la relacién entre Jjuventud y sindicatos incluye e
andlisis del papel de los sindicatos en la sociedad. Estamos de acuer
do con Oskar Negt cuando afirma:

rcado Comin e

preciso de las dife
los estados. P
n desarrollar sy

rentes cop.
artiendo de este

politica nNaciony|

aracién en-
os sindicatos en ap.-
de los jévenes, que,
arccer semejante en los dos pai-

. en mi
El tema juventud y sociedad o Juventud y sindicatos ha S'Iffio gstlzcﬁ'\'clr?ﬂ'd~
opinién, demasiado a menudo como un prol?l,enm especi l’CO e
No se trata tanto de los problemas de los jévenes (d-cl Oscfsos problemss
aparccen entre ellos) como de que son en la n‘lﬂ}"or’a’dlt O'Sévcnes de forma
sociales muy graves que se manifiestan a través de los j
mais evidente °.

. indicatos

Asi la descripcién de los problemas entre Julvenzljjjdi)L;OS y los
sirve de sonda para reflejar los problemas de ?j de los sindicat®
trabajadores en general y permite desvelar CI]paIz;ondiciOnCS de vida
en la sociedad para contribuir a la mejora de las

s trabajadores. >

i ]l?ortotroj lado, la existencia de problemas ngcec;?tfc*?’z
mejor dicho, y a pesar de todo, de problcx_zail A
vos juveniles, pone de manifiesto l:i necesida
bre la realidad heterogénea de los jévenes. e

Por tal motivo, este articulo trata, en algu”l -
lacién entre sindicatos y trabajadores en genera e
fiere especificamente al campo juvenil.

juveniles &
ntes colec”
eflexion 50

un tOS, dL
otros;

werksch? ks
.n und GLWU, Gewe’
3 Oskar Negt, «Gesellschaftliche EntwiCkhmgSten(;-m;it;;mpeklil'l"' "'",;3, s
Gestaltungsmaoglichkeiten», en In Zukunft. Geseﬂschaff,_flfl'ng Jugend, Colot
chafisjugend, publicado por DGB- Bundesvorstand Abteilt
. 65. La cursiva es nuestra. ‘ e .
£ Todas las traducciones de textos alemanes que aparc

son de las autoras del mismo.
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tud y sindicalismo en Espana y Alemania
Juven

. i = ifl—
ard est 3 : ( ( rcant Cl
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— Un sindicato unitario en Alemania, frente a diferentes sindicatos
ie iticamente en Espana.

O—mEJ[;dsci)rsldpigjizciricntado al tfabajo sindic?l dentro de 1:.1 cqllgcs;;

en Alemania, frente a unos sindicatos que orientan el trabajo sindica

2un nivel mas politico en Espana.

— Niveles de afiliacién distintos. .

— Disponibilidad de recursos financieros, de personal e infraestruc-

wra en general distinta.

— Diferencias en los campos de reclutamiento de Jévenes para la
afihacién,

Laactual situacién de los sindicatos no puede entenderse sin una
retrospectiva histdrica 4.

En Alemania, el pgg (Deutscher Gewerkschaftsbund) ° fue fun-
dido como una confederacién de diferentes sindicatos en 1949, des-
PUés de Ja segunda guerra mundial. La creacién del DGB es el re-
sultado del deseo de crear un sindicato unitario, lo que significa: la
dependencia de Jos sindicatos respecto de los partidos politicos; la
“Presentacion de Jag diferentes orientaciones politicas en su cjecu-
2. Dentro de] pgp existen diecisiete diferentes sindicatos que es-
4l 0rganiza o b3jo un principio de ramas industriales. La primera
a;;gllfld[em}bajo sindical en Alemania fipalizé en 1952, con la apro-

2 ley que regulaba las relaciones laborales dentro de Ia

tmpry - o -
PIesa, la uLey de Constitucién de Ia Empresa» (Betriebsverfas-
Sungsgcsetz) 6

4
La by
tntg o o934 105 hace jim
' NOS i,
PR poder
5 Omparar |3 sjpuy

e At'lmas d
Alfma

posible el anilisis profundo de carjcter histérico y, por
; ! SERu T pate
taremog 5 explicar los puntos mais significativos, a nuestro entender,
b 6n entre ambos paises.
= DGB,'Cenfcdcmcién Sindical Alemana
: Dlﬂ los siguices sindicat
. 0 B * .
Sndicary Al 5, Confederacign Ale
s atoc " de Emplegqs,
dicyy 5 que se mancjan ep o

. nayontnrio N Alemania
3quel|og anos -
1

» Y ya mis minoritarios, exis-
0s: ¢l cGB, Confederacién Sindical Cristiana
mana de Funcionarios del Estado y el DAG,

ste articulo se refieren siempre al DGB como sin-

los sindicatos consideraron esta ley como un fracaso, puesto
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En €ste aspecto la situacién en Espana es m
de la dictadura franquista, en el afo 1779 i
ron legalizados. De acuerdo co cion
f‘ranquismo, estos sindicatos re

Panola anterjq, al
liticas, asi como su estr

rentes orientaciones po-
s partidos politicos 7

al en la Espafa posfran-
do con Lope, Jordana y Carrasquer,
periodo para la estabilizacién de |
anos nadie tenfa la seguridad de que

toman las dife
] echa relacién con lo
'La primera fase del movimiento sindic
quista (1975 a 1979), de acuer
puede caracterizarse como un

democracia, puesto que en esos

el proceso de democratizacién pudiera llevarse a cabo, por razén de
la ticita amenaza de los poderes ficticos. Después de esta primen
fase, y hasta 1983, se trabajé en la organizacién de un modelo de
relaciones laborales en Espaia 8.

Para comparar esta situacién y entender la situacién actual, nos
parece muy importante destacar estos dos puntos: en Alemania exis-
te hoy la tradicién de cuarenta anos de trabajo sindical y en Espana
s6lo trece anos de sindicalismo libre, lo que significa un gradp de
experiencia distinto de los sindicatos en el ¢jercicio de influencia ¢
diferentes dmbitos de la sociedad. ks

Por lo que se refiere a las relaciones industriales en ambos paises,
las diferencias también son significativas. e

En Alemania las relaciones industriales no csrén solamcnznrgigca_
ladas por los convenios colectivos del sector rcahzﬂdols F:: muchos
tos y empresarios, sino que tambicn en el nivel estata cln)os .
dmbitos de cogestion de los sindicatos. Para el t_C’f'ﬂadqtios sindicatos
es importante senalar la posibilidad de lntchCIlaOlj Icas condicionts
en el plan de la formacién profesional r_cglada %; “} de la particip®”
contractuales en esta formacién. Otro ejemplo ¢s ¢ s ol Plan Ju-
cién de los sindicatos en el «Bundesjugendplan» que

a empresd, €
) Geschichte

ate en Ja segt

que su aplicacion se limitaba cst’rictamcn‘tc al :'nmbuo dusi
en: Hans-Otto Hemmer, Kurt Thomas Schnnt:z((C?I\T?PC-d
ten in der Bundesrepublik Deutschland, Colonia, 1990); esp
(pp- 85-145).

7 Légicamente, la situacion dL:spu et
ma que la del ano 1977 en Espal_la y, por f-m“vc
un tnico sindicato o diferentes sindicatos nobt.lsr i
portante a tener en cuenta a la !1orn de habla i Carts
sindicato y juventud en ambos paiscs. s Jordana ¥ :

% Esta periodizacién sigue 2 Andreu n}:"- A ansformati ‘

«La nova etapa de l'accié sindical a'Ejspyﬂ‘l’ly U,nivcrsitﬂt ‘Autonon
estratégics, en Papers, Revista de Sociologia,

niim 32, pp. 89 ss.
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Juventud Y sind

. encarga de la distribucién de presupuestos cn
ven Federdhque 3¢ =2 < eniles segtin su nimero de afiliados. El
rodas a3 giEizac Ot chli\:lcl DGB es la mayor organizacio’n juve-
oaran o % J'uvlcm-uutc como hemos dicho, los sindicatos par-
e Alcmap’lﬂ- f:mln l?ocl’m ,de decisiones en el seno de la empresa
mpa'n;al’n:)fl;sl;ui]gs;csctz). En general, esta ley implica que la Pr(?-
g?:;ll; OSLT Direccion de la empresa no pucd’en t’omar' dca:_mniiii
J scuerdo del Comité de Empresa.. A.demas, éste tienc ;FLl
de asesoramiento y propuesta que, sl b1pn son muy l1mn:.a as en su
efecto sobre las decisiones, le proporcionan la opo‘rtun?l‘dad (pci‘)o
élo 2 oportunidad ya que resulta dificil su materializacién) de ob-
ener una informacién amplia y suficiente. En el campo de la for-
macién profesional, por ¢jemplo, el Comit¢ tiene Flcrccho a lz_l co-
gestion en la adopcidn de medidas de perfeccionamiento pr_ofcsmnnl
en el centro de trabajo, la adopcion de medidas de formacion com-
plementaria (por ejemplo, cuestiones sociales o derechos ciudada-
10s), el nombramiento y relevo de los profesores que imparten esta
formacién y la participacién de los trabajadores en medidas de for-
macén profesional, dentro o fuera del centro de trabajo, a cargo
&l empresario o a su propio cargo. Ademis ¢l Comité puede ejer-
el derecho de propuesta y/o asesoramiento en todo lo que con-
deme, en general, a la formacién profesional de los trabajadores y
@l r?!‘“iVO a las instalaciones y equipamiento de los centros de
::T::SS;;? ;3 empresa, n19diﬁcaciones en €stos y participacién en
¥ uera de los mismos.
mani;lt?:rfz;] Pa?;r:il corxc]uir. pqdemos dcc.ir que los sind_icatos en Ale-
ferntes. o gunas POSlblllt.Z]adCS de‘ 1nﬂu1r_en el’ nwel estatal en
mpos, pero el nivel de influencia mas importante se

tefiere ald :
s e los convenios colectivos y a las relaciones dentro de la

En 5 .
" cEspam., los sindicatos tambié
i Rllwcmo_s colectivos, si bien |
i an tMania debidg , la existen
lfgilim; l:;a Mayor o menor repres

. a 1
decciy = [:n‘ra n}:gocmr 0 no, se
S 1mbrg
(f Niye] e re : d(.‘ 1
tonyg = Presentativid
log . > S€ aplica

x ara
smdmm_ Parade

n participan en la negociacién
a situacién es mis complicada
cia de diferentes sindicatos que
entatividad, y, por tanto, estin
gan los votos alcanzados en las
s comités de empresa. La misma regla
ad en el 4mbito de las negociaciones de
] terminar la participacién nstitucional de
1l 5 ¢
trabajadore?gsrffaso los derechos de participacién y cogestién de |
N reguladog por el Estatuto de los Trabajadorcéz
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(1980) Y por la Ley Orginica de

Estatuto, S¢ establecen ¢] De]cgado
Presa como Organos re

MAs importante se refi

tivos dentro de] ambito de ung €mpresa y los otrog derec
refieren mis a un derecho a obtener informacién y

to en las decisiones de Ig €mpresa que a un derec

En la mayoria de los casos, los miembros de los comités de empres,
son miembros de un sindicato °, con lo que la representatividad de
los sindicatos se establece a través de los votos obtenidos a partir
de las elecciones a delegados de personal y comités de empresa.
En la Ley Orgénica de Libertad Sindical se establece que los
trabajadores afiliados a un sindicato podrin, en el dmbito de la em-
PI€Sa o centro de trabajo, constituir secciones sindicales. A. pesar de
€stos mecanismos establecidos y dado el bajo indice de aﬁlmqon. el
trabajo sindical esti concentrado en las grandes empresas, mientras
que apenas existe en las pequenas vy med.ianas. _ ol
A causa del desarrollo politico y social reciente en Espmde,nrro
sindicatos han trabajado mas para influir a nivel pohnco.qu
de la empresa. Asi Lope, Jordana y Carrasquer afirman:

Libertad s;
de Persona]
Presentantes de los trapg;
€re a la negociacig

hos s
dar asesoramiep.

ho de cogestién,

s aten-
’ : auchas vece:
La realidad de las transformaciones en las empresas (que n de Ia

: . X delante
e ek ici ido siempre por _
tan contra la accién sindical tradicional) hl.:\\J e mrr
accién sindical necesaria para afrontarlas. o p articipenien a {jc]
- 2 e ssidad de que los sindicatos P ctan direc-
macion, cuestionar la necesida > q nica del pais que afecta 4
nicién de amplias dreas de la politica cconomica e ha
>ptibles de representacion: e eres
tamente a sus bases susceptible ] odelos de participa o
n conllevar estos trans
hacerse. Lo que no ppcd_c & it ien el que se dan s iraL
dejadez de la accién sindical en el dm ito dicatos: las empresas
ciones que mas afectan a trabajadores y sindicatos: e
as
indi S
indicato
Asi, con esta descripcién del papel de llossisguientc diferenc!
E) P - |a
: - : e importante . dentro d¢
riales, nos parece 1 : Sbaio ;
ciones mdustr' 2 [P entado al trabaj Y
Alemania el sindicato estd mis o enta mayormente Alem?”
: na s¢ oric ; en
empresa, mientras que en Espan mo consecuencia que€
politico mas general. Esto tiecne co

a: en
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os dcf‘-‘gndf:z, q‘“
demd!
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. todos |
., lerouceiord
? Segtin el estudio de la Fundacién Largo Cabaliet Perfil, actitud

jados €n
ticne UGT, por ejemplo, un 71 % son afiliad

1 iG] 82, 1989.
delegado y afiliado a la uGT, p- 82, s
i %’ Loypc et al., ob. cit., p. 98. Traducido de
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fud v sindica
e - is que en Espana la

3 »s. adultos y jovenes, viven mas que e
rabajadores, baio. porque las tareas de los comités

widad sindical en su trabajo, { sindicalistas) cons-
e in formados en su mayoria por '
i e les del trabajo sindical en Alemania.
: ividades centrale g
gy perdaces importante a considerar cuando nos ret‘(,rm_ms

Este es un punto 1mp en ambos paises. En Alemania, el nivel

. o~ ] Pt < .
alos ivels de a‘ﬁhmm bajadores y empleados es de un

filiacién sindical entre los trabaj: S
il ; na no supera el 15 % '<. Al analizar
142% ' mientras que en Espana 1 P \ .
Wy : ise i 2 el S
dtipo de afiliacién se observa, para ambos paises, que ésta se ;

Tn E mayor parte en los trabajadores, siendo los empleados y un-
s _ . -

i 1 esta situacion
donarios los menos afiliados (para el caso espanol, P
uin es mds acentuada). Este hecho muestra que a pesar (;:

a ) o : )
tncas, en ambos paises la composicion social de los sindicatos no
s panalela a la estructura del empleo. . .

Por lo que se refiere a los niveles de afiliacién de los jévenes
acupados ® hasta veinticinco anos, las cifras muestran también di-
ferencias importantes: en Alemania, existe una tasa de afiliacién del
218 % mientras que en Espana es inferior al 10 % !*. Ep nuestras
IEVistas con responsables sindicales en ambos paises, nos expu-
sieron has dificultades para afiliar jévenes, por causa de los cambios
f“[}a GStructuracion de la fase Juvenil (edad mis elevada en la en-
I 1 S s » -

1““ laempresa, nivel de educacién y/o formacién mais elevado
/ lo; ' : . ’
’ 8ca‘mbms en las orientaciones, tanto de vida como laborales).

e 1 - ” P . -

B as ciffas, Parcce que los esparioles estén mis distanciados
¢ log Slndicn[OS 3 2 St
sSing > Pero esto sélo se refiere al nivel organizativo de

Icato : i .

SYnoasy capacidad de movilizacién. En las elecciones

pia los €

L-mprL‘S(.l

It
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“Lﬁm ; nucrf.sd:‘sﬂsda’m; referidos g |y situacién en Alemania: Michael Kittner

“lerichy 1986.1 Yahrouch 1989, Colonia, 1989 Y DGB Abteilung Jugend, Ges-
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'"mujcge 30 199 e “O}: CL‘nt:I‘]-Li del 27 o, Y en un coloquio de cc 00
e i Bliscss 8anizacién y eXpansién afiliativan se dice que ¢l
Supera ¢] 15 of. «Entre un 7 yun 15 % son las
ndo. » Segin nuestrag entrevistas, ese
e real de |, afiliacion sindical actug]
Stema 1 > 16 :
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a los c01nitc"s de ¢mpresa, donde, como va hemos
de los candidatos son sindicalistas, |4 participacién es muy eleyyg
y también lo es |a capacidad de movilizacién de Jog sindicatoz\;l3
hora de Organizar acciones puntuales (ejemplo relevante fue | hucﬁ
ga del 14-D de 1988).

Otro punto a destacar a partir de los datos sobre afiliacién
que, en los dos paises, los recursos econdmicos de que disponen los
sindicatos dependen, en parte, de las cuotas de sus afiliados. Asi,
con las cifras presentadas, esti claro que en Alemania el presupucsto
de que disponen es mucho mis elevado que en el caso espaiiol, lo
que permite disponer de una mayor mfraestrgcttgra. Por CJ&‘IHI}EIO.
en Alemania, existen mis de treinta escuelas S}ndICﬂ]CS para la 0:
macién de sus afiliados, mientras que en Ei?ana I: ;igT;isgirc:fifs?as
plo, sélo dispone de dos. También en A;m:im;ifm s
empleados por el sindicato superan e irmitc que los sin-
calistas espanoles que lo estin. Esta Slmaiﬁgspespecfﬁcos para de
we éllem’aﬂes diSl:()ic'mgatn sdiiggrezrttf:]rictorialcs, mientras ql]lt‘sfs‘;
termlﬂnada_s e ?;tg] olas randes confederaciones Cs.ta[?tésm
Espana, si1 bien a nivel de 2 et e s de este nivel,
existe esta estructura, a medida que nos 2

aislados.
se va diluyendo, salvo en algunos casos

inio en el que
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-ner en cuenta es cl e
Scnn o portantc 4 enek P - nes. En ambos paise
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). Situacion de los jovenes en ambos pais
1 situacién de los jévenes ' en ambos _pafses nos
T — 12 breve referencia a los estudios que se
parece i;_ucrcsﬂ‘ﬂfg' P?’fscro:lilcntucioncs subjetivas y valores de Ips Jo-
i SO1 3 E)a'o Una primera lectura de estos estudios da
e rLiSP?cal?iea :f lcﬂs .cambios en estas orientaciones son seme-
:jnlti]sp:rltili?}el intgrnacionaL Esta impresion se afirma en dlf-u:cgt‘cs
udios sobre diferentes paises europeos y EE UU, en quc‘ se Lli—
cl—-jbc un nuevo modelo cultural como un fenémeno 1ntcmac1017a] :
Este cambio se resume como un cambio de valores, es dc'ar,. un
ambio de los valores materiales a los posmateriales, lo que significa
que los jovenes en el campo del trabajo se orientan més de acuerdo
on sus propios intereses y aspiraciones que por los valores mate-
nales del trabajo; en relacién con este cambio, se habla de una in-
dividualizacién de los Jévenes. La primera reaccién a estos resulta-
dos fue I sospecha de una desvalorizacién del trabajo en el conjunto
e 2 vida de los jovenes 7. Sin embargo, hoy sabemos que este
Gmbio es mis ung relativizacién del concepto trabajo en el conjunto
"l individual, 1o que no significa que se conceda menos impor-
a2 al trabajo y 4 I profesién, sino que la actividad profesional
EmII?O:tSafle}Z?apr'mbd-a s¢ ven como dmbitos de vida con la. mism_a
Btiie mml,malll; 1;\05 que deberin §cr colmplcn?ant(.) y no impedi-
Benes g difer(.zn[ Pesa’r ‘dc la existencia de su?n]ltuqdcs entre los
ferenciys e es paises, nos parece necesario sefalar algtnms
Pecto a la situacién de los Jovenes en Espafia y
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: ¢s. Un punto dc <
tante es - F e € comparaciép ;

el proceso de Imcorporacion de los jOvenes al sistem n;Pg)r-
a 1abo-

ral. L0§:]ovencs alemanes, en su mayoria, en virtud del s
formacién profesional existente, estan integrados al sistex;?cl“ll)a o
d;: la €mpresa y éste es evidentemente un modo de intcgracié‘; (:ir:_]
mﬁcatlva. como paso a la vida de los adultos y conforma, de esbta
manera, 1mportantes funciones de socializacién '°. Por ¢l contrario,
la situacién de los jévenes espafioles se caracteriza en los afios ochen-
ta por la no integracién de los mismos en el sistema laboral de s
empresas. Durante mds de una década, las empresas espaiiolas no
ofrecieron ni formacién profesional ni ocupacién a los jévenes o
adultos jovenes. El papel de socializacién de la empresa como factor
para la integracion social de los jévenes era en Espana pricticamente
nulo. En la actualidad esta situaciéon va cambiando lentamente, pt'rl0
la situacién contractual de los jévenes en las empresas €5 mu); l::;s
caria. Como ya hemos dicho, la mayoria de ellos tlt‘ll_"?"ncsgﬂrfor_
de trabajo temporales. Los jévgues alemanes que r:;;}(::apor =y
macién profesional tienen también contratos temporales,

: 1e11vas
- 2 ectivas obje
- = : n, pero sus persp S
no medio de tres anos de duracion, p o kot I

y subjetivas de alcanzar un futuro trabajot y o oferta de plazs
plias que en el caso de los espanoles plicsrza()]/orl’ﬂ 4 Tos casos, %€
o : e 3
de formacién profesional depende, en
de estas empresas. 51 respec
Lbacesidad de mizno de obr la diferente orientacion fl s de
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uencia de esta situ an e ;
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nes espanoles, de la scpargcién entre formacion g trabaio y tdc
1 scasez de puestos dc. trabajo, rcs‘u’lm una mayor 1'sr:fl}61a entre
profesion trabajo, teniendo estos ngenes una ercntago{] t_r;11151—
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el paro entre este mismo grupo de jévenes ascendia al 43,8 %, y en
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superar ¢l 50 % *°. Estas cifras pueden mostrar que la experiencia
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e dsarilas T tling c;, 0 1ck1)a! encontramos tanto a jévenes
dgunos €asos, a los cstugiant::: i lprecar'lo Sm’ e =
. Por eso, Jo el Sd(’;u.e realizan simultineamente algiin
Jnly Situacign real de loSJ'c‘,VCanéznecosESOb_re'e] c’iesemp]eo no refle-
s Jovenes ¢spanoles de diecisélils :pal_m._mas 8 lfl Suarta pacte

veintinueve anos ocupados

13| ajan 2
SIn nip in t1 2
g po d(. contrato Y, por Cl COntmriO, SO]anlC“tC

in 175 o
= 70 de todos los trabas A
"0 indefipidq 21 rabajadores jévenes han alcanz

jove

ado un con-

- Ademyis, ¢ i
”bajan POT su cyent mas, es curioso que entre los jovenes que
Porcene i elevada ZC“ Ull‘tmbajo de ayuda familiar se d¢ el
E”ftgenta Que Iy cary :3 ic trabajo continuado, pero debemos tener
PTDElSlonalidad_ cienstica principal de este tipo de trabajo es su
S cla,
3 0 :
Privag que esta diferenciy tio .
3 ro Qe 1C1a tiene consecuenci

as en el campo
tos los periodos
pendencia de los
il, entendido éste
la independencia
2 que se encuen-

vi :

. manCnciadcanJlgC}:)‘l' Por up lado, serip distin

rommos Y, bor otrg Ogar fk? los padres y de de

iy PETIOdo o oo 1M del periodo juven
1o serz L ANSICIGN a T yidy activa y a
4 Sltuacigp labora] inestable czatl

) Ostat
‘ . E fefs »
| : € Josg 1. j"‘leﬂ!ms bdsicas de

e

Untog Sociales alrraga’ Informe
» INstitutg

e

la Comunidad

s LUX &
Juventud emburgo, 1989,

en Espajia, 1988, Madrid Mi-

la juventud. 1989,




68

G. Argimes 1
| T9Imon Maza y 4 Paul-Kopyp,,
tran los jévenes es ﬂ

: panoles no les
diente de sus padr

- es h
los jévenes alemanes 2
mas te

permite viyir
asta una edad muy ay
bandonan el hogar de
mprana. Segin datos de la Comunida
el mis elevado porcentaje de
Espana 2.

de forma ing

epen-
anzada, :

mientras que

dlo]; Padres a una edyg

uropea. el pai

Jovenes que viven cz?f;;: lp]:;l:\cm}

adres es

Por lo que se refiere a la prolongacién del periodo juvenil, esto

ha ocurrido de forma generalizada en todos los paises europeos, en

parte por un alargamiento en el periodo de escolarizacién y form:-

cién. Sin embargo, la situacién en Espana se agudiza ademds por
inestabilidad de los jévenes en el mundo del trabajo.
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En resumen, nuestros resultados muestran que el compromiso entre IQS
mtereses reales para la individualizacién y la solidaridad colectiva necesaria
o mis dificil de construir hoy que antes [...] Cada intento para politizar a
jévenes en el sentido sindical presenta al mismo tiempo clevadas exigencias
de conceptos de contenido, asi como de estructuras de comunicacién y
organizacién dentro de los sindicatos; asi pues, mas que en las generaciones
uveniles anteriores, hoy los jovenes son personas que no solamente quicren

vese realizados en el trabajo, sino también quieren presentar estas exigen-
025 al trabajo juvenil de los sindicatos 2.
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deseado, con contratos temporales bajo condiciones laborales pre-
carias, es aceptado, con tal de que partiendo de este PUIioRs P",cljz_
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ol camino hacia el trabajo que satisfaga mds las propias exigencias.

Finalmente, queremos hablar de la importancia, en la relacién de
los jovenes con los sindicatos, de la (.:xi>stcncia de un sindicato uni-
ario o de diferentes sindicatos con distintas orientaciones politicas.
Mientras en Alemania los joévenes que se quieren afiliar no tienen
que tomar una decisién entre diferentes sindicatos, sino solamente
la decisién de si se afilian o no, en Espana, esta decisién implica
una decisién sobre la orientacion politica. Entre los jévenes traba-
jadores de grandes empresas donde existe un sindicato mayoritario
la decision se toma en funcién de las actuaciones de éste. El pro-
blema, sin embargo, se agudiza cuando mds de un sindicato se re-
parte la fuerza de la empresa y se les hace dificil distinguir las es-
trategias de uno y otro; ademads, es también dificil y complicado en
las empresas pequenas o medianas, donde la presencia sindical es
escasa o nula.

Por otra parte, y en relacién con este punto, los jovenes espa-
noles ven criticamente la conexién de los sindicatos con los partidos
politicos, y la distancia de los jévenes respecto a los partidos poli-
ticos  se traslada a los sindicatos. Actualmente es tema de dcbate,
dentro de los sindicatos, su relacién con los partidos politicos y
Parece que esta situacién estd empezando a cambiar.

. Resumen: Algunos problemas de la
CoOmparacion internacional

::E:i;: CS;“Paracién de Ia rclacién gl]tr?‘jévc11cs' y sindiczr(a‘tos,
que SJEHi?Eca d PCSaf\dc la 1ntcrna610n_ahzi1’c10n de la’ juventud \ ,_lo
o COmUnica,cj};m CJt_mp}o, la generalizacion a travcs.dc los medios
U¥eniles v difn, principalmente, de las modas’, CSt‘IlOS y cu!turas
un pesg, i’m = erencias entre cada uno de los paises siguen teniendo
1venes ey, Izad Tl lﬂ’COnﬁ‘guramon de l;.lS formas dp vida dL los

4 pais. Asi, fenémenos descritos como internaciona-

-
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les, han de ser analizados en los diferen
para poder_conn."ex_lder que situaciones semejantes pueden deberse ;
drcunstancias distintas. Como hemos descrito en el articulo, los
CambAlos en los valores de los Jovenes respecto al trabajo pueden
describirse, en términos generales, como iguales entre los jovens
alemanes y los jévenes espanoles, pero los diferentes sistemas de
cualificacién profesional y el diferente sistema laboral muestran que
con estos términos generales no se puede describir y comprender |
realidad de los jévenes en cada uno de los paises. -

Lo mismo ocurre al analizar la relacién entre jévenes y .Smdm-
tos: la distancia entre jévenes y sindicatos no signiﬁca lo mismo en
los dos paises y no se explica por los 1.11ismos mom\zos;.o i
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Resumen.  Este articulo trata de la relacién entre jovenes y sindicatos en
Espafia y Alemania. La idea principal resultado del articulo cs que para poder
comprender y explicar esta relacién es necesario conocer el contexto en el que
s¢ mueven los sindicatos y la situacién tanto laboral como de vida de los
Jovenes en ambos paises. Por cllo se exponen algunas de las caracteristicas
del sindicalismo y de a situacién de los Jovenes en los dos paises para poder
mostrar las circunstancias diferentes que configuran estas relaciones y el mar-
€0 en que se desarrollan. Asi se muestra que lo que puede parecer igual, en

&Ste caso una distancia de los Jovenes respecto a los sindicatos, se debe en
realidad 2 motivos muy diferentes.

Abstract,
Witions. iy Sp
explain this

.T his article deals with the relationship between young people and trade
am‘zmd Germany. The main idea is that in order to understand and
e ,h;l’l"tii:'(zl;{::{:}ﬁnc :m:;l ,L';mw the context in which the ‘rmri{' unions npw:nle'
B A Jlmr!r‘m the way of life (J young people in the rwobromm'm.
s ars ot l,{,r;lu unionism and r'lu‘ smmm.m of young people in the wo
""ﬂ”onshipg & ;];pﬁ-‘,:,J,,I,mL ~f')-'e to .slwwm_q the d}_[fm’:ln circumstances of these
gt sem e g ,[,(.,w ort s N w!nrh flwy lf(’llﬂltjp. II'IS demonstrated that what
W trade iomee UIOM:omfnoiJ —in this case a distancing between young people

1 1n fact to very different motipes.
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1ca vivida en el pais durante los ochenta ofreca mayores

pos?blhdades de prosperar econémica y profesionalmente a este co-
lectivo.

Y principios de los ochenta factors

Esto permitié que muchos individuos de la primera oleada de
este flujo migratorio, en su mayoria emigrantes politicos pero -
bién econémicos, apoyados por organizaciones de ayuda al refugis-
do y al inmigrante, encontraran una ocupaciony progresaran en st
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propia Ley de Extranjeria que pone menos trabas en la copccsién
de los permisos por cuenta propia que ajena a este colectivo, no
estimando la situacién de empleo nacional y considerando a los la-
inoamericanos como preferentes en la concesién de estos permisos.
Por otro lado, el Reglamento de Extranjerfa determina que para la
obtencién del permiso de trabajo por cuenta ajena el empleador
tiene que reclamar al trabajador y justificar el motivo de dicha de-
manda asi como que el puesto ha salido a oferta publica, mientras
que el empleo auténomo no requiere segundas personas para su
concesion o, lo que es mds importante, para su solicitud. Cualquier
individuo puede, en principio, solicitar un permiso de trabajo por
cuenta propia, siendo el dnico requisito para su concesién el «acre-
dltgf que se han solicitado las autorizaciones exigidas por la legis-
lacién vigente a los nacionales, para la instalacién, apertura y fun-
onamiento de la actividad proyectada». Ademis, hay que destacar
:]:L:J;:“ll(l)rzl fl;laorcob!c{c la politica espanola d(. generacion dc.cmp]cc?,
il impliqzae lznchf]tc_ f] guc la concesién dc. los permisos soli-
o Ccongc:qon‘ € puestos de trabajo para :cspanolcs.

G A v ”“ia L_SPfillo]a durante ]:'1 pasada década, ‘favo.—
grantes, beneficig e;tcy e niVL ltiultural m'cc_llo—a]to de estos inmi-
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ribuyen del siguiente modo segun su
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criterio dc; sel <G s
inmigrames aj:g:::;:ni Iélhhor.'f1 de elegir las_ ’naciona]idades de estos
S s ha sido la proporcién de éstas en la migra-
1ericanos a Madrid (figura 1). Las entrevists
a los empleados han resultado mis dificiles, bien por la negativa d
los empresarios o por la de los empleados mismos. Asi la muestra
de los trabajadores latinoamericanos en estos restaurantes cs algo
mas pequena que la de los empresarios, reduciéndose a diecistete
entrevistas a individuos procedentes de distintas regiones, que ¢n
muchos casos no coinciden con la regién de procedencia g
sario o de la gastronomia de los restaurantes.
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oamericanos en Madrid (%)
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4o este tipo de empresas. Por un lado, se produce un fenémen-o de
«ucla al centro», primeramente como ntcleo de centros de diver-
si6n y ocio —Testaurantes, pubs, bares, dlscpgc_cas—, y como lugar
de residencia de grupos de alto poder adquisitivo, unido a una re-
modelacién de la antigua vivienda (Martinez Veiga, 1989). Por otra
parte, estos grupos sociales de poder adquisitivo elevado que son
araidos al centro, demandan comercios pequenos y elegantes en
donde se ofrezcan productos exéticos y/o de moda.

El florecimiento del tipo de empresas analizadas se corresponde

FAGURA2. Localizacion de las empresas en los distintos distritos de
Madrid

Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuin
Chamberi
Fuencarral
Moncloa

10. Latna

11. Carabanchel
12.  Villaverde
13.  Mediodia
14.  Vallecas

15. Moratalaz
16. Ciudad Lineal
17.  San Blas
8. Hortaleza

P ONO U~
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con estos fenédmenos debido a su ubicacién —¢

de cqmld_a que ofrecen. Esto, ademis, explica el hecho de que
propietarios de dichos negocios consideren «buenas o «my ?Jl:li 3
la marcha actual de sus empresas. De los veinticinco estab]yccimi::-
tos estudiados, diecinueve funcionan «bieny, segin sus propietarios,
cuatro «muy bien» y tan sélo dos «mal», siendo uno de ellos de
reciente creacion y sin la asistencia directa del propietario.

Igualmente, la situacién y el tipo de gastronomia que ofrecen
estas empresas hace que sean sitios frecue.ntados el f{n _dc sem:fl,n.
Mientras durante la semana no tienen pricticamente pubhco,lag:t;;
do algunos de ellos sélo por la noche Pam__las ]Cixs]c?dil doble
semana se llenan, por lo que les es necesa;lsomcl m:oscios de fin de
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fueron creadas durante la década de los ochenta, coincidicndp con
 expansion econdmica espanola. Muchos de los propietarios de
estos negocios llegaron con anterioridad, en la segunda mitad de los
serenta, empleindose primeramente en otras ocupaciones, general-
mente por cuenta ajena. Si bien la mitad de estos restaurantes y pubs
s¢ crearon entre 1984 y 1987, constatamos sin embargo el cierre o
maspaso de otros a lo largo de la década; en total tenemos noticia
de la desaparicion de ocho de estos restaurantes: seis de ellos eran
tipicamente argentinos que cerraron a mediados de los ochenta, pro-
bablemente por el regreso de sus propietarios a su pais de origen
tras | caida de la dictadura militar en 1983.

Para analizar ¢l tamafio de las empresas atendemos a tres varia-
bles: volumen de la inversién, tamafio del local y niimero de em-
Pkados. Aunque, como veremos, las empresas estudiadas pueden
C?llsldcrarsc pequenas, hemos establecido tres categorfas para dife-
“ﬂgzllrlas y clasificarlas: pequena, mediana y grande.
queﬁo\:lgg]g :s la inversié’n.en csr)as empresas es en general pe-
fﬂmonic; = ]i ﬁ:is casos minimo. Pasamos desde el caso del ma-
S traspaso y 3c0ncci?c'que' lr;wlerte es el coste del alquiler del !oca],
Wt Socios . londndolo f:]lqs mismos, a la agrupacion de
i yo capital inicial individual es menor de un millén

Pesetas, e incluso de quinientas mil pesc alti
Piaes algo mayores, in C.Iv id AN PR L
por upy sociedad. Nc; ob‘;:m OS\tallto pgr una sola persona co_mo
¢ estudio hap requerido ante, en su conjunto, las empresas objeto
¢ 3 500 Tocales s 'lpoco caplt'al inicial porque la lpayoria de
Precisang, ks e Cchl;} C‘r —tan so]p dos son en propiedad— no
P Sepin s e Im(.ro necesario para el traspaso —muy dis-
TOnamiengq, De asy £S5 g dfl local— y, en su caso, el acondi-
"Pasay Jo 5 mmo‘?mpfcsas mas gmn.des estudiadas, sélo tres so-

nes de pesetas de inversién.

ungy
?]Kad q: ‘;;r:;(;l_umcn de la inversion se pueda considerar un in-
ltal;:ifh 15 Crczll]c(i)asdznl:]l ¢mpresa c‘stimando, ademis, que todas
:rﬂl.cia e invcrsiéi ;ﬁlszula]deca-da, hay que tener en cuenta
sob,crlcs inversions o rca“zcagntn; 0s anos en los que se realiza. Las
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» mientras que en los primeros afios hay un:;
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En cuanto a] 3
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i ) este tipo de establecimientos, pero
aun asi el nimero de mesas servidas en ellos oscila entre siete y

doce, indicando esto la intensificacién del trabajo.

El nimero de empleados es quizi el indicador mis explicito del
tamano de la empresa. Sin embargo, consideramos que en este e
tudio los datos, obtenidos del empresario, no son muy fiables. Los
propietarios entrevistados tendian a expresar el mimero de cml;:_lca-
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J nimero de cmplead.os de esos locales esircalmente_ may(i)r al aﬁu-
ido por sus propietarios y, en consecuencia, que existe subempleo.
Por otro lado, debido a que las empresas analizadas son mayo-
duriamente «negocios de fin de semanav, se hacc‘neccsarlo el em-
plko de mano de obra extra en los dl’as clave —viernes noche, si-
hado y domingo mediodia. Estos trabajadores de fin de semana no
son declarados ni cotizan a la Seguridad Social, siendo pagados por
horas o por dias, lo cual lleva a que no sean siempre los mismos.
Este movimiento de mano de obra sin contratar, que en la mayoria
de los casos puede duplicar a la contratada, lleva a pensar que el
tmpleo sumergido es muy significativo en estas empresas, y, quizd,
e s éste un factor que contribuye a su buen funcionamiento.
~ Laprocedencia de la inversién es tanto del pais de origen de los
versores como de Espana, o de una combinacién de ambos. Siete
:-‘Jmpresas_sc constituyeron con capital de origen latinoamericano, y
[g*ujﬁ]sczlrzctl)o};a:mnecesit_ado la venta de bicncs de 195 propi?tarios.
]mﬂOameri,c ! pafarelsaarflos que fhm::l combinado capital espm‘lol con
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[Il. Caracteristicas de los empresarios y
trabajadores latinoamericanos

En ¢l cuadro 2, podemos comprobar la gran proporcién de permi-
sos concedidos a profesionales y técnicos. Esto implica que, aunque
procedentes de una region en desarrollo, este grupo de inmigrantes
tiene un alto nivel de instruccién comparado con el de otros colec-
tivos procedentes del Tercer Mundo —marroquies, guineanos, fili-
pinos... En segundo lugar, destaca la dedicacién de esta colonia 2
los «servicios» y al «comercio» que se presta tanto al trabajo por
(uenta propia mediante pequenas inversiones, como al trabajo su-
bordinado no cualificado.

CUADRO 2. Permisos de trabajo concedidos en Madrid a
latinoamericanos segin grupo profesional

1985 1986 1987 1988 1989
Prof; :
::'{:Tgsmlcs‘ técnicos y similares 602 490 109 1006 1115
e AN0s y directores de empresa 176 175 281 2265933
o BUAtivos v similares 332 275 468 7;0 ;73
rab_;rm:}wf' vendedores 319 ;78 345 507 ;;4
95 de los seryic A
A OS ;
:ir;cg]tort‘s ¥ ganaderog 66;’ 79:55 1 241 776 483
sin?];:irozcs "0 agrarios, conductores y d : ;
(s
o t]“lﬁfabics 116 140 235 220 171
25 — 1 = =
Toa) ’
2230 2056 3 680 2812 2504
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bora.lcs se complementan en este colectivo, posibilitando que l -
version en pequenos negocios acoja una mano de obra no cualificads
procedente de la misma regién. La formacién de pequenias empresss
en Madrid dependerd del estatus econémico del inmigrante, alean-
zado en su pais o en Espana, y de su nivel cultural.

El empresariado objeto de estudio muestra esta complement-
riedad en este colectivo de inmigrantes. Por un lado, unos empre-
sarios con mds de diez anos en el pais y con un nivel cultural alo,
que invierten pequefios capitales. Por otra parte, los empleados d
estas pequenas empresas, en su mayoria de origen latinoamericano,
aunque de distintas regiones, presentan un nivel cultural medio)
llevan en Espana pocos afios no habiendo obtenido, en algunos &
sos, el permiso para trabajar.

CUADRO 3

Tands
Nrimero de empieass

Nitmero de empresarios £ levade
por aiio de llegs

por aiio de llegada

Niimero de empresas
por aiio de creacion

1970-1975 6 1 0
1975-1980 13 0 4
1980-1985 5 8 4
1985-1990 1 13 9

] momento d ;

En el cuadro 3, observamos la diferencia en € | distanc®”
d

]Ie.gada de los empresarios y los empleados, asi como ¢
micnto entre el afio de llegada a Madrid de los empre
fecha de creacion de las respectivas empresas. El hecho c'tll id ot
de la mitad de los empresarios entrevistados llegaran @ ! e
!os .SCtCma Y, sin embargo, se convirtieran en tales €n -dil ado:
indica que es necesario un espacio de tiempo, mds 0 mcuOS‘ A
no ‘sc’)]o para acumular un capital, sino para aprcndcr ‘mt:ni"‘n“'o‘
de insercién en el mercado de trabajo. Los cmplcados, S”].L-hlﬂ‘“”lc
llegaron 2 Madrid mayoritariamente en los ochentd, esPEES it
en la segunda mitad, momento en el que el Estado csp‘qn(? uch®
pone exigencias legales antes inexistentes. Esto explicd q‘ut Jenc?

arios Y ]

> X X . e res!
de ellos no tengan ni contrato de trabajo ni pcrnuso(
—ocho individuos en una muestra de diecisiete. arios ) ffJi
_El cuadro 4 muestra ¢l nivel de estudios de empre S 0
bajadores de 50 ¢ L)

¢stas empresas. Se manifiesta un descen
al de los empleados con respecto al de sus em

adore
cultur plu!d"

U

{se igen
canzaron en sus paises de ortjgos

] >rmi ~studi
incluso un porcentaje alto terminaron €st 2
ersitarios, y unicamente dos tenia;
os. asi, con empresarios, médi-

ios al
gran mayoria de los empresarios 2

estudios secundarios, 11 1
(écnicos de grado medio y umv
ios primari contram
esudios primarios. INos €n e =
6 . : ~-ados, sin €embargo,
«s, odontélogos, abogados, etc. Los empleados,

i i bi > jo, exis—
esentan un nivel cultural tan alto, si bien tampoco €5 bajo,
tendo dnicamente tres individuos con estudios primarios.

CUADRO 4

Niimero de empresarios (25) Nitmero de empleados (17)

Universitarios
Grado Medio
Secundaria
Primaria

) —

=
N N

10

tg: grupo, el 50 %
7o trabajaron por
ante de camarero,

Principio y o o

: ro 50
no cuahﬁcados

—ayud
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CUADRO 5

Empresarios (25) Empleados (17)

Pais de origen Esparia Pafs de origen Espafia

=

Obrero no cualificado
Obrero cualificado
Artista/artesano
Empresario de hosteleria
Obrero no cualificado de hosteleria (
Administrativo
Comercio
Técenico/profesional
Estudiante

o
4 o

) = U AN
=

N - Lu o
S WO O e —
-

e de
grantes es mucho mds bajo que el de sus empleadores. ‘N‘;L(;C‘n;!s
los empresarios tienen en Madrid casa propia y dos “c"“.]]m e
segunda vivienda, el resto vive de alquiler en casas que ol do M-
los 50 y 150 m? y situadas en diferentes distritos ccnmcg;cm o
drid; ademis la mayoria de la muestra (VCi“tC)‘ POSCC",]C en Es-
contraste, tan sélo uno de los empleados cxltrcv{sf'ﬂdzs “:lle ulquilcr
Pana casa en propiedad, residiendo el resto en vivien ‘1.5.05
de 60-70 m? situadas en el distrito centro o en municip!

del ex
OSL‘L‘]]
; 3 7o .nte cuatro P
trarradio —Leganés, Coslada, Getafe— y unicamentc

SR VNG (\'L‘lll‘
. ; . erevistado
coche. Mientras la mayoria de los empresarios entre incluso

- en. € 10€
tiuno) ha viajado en alguna ocasién a sus paises de orlg_tll'o una V¢t
algunos lo hacen con cierta asiduidad —una vez al nno-qdos de ¥
cada dos afios—, tan sélo seis de los diCCiSiCtF Cm}; LI.‘HIOS con®
muestra han viajado en alguna ocasién a sus paiscs, f"%uo de ni
turista y otros con la intencién de quedarse pero degles
VO regresar a Espana.

Esta diferencia en el estatus econémico entre ¢ g A€
pleados, unido 1 su diferente grado de asentamiento, ,L-con
el descenso en el nivel de intcéracién de los ClllPl“"‘]d_?:]i\,c ¢
al de los empleadores (figura 3). Observamos ‘l”c 5 i6n, I .
gracion de los empresarios es alto segiin su propid OP”,Im'\ro. s ¥
que el de los cmpleados, aunque también resulta pos
tante mds bajo que el de aquéllos. :

A pesar de estq diferencia en los niveles de ]?’thr"?
Sarios y empleados coinciden en su deseo de nacionaliz

wcarios ¥ ¢
mpresafi® oo

o
60 L'mprh
C 1 o
qcion Y G

q i 89
i i M

FIGURA 3

Nivel de integracion de los empleados

Totalmente, 47,06 %

N Bastante, 35,29 %
I:I Poco, 11,76 %

Nada, 5,89 9%

Nivel de integracién de los empresarios

Totalmcmc, 72,00 %

m Bastante, 24,00 <

Nada, 0,00 %

Iy
e )
clust - - -
. 10 solldarldad Y/0o exp]
In P : |
i Plotacigp
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chos casos los que se ocupan del negocio, mis del 50 % del resto
de lqs: empleados son de origen latinoamericano. Si bien esta pro-
porcién r_csu]ta, en principio, grande, estimamos que es algo mayor
en la realidad dado que, en establecimientos donde sus empresarios
dijeron no tener mis que empleados espafioles, observamos, -
vés de diferentes visitas, la presencia de trabajadores latinoamen-
€anos.

Aun considerando razonable que en restaurantes especializadis
—tipicos peruanos, argentinos, colombianos...—, se emplee prefe
rentemente para la cocina a personas conocedoras de la gastronomi
propia de estos paises, no resulta tan obvio que el resto del persond
de la empresa haya de ser también de origen latinoamericano. Ak
gunos empresarios alegan al respecto que el exotismo del restauri
te no sélo incluye la gastronomia, sino también la decorac;én’dfl
establecimiento —con objetos ¢ ilustraciones propias de cd P
¢, incluso, el personal que sirve. Otros empresarios piensan gt ®
una simple cuestion de lazos de amistad la que les lleva a empledt
latinoamericanos. Para otros se trata de solidarizarse con sus ©OTF"
triotas. ¢S

Nos encontramos, sin embareo, con que en muchos'rcsm.uf;“:;’
¢l personal procede de distintos iugnrcs de América Latin, 1€ 1S 3
ninguno del pais de donde es ori&ilmria la comida. Dcsmcan}(}jia
presencia en la muestra de trabajadores de El Salvador RCIPL; (e
Dominicana, Nicaragua v Cu[n_.nO ofreciendo ninguno de lo

1o, ¢
turantes de la misma, comida tipica de estos paises- Porr:"liol;irl
contratar a ll'-ll‘-l_i‘\dorcs iberoamericanos no parece ser por llu ol
cuestion de colaborar con amigos o compatriotas ya quc Tn pak
i Litinoamerican . bien, &

a¢s muy amplia v dispar. Mas
]‘-ll'l(‘ \‘m\l

S0S a ;
"y el et t

racion con el colectivo responde 2 dive e
ye

Sentrecrag
[0 misia.
|

Ay dificultan la comprension de la causd

s 56l P.O[

W . ¢ 8 - c C
| ~t~tl l.l\mh Cntre mmigrantes latinoamericanos S]O al cor gran?
e el ¢ ARS & = - 1cn q |5
1o Im‘, sipresario hacia el empleado sino ramb bid ak

i Pl ~c dc¢ <
ral WAMCHAN0S, como otros tantos inmigrante: coblem®
I , \ ~ smente o2
{ iln.n. que les impone el Estado. tienen {rﬁ-ucn[nnull!tnlllv qulne
e |y } ) o«

CRalidad v esto les convierte en una mano de obrd Jear™

tahle . e 'J
R petmisa para trabajar les oblig % gegqurid?
|1y |||\l.l‘- (8} \ill\ -
. \

ALRTY l,lt l (R1Y
1|\|||‘u \|\‘

; 2dos 2
v NI Conrato v oS ser declarados

| SIpresanos, ambien inmigrantes Ys
d ‘\‘\\l‘!\‘”\\“l\\\ de Os e \‘\‘li‘\.[i\'o en Cl

‘ |
L "l“lﬂ\\l ; 3 -2 -Ql]lo !
v WlEan o estos trabajadores inmigrantes ¢

u."

e -
eclaracién de u

| menos se ahorran con ellos ].a d L
obra barata, O 4 os. Aunque, SIn duda, el emp

: 3 estos
e e 1o a trabajar en Espana,
por su ilegalidad no adquieren derect J o e

trabajadores constituyen a la vez un pnponjtante al::fyod a Cc;abora_
quedias empresas. Esto indicaria la existencia de redes =
don 0 ayuda mutua entre los inmigrantes de esta colonia. :

El hecho de que estos restaurantes estén dedicados a la comida
de origen latinoamericano contribuye a que esta mano de obra sea
bien aceptada pero no es la causa determinante de este empleo de
latinoamericanos por latinoamericanos. Intervienen también en este
ﬁ3n€'>1ne:no, las ventajas que conlleva el disponer de trabajadores que
‘:gnice)tlgan a la Seguridad Social, que son pagados sin arreglo a
e ‘::;(;Soyd?t:; gdeltnas, nO suscitan protestas. No obs_t:}nte, aun
i e tmbajocgiorractig:c;n, .dado que para la obtencién .de un
teclame 3] el e\(tn;.a. AJena es necesario un empresario que
Propietarios de restaura;]te; igm Y_que’,]pstlﬁq_ue el hgcerlo, estos

comida tipica latinoamericana se con-

Vierten en |
: 0s perfectos de
MiSMa regign emandantes de esta mano de obra de la

1l ep que pOdCl‘ dis
plear fontrar engpe los trabajadofon:lrly A S 0 5 s
: indivy; es {
Vividag ell] Viduos que viyen i ebllmls A su vez, el poder
e Porp’?sad.o por ¢l empresazopro maticas similares a las
“alquje Consl S5O, sing que s ¥1 4u¢, en muchos casos, no
S 1C14 nae
si?lm 2 €lon, inclysg e os los que se ofrecen bajo
Ser::i& < Persogmgos CMpresariog He:a Rar lashcomldas segun el
r 2 a4 m -
- > 81 a y uc
ity R emby Z:nc n false Sentimiento de ?dec €stos a una
18 e ucy SOl1
| Ap“"cct:1 > debido 4 susut:a'n Muchos de los em 13r1dad En este
(:;’ CCOng s EUES: en espe e N retribuciones P cados hipocre-
a Mpre a - :
e\?rtﬂs assm ‘mal g pPl'CSarladO, una Cat};q SU eventualidag
Nista en-K one de : €ristica
egal Nela g ao , 1987, N _Manifiestg gy, et propl'a de
m ly Que ob; Jadoreg qu i CZ*Kelly G Ogeneidad
Pleag eney Operan Y Garcia, 19
Cmprc 0s de : SUQldOS mis * Sin Contratg s 89) la
Sa 18 a Sin .
¢l o Ma cateon.. —JOS que Protec
Seetg, : q R Ategory, lebg que e] Promediq 5 C16n
prgm d Ql'rn 1 1 an e i ral e Cl se el de 105
1084 e sye bajo Y estab tor forma]
co elel a lecelll ” 7 d-e
Trel vo r gananci Os VlnCulOS co
Sector Eoin a]S mas altag qu nl
a &



92

Yolanda Herrqn, Gimez

El tenér >
de Améri(zanlizglic ‘;’:lc’lllcaf ¥ 'Cstasz cmpresas a personal procedente

A 12, cuentra as entre la solidaridad v |
tzllc;on. IfOS trab:{jadorcs latinoamericanos que no han adc;ué;g:i?
el derecho a trabajar en nuestro pais v s I : n
presas contribuyen a favorecer suibuc):w ()fsni(;gﬁ;(i?isﬂ?:: L;t:tsl Slc];
es equen : 1 : :
yctl(])s&}))é:;};cc;loitl;;fg(c;:sp;ﬁc:stfos ‘por (liatinoamericanos constitu-
cllos en busca de una posible for(mm‘;n(') e f”“l e
presupuesta solidaridad : compr side ml%rcsos, o
sariado latinoamericano )Z:n la r C”fl("}- il ?me’ gl

ati _ a hosteleria madrilena, y posiblemente
otras ’act1v1dadcs, tiende a convertirse en un enclave para esta inmi-
gracion y una red de ayuda reciproca.

Esta economia enclave es una forma de adaptacién cconémick
ya.obscrvada en grupos inmigrantes en otras ciudades (Stepick, 1989
Wﬂsgn y Portes, 1980, y McGee y otros, 1989), se apoya €n il
t]CQS: informales basadas en el autoempleo de inmigrantes y Ja ayuda
y alianza étnica entre trabajo y capital. Sin embargo, ¢stas pricticis
informales no podemos identificarlas con fenémenos marginales
tampoco son un producto de la inmigracién Jatinoamericana. !-05
inmigrantes, sobre todo los que no han obtenido atin sus permis®
de residencia y trabajo, pueden estar, como apuntd S“SSC"_KOOP
(1989), en una situacién para aprovechar las oportunidades & !,J
informalizacién, pero ellos no son los que la crean. Es mis blC"E
aumento de la polarizacién sectorial de la economia y "“C‘raslr,””.:
formaciones politico-cconémicas lo que lleva a la prolifc'rﬂt‘l?“(;_
las grandes ciudades de pequenias empresas basadas en practicas !
males.

La transformacién y expansién ccondmica en la P"‘Sad.
y la entrada de Espaiia en la CE lleva a que la creacion de L"l‘-pﬂu-
se duplique de 1983 a 1989, siendo un porcentaj L
diente a Madrid. Madrid es, por su Ca})ifﬂ“dad gl S', empre
desarrollo econémico, un importante foco de este 1n¢€ seql espY”
sarial. Las magnificas oportunidades de inversion en 13 ¢
fiola han estado unidas a una politica de creacién de em
su vez, determina un avance en el consumo privado: = . mo-
respecta a inversores latinoamericanos, no s6lo lleg?! : :u. a ot
mento de expansion econémica y cambio politico; S -q e
situacién acompana una ayuda financiera por refuglo ¢ (Zs ol
inmigrantes, una legislacién de inmigracion ambigud :ﬁcion
asi como una ley posterior dada a diferentcs incchrkL sk
hacen de ellos unos inmigrantes privilcgiﬂdos' Bste P

, décads
prCSJS

i 93
ariado latinoamericano en Madrid

[n pequeiio empres ; o

2 combinacion
a region que
2 un porcen-

resultado de un
cion laboral en un
la que s¢ concentr

wado en la informalidad es, asi, el
kapial, estadoy procesos de inser
¢l desarrollado ampliamente y en

tje ato de latinoamericanos quc originan enc}aves. ook il
En suma, podemos establecer tres afirmaciones asicas.

n,que ¢l autoempleo constituye un clemento potencial de innova-
dinen lss pricticas tras el suceso migratorio. La sociedad de aco-
dh provoca y promueve este trabajo auténomo de los inmigrantes
hinoamericanos. Segundo, que la tendencia al trabajo por cuenta
Fopi, posibilitada, ademds, por el nivel cultural alto, por el idioma
3’12:;50;3“; dgsarrollar e-su_*atc_gias de inse'rcié-n en el mercado
ey Pf01iferr;: ;;erto’ a;ocmmomslno entre inmigrantes, s¢ .desa—
Y0 cuig, Y porrg;:n ose un tejido de iniciativa empresarial de
Prmacion g pequeﬁasu?o’ que tanto el trabajo agténpmo como la
S colectivg e empresas basadas en practicas informales en
Ocledad de acogida Yelun? fOrnwta de adaptacién e insercién a la
INMigrantag Y, al mismo tiempo, una plataforma receptora

t procede : - :
ntes de la misma region. Este empresariado

un (&} < 1 1 1
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cluyé afectando al mercado de trabajo (incremento de las tasys ge
desempleo y subempleo), tendencia preanunciada por la crisis de
1981 y confirmada durante la segunda mitad de la década.

¢Cémo han reaccionado las empresas industriales y de servicos
ante semejante cambio en las reglas del juego?

El presente articulo, sintesis de las tendencias observadas en uncs
quince estudios de caso realizados recientemente * procura aportr
una respuesta a dicho interrogante. Para ello analiza los aspectos
positivos y negativos del modo de racionalizacién al que recurten s
cmpresas para adaptarse a la nueva situacion, entendiendo por il
forma de administracién de recursos escasos.

Dicha modalidad se presenta segiin una secuencia en tres factores
que, con matices, se reitera cn diferentes casos.

1. Apertura comercial (hacia nuevos mercados y CIEC”ICS} pﬂzhdlj,
a un «juster (ante la reduccién del mercado interno y la ¢scas
recursos financieros). ol ajuste
2. Crisis de la calidad de los productos provocavda pOT e
(opuesta al cumplimiento de la estrategia comercial que
paralelamente). _ baio (NFOT)
3. Recurso a Nuevas Formas de Organizacién dcl Tr‘al‘qj roducti-
con la finalidad de recuperar la calidad sin pérdida de 13 P
vidad resultante del ajuste.

hos pard

En muy apretada sintesis, comenzaremos por losy2iR
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de la calidad en la produccién o el servicio. Pues la calidad y cali-
ficacién van juntas.

Esto se hace sentir en el preciso momento en que la nueva po-
litica comercial —poco selectiva, inevitablemente— comienza a plan-
tear redobladas exigencias a la produccién o el servicio (pues desa-
rrolla productos mis variados e incluso mis sofisticados). La con-

secuencia se ve inmediatamente: la empresa no logra retener a sus
nuevos clientes.

3. Las Nuevas Formas de Organizacion
del Trabajo

Llegan entonces las NFOT (circulos de calidad, just-in-time, grupos

auténomos y semiauténomos, Calidad Total, etc.) que —teéricff‘
fmente— permiten recuperar la calidad sin pérdida de la producuvi-
dad obtenida gracias al ajuste,

Ahora bien, ¢pueden las NFOT —su raiz es antitayloriana pu¢s
fueron concebidas para valorizar la intelicencia IncnoSI-"ccmd:l &
los trabajadores— movilizar lo que se ha ;erdid&;

De ahi que, en muchos casos, las NFOT adquieran un sesgo Me
ramente cosmeético, ideolégico, voluntarista, en tltima instancia at-
toritario, cuya intensidad esti en relacién directa con los alcnnccf
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El dato central a tener en cuenta es que la escasez se localiza inicial-

mente en los mercados financiero y de productos. ’
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bles, tales como Ia desorganizacién y la pérdida de calificaciones,
Estos efectos no son previstos a causa del desfase entre el impacto
de la restriccién financiera (que imprime su sesgo al ajuste) y ¢l de
la nueva politica comercial. Cuando este dltimo se hace sentir en ¢l
seno de la organizacién es demasiado tarde para evitar las conse-
cuencias negativas del ajuste.

Preverlos hubiese sido la responsabilidad de las oficinas técnicas
y de gestién del personal. Pero, lamentablemente, en la fase inm.ﬂ
de la racionalizacién su rol es netamente subordinado. He aqui
resumidas, las cuestiones que nos parece itil tratar desde el punto
de vista tedrico.

- . . .y 5 . les" ’a
Autonomia y diferenciacion de las esferas gerencia
profesionalizacién del Management

. eciente
El desarrollo profesional de los niveles gere.n’cmfliﬁs y Sl[l;;gltccr::vﬂ'
autonomia con respecto a las esferas de direccion © €s Prof‘mcioni'
te el fenémeno mds importante subyacente en el proceso d¢
lizacién °. _ - 1oc v Ja consecuente
Pues el cambio en las estrategias empresariales y ‘d I nivel ge-
adaptacién de las estructuras organizacionales es qbra clos nwd}os
rencial responsable de la adecuacién entre los objeayes {e Ja relacion
que moviliza la organizacién para alcanzarlos, es decir; ¢
«estrategia-estructura» '°, : s 11 que vil-
Cada «funcién» gerencial es responsable de mccrfacfs financierd:
culan la organizacién con mercados diferentes. La oficind | mercad®
con el mercado del dinero; las oficinas comerciales, cOl;) L’o' Jas oft
de productos: la oficina de RRII, con el mercado de trabye
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de los recursos monetarios, para desviarlos hacia la especulacign
financiera) y de exclusién (por ejemplo: de las funciones admis-
trativas o productivas). Lo cual puede atribuirse, en primer luga,
el caricter abrupto del cambio en las reglas de juego que sc hs
producido durante los afios ochenta y, en segundo lugar, a |2 im-
posibilidad de preverlo que resulta del cambio de naturaleza en
fuentes de inestabilidad. ,
Si nuestro diagndstico es correcto, pese al modo cgmpulswq
—causante de graves efectos indeseables— que la caracteriza, se &
produciendo entonces una progresiva diferenciacién y 3““3”0"‘"!&'
cion de las esferas gerenciales. Ese proceso afecta actualmente a 135
funciones relacionadas con el desarrollo CIIdC’)gCl}O.dC las orgamZ;;
ciones y, NFOT mediante, de conﬁrmz}rse esa fr_?!gll _[Pemo::jigo—
ello menos evidente— tendencia, estarian ap:?rcaendo as_;ncsqum
nes que contrarrestarian el pernicioso exclusivismo de funcncomp]cw
abandonadas a su propia légica, tienden a SU.bordm.a.ripjf
las empresas locales a factores exégenos de mestablhclaa-
El cambio en las reglas de juego requiere de (?fga"llzl
sean capaces de intervenir en ¢l de un n?o’do ﬂcffvf’"icsemid
sus fuentes genuinas de rentabilidad. Quiza sea ¢st¢ ¢
secuencia que hemos observado.
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Resumen. Desde fines de la década del setenta la competlc“‘:“l c:’;i‘zo“;
los mercados de las empresas argentinas, comenzando por € r?one = yco—
de productos. Emergié con clla el poder de los expertos en hnanz c}}(i =
mercializacion, gestores de estrategias con efectos mutuam—en_te contra Hti

rios: el ajuste financiero generd desorganizacion y graves pcrdldas de califica-
ciones mientras, paralelamente, las nuevas politicas comerc.:l.alcs coxnenzalf)a.n
3 plantear superiores exigencias a la produccién. Para conciliar la productivi-
dad resultante del ajuste y la calidad exigida por los nuevos productos y

clientes se recurrié entonces —;demasiado tarde?— a las Nuevas Formas de
Organizacién del Trabajo.

Abstract. Beginning around the end of the *70s, competition shocked the business

arke "ty { !
i ket of Argenting. This regarding money, and then products. There emerged the
ver cperts i iali ] 1 ] ingi
”mmal*;fc.\ptrl.\ in ﬁmm{c and commercialization, business strategists bringing about
g Sm_ouy clomrmhtmry ¢ffects: financial adjustments gave rise to disorganization and
s - . . - 5
s (owerm_q of qualifications, but at the same time new commercial policies
& ause greate g 1 1 [ ivi
restling oo ”;L( :dfr demands in production. To bring together the productivity
Uil * ddjustment together with the uality new '
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Acerca de la soci(zlc’)gia del
trabajo en Mexico

Jorge Carrillo *

La investigacién inscrita dentro de la sociologia del trabajo en Mé-
Xico cobré una singular importancia en la década de los ochenta,

debido ;11. intensivo y extensivo proceso de restructuracién industrial
que ha vivido el pais.
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lizacién como los de los sindicatos independientes (la Unién Obrer
Independiente, por ejemplo).

Estudios posteriores, como los de Roxborough (1983) y Bisberg
(1986), analizan los niveles de conciencia obrera a través de los re-
sultados en las clecciones de los sindicatos tanto en fibricas de av-
tomoviles como en la siderurgia, y clasifican el grado de democracia
sindical. Una atencién especial se le da a los estudios de casos sobre
conflictos laborales.

El segundo enfoque, mercado de trabajo y mano de obra, cla-
sificado por De la Garza como sociogrifico, busca caracterizar
estructura productiva y laboral en el nivel nacional y en 1:15. grandes
ciudades. Esta perspectiva ha arrojado un gran ciimulo de inform-
cién empirica sobre la incorporacién de los migrantes a la mano dt:
obra de las grandes ciudades, y sobre las condiciones de empleo ¢
empresas manufactureras de distinto tamafio (Muroz et dl., 1977)-

El tercer enfoque, proceso de trabajo en México, no da comlclil-.
2o hasta 1976 cuando toma cuerpo la perspectiva de proceso
trabajo como forma analitica de afrontar la condicion obrerd Loi
autores que mds influyeron en un principio en la corricptc de piz
ceso de trabajo en México, desde el punto de vista tcéncp y me ‘
dolégico, fueron, por un lado, Mallet, Panzieri y Negri, ¥ P'¢
otro, Touraine y Braverman (De la Garza, 1986).

Este tercer enfoque analitico es el que dio inicio 2 U
académicamente productiva a partir del principio de los an® frat-
ta. Recientemente hg recibido influencias de los rcgulacionn;fﬁﬂc‘\'i_
E(])scs como Lipietz y Coriat, de la teoria de la especiahzac:ox:r rc;as.
cnirccicofr];);edy 13\-';1/391, y de los trabajos de Dosh, Malch y Ju'é _

e CsrL;digs 50113550115chaftszcntrum en Berlin. | andlisis de di-
_ re ¢l proceso de trabajo llevaron al? Jos en 108
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rcién industrial de El Colegio de la Frontera Norte (El COLEEF).

El primer equipo fue inicialmente formado con el apoyo de En-
fque de la Garza, y estd conformado por cerca de 20 personas de
instituciones diferentes, que desde 1986 han trabajado conjuntamen-
¢ Primero con estudios sobre la reconversiéon industrial por rama,
lggat?ontilluar posteriormente con subjetividad y cultura obrera.
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c16n mds numerosa y de mayor poder politico en México—, un
equipo de seis personas conforma el Proyecto Modernizacién Pro-
ductiva y Participacion Sindical. Por medio de la organizacion de
talleres con grupos de sindicalistas se les proporciona informacién,
se discute y conjuntamente se construyen instrumentos para la ne-
gociacién colectiva. De hecho, se trata de seminarios de reflexion
cuya finalidad es la capacitacién en el mundo cambiante del trabajo
en donde, por lo general, se encuentran los sindicatos con una me-
nor capacidad de negociacién frente a las gerencias.
Completamente enfocado en la restructuracion industrial y en las
relaciones laborales, tiene como interlocutor central a los sindicatos:
Los sectores a los cuales se enfoca mis su atencién son: los sind-
catos automotrices, los de magquiladoras, los electricistas y os ban-
carios. La metodologfa se basa en manejo de grupos (de 202 3,0
personas) con diversas técnicas como el TK], el sociodrama, los Vi-
deos y, mis recientemente, la visualizacion. Aunque formalmente
no es un grupo de investigacién, de facto si lo es, ya que Sc,trati
de socidlogos y economistas que producen documentos Cl}lP;.”CZ
analiticos que son sometidos para su discusion con los sindica 15[21
reconstruidos a la luz de las discusiones y expcricncias de los pr
pios sindicalistas y publicados posteriormente.
Alrededor de 20 talleres y seminarios han sido la 16
los 1ltimos dos afios sobre diversos temas relacionados con ! dos
tructuracién industrial en México. Los cuales han sido Cn.nwrctarial.
en los cambios internacionales que afectan a cada rama .mdu:mo—
Este grupo participa en diversos foros sindicales 2 Il.lVCI mtff[lliados
nal y tiene una amplia capacidad para reunir a sindicatos,
ala CTM, a lo largo de todo el pafs. oo QbR
Su publicacién mds importante es la revista El Moyimiet® cados
ante la Reconversion Productiva la cual lleva 3 ndmeros py
hasta el momento.
Por dltimo, el trabajo del grupo de restructuracio
E,] COLEF, con sede en Tijuana —ciudad fronteriza ¢Of or
California—, cuenta con dos grupos, uno basicamente ana y
por cconomistas y liderado por Bernardo Gonzilez Arcch‘% " O
{nt'cgrndn por socidlogos, coordinado por mi persond, quc’csmdios
i, commim s i tgsdors el
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4 s sndrsde axoracion 0 MEX U
Unidos n 8 lbl-mmcmc ?r.lcntada g la. CXPOIEES, a
M Y convierte a México en el primer lugar cn

organizados ¢!

San

Sn
A cl'ﬂcl
g(,ll

=

Sxci 111
7 i co
Acerca de la sociologia del trabajo en Méxi
o dentro del concierto de mias de 53
po de :ndustrializacién. Generalmente
aises subdesarrollados se ubican en las
do teorizadas por la nueva

de valor agregado y emple i
paises que participan en este t1
las plantas de ensamblaje en p '
zonas francas para la exportacion, y han s1
divisién internacional del trabajo.

La metodologia de investigacién estd conformada por una am-
plia utilizacién de métodos cuantitativos. Para ello se cuenta con
bases computerizadas de informacién por planta, sector productivo
y region, en distintos niveles de desagregacién. Utilizando informa-
cén oficial censal y realizando encuestas probabilisticas, asi como
gbservaqon_es. dentro de plantas, este grupo ha realizado estudios
dgssdcéoin{lmpc;@ de llos ochenta sobre difcf;rf‘:ntes aspectos relaciona-

as determinantes de la productividad, el sindicalismo, la

calificacién los mercados i 1ternos de trabajo Y la fuerza de trabaj
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conviene resaltar la
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restructuracién se convierten, nuevamente, en el actor social central,
pero dotado ahora de una reducida capacidad de negociacién frente
a‘las empresas. Ante esta situacién cambiante y heterogénea, la so-
ciologia del trabajo en México se ha visto reforzada y rejuvenecida
al tratar de explicar y comprender —en el sentido weberiano— la
nueva realidad mexicana y latinoamericana.
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hoy en dia porque no atribuye la responsabilidad exclusiva de estos
cambios a la primera guerra mundial. Por el contrario, los sitda en
la trayectoria sociopolitica de Gran Bretafia en la €poca anterior 2
la guerra. Estudios como este libro clisico introducen el tema de
las consecuencias sociales que las guerras tienen en la historia con-
tempordnea. El estudio de la primera guerra mundial permite plan-
tear las interpretaciones que la historiografia ha elaborado en torno
al papel de la guerra como mecanismo de ruptura o de continuidad
en las estructuras sociales de los paises beligerantes y no beligerantes.

Existe una historiograﬁ’a muy extensa en torno a la primera gue-
rra mundial surgida en los primeros momentos de la posguerrd y
continuada desde entonces. Desde 1918, los historiadores s¢ han
ocupado de miultiples aspectos de la Gran Guerra. Han analizado
diversas cuestiones en torno a la culpabilidad de la guerra, sus cau-
sas, las relaciones civiles-militares, la tictica y la estrategia militares
También han estudiado los problemas econémicos gencrados no
s6lo por la movilizacién de hombres y recursos materiales para el
esfuerzo bélico sino también por los costes de la producao’l'l de
gucrra y del conflicto en general. De forma mds reciente, la histo"
riografia ha abierto nuevos campos de investigacién al contcm’pl‘ﬂf
IOS‘aSpcccos sociales de los afios de la guerra en los distintos Paxsus;
beligerantes o oS Por ot parte, disponemos ya de estudios ¢!
E(C);?i(z)ljc::asgi:;l;aleia del entusiasmo bélico, a’l.a cstalC)ilzlllldfl;i li vids
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Wdani:]cl:i]e las caracteristicas de la sociedad europea de los anos de
la Gran Guerra fue la expansién sin precedentes alcanzada por el
poder del Estado 7. Esta proyeccién estatal se configuré no 59}0 en
cl dmbito publico de la economia y de la politica sino también en
la esfera doméstica. Efectivamente, en los paises beligerantes la po-
litica de Estado intervino también en ambitos privados, en la fami-
lia, la vida doméstica y la vida comunitaria. Su intervencién pre-
tendié regular ireas muy diversas: la nutricién mediante el raciona-
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p‘ro-dLgo un icremento en las tasas de mortalidad en la poblacis
civil por causa de la guerra durante estos afios 2. Si bi Sean
et . , s . ien fue notable
¢ pacto de la gripe espafiola entre adultos jévenes en el aiio 1918
queda claro que esta mortalidad no puede atribuirse a causas bélics
En ge.neral, los datos demogrificos parecen contradecir la hipdtesis
tljadlCIOI]a] que senalaba el progresivo empeoramiento de las condi-
ciones de vida, en particular de las capas populares, en los paises
beligerantes. Las tesis renovadoras de los dltimos cinco afios afir-
man, por el contrario, que en el caso de los paises aliados (Francia
y Gran Bretaiia), la guerra mejord las expectativas de vida de la
poblacién civil y no variaron las pautas de mejora que habian sido
caracteristicas de la preguerra. Se produjo una mejora relativa en las
condiciones de vida para el conjunto de la poblacién civil. Es mis,
segtin cstos autores, la situacion de las clases subalternas y de los
sectores sociales mds pobres que ya estaban en peores condiciones
de vida, experiment6 una mejora en la época de la guerra de Frand

y en Gran Bretana. _ IS
Si bien algunos investigadores han explicado esta situacion P
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Las consecuencias sociales de la primera

incluso cuando esto podia actuar en detrimento del beneficio inme-
diato de los industriales 1. La bibliografia reciente ha dejado claro
que los empresarios britdnicos ni controlaron la politica laboral del
gobierno, ni aprobaron sus concesiones en este terreno. Si bien es
cierto que el mundo empresarial logré enormes beneficios de la
industria de guerra a partir de los contratos firmados con la propia
administracién del Estado, también lo es que los intereses economi-
cos de los empresarios fueron un elemento marginal para la politica
econémica de guerra. Aunque puede parecer paraddjico, en aquellos
Li?::l‘lfstli’;dﬂnzl?etgo1ce3tr?l d.cl gobierno ’fue la defensa de la so-
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este modo, mantener no sélo un cierto equilibrio entre la produc-
cién y la garantia de beneficios empresariales sino también la pro-
teccion de los sueldos y el mantenimiento de los precios. Como ha
seilalado Godfrey, asi se garantizaron las condiciones materials d
la poblacién francesa a lo largo de toda la guerra 1,

La situacién en las Potencias Centrales difirié ostensiblemente ya
que el consorcio militar-industrial en Alemania siguid otro modtlo
de desarrollo. En 1914 los cmpresarios alemanes tenian poco peso
en la claboracién de la politica. No obstante, dos afios mis tarde,
a raiz del Plan elaborado por Hindenburg para el incremento de s
produccién de armamento, la situacién cambié radlcalnwntclnl;;i;;:
zando un protagonismo claro los industriales. En f:fccto, ¢ 5
Hindenburg fue realizado por los grandes empresarios y le‘PH«G
su creciente intervencién en la elaboracién de la politica econon

- .1 : s in se carac-
del Estado alemin. El complejo militar-industrial alemd

ificulta-
teriza ademds por el corporativismo adoptado frente a h;,’(:lgcg&? !
des econémicas de la guerra. Asi, la gestion de l'a econ?cl  ehion
produccién de guerra quedé en manos de industriales qdlo Ja concer-
en estrecha conjuncién con los militares. De Cswjmso ropios hom-
tacion de precios y beneficios fue incumbencia de oGrpm Bretaiia ©
bres de negocios y, a diferencia de lo ocumd.o en n(;mbrc o
en Francia, la economia de guerra no fue regida C? orandes €l
intereses nacionales de Estado, sino por los des et
presas ', e
Esta solucién corporativista consiguio un 512 al mi
en la produccién de armamentos, pero provoc

ases S
: P . var las b? 5 no
costes sociales que a la larga habrian de soca eficios provoco

ificativo aumento
smo tiempo
ocloeco-

~nell
A ] : 5 » |os be S40 unad
nomicas del Imperio '°. El incremento dcﬂl cién, SO mbich e
s6lo una aceleracién progresiva de la mntia ini’ciativa "”’C‘lrl b
crisis de subsistencias. Y, a pesar de alguna 5 impone
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C ha senalado Gerald Feldman, bajo la presion de la guerra
omo ha sena : debilitad los diferentes sectores
industrial, ¢l Estado alemadn fuc. debilita Oy, N bio S T
cconémicos aprovecharon esta circunstancia para conlscgulr dicignes
pios intereses 7. Asi, mientras el empeoramiento de las con o
de vida desvirtuaba el masivo apoyo popular que la BUCELAl
suscitado en sus inicios, las divisiones y la falta de una politica eco-
némica global socavaron la inicial cohesién de la sociedad alemin-ia.
Como han apuntado Kocka y Winter, fue la falta de.una politica
ccondmica coherente y de una politica social que protegiera las C(.m,_
diciones materiales de vida de las capas populares lo que determind
la crisis del gobierno alemén y, en dltimo término, provocé la de-
rrota militar. Sin una planificacién econémica, la economia de gue-
rra fue cadtica en lo que se refiere al sistema de distribucién de
recursos y servicios. El aprovisionamiento de viveres fracasé y pre-
valecié el mercado negro con la consiguiente alza de precios. Los
historiadores coinciden a la hora de senalar el progresivo empeora-
sento de las condiciones de vida de la poblacién civil alemana.
[c‘:lcizzo:;ﬁ%:Cﬂ)clga%:;rsc de la exichncia de una crisis de subsistencias
Cbreatin e for;n gr Lo§ rf:StUC}IOS de Triebel han demostrado que
o SOl blo‘ ueca)nz{;n;:a e l_cccalnsun'mo a lo I?{go de esos anos
e accj]mini tc 0s allados sino también por la escasez
o, Sk aan strativo que, a su vez, provocaron una in-
Al Cnlpeorc'; dnc‘ukslmg tlelmpo_, la‘(‘:omposm.lon de la dieta
Lo e v poblZc:iél lcf ©, la privacién de cas1 todo fue para
S0 o s m:la emana la rea_llda'd matcnal‘de la guerra.
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Es cierto que existieron graves problemas sociales semejantes a
los de Francia y de Gran Bretana, pero, en conjunto, estos dos
paises lograron garantizar un nivel minimo para la vida cotidiana
de la poblacién civil por medio de una politica social centrada enl
racionamiento, el control de nutricién, los subsidios para la vivien-
da, la asistencia sanitaria a la maternidad y la ayuda a la infancia.
Esta politica social fue el elemento que, junto a una economia po-
litica que controlaba la inflacién y los precios, consigui6 evitar gran-
des desequilibrios entre los diferentes sectores sociales. Por otra pa-
te, los estudios de Alastair Reid, Peter Dewey y Patrick Fridens?tl
han demostrado que el impacto de la guerra del 14 };uc adems,
favorable para la clase trabajadora britinica y francesa =

La investigacién reciente ha puesto de relieve que en el caso de
Gran Bretafia ¢l mercado laboral fue favorable para la clase trab:;-
Jadora y que, en conjunto, sus ingresos medios se mantuvieron a ’1
altura de los precios. Ha mostrado, también, que los trabaJ“d"“‘s
no-calificados mejoraron considerablemente sus ingresos, ¥ ‘I““'
como ha sefialado Dewey, no esti nada claro que fueran los scctor‘i
mds pobres de la poblacién britdnica los que mis sufrieron las r(;c_
tricciones de la guerra 2!, Un examen de la politica de a.bn.sto'sbleS
nota que ¢l intervencionismo de Lloyd George redujo las nots v
diferencias de alimentacién en los diferentes grupos soi S
que, mediante ¢l control de precios, el impulso de

A : el es-
cascra (adoptada en la mayoria de los paises bellgcrm.ltts),.)]/ﬂqcién
tricto control de las importaciones, se logré dismnuir la int¥ ;

’ niento ¢

en los precios de comestibles, garantizar el aprovisionan=r
mercado de los alimentos destinados a las clases POPUI?rc:’[iCiO ¢
13 ¢scasez entre la clase trabajadora. Asi, el régumen alimer
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lograron mantener los niveles de inflacién y las condiciones de
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de sus habitantes militares y civiles .

El impacto de la primera guerra mundial en la
clase trabajadora

Existe ya una bibliograffa extensa en torno al movimiento obrero

y a la clase trabajadora durante la Gran Guerra. Los escritos mis
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Si bien la guerra mundial no fue tan catalistica como tradicio-
nalmente se habia supuesto, queda claro que existid, por un lado,
una tendencia hacia la homogeneizacién y, por otro, una expansion
del movimiento obrero organizado. En todo caso, existen discre-
pancias interpretativas en torno a la valoracién de las relaciones de
poder existentes entre la patronal y el movimiento obrero organi-
zado. Asi, Arthur Marwick propone una interpretacion integradora
que resalta una creciente armonia interclasista al argumentar que la
participacién masiva en el esfuerzo bélico colectivo promovié un
nuevo sentido de solidaridad social 2. De este modo, durante
guerra se desarrollé una cooperacién creciente entre sindicatos, €m-
presarios y Estado. Esta situacién, a su vez, cre6 una mayor pre-
disposicién por parte de las instituciones del poder a la hora de
conceder reformas. Dada la creciente homogeneizacién de las nece-
sidades populares, fue mis ficil su realizacién. Se crearon de este
modo las bases necesarias para la construccién de viviendas popy-
lares y de escuelas para las clases subalternas y para la organizacion
de servicios de salud publica destinados a garantizar el bienestar
social de los trabajadores.

James Hinton ha propuesto otra linea de interpretacion de estas
icne de podr s Staado, por un o s et
COlaboracipén rios que cngana.ban a lqs sindicatos p:léa ?::1 s
e d‘)fc,l polrjlotro, la mﬂuc’:n_cm que ’cl mun oc¢ apcstc 5N
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fue lo suficienge n este periodo, fue porque el movimicnto a de i

gUCITa para im mente fuerte y supo aprovechar la _Coyumflr‘hsc s¢

mantuvieron Poner sus intereses *. Asf los conflictos .dL C‘lx re-
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formacién de la geografia de la produccién de guerra sino que exi-
gi6 ademis la integracién en el mercado laboral de una mano de
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el racionamiento y los subsidios familiares fueron mecanismos que
garantizaron un minimo grado de bienestar social entre las capas
populares francesas. Sin duda, esta politica estatal y la presion ejer-
cida para que los empresarios asumieran medidas semejantes influ-
yeron en el papel asumido por el propio Estado en la movilizacién
ccondmica. Esto, a su vez, modificé la percepcién que los trabaja-
dores tenian del dmbito politico y de la incidencia que éste tenia en
sus vidas. Los organismos de Estado se erigieron asi en interlocu-
tores entre patronal y movimiento obrero y, a menudo, defendicron
los intereses de los trabajadores en los conflictos laborales. Por otra
parte, el Estado garantizé el aprovisionamiento y el bienestar de los
trabajadores durante los afios de la guerra. No obstante, siguié ¢jer-
ciendo su tradicional papel coercitivo y evité cualquier conflicto
social en nombre de las exigencias de la guerra. Con todo, y aunque
la regulacién estatal del trabajo redujo las posibilidades de conflic-
tividad laboral, el movimiento obrero organizado francés fue refor-
Zado'durante estos afios. Tal como habia ocurrido en Gran Bretaia,
la primera guerra mundial también s caracterizé en Francia por una

significativa reduccién del radicalismo sindical y un mayor consenso
€n torno a las reformas sociales.
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la problemidtica de la guerra y el pacifismo 37 presenta interpreta-
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en la politica, en la educacidn, en el trabajo y, por dltimo, en la
politica social *2,

En todo caso y aunque la historiadora norteamericana Joan Scott
haya propuesto que desde la perspectiva metodologica de la historia
del género la linca interpretativa de anilisis deberia abandonar el
impacto que la guerra tiene en las mujeres como tema central y
emprender una revisién de la politica de guerra a partir de la historia
de las mujeres *3, la mayoria de los estudios contintian centrindose
hoy en las repercusiones que la guerra ha tenido en la situacién de
las mujeres. Segin la historiadora francesa, Michelle Perrot, el fe-
minismo europco de preguerra y la presencia creciente de las mu-
Jeres en el dmbito puiblico provocaron un antifeminismo renovado,
expresado como crisis de masculinidad y para esta situacion la Gran
Guerra representé una salida heroica **. La mayoria de los estudios
que analizan la trayectoria de las mujeres en este periodo coinciden
a la hora de sefialar que, si bien se produjeron algunas fisuras en las
tradicionales relaciones de poder entre sexos, con la integracion de
las _‘]’UjCTCS en el mundo del trabajo asalariado, no se plantearon
criticas globales de la divisién sexual del trabajo, del ideal de la
dOmCS_tiCidad ni de la subordinacién social de la mujer.

Existe ya un cierto consenso cuando se sefiala que el reajuste
social que representé la masiva movilizacién militar de los hombres
y la asuncién de las mujeres de un protagonismo significativo en el
trabajo productivo y voluntario en el imbito politico y social 8¢
I6gicas y POll't‘iC:iSu(I:[l yid o cn-]b?rgo’ - C[’CQC‘IO!] LAt ilnmron
105 lea b cﬁ:ctua:i “P;) restrictivo que mediatizaron y ‘?t:nis‘mOS
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PEse a su irrupcién e “i C HUCVO-CI ‘ambltol 2 athlacloll 1‘:‘ la do-
mesticidad y de] p Cll] ﬂ(;Sfjcra publica. A51, el discurso .(Lfcs X
fue refrendado grpj e llC‘lanI dc_ la mujer GO mﬂdr;: )mga la
Institucién fan lp 4511‘1 pethica sog’nl pronatalista que 1 L do-

1har . La intervencién del Estado en el dmbito
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méstico reforzé el discurso tradicional de género 'y ll_mlto fc for_ma
decisiva la apertura de nuevos horizontes a_l papel social de a nlEljcz‘;

Sin duda, fue en el d4mbito del trabajo donde se .modlﬁco e
forma més sustancial la experiencia colectiva de las mujeres durAante
la guerra. Uno de los mecanismos mis efectivos para reducir el
impacto de la integracién masiva de las mujeres al mercado laborz‘d
y, sobre todo, las expectativas femeninas con respecto a su conti-
nuidad en el trabajo asalariado fue la retérica que de una forma
constante recordaba el caricter excepcional de una situacién creada
por las exigencias de la guerra. Asi fue insistentemente recordado
que el trabajo asalariado de las mujeres sélo se debia a las exigencias
de la guerra Yy que, por tanto, su existencia se limitaria a su dura-
cidn. La presencia de la mujer en las industrias y en los puestos de
trabajo s¢ presentd como algo coyuntural y transitorio. La conti-
nuidad de la mano de obra femenina en las industrias ni tan siquiera
ftl:bgfgéi;dsoztiidC'mﬁ‘s- l(z; iclicngi‘ﬁcacién cultural y pcrsonnl_ d.C-li}
que en la pos Ucrl:;) lilu} = a’d‘t I.n,aiinf", DIl mo'do oS faC‘htO
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dad coyuntura] de 1111::or1;t.1\10) %Sfl?ab‘mfml cn momentos de necesi-
e guerra. Por CjClll};lo t"uL\OV sl LI;]Hl]lI-IL]A),, por tanto, en tiempos
Mujer durante |4 wucrr"l ci\‘;il 1}5}1(9_(1 F:‘Jmmlcnto dc.l trabajo d‘:_h
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La investigacién reciente

que trata el impacto que la primera
guerra mundial tuvo en la situ

acion laboral de las mujeres de Franci
y de Gran Bretana ha cuestionado la tradicional interpretacion que
Insistia en que esta €poca representé una modificacién sustancial en
la experiencia laboral de las mujeres. Lejos de considerar la guern
COmMO una coyuntura favorable para la transformacién del trabajo
extradoméstico femenino y como el inicio de su permanente inte-
gracién al mercado laboral, estos estudios han planteado la hipdresis
de que la divisién sexual del trabajo apenas se modificé entre 1914
y 1918. En el caso concreto de Francia, Robert ha demostrado de
forma concluyente que la guerra no representd en absoluto una aper-
tura de horizontes laborales nuevos para las mujeres **. Al contrario,
fue el final de una tendencia de tasas relativamente altas en el empleo
extradoméstico femenino, El incremento de la mano de obra feme-
nina fue mucho menor de lo que los propios contemporaneos cre-
yeron y, tras la guerra, |a Proporcién de mujeres que continuo trd-
bajando fuera de casa experimenté una fuerte y continua rcduccmn-.
Asi, es evidente I diferencia respecto al perfil de frﬂbﬂjﬂdorahf!ﬁf
de casa tipico de] XIX y primera década del siglo XX que se fiqscrldl‘
Por Michelle Perrog 49 A partir de la guerra el prototipo tipico dL'
las Mujeres de extraccion social popular fue excltlsivanlel}fc cl :
Ama de casa, 4 exigencias de la economia de guerra tuvieron W
'Mpacto poco Permanente en el trabajo de las mujeres. P?{ otdrﬂ,
parte, 1a Jerarquia de |, feminizacion, es decir, Ia PTOP_O,rc’O”Jnt_
i o 3o 4 i i o s
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ofiere a su conciencia sOC10-
ier britinica tanto en lo que se re flinn
= S S ficuracién laboral. No obstante, ur

e d ta interpretacién y han pre-
de estudios recientes han descartado es e
sentado una vision mas maltizaclla'qlllee rlzsor:.zjc:res péro e
ierto grado de cambio en el trabajo m . ; 5
?Zn c%rto espacio de tiempo. El predom1mo dc? la 1deoiog1a ttr_z;clljla

cional en torno al papel social de la mujer fue junto a la conti
hostilidad masculina manifestada con respecto al trabajo extra_do—
méstico femenino (incluso por los mismos sindicatos), lo que im-
Pidi6 criticas generalizadas del ideal de domesticidad y de la d1v1s.1o’n
sexual del trabajo. Como ha demostrado Thom, el gobierno britia-
nico sélo acudié al empleo de la mano de obra femenina cuando
quedaba claro que otras fuentes eran insuficientes *°. Durante la gue-
2 s¢ mantuvo la discriminacién salarial de las trabajadoras y la
nal. En el caso de las industrias de guerra, el
nunca fue concebido como un trabajo y si,
un servicio al esfuerzo bélico. La experiencia
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nimero de trabajadoras en el sector se

rvicios que se trasladaron 2
las industrias de guerra. Asi, |

a tendencia no fue la de una Incorpo-
racion de mujeres que hasta entonces no habian tenido un trabajo
asalariado sino el traspaso de

la mano de obra femenina a ot
industrias, o el paso de

ocupaciones no-industriales, en particular,
del servicio doméstico a] trabajo en las fibricas. Al acabar la guerna
este desplazamiento de mano de obra femenina hacia la industria fue
frenado cuando Ia mayoria de estas mujeres perdieron sus puestos de
trabajo. Asi, apenas sc produjeron cambios permanentes en la’ con-
figuracién del trabajo femenino. Una de las caracteristicas mis so-
bresalientes en el cuadro del trabajo extradoméstico femenino fue ¢l
declive del servicio doméstico durante los afios de la guecrra. _Hay
que recordar, ademais, que los sueldos infimos pagados a las mujercs
S¢ convirtiecron en un obsticulo a su integracion en el mercado de

- - - ” ¢ .io
trabajo, incluso, cuando existia una escasez de mano de obra debid
al reclutamiento de los hombres. Las mujeres alemanas, en su ma

5 . i ¢ o e 10
yoria, estimaron que el sueldo ofrecido era insuficiente y que

. v o A 114 - | tra-
compensaba sy no-dedicacion a las obligaciones familiares del t
bajo doméstico.
: g : , fone que
L Efccuvamcntc, el anilisis de] trabajo de las mujeres tienc 4
Insert

1 y o . bién
aIse no solo en ¢l marco de la economia familiar, sino tam

en el papel que la mujer ha desempeniado tradicionalmente com?
Proveedora de |, familia. Cop toda razén, Daniel ha senalado ql,lt
cualquier Opcidn labora] extradoméstica no puede disociarse dd'P'J-
Pel fundament,] que la mujer tiene como proveedora de Ia fmmht
Por esto N0 sorprende que otra caracteristica del impacto dela gm‘-
ITa en ¢l trabajo femenino fuerq el incremento del trabajo a don
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de los estudios en torno a la economia de guerra en dlferentes_ paises
¥y €pocas ha ignorado esta dimensién economica de la supervwepcm
de la poblacién civil, la historia de la mujer ha puesto de relieve
¢sta realidad que, sin duda, permite desarrollar una visién mis glo-
balizadora del fenémeno complejo de una economia de guerra que
N0 puede reducirse a la macroeconomia.
_ A nivel comparativo Y por lo que se refiere al trabajo, la situa-
con de las mujeres en Espana durante 1a primera guerra mundial
U0 una trayectoria légicamente diferente. Al tratarse de un pais
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ci6én de este sector nunca representd ventaja alguna para la mano de
obra femenina cuya condicién laboral empeor6 a Io largo del perio-
do. Los sueldos de hambre, la exclusién de cualquier regulacion
laboral y el aislamiento respecto al movimiento obrero organizado
fueron, junto a la falta de solidaridad sindical, los elementos que
caracterizaron esta coyuntural masificacién de la mano de obra fe-
menina que, en el caso de Espana, nunca representd ni una integra-
cién definitiva de las mujeres al mercado laboral, ni un replantea-
miento de la divisién sexual del trabajo.

’La experiencia de la primera guerra mundial tuvo en muchos
Paiscs curopeos consccuencias sociales aparentemente rupturistas, sin
embargo, el anilisis histérico actual permite ir mis alli de las apa-
riencias inmediatas Y plantear la constancia y profundidad dC'IQS
transformaciones sociales emprendidas. A Ia vez, el contcxtuahz?r
¢Sta transformacién en o marco de un proceso histérico de mis
largo alcance que trasciende las fronteras del periodo de la guerrd
Para abarcar Jag ctapas de la pre y posguerra, permite detectar el
a!cax_icc y limitaciones de este proceso de transformacién social. E[
H¢ Interpretativo de |, historia social matiza, a su vez, las tesis
histéricas basadys €n otros enfoques historiogrificos y de este modo

hace visip]c i i ;
ce visible [a complejidad de procesos politicos, militares y €con®
MICOs en épocas de guerra.
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i a mundial
ncias sociales de la primera guerr

Resumen.  Este estudio presenta la historiograﬁ? reciente en torno a i;l pri-
mera gucrra mundial y examina las interpretaciones que ha cla!aor? c:]en
torno al papel de la guerra como mecanismo de ruptura o de continuidad en
las estructuras sociales de los paises beligerantes. El anilisis actual'de las con-
secuencias sociales de la Gran Guerra permite matizar interpretaciones histo-
riogrificas anteriores al argumentar el significado de la politica social en el
desarrollo militar y econémico de la guerra como también el mantenimiento
de muchas de las coordenadas sociales tradicionales de la sociedad europea.

Abstract.  Tyis paper

Socuses on recent historiography on the First World War
and examines the inte

; Ipretations given on the role of the war as,a mechanism of
‘ontinuity or change in the social structures of belligerent countries. Current analysis
of f’li‘ Sflcirll consequences of the Grear War introduces changes in former historiogra-
phical nterpretation as jy argues the significance of social politics on military L:md

€conomic depe g 2 i {
i mic d('l'd()pmun' of the war together with the maintenance of many of the tra-
tonal sociq] patterns in European Society.
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