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Produccién y Estado
del bienestar

El contexto politico de las reformas

Vicente Navarro *

I. La clase trabajadora como agente de cambio
después de la segunda guerra mundial

Reformas en el proceso de produccion y en el Estado del
bienestar después de la segunda guerra mundial

El Estado del bienestar quedd establecido después de la segunda
gucrra mundial. En los paises capitalistas occidentales, la guerra for-
talecié a la clase trabajadora y eclevé el nivel de las expectativas
populares. En su lucha contra el fascismo, ¢l pueblo también luché
por un futuro mejor para él y para sus hijos. Tales expectativas
representaron una clara amenaza para las clases capitalistas y desen-
cadenaron una brutal represién de los sectores radicales de la clase
trabajadora. El objetivo de la represién fue desplazar las demandas
de la clase trabajadora del drea de la produccién al area del consumo.
En los lugares de trabajo, la clase capitalista centré su interés en la
racionalizacién técnica, que consistié en cambios en ¢l proceso de
produccién, sin modificar la empresa como tal. La racionalizacién
sc caracterizé por la mecanizacién del proceso de trabajo y la des-
calificacién de la fuerza de trabajo. Esto trajo como consecuencia:
1) un incremento en el ritmo de trabajo (acrecentado por el sistema

Presentado en la Conferencia sobre ¢l Trabajo y el Estado del Bienestar, Universidad
de Karslad, Suecia, 17-20 de junio, 1900. «Production and the Welfare State: The
political context of reforms». Traduccion de Ana Diez y Carles Muntaner.

* Profesor de Politica Social, Sociologia y Gestion Econémica. Johns Hopkins
University, Baltimore, EE UU.
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4 Vicente Navarro

de trabajo a destajo); 2) mayor control mecinico sobre ¢l proceso
de trabajo; 3) una reduccién en la calificacion de la fuerza de traba-
Jo, v 4) una introduccién de nuevas sustancias y materiales en el
proceso de produccién, que a menudo se convirtieron en nuevas
fuentes de polucién y riesgos para la salud '.
Estos cambios cn el proceso de produccién se llevaron a cabo
con la colaboracién de los sindicatos, y a cambio de incrementos
salariales y beneficios complementarios. Ademis, la clase obrera, a
través de sus mstrumentos politicos, logré un ripido incremento en
transferencias de recursos y gastos sociales por parte del Estado. En
la década de los sesenta, la clase trabajadora también logré una con-
siderable expansién del consumo individual y colectivo. Los salarios
de los trabajadores franceses, por ejemplo, se incrementaron a un
ritmo sin precedentes entre 1938 y 1964, obligando al gobierno fran-
cés a establecer una politica de control de salarios que contribuy6 a
desencadenar las rebeliones obreras de 1968 2. De la misma manera,
en Gran Bretana, el incremento sin precedentes de los salarios fo-
ment6 el establecimiento de una politica de control de salarios por
estatuto que derivé en importantes huelgas y llevé al rapido dete-
rioro de las relaciones entre los sindicatos y el gobernante partido
laborista *. En Alemania, el rapido crecimiento de los salarios alar-
mo a la coalicién gobernante, llevindola a fijar pautas en el incre-
mento salarial que desencadenaron huelgas salvajes a fines de la dé-
cada de los sesenta *. Aumentos similares en los salarios se prodl:l-
Jeron en todas las principales economias capitalistas. El salario crecidé
un promedio de 3,4 % por afo (por encima de la inflacién) entrc

' Para un anilisis de la aplicacién de la racionalizacién técnica en Succia y sUS
consccuencias sobre la fuerza laboral véase V. Navarro, «Determinants of social
policy. A case study: Regulating health and safety at the work place in Sweden»,
Imv:‘nalioua! Joumal of Health Services, vol. 13, 1983, p. 517.

* L. Ulman y R. Flanagan, Wage restraint: A study of income policies in Westernt
Enurope, University of California Press, 1971. C. Crouch y A. Pizzorno (comps.).
Th{ resurgence of class conflict in Western Europe since 1968, Nueva York, Holmes and
Mecier, 1978. [Hay trad. cast., Madrid, Ministerio de Trabajo y de la churidad
Social, 1990.]

* C. Crouch, «The intensification of industrial conflict in the United Kingdom».
en C. Crouch y A. Pizzorno (comps.), The Resurgence..., ob. cit. C. Crouch, Class
conflict and the industrial relations in crisis, Heinemann, 1979.

. * W. Mueller-Jentsck y H. T. Sperling, «Economic development, labour con-
ﬂ!Cts and the industrial relations system in West Gerany», 1978 en C. Crouch y A-
Pizzomno (comps.), The resurgence..., ob. cit.
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1959 y 1974 en las seis principales economias capitalistas de los afios
sesenta

En este periodo también se produjo un importante incremento
en los costes laborales no relacionados con el salario (principalmente
el salario social). Entre 1965 y 1975, los costes laborales no salariales
(como porcentaje sobre el total de costes laborales) aumentaron de
un 17 a un 23 % en los Estados Unidos, de 19 a 32 % en Succia y
de un 30 a 34 % en Alemania °.

El crecimiento en el consumo individual se vio complementado
por un ripido crecimiento en los desembolsos del Estado del bien-
estar, que se produjo como resultado de presiones electorales 7. In-
cluso en los Estados Unidos —pais rezagado en el desarrollo del
Estado del bienestar— la expansién del Estado del bienestar que se
produjo en los anos sesenta habia sido superada solamente por el
New Deal, ¢ incluyé el establecimiento de Medicare/Medicaid *, la
flexibilizacién de los criterios de elegibilidad de los beneficios socia-
les y dos grandes ampliaciones en los beneficios de la seguridad
social (1965 y 1967). Como senala Tufte, nueve de las trece modi-
ficaciones y mejoras legislativas en la seguridad social ocurricron en
anos electorales ®. Incrementos similares en los gastos de seguridad
social ocurriecron en muchos de los demds paises capitalistas mads
importantes (cuadro 1), conjuntamente con incrementos similares
en otros gastos sociales.

Es importante destacar que la ampliacién del gasto social en los
paises capitalistas (incluyendo la ampliacién de los derechos demo-
criticos en el area civil en los Estados Unidos) ocurrié antes de las
rebeliones de fin de los afios sesenta, no después. Esto refuta las
afirmaciones de aquellos que consideran que el Estado es legitima-
dor del orden capitalista y sostienen que el Estado del bienestar fue
establecido para evitar que se produjeran levantamientos revolucio-
narios en el capitalismo ?, y también de aquéllos (como Piven y

5 R. Edwards, P. Garonna y F. Todthng, Unions in crisis and beyond: perspectives
vom six countries, Auburn, 1986, p. 2 : ;
£ ¢ G. Esping-Andersen, The Three Worlds of welfare capitalisn, Polity, 1990, p. 189.

7 G. F. Castles (comp.), The impact of parties, politics and policies in democratic
capitalist states, Sage, 1982, p. 331 ! : ]

8 E. Tufte, Political control of the economy, Princeton University Press, 1978.

Y J. O’Connor, Carta al autor detallando el significado de las reformas en los
Estados Unidos.

* Medicare y Medicaid son los programas generales de cobertura de los benefi-
cios médicos para los ancianos y los indigentes. [N. de los T.].
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CUADRO 1. Crecimiento anual de los gastos en seguridad social

Crecimiento porcentual

1963-70 1970-75 1975-81
Australia 513 15,6 2,8
Austria 6.4 5,8 4,6
Bélgica 9,1 10,5 5,1 (1975-80)
Canada 11,5 12:9. 33
Dinamarca 9,0 6,6 4,5
Finlandia 10,7 9.5 5.5
Francia 5.0 6.6 7.4
Alemania 5,5 8.6 2.0
ltahia 8,2 6,5 3,9
Japon 10,4 12,3 8.6
Holanda 11,6 8.3 4,5
Noruega 15.3 8.0 6,2
Succia 10.2 9.6 4.4
Suiza 8.9 10,4 2,7 (1975-79)
Gran Bretana 5.3 6,3 3,9
Estados Unidos 9.3 9.9 3,7
PROMEDIO 9.4 9.2 4.6

FUENTE: G. Therbom y J. Rocbrock, «The irreversible welfare states, International Journal of
Healtir Services, 16(3) 1986, p. 328, cuadro 5.

Cloward) que, viendo en el Estado del bienestar un agente de con-
trol, consideran que su establecimiento fue un mecanismo creado

p_a“‘“f"“"o}‘“ a las masas, evitando su levantamiento revoluciona-
rio '

Fue en los afos cincuenta y sesenta (un periodo caracterizado
D .Cl crecimiento del Estado del bienestar y la colaboracion de los
sindicatos en el proceso de la racionalizacién técnica) cuando surgio
ur;a I;ueva posicion en los circulos académicos del mundo occiden-
:a bc «fin de la ideologiay, que afirmaba que el movimiento obrcer
1abia ace T . :

e cptado el orden capitalista y sus relaciones de propiedad " -
Tpretaciones similares de la realidad surei : escuela de
rgicron en la es

" F. F. Piven y R. A, Cloward, Re

n J egulating the poor, Vintage, 1971.
D. Bell, The end of ideology, Harvard University Press, ?9()8.
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Francfort, que vio en el crecimiento del Estado del bienestar un
proceso destinado a coaptar a la clase obrera y consumar su incor-
poracion ideoldgica al sistema capitalista. Las creencias dominantes,
propugnadas por la clase gobernante, se habian incorporado a la
conciencia de la clase trabajadora subordinada. De esta manera, el
orden social se reproducifa por consenso, y no por coercién, tanto
en la sociedad politica (a través de la funcion legitimizadora del
Estado) como en la sociedad civil (a través de cambios en los lugares
de trabajo que incorporaban a la clase trabajadora al sistema).

El problema que presenta esta teoria del consenso es que fue
refutada por las rebeliones sociales de los afios sesenta, y ademds
limita su explicacién de la reproduccién del orden capitalista a sélo
dos alternativas, coercién o consenso. Pero hay otra alternativa: los
trabajadores pueden no aceptar el orden social y pueden no creer
que el sistema funciona para ellos, pero pueden sentir que no hay
alternativa. La posicién que sostiene el consenso-legitimacion exclu-
ye la aceptacion no consensuada del poder. El trabajador puede acep-
tar la intervencion capitalista y puede percibir que ¢l orden social
no es legitimo, pero a pesar de ello la clase trabajadora puede no
rebelarse porque no visualiza alternativas al orden existente, o con-
sidera que no tiene el poder suficiente para transcenderlo. Y esta
aceptacién no consensuada puede existir a nivel estatal o fabril. Las
tcorias de la legitimacién ponen demasiado énfasis en el rol de las
ideologias dominantes y prestan poca atencién a las apremiantes
necesidades de la existencia material. La ausencia de resistencia co-
lectiva se debe frecuentemente a las enormes presiones que condi-
cionan la supervivencia diaria. Lo verdaderamente notable no es lo
mucho, sino lo poco que la mayoria del pueblo trabajador sc ads-
cribe a la supuesta ideologia hegeménica. En los Estados Unidos,
por ¢jemplo, la mayoria de la clase trabajadora no cree que el sis-
tema politico les beneficie; el 60 % de la clase trabajadora se abstiene
de participar politicamente en las elecciones presidenciales (1988), y
entre ¢l 80 y el 85 % se abstiene en las elecciones estatales y loca-
les '°. De manera similar, el 68 % de los ciudadanos norteamerica-
nos cree que el Congreso representa los intereses de la poderosa
minoria y no los intereses de la mayoria, como afirma la ideologia

12 Para un andlisis de las elecciones de 1980, 1984, 1986 y 1988 ¢n los Estados
Unidos véase V. Navarro, «The 1980 and 1984 elections and the New Deal: an
alternative interpretation», Socialist Register 1985-86, 1986, pp. 158-209; y V. Nava-
rro, «Why the democrats lost», Nature, Society and Thought, vol. 2, 1989.
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hegemonica 3. Esta realidad refuta las afirmaciones de Buraw
segiin las cuales: i

la combinacién de capitalismo y democracia es un compromiso cn cl

agucllos que no son dueiios de los medios de produccién, aceptan I: e
piedad Px:wada, mientras que aquellos que son ducnios d,c los x;lcdiofrgt
Pro.ducnon aceptan la existencia de instituciones politicas que organizar 3
mcicrta pero limitada redistribucién de recursos. Es mis, la osxgbilid c.’: U“:f
ticnen los diferentes grupos de obtener ganancias cs lo 1uc Fos lle s
ticipar ¢n la politica democritica y a aceptar el capita]isglo i

:ios%crllgzcx:gi(i)orsegim q:c 2 mayoria —aquellos que no son due-
nstituciones politicas P;'OI koS 110 accpta consensuadamente las
suada» como ausenci;; da g B Uno mterprete «aceptacién consen-
nes, o sea que sin ey le Intencion de hacer estallar estas institucio-
De manera simila OIUClOn de’bc haber consenso.

Unidos no cree que lr(;sacmayom_d’ los trabajadores de los Estados
o Mpresanos y los trabajadores tengan inte-

: - 1 1O creen que el sistema econdémico les benefi-

ular el cambio puedan ser de-
de participar en las formas or-
¢mandas que les impone la su-
similar ha sido descrita en Gran

§3aMzativas necesarias debido alas d
gcrvwcncxa diaria . Up, situacié
v n
fe€tana y en otros paises 1¢,

Las refo :
: IMas no intepra : :
talista, L4 gran a la clase trabajadora al sistema capi-

€Xpansion del E .
: stad
social— no €0apt6 a la clas O del bicnestar —la red de soporte

sesenta. Por el contrarj
5

13
- W.D. Bur
- - Burnham, Tje foree
1982, Hrrent crisis in American pelitics, Oxford University Press.

14
M. Burawo Marx:
19 ¥s «Marxism with i -
89, p. 12, ut micro foundationss, Scialist Review, vol. 89,

15
R. Peffer, Worg; -
0 G Marshal, H.'ﬁc':'lg;r rgmmlism, Columb;

Hutchinson, 1988, p. 197
: 1988, p. 197,
La version onginal es «inc

el ¢ : ome polj -
ontrol de los salarios, [N. de los?l" ]len, ¢s decir, el control de la renta mediante

a University p 1978
R Yy Iress, :
Ose y C. Vogler, Social dlass in modern Britainl,
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tablecidas por el Estado. A fines de la década de los sesenta, el
mundo occidental vivid wunos de los principales momentos de malestar
soctal y laboral de este siglo, revueltas y malestar entre los elementos
«integrados» y supuestamente mds satisfechos de la clase trabajado-
ra, los trabajadores industriales. Los sucesos de mayo en Francia, el
«otono caliente» de Italia, las huelgas generalizadas en Espana, las
huelgas de los mineros en Suecia, las huelgas de mineros y trans-
portistas en los EE UU, todos cuestionaron el modelo de control y pro-
piedad de los medios de produccion. Los trabajadores no sélo querian
buenos salarios (logrados en los lugares de trabajo) y beneficios
sociales (logrados a nivel estatal), también querian control sobre el
proceso de trabajo y cambios en el modelo de propiedad de ese
proceso. Fue transcender a Keynes y redescubrir a Marx. Incluso el
partido socialdemécrata alemin, que habia eliminado a Marx de su
lista de tradiciones intelectuales en 1959, hizo un llamamiento a la
reconsideracién de las contribuciones de Marx !7. Las reformas pue-
den sin duda ser acumulativas y llevar al cuestionamiento de los
modelos de relaciones de propiedad. Las revueltas sociales (conjun-
tamente con el movimiento en contra de la guerra en Vietnam)
tuvieron un cnorme impacto en los afos setenta y ochenta, tanto
en ¢l proceso de trabajo como a nivel estatal. Estas revueltas fueron
simbolos del poder, mis que de la debilidad de la clase obrera.

La segunda ola de reformas después de la segunda guerra
mundial: reformas que cuestionaron el control capitalista

de la produccion y del Estado

Las reformas citadas fueron posibles gracias a la escasez generalizada
de mano de obra (debido al boom econémico creado por la guerra
de Vietnam) y a los elementos de seguridad provistos por la red
social creada por el Estado del bienestar. En el periodo 1968-73,
hubo incrementos significativos (en comparaciéon con el periodo
1960-67) en ¢l nimero de individuos, por mil trabajadores no agri-
colas, que participaron en huelgas en Italia, Austria, Francia, Fin-
landia, Nueva Zelanda, Reino Unido, Japon, EE UU, Islandia, Ca-
nadi, Bélgica, Dinamarca, Suecia, Alemania y Holanda 8 Muchas

17 Citado en G. Therborn, Labor’s High Plateau, nim. 145, 1984, p. 12.
" Ibid. p. 16.
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de estas huclgas incluyeron la toma y ocupacion de las fibricy
Estas protestas tuvieron un impacto enorme. Es Importante subri
Yar cste aspecto, ya que la mayoria de los trabajos que celebran los
AN0S sesenta se centran en los movimientos estudiantiles ', Por muy
importantes que hayan sido estos movimientos, los que vcrdadcra}
mente fueron percibidos como amenazantes del orden social Fucrox;
los levantamientos de la clase obrera y las olas de lmc]gas‘ encie-
rros en las fibricas. Estos movimientos obreros rcivindic:lronycl con-
trol obrero sob_rc el proceso laboral, considerado estrechamente li-
ga.do a la propiedad de Ia cmpresa por amplios sectores del movi-
miento obrcrp. El derecho de la clase capitalista a controlar el pro-
Zc)so pr(;)duq’lvo (lo cual le da derecho a ser dueno de los mcﬁios
dncspfg- UC.CIOH y a controlar ?l proceso laboral, ademds de poder

pecir y contratar) fue cuestionado por los trabaiadore Ademi
amplios sectores obreros reivindica T e
ron la importancia de la legisla-

€16n naci / 5
et ll;acmdnal y dcs_L’charon acu'crc_los voluntarios con los empresa-
Srados a través de negociaciones colectivas
Los levantamientos obreros de fines de | %
tomaron a las organizaciones obre
SOrpresa y ambas se vieron dramir

anos cincuer o S A
laborales y l;l[;‘n)oss_:;:t'a, los 5111(3}&1:05 habian obtenido mejoras
ceso de racionalizacign n?s g Carublq de su colaboracién en el pro-
sSarios en ¢l desarrollo dtfcn_lca'_Habxan colaborado con los empre-
a la escuela de relacio;m; le’*PL‘flmemos S_ociolégicos (pertenecientes
Biccion y motivaciss | : 1Umanas) destinados a optimizar la satis-

Con las protestas d;.?]oS [mbaJadorCS en las fibricas.

€atos se desplazaron de ]o()s tfrabaﬂd0_rc:s, los intereses de los sindi-
de diferentes estructuras | Sbe €°10s psicoldgicos y sociopsicol6gicos
Y politicas subyacentes a ‘Ofﬂlc& a las causas econémicas, técnicas
sindicatos se Interesaro 4 €sas estructuras, Ep otras palabras, los
nes de poder n cada VCZ'més por el anilisis de las relacio-
1 abajo, que a sy vez, reflejan las rela-
sultado de I, Presion eierc: 1Presa. Este cambio surgié como re-
: Por los mismos trabajadores. Un es-
trabajadores del sector industrial de
los trabajadores descaban
» ambiente en e] Jygy drto alc;%nCC (por cjemplo: tiempo de
1s), asuntos de mediano e 20U quipo de trabajo, rotacio-
N0 alcance (por ¢jemplo: rL‘Organizaéic’)n de la

a década de los sesenta
Tas y a la clase capitalista por
1ICamente afectadas. Durante los

a cabo entre los

19

Nimer, :
O especial sob
re la dé :
cada de Jos sesenta, Socialist Review, verano, 1989
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empresa, designacion de directores ¢jecutivos, politicas de empleo)
y asuntos de largo alcance (por ¢jemplo: inversiones, produccién de
nuevos productos) *’. Las reivindicaciones de los sindicatos a fines
de la década de los sesenta y principios de los afos setenta incluye-
ron peticiones en estas dreas y cuestionaron las relaciones de pro-
piedad en el lugar de trabajo. Estimulados por las protestas de los
trabajadores, los sindicatos cuestionaron la inviolabilidad de los de-
rechos de propiedad, redescubriendo un eslogan de los afios treinta:
«La democracia no termina al entrar a la fibrica». Los avances més
progresistas en la redefinicion de las relaciones capital-trabajo en el
proceso de produccién y en el Estado tuvieron lugar en los afos
setenta. Estas inversiones forzaron a los empresarios de los paises
capitalistas mds importantes a compartir parte de su control sobre
¢l proceso productivo con los trabajadores 2.

Cambios similares ocurrieron en los instrumentos politicos de la
clase obrera, los partidos obreros. El programa de actuacién de es-
tos partidos a fines de los afios sesenta y principios de la década de
los setenta era muy diferente al de los anos cincuenta y sesenta. La
cuestion de la propiedad de los medios de produccién, abandonada
en los anos cincuenta y sesenta, fue resucitada. Durante la década
de los setenta se introdujeron reformas en el lugar de trabajo y a
escala estatal que restringicron ¢l poder de los empresarios en el
lugar de trabajo. A escala estatal, estas reformas incluyeron legisla-
ci6n que intervenia directamente: 1) en la regulacién del proceso del
trabajo (a través de legislacién en seguridad y salud ocupacional y
regulacién del medio ambiente) y en la division de responsabilidades
en ¢l centro de trabajo entre la capital y el trabajo, y 2) en ¢l poder
de inversién del capital. En paises con partidos socialistas como
Noruega, Suecia, Dinamarca, Alemania y Gran Bretana, se adoptd
legislacién referente a «democracia industrialy 2, Ejemplos de este
aluvién de legislacién desencadenado por las protestas sociales de
los trabajadores de los aios sesenta incluyen:

Gran Bretafia: En los afios 1974, 1975 y 1976 se aprobé legisla-
cién que ampliaba los derechos de los trabajadores en los centros de
trabajo, limitando el derecho de despido por parte del empresario

=" T. Sandberg, L. Bjorklund y R. Molin, Foregtagsdemokrati i Sex Verkstads Fo-

retag, Lund, 1979. 2
2! C. Rodriguez, La reforma industrial en los aiios setenta, Icaria, 1981.

22 | Panitch, Working class politics in erisis, Verso, 1986, p. 7.
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y permitiendo a los trabajdores limitar y restringir los derechos de
los empresarios en dreas como la salud, la seguridad y ¢l control
sobre el ambiente de trabajo 23,

Francia: En los aios 1973, 1975 y 1977 se aprobaron reglamen-
taciones que ampliaban el derecho de los trabajadores a tener acceso
a informacién, promocién de Ia salud, proteccién y seguridad y que
fortalecian el poder de los sindicatos .

Alemania: En 1969, 1970, 1972, 1973 y 1976 se aprobo legisla-
aén que ampliaba los derechos obreros en e
otorgaba a los conscjos de trabajador
participar en la toma de decisiones 25.

Italia: En 1969, 1970, 1971, 1975, 1977 y
lacién que ampliaba Jos derech
trabajo, fortaleciendo 2 Jog sin

I lugar de trabajo y
es en la empresa el derecho a

1979 se aprobé la legis-
os de los trabajadores en el lugar de
dicatos y a los trabajadores y permi-
tiéndoles condicionar ¢ influir en decisiones empresariales acerca de
nuevas inversiones ¢ ntroduccién de nuevas tecnologias 2°.

Estados Unidos: En 1970 + en 1973 se aprobé legislacién que
consolidaba los derechos obreros en temas de salud y seguridad en
el trabajo, reduciendo los derechos empresariales 27.

_ Holanda: En 1977 ¢ aprobé legislacion que permitia a los con-

T importantes decisiones econémicas
en las empresas durante yy, mes ¥,

Suecia: En 1976 se aprobé
Presario a negociar con los trg
Presanal de importanci 29

legislacion que obliga por ley al em-
bajadores acerca de cada decisién em-

¢l lugar de trabajo, y crearon marcos

23 :
‘ _Therborn. ob. di., p. 16. European Trade
rights in Western Enropean

latioys, Lexington (Mass.)

Union Institute, Certain trade union

. 1980, Rodriguez, ob,

DA €gislacion labora| ¢, Francia, Punto Critico, 1978.
G s U. Deppe, «Evolution of social and health policy in West
crzrrnar;yn. International Assogia: ongreso de Barcelona, 1986.
" Ibid. Ve ié ;
o Safcltd l:';::: :‘"’;b‘“ ; uer, «Developments in Occupational Health
o y Y», Internationg] Association of Health Policy, Congreso de Barcelona,

# . Ploss, «Federal legislation In occupatio
doctoral inédita, Johns Hopkin
i" Therborn, ob, ¢,
= Ibid. V. Navarro,

- nal health and safety in the US», tesis
S Umw.-rsity, 1972,
p- 16.

«The determinants of social policy in Swedens, ob. cit.
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legales que reglamentaron las rcivinc_ii_cnci(?facs de los sindi'catos‘an‘tc
pférrogativas de la empresa, la participacién de los trabajadf)r‘Ls en
los conscjos o juntas de empresa, ¢ incluso, en algunos paises, ‘su
participacion ¢n la toma de decisiones con respecto a lﬁlturas “11:}”'—
siones. El partido gobernante de Suecia lllCll’ISO llamé a la co LC]U—
vizacién de los medios de produccién a través de la .compra‘dt_* as
acciones en poder del capital (plan Meidner). Los p-;grndos spc.mlls_t’ns
de la oposicién incluyeron rcc]anllos fic autogestion, pamccllpaaon
de los trabajadores y nuevas politicas mdus‘;trlalcs entre sus deman-
das. En Francia, desde la oposicién, los partlldos socialista y COITL-L]l—
nista reclamaron el Programa Comuin, que incluso abogaba por la
climinacién del capitalismo!

La respuesta del capitalismo a las rebeliones
de los trabajadores de los afios sesenta

La clase capitalista percibié que se cncontr.aba an]‘cn::l,'?;ldéls.mstzl pr};;
dujeron respuestas en los lugftrcs de t‘rnblaJo y a;scmccso.dc .pro—
cuanto a la produccion, el ?ap.ltal m(;df:; (tj:::n;: ;mpprcm N
i6n en si como las relaciones dei de a.

g:ig:::als Cquc el primer pcrfodo_de ra-CiOl.]E!llZ?l‘Cléfl (hahsita .ﬁ]:::dic::
anos sesenta) se basé en la racionalizacién tccgug(i Lcsscdgc padliss
riodo (en respuesta a las rebeliones de lc'>$ tl['2.1~ 3ja 0: gl
los sesenta) se basé principalmente en raciona :‘.«jncmng Sl
Y gerenciales, o sea cambios Zn iaal?;iianzigoslt ]aa Emprcsa o
manejo no sélo del proceso de tr. , SN : ( :
tc;tah%zd. Estos cambpios, que pusliujron realizarse g(rlacf]l;;;rlz; 1;:3_
duccion del procesamiento electrénico de datc[)_s, ;)r]:l e
croprocesadores, estaban dcstmzfc’ios a ccnt;a 1230“‘5 e
control y descentralizar la ¢jecucion. Los or cnsaoS 9 ,dirCCCién i
fueron empleados cada vez mds para los procI:tc:lmCnte e
tral y para la monitorizacién de p.rpcc'sos_a o de e roralERa
para solucionar problemas de aprowsmna;nmn G inldus[ri:,les. 25
coordinar grupos de maquinas dc_ contro y‘ro1 e e
tas «nuevas fibricas» se caracterizaron Pgr. . 2) (;:Miel;a s
e basids en B Ciiman;:ar:i[:l)fjrctin‘);aralc]o con la creacién
/ su reemplazo por tareas de ensamblg _ ‘ ANt
()ic grupospdc cr?bﬂjudorcs scmmutono11105,32)C;i;i3<i::;22§a§ e
o e S S o yd ‘)] actividad de indivi-
de sistemas centralizados de ordenadores de la ¢ ;



14

Vicente Navarro

duos y grupos auténomos. Sc estimulaba a los grupos auténomos
a competir entre ellos para alcanzar ciertos objetivos de produccién
y se les remuneraba de acuerdo a las unidades producidas. La fibrica
Volvo de automéviles, la industria mas avanzada de los afios seten-
ta, fue la fibrica modelo de este sistema. El cuadro 2 muestra las
reformas propuestas por los sindicatos y por el capital en el mundo
de la produccion en respuesta a las luchas obreras de los afios sesenta.

CUADRO 2. Actitud del capital y del movimiento obrero ante las
crisis en el lugar de trabajo en los anos setenta

Trabajo

Capital

Objetivos de las
reformas de los afos
setenta

Mecanismo para
lograr ¢l cambio
Medidas a tomar

Demandas a) sector
¢jecutivo

Principales
formulaciones tedricas
Ejemplos empiricos
(punto de referencia)

FUENTE: Modificado de B.

Ab
Center for Working Life, lgm.mhnmson. Ind,

Ampliacion del papel
de los trabajadores en
los objetivos
inmediatos, a medio
plazo y a largo plazo
de la empresa
Sociopolitico

Cambios ¢n |a
composicién
(personal) de Ia
direccién y de la
gerencia

Redefinicién de 1a
representatividad

Macro-teorias sociales

Y politicas

Autogestién segin cl
modelo yugoslayo

Ampliacién del papel
de los trabajadores en
¢l proceso del trabajo

Técenico-administrati-
vo-gerencial

Cambio en la
organizacién de la
produccién (grupos de
trabajo
autogestionados,
grupos de trabajo
autonomaos,
ampliacién del
trabajo, rotacién del
trabajo)

Incremento de la
produccién; reduccion
de los conflictos
Micro-teorias
gerenciales, de la
conducta y
psicolégicas

Fibricas de Volvo y
Kalmar

ustrial drmormry in the 19705, Estocolmo, Swedish
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A escala estatal, la respuesta del capital ld’cpcndié de su gradc de
influencia sobre ¢l Estado. El capital dcb}o hacer frcntc,a! n_icrz:o-
mento de la popularidad del Estado del bienestar y al ‘;:rl;cm:ilmzi ¢
del movimiento socialista. Las encuestas mostraron que ¢ St(; o de
bienestar era muy popular 30 La identificacion dc_lqs plardu‘ los SO-
cialistas con el Estado del bienestar era lst causa prn:jc)q;n L‘t i]thrc-
ciente popularidad de los mismos. Es mds, a _f'mcs L..ols{s:](écr‘at)r;
en la década de los ochenta, los pnlmdos socialistas (s_oua ch - In‘_
y laborista) estaban mis a la izquierda que en los anos sc’scnr(o. 3
fluenciados por las luchas obrcras,.adopmr_on posturaf. masI p [Ogdos
sistas, tanto a nivel nacional como internacional. Por ¢jemp o,\ atg
artidos socialistas de pafses miembros de la OTAN (con «.‘\ccdp‘]
italianos y portugueses) votaron cn contra ¢c
americanos en Europa. Tam-

los p
cién de franceses,
despliegue de misiles nucleares nortc” e S
bién hubo un incremento en la afiliacién a los sin 1ca‘ os.. e I
los 23 paises capitalistas mds importantes, hubo un crecimic

i otenta >'. El movi-
tancial de los sindicatos en los afios sesenta y setentd . B

7 ime iente afses
miento obrero obtuvo la mayoria en un numero creciente de p

durante ¢l mismo perfodo (cuadro 3).

nto obrero ha superado el

i los que el movimie !
SRR e g nes parlamentarias desde

50 % de los votos en eleccio

1965

{ Aifio de las elecciones

Pais
i 1971, 1975, 1979

Austria S
Francia L
Finlandia e
Grcqa 1968, 1970, 1982
Succia o
Noru?ga 1982, 1986
e 1976
portugal

ion of advanced capitalism»,
FUENTE: G. Therborn, «The prospects of labor and the transformation p

New Left Review, 145, 1984, p. 8.

T o5 E1987 . p 2 IiE
*'S. Ringen, The possibility of politics, Clarendon Press, 1 P

' Therborn, ob. cit., p. 10.
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Este crecimiento continuo del movimiento obrero en los imbj-
tos de la produccién y del Estado, se convirtié en una clara amenaza
para la clase capitalista, lo cual explica los cambios que se produje-
ron a fines de los anos setenta y principios de la década de los
ochenta. Claramente, fue la fuerza de la clase trabajadora la que
determind estos cambios. En dmbitos de la produccién, se ha acre-
centado la centralizacion de la direccién y del control, y la descen-
tralizacién de la ejecucién. Esto ha motivado el traslado de grandes
sectores de la produccién a otras partes del pais, ¢ incluso a otros
paises con menores costes laborales, ambientes menos regulados y
fuerzas obreras mis déciles. La internacionalizacién de la produc-
ci6n ha sido la principal respuesta del capital ante la fuerza del mo-
vimiento obrero. La industria automovilistica constituye un claro
ejemplo. El surgimiento de «la produccién global» del automévil
ha significado el traslado de puestos de trabajo de ireas con movi-
mientos obreros fuertes a dreas con movimientos obreros débiles.
En 1982, todas las empresas fabricantes de automoviles de los Es-

tados-Unidos tenian sus principales plantas productoras en México:
por ejemplo, Ford en Chihuahua, Chrysler en Ramos Arizpe, Ame-
rican l\_’lf)tors en Torreén. Este traslado ha significado una dramatica
TS
mayor nivel en 1978, con I;t(l;; 69]5 s UmC!os alcallz‘z 1j0
en 1983 a 704 800 F;uesms 0 pu.cstos' falgoaib.y gt ?3 Li],a
«fdbrica mundial» se ha con, lmé?dlem B d<, e -rO*
e s i OChentalvErtl 0 en lq ‘forma dominante dch o
o : a_produccflon total de ultramar de i
1€anas internacionales es actualmente ma

()j/grk?u;cl Zroductf) nacional bruto de cualquier pais, con excepcion
$ tstados Unidos y la Unién Soviética 3,

e informationgl aty. Information technology, economic restructuring
+ 1989, pp. 322-323. Viéase rambién G. Clark:

s der S_i'-’.Qe, Cambridgc University Press, 1989.
Y B. Harrison, The deindustrialization of America, Basic Books,

munities yp,
B. Blucston
1982, p. 4.
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II. La supuesta desaparicién de las clases
en la politica

Una critica al posfordismo: los tiempos «no fan nuevosy
del New Times-

Otro tipo de respuesta de la clase capitali‘s‘ta, ante la fL_lcrza‘ del mo-
vimiento obrero, ha sido la subcontratacién de pequeiias cmprc:isas,
siguiendo lo que se ha denominado el m(_)de]o japonés. La pro u:o
cién se basa en un nicleo central de trabajadores y un gralll numfio
de proveedores, y se apoya fuertemente en un trabajo mad pagaSOl;
pobremente organizado y de tiempo parcial. Los irmé?c ;)(r)zsq o
dependientes del nicleo central y sc_cnzcucx?tran subor lma s‘idc;
De esta manera, se establecen redes jerarquicas regiona ci, con ;
radas altamente flexibles y adaptables a las necesidades de mscrca 0.
Este modelo ha sido adoptado recientemente por lf”l p}ant'a l‘atm.'l‘uj
de General Motors en el sur de EE UU, zona de baja sindicalizacior
en este pais. x
Es ilf)portantc destacar que estas nucvas Forn‘las dlc 51‘(({)3;1;(:11105:;
al estilo japonés, han surgido lel.ldall'lC‘l‘ltalnlCntt cn[;) e
donde la clase obrera es mis débil, Japon y Estadc;s ]Sslmd()'s i
es uno de los paises antisindicato mis fuertes. !E.n los ,sl» g
dos, la introduccién del «modelo de pro$i‘ucc1on Japo;c de? e
el desmantelamiento, bajo la administr.acmn’Mac Arr ur], deame.
vimiento obrero de clase. El modelo Jap<’)ne.5 reqmer;: cfébricas 7
miento sistemitico de las organizaciones smdt;alcs en as’:m )
la introduccién de estructuras laboral—mercanu}es que aCtEuken 38
la cohesién del movimiento obrero. Como SCl:—jal]aST;;izcl;to _]ap:)nés
cretario general de la seccion Toshlba—AmPcX_ 3! 1
de los Astilleros y Trabajadores de las Maquinas:

1 - equipo, del pa-
detrds de la cooperacion gerencial-laboral, del c‘ongccps;)n?acr LCCL cl'Donjunroplﬂ
ternalismo, de las reunioncs matinales, y d%‘fms talitaria, que fomenta cl
cancién de la compaiia, se oculta una Pl t? ; espiarse UNoS a Otros
enfrentamiento entre los trabajadores, los estimuid la-op no son de coope-
y a disciplinarse. Las condicion;s en ¢l lugar de trabaj
racién, sino de miedo y terror .

; . i tomovilistica
En el sindicato de los trabajadores de la industria au

febrero, 1990, p. 6.
Y T, Ken, «How Japanese management works», Labor Notes, tc
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.(UAW), ha surgido un movimiento de base que se opone al model
aponés propue : il
JEp propuesto para l’f planta Saturno de General Motors (GMm)
ste movimiento ha obligado a GM a reducir la produccién :
puesta para esa fibrica *°. e
: bT_anto en los Estados Unidos como en Japén, los puestos de
ra i
5 3jo a t:jcmpo parc_lal. y mal pagados son los que mds se han
for::lmcgta o. La flexibilizacién, supuesta ventaja de estas nuevas
a i ' g |
: uc;r ¢ Rrodc?ucmon del 1_nodclo Japonés y otros, ha contribuido
qukc‘alar sindicatos y ha incrementado la intensidad del trabajo
>C1 o a ~ 1 f e :
v}; i mente elytrnxftraba_;adoras femeninas mal pagadas, ocasionales
y mpo e : o j ;
= rgd par_c—la] SHES Ppreocupante que este tipo de flexibilizacion
produccién haya sido considerado un avance progresista por
algunos sectores de la izqui 1 ! Reino Unid
e : 1izquierda. Marxism Today en el Reino Unido
iew en los i / i,
e en. EsFados Unidos y Temps Modernes en Francia
1 sido los principales impulsore ’
B pu sprus_dc lo que se conoce hoy como
i l. n una version idealizada del proceso descrito ante-
» 10s autores vislumbran un cambio mundial en ¢l que:

La Plod 16 1 [ S l(]() ro
uccion n / & 1 T
nasiva, Ll consumo masivo, l:] g dan Ciudﬂd, Cl ~Sta P

tector y om 1
nipote
cional (caractcfisz;;m‘dci Es:;do constructor de viviendas y ¢l Estado na-
bilizacién, 1a di\’t‘rsiil dL ﬁ)rd.ls'“o)- se encuentran en decadencia; la flexi-
ad, la diferenciacién, la movilidad, la comunicacion,

la des e
centralizacig :
n y la internaci Lt .
m N cionalizacién sl IR -
©) s¢ encuentran en ascenso 37 (caracteristicas del posfordis

La ra Werc:
del congsu:xglf\'ucgmdaqblq:ue supuestamente ha aparecido en el mundo
ala ﬂcxibilizaciéﬁo(?»l ¢ segiin los autores del posfordismo, gracias
dar respuestas 4 las g‘fpmccso de produccién y a su capacidad de
ceso de produccién lu Eréntes necesidades del consumidor, un pro-
unacional, muy]jg que emplea una fuerza de trabajo diversa: mul-
B posici(,mca y de 'flmbos géneros.
Mer términ, oo S: posfordista subyacen varios supuestos. En pri-
clase trabajadora ug?ffm a0 Sl fue en un periodo anterior und
mente, conVirtiéndosco;me / nms'ﬁ_cada, ha cambiado dramatica-
Y fuerzas. Lo POSfordis:]a:na- coleccién variada y diversa de grupos
Pintan una fotografia en blanco y negro

3%
“UAW gra
brero, 198 Brassroots opposes th
5 e leadershi o
89, p. 4. leadership position on Saturn», Labor Nofes, fe-

3
N. Costel
PpP- 23, 32

l ] J ]\«licl 1 S «
s ¢y 1
Y - Mllnc. Bt‘yﬂ”d ﬁfl’ casino economy, Verso, l)ﬂ(),

A7 M
lacq
S uﬁ's, HI)OS f: 1-
% . A 7.\‘!7"15 .Dday' OC[lll.)I'L‘ “)88
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de lo que fue la clase trabajadora en el pasado reciente. En esa
fotografia, los trabajadores eran parecidos, tomaban la misma cer-

veza. usaban la misma ropa, miraban ¢l mismo programa de tele-
visién, escuchaban las mismas emisoras de radio y trabajaban en
sitios masificados y sucios. En contraste, ahora, la fotografia mul-
ticolor muestra unos trabajadores de muchos colores y formas, to-
mando tipos diferentes de cerveza, viendo una gran variedad de

s ofrecidos por la televisién en color y trabajando

programas distinto
en lugares mds pequenos y limpios. Segtin los posfordistas, estos
1 riesgo, si las prdcticas de

cambios enfatizan lo individual y corren ¢
rda no lo modifican, de romper con la solidaridad de clase

y las demandas de cambio social. En este contexto, la clase obrera
no solo se achica, sino que se retira de las pricticas de clase al
mundo privado del hogar y la familia. La fragmentacién, cl refugio
en la vida privada y la diversidad, surgen como la antitesis de la
conciencia de clase.

Lo que estos autores ignoran,

la 1zquie

sin embargo, es que la clase tra-

bajadora siempre se ha caracterizado por tener segmentaciones y
diferenciaciones internas. Siempre ha estado estratificada interna-
mente segtin oficio, grado ocupacional, grupo étnico, edad, region
y muchas otras categorfas. A mediados del siglo XIX, en las fabricas
de los Estados Unidos y Gran Bretafa, artesanos, trabajadores oca-
sionales, empleados de pequenos talleres y obreros cualificados y no
cualificados también se diferenciaban netamente unos de otros, pero
no por ello dejaban de ser miembros de la misma clase trabajadora.
Ninguno de los autores que afirman la existencia de una nueva frag-
mentacién en la clase trabajadora, basan sus afirmaciones €n nves-
tigaciones cientificas empiricas que mucstren que la clase trabajadgra
es mds diversa hoy que ayer. Es mis, la mayor parte de la evidencia,
hace suponer lo contrario. Es verdad que hay mas diversidad y
posibilidad de eleccién entre la burguesia y la pequefia burguesia,
pero la clase trabajadora ha visto reducida su posibilidad de elecciéon
y diversidad debido, en parte, a la uniformidad que le impone la
produccién y el consumo. A nivel de la produccion, como derallaré
mds adelante, hay menos variabilidad en cuanto 2 niveles salariales
en la clase trabajadora hoy que la que existia hace treinta anos. Los
trabajos mal pagados crecen mucho mids ripidamente qu¢ los bien
pagados. En Estados Unidos, por ejemplo, ¢l aumento neto de em-
pleo entre 1979 y 1984 ocurrié de forma desigual, fundamentalmen-
te a expensas de los niveles inferiores de la distribucion de jornales
y salarios (por ¢jemplo, menos de 7 000 délares al ano, en délares
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de 1984). En los afos setenta, uno de cada cinco trabajadores que
se incorporaba a la fuerza de trabajo, encontré un trabajo que pa-
gaba s6lo 7 000 délares. Entre 1979 y la actualidad, esa proporcion
se ha incrementado a 6 de cada 10 **. Incluso en la industria elec-
tronica, que se perfila como una de las industrias del futuro, el
Instituto de Estadistica Laboral pronostica que en ¢l préximo dece-
nio los EE UU requeriran 120 000 programadores de ordenadores,
125 000 ingenieros electrénicos, pero 3 millones de empleados de
oficina de salario muy bajo.
Las condiciones de trabajo tienden a hacerse mas uniformes, en
lugar de diferenciarse. La mayoria de los nuevos empleos creados
SOn repetitivos, no requieren entrenamiento especifico y suponen
una responsabilidad limitada. Este hecho se contradice con la ima-
gen predominante de la nueva tecnologia, que supuestamente cli-
minaria muchos trabajos rutinarios, sin salida, reemplazindolos por
trabajos especializados y creando mds tiempo libre para todos. Esta
SUpOSicién no tiene en cuenta que las nuevas tecnologias con gran
frecuencia sustituyen a los trabajadores bien pagados y no a los mal
pagados.

Igualmente errénea es la idea de que la introduccién de nuevas
tecno}ogfas ncrementarfa el tiempo libre. Gorz, uno de los mis
entusiastas defensores del impacto de las nuevas tecnologias, hace
r_cferencna a la necesidad de prepararse para aprovechar el nuevo
tiempo libre que la clase trabajadora tendri a su disposicion - La
;‘:(l:g;ﬁ (‘;lu;’ztcr: lo contlrarif). En las dltimas dos_ décadas, la im'l:c:

capitalistas desa:rz{lcc;o L i Est:{dos Um(%os s as
A AT T ca ;)s, hse ha acompfmado de mftremcnt;)S ri]]lia
El americano medio ?e:’s ’)ZI;S L traba_]c?, por tr_abaj e ama cx;
T 1a 26,2 horas de tiempo libre por seman

> Pero sélo 16,6 horas por semana en 1987. El 33 % de los
oficinistas Y el 20 % de los obreros trabajab is de 49 horas por
Stmana en 1989 40 | . qolade e ez

Jos del ideal de poder trabajar parte

K
B. Blu : : 1
ration of]owfs\:»:nc i Hamsm," «The Great American Job Machine: the prolife-
(comp.), The m}ic ;.;lmplovmcr.lt in the US economy», en . S. Eitzin y M. B- Z].l'ﬂ
Hall‘: 1982, p. 103 2 of America. Social consequences of the changing econony, Prentice
59 4
. Go o ;
Paths 1o Pam;ij:’:(i: figue of economic reason,

- the liberat;

pam:‘so, Bnrcclona. Laia 1;;')“])"
" P. Kilborn, «The :

= = pn; The work week growss, The Ne

Verso Books, 1989. También A. GO"Z'I
from work, South End Press, 1989. [Los caminos de

P -z c
w York Times, seccion 4, 3d
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jornada, compartir la crianza d‘f los hijos y tener mds tiempo !ibrc,
la mayoria de los padres de tanlli]ia con dos ingresos rrab:gm_]. a
tiempo completo, hacen malabansr_nos con.el cuidado de s.uilu_]os
y s¢ preguntan por qué no tienen tiempo ni de ver la television.

La diversidad del consumo se ha incrementado mucho cn el 20
al 30 % de la poblacion con mayores recursos, pero tanto el con-
sumo como su diversidad se han visto reducidos entre la mayoria
de la poblacién trabajadora. «Desatar las fucrzas_ c‘k:.l mercado» \ha
significado reducir mds que incrementar las posibilidades dc. ’clcc—
cién. Consideremos, por ¢jemplo, los efectos de la desregulacién en
los Estados Unidos:

Emisiones televisivas: Con el crecimiento de las fuerzas del mer-
cado ha descendido la calidad de las emisiones, a través de la pro-
liferacién de programas de bajo nivcl,v hechos con escasos rc%lr;os
y la desaparicién de las emisiones destinadas a satisfacer necesiaades
¢ intereses especiales *'. . i

Transporte: La disponibilidad 'y calidad del transporte 2 .C;sp(.)'sz
cién de amplios sectores de la poblacion se }_mn visto reduci a; :

Atencién médica: Ha aumentado la poblacién sin seguro me -IEO’
incrementindose el pago directo por partc del paciente y reducién-
dose la posibilidad de eleccion el

Somos testigos de una menor, y no mayor dlvcrs}da:’mmostcrl;
la produccién como en ¢l consumo para una gran parltc o ncllls los
poblacién. Esto explica porqué la mayoria d? li}fPOb Taon ety
Estados Unidos se opone a una mayor ampliacion del merc:

través de la desregulacién.

. ‘ , ?
Posfordismo: sindividualismo o concrencia de clase

rdismo es su incapacidad de per-
les, como el personalismo y la
atibles con la accién colgctwa
a de racismo y s€xismo,

Otra de las limitaciones del posfo
cibir que comportamientos individua
conciencia de estatus, pueden ser compatiol
y el comportamiento de clase. La existencl

*! Costello, Michie y Milne, ob. cit., p: 63 1989, p. 3.

2 The; - deregulation», The Nation, agosto. S srnational
he impact of deregulation», . calth sectory, [nternation

B N varo e The impact of reaganomics in the health se¢ /

Journal of Health Services (en prensa).
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por ¢jemplo, no ha impedido la conducta de clase por parte de clases
trabajadoras que son sexistas y racistas. El racismo, el sexismo, el
individualismo, el narcisismo y la conciencia de estatus, son obsti-
culos de partida a la conciencia de clase, pero las senales en el ca-
mino suclen ser tan poderosas que, a pesar del énfasis en lo indivi-
dual, los trabajadores pueden actuar colectivamente como clase.
Contrariamente a las afirmaciones de los posfordistas, no se ha de-
bilitado la solidaridad de clase. Incluso en los Estados Unidos, mis
gente se define como integrante de la clase trabajadora que como
ntegrante de la clase media *. De manera similar, en Gran Bretana,
en 1986, el 66 % de la poblacién se consideraba de la clase trabaja-
dora . Es obvio que la conciencia de clase es mucho mis que la
autoidentificacién. Pero una de las condiciones bisicas de las tesis
posfordistas es que la autoidentificacién como clase de los trabaja-
dores y su apoyo a los instrumentos y posiciones de clase, debicran
debilitarse. Ha sucedido todo lo contrario. A lo largo de los dltimos
diez afos, ha crecido el apoyo a los sindicatos en Estados Unidos
y Gran Bretaiia *°. En 1988, una encuesta en relacién con la popu-
lar.idad de los sindicatos mostré que el grado de aprobacién de los
mismos en EE UU habia subido al 61 %. En relacién con el por-
centaje de la fuerza de trabajo afiliada a los sindicatos, este grado
de flprobaci611 era de los mis altos de la historia /. En Estados
deog ¥ Japon. las estrellas mundiales de la desindicalizacién, 105
sindicatos han perdido fuerza en Jas altimas dos décadas. Pero est¢
desc‘ens? no se debe, como sostienen los posfordistas, a una supucs-
ta d{smmunén de la clase trabajadora, a una reduccién del trabajo
i, s 2270 ot b o sndicts
res. El empleo en el s,COS | Sap)t?hsmo ac‘tual, e CSFOS_]31’ en
Suecia, asi como en lc::salgr u:i usma? Jeay i M R a;‘c;ﬂ
en Suecia se incrementé 351:)3105 Ugl}dos, oty i fdensidad Sm(rl de
a reduccién en 15 afiliacién 3 largf) % i 200 O St dos
Unidos : 2 los sindicatos, encuestas en los Esta
S ¥y en el Reino Unido revelaron 1 do de apoyo 2
los mismos. La densidad sindical se ; e to‘ S a3 7q de
los paises entre 1970 y 1979 (c:a se mc_r’cmcnto en la mayox:l) .
se establis enre 1980 | ]986n excepcién de EE UU y Japon), f
(con excepcion de EE UU, Rein

* «Social Class», Pupj

< ic Opinion, vol. 8, 1984 21-2
o : » 1984, pp. 21-22.
E Tm;:r{o} d.c 1986,- €ncuesta MORI realizada para el Partido Laborista.

nion Advisor, 9 de ¢ :

tub e sta.
7 Trade Union Advisor, 9 de :’C‘-:urb‘:-‘c 1:?‘)1,9;)% lS.u}ardmn, 18 de scpncmbrt,
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Unido, Japén, Francia ¢ Italia, en los que d'Lca‘yo). . El apoyo f;ll g
politicas socialistas ha crecido en lugar de disminuir y la populnnc:;

: ienestar es m: - ariamente a lo
del Estado del bienestar es mayor que nunca, contrariar 1

< £ N N

sostenido por Offe y otros *_ En todos los paises capitalistas en los
que se han llevado a cabo encuestas sobre estos temas, la mayoria

esta de acuerdo en que:

1) Las diferencias entre los digintos nivctljes d‘c mgre}:;) s.(();:].d;-]
masiado grandes (en Estados Unidos, el 58 % de la po :151 7(,0/.
Australia, el 61 %; en Suiza, ¢l 68 %: en Gran Brctt)ana, el 76 %;
en Holanda, ¢l 66 %; en Alemania Occidental, el 76 %; cn Austria,
el 90 %: en Italia, el 87 %; en l’lllllgl:ffl, el 76 %). whar

2) Aquellos scctores de la poblacién con los mayorLch 1111358 %
deberfan tener cargas fiscales mucho mayores (en EE UU, el . OC_,
en Australa, el 6':”; %: en Gran Bretana, ¢l 76 %: en Alemania
cidental, el 90 %; en Italia, ¢l 86 %). R

3) El gobierno tendria que tener la rcspons‘a ili sk
atencién sanitaria para todos aquellos que la nfccs1:a:)9 N
¢l 89 %: en Australia, el 93 %; en Gran Bretana, el 9 o] sl
mania (_),ccidcntal, ¢l 98 %: en Australia, ¢l 98 %; en I.talla,’ ¢ - asc;

4) El gobierno deberia intervenir mds en la CEE%OSG pC:] i
gurar el incremento en el crecimiento c_ic la nnsn;m. Alwn;;mia ooy
en Australia, el 87 %; en Gran Bretana, el 95 ./o, en 0;
cidental, el é4 %: en Austria, el 75 %: en Italia, ¢l 84 o).

e i or
En todos los casos el apoyo a estas p051czor‘1csdfu§;nac;]lgssc)> Slz’l‘a{as
entre los obreros y entre los jovencs (menorasd e Sl
encuestas también muestran un apoyo abn-mm or, .mr Sy
del Estado del bienestar, incluso a costa de mcrcmcnrdo i
" 0 G R R CStUV0] dcnaec'gi mzu?cra de re-
sacuerdo con las siguientes aﬁrnma?ncs: 4 a rgmemar gl
solver los problemas de Gran Bretana serfa inc o el
cacién socialistan; «hay una ley para ]os’ ricos )én e L
bres»: «los sindicatos deberian tener mas VOZz

' Trade Union Advisor, 26 de septiembre il FSL l'!-s;wo ripidamente ¢n los
" Offe cescribe que «el Estado L b]L‘llCS(Z": .pl”1 a;|1st the Welfare Stater, ¢n
e gapitalistas ayanzadoss, C. Offe, ¢ Dcm()Lr.lC)t l\%cstvicw Press, 1989, p. 218.
g I ikt {Sormpss), !(’('.\‘p(mmllilily. Pghe i fmylﬁ!rlt?'nu'l’[Jrfsr, marzo-abril, 1990,
' Public Opimion Report, The American L
pp. 113-120.
*' Ringen, ob. cit.
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industria y de la economia»; y «el gobierno debcria dgr alta priori-
dad a medidas politicas en relacion con el medio amblcntes,q aunque
signifique incrementar los precios de alguz?os productos» =,

Los partidos de la izquierda han crecido electoralmente en l.a
mayoria de los paises capitalistas, con excepcién de los Estados _iju~
dos. En las elecciones al Parlamento Europeo de 1989, los socialis-
tas, los comunistas y los verdes lograron integrar un bloque de
centroizquierda, con 260 escanos, mayoria absoluta, por primera
vez en la historia . En febrero de 1990, una encuesta referida a las
actitudes de la poblacién ante diferentes opciones politicas mostré
que la abrumadora mayoria de la poblacién europea preferia el so-
calismo democrdtico o una socialdemocracia al capitalismo >%. La
popularidad de estas opciones se debié fundamentalmente a su iden-
tificacién en el Estado del bienestar.

En vista de toda esta informacién, es prematuro dar por acabada
a la clase trabajadora, la posibilidad de ampliar el Estado del bien-
estar y la posibilidad de establecer un proyecto socialista. Tambié’n
debemos notar que algunos de los argumentos posfordistas son re-
plicas de las posiciones mantenidas en los afios cincuenta y sesenta.
Por ejemplo, el argumento acerca de Ia desaparicién de las clases y
de la lucha de clases y la desaparicién del movimiento obrero fue

expuesto en 1960 por el influyente Must Labor Lose. La tesis que
defendia ese texto era que el fin de

duccién consensuada del
dad de clase, a una nuev
tunidades para el avance
Sin embargo, durante los
de trabajo que particip
anos, una historia intere
del movimiento obrero.
fines de los ochenta, nue
la clase trabajadora habia
de la categorfa clase soci
Pués, la clase trabajadora

la ideologia, asi como la repro-
poder, llevaban al «colapso de la solidari-
a fluidez de la sociedad y a nuevas OP‘;’
social a través del esfuerzo individual»

anos siguientes, la proporcién de la fuerza
en huelgas alcanzé su mayor nivel en 2
sante para los eternos profetas del fra.caso
De manera similar, en Espana € Italia, 2
vas fuerzas de la izquierda declaraban qu¢
desaparecido y hablaban de la irrelevancia
al en la accién politica. Poco tiempo des™
espanola y sus sindicatos convocaron un?

52 :
= The Cuardmgx, 19 de septiembre, 1989.
The Economist, 24-3() de junio, 1989, p. 45.

S NG ; : s

«Ni com;-mlsmo M capitalismos, El Pais, 19 de febrero 1990, p. 6. Esta d‘"”
cuesta curopea fue realizada simultianeament i i e he Indeperd®”
(Reino Uhide), Ls R mente por Liberation (Francia), The

(Italia), EI Pais (Espaia) y Frank dsdran (RFA)-
23 4 pana) y Frankfurter Run
M. Abrams y R. Rose, Myg labor lose?, Harmondsworth, 1960, p. 119
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huelga general que paralizé el pais entero. Un eslogan popularvcn
' ; 1 i n «viva
] ngmyorcs manifestaciones que se han visto en Espana era «

as : ;

la “supuestamente difunta” clase obrera».

Lo pequefio es hermoso, pero insuficiente: las limitaciones
de los «distritos industriales»

, ; Feole n
relacién con la decadencia de las grandes corporag—llerZas o
te importancia de las pequefias empresas C_‘fm(})l e
¢ impulsoras de la acumulacién. Esta POS‘OOI; aEmi]ia e
Piore y Sabel. Estos autores toman S etualmentc dominan-
Italia, como cjemplo del tipo de acu’mulncwﬂ aCo]lo de redes econd-
te y del cual son partidarios. Preven & dCS(ﬂirf ndencia jerdrquica,
gl entales méls e re]acllc;)l;iidclecni)peequeﬁas empresas .

i6 ional y comuna y
umé’:ﬁi‘;ﬁ; rgfll(ias l\‘{larcas, en Italia central, senf:;rcn;;acrsonrzc:;ac
industriales en torno a la fabrica.cién. de zapatos, e e
instrumentos musicales. La expencncm.d_e esta ;:%0 de las sicte re-
considerable éxito. El ingreso por fam1l_la leﬂ c iR Are
giones del noroeste de Italia central, equwzibla oda epn e
promedio nacional. La pequena empresd, ngizacrucial en este éxito.
pequefios empresarios, ha sido de importa econémicamente activas
En Las Marcas, el 36 % de las personas cién con sélo un 5 % en
trabajaban por cuenta propia (Efn,comparaonémicas de la regién, la
toda Italia). Entre todas las SEaEiE (eicl desarrollo. Comprendia
industria del zapato era cl motor locil €& ST 7 1 5c 0, el pro-
¢l 46 % del empleo de todo el sector i —l:nico de la regién ha sus-
ducto doméstico regional. El éxito cc,(;nocn parte al influyente tra-
citado gran interés internacional, debi ?—cs S desarr91}0
bajo de Piore y Sabel. Para estos aulto ba;ado en el estado-nacion
regional es una alternativa al dcsarro]' o alse Babi populanzado
con participacién del capital monopolista, q

.ss. 1984. Para un
, .o Free Press,
* M. pi C. Sabel, The second industrial dll’;dcf, véase S. Wood (comp.),
i . Piore : ’ ~ hulacion, 2 p .
debate muy inlchSanlc acerca de esta forma de nCllI;s() cspecialmente el cnp.lt.lllo :f
: ; : : n
The transformation of work, Unwin Hymn"'and the new iﬂi'-‘mnnoTl dlvcl)::)mrqc
. - tions <l uede enc ars
E. Sch > Multinational corpora . 2cumulacién p
labors O(C;Itt’:r‘!;if:;-u;én critica valiosa de csta fom‘lﬂ‘dt]g 11, Blackwell, 1989, p- 152
3 7 1 s
¢n D. Harvey, The condition of post modernity, capitt
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a través de los casos de Japon, Corea, Taiwan y las ciudades-estado
de la costa del Pacifico, cuyos éxitos econémicos fucron auspiciados
por ¢l Estado. Segiin Piore y Sabel, estas regiones industriales de
baja, media y alta tecnologia —versiones italianas del Valle del Si-
licio (Silicon Valley) de California y de la carretera 128 de Boston—
mostraron cémo la produccién artesanal especializada, con una co-
locacién especifica en el mercado, estd sustituyendo a la producciéon
en gran escala.

En esta teoria de los distritos industriales no se ha hecho sufi-

ciente hincapié en el contexto politico de su instauracién o en el
caracter transitorio de su éxito. El desarrollo de estas regiones se
debid en parte a la descentralizacion de la produccién en las regiones
industriales del norte, sobre todo después de los tensos anos de fin
de la década de los sesenta, que culminaron con el verano y el otofo
caliente de 1968 *’. En estos tiempos, los trabajadores de las regio-
nes centrales se encontraban pobremente organizados y la mayoria
de la produccién era familiar. Hace 15 anos, los obreros trabajaban
de 12 a 14 horas diarias, a menudo ilegalmente, y ganaban salarios
minimos. Hoy, mas de la mitad de los trabajadores locales del cal-
zado estin legalmente empleados y tienen derecho a beneficios com-
plementarios, incluyendo seguro de salud y pensiones. Como ¢l
coste del trabajo se ha incrementado, los industriales han salido en
busca de otras regiones mds propicias a la reduccién de los costes
de produccién, incluyendo el coste del trabajo. También han sub-
contratado trabajadores a destajo, empleados en su propio hogar,
evitindose de esa manera la carga del seguro de enfermedad y otros
beneficios complementarios. Y, como sostiene Blum, «para colmo
d.c males, los industriales del calzado vivieron indefensos la inunda-
cién del mercado nacional italiano de productos importados de Asia»
(que actualmente representan el 40 % del mercado) 3. Entre 1985
y 1989, la produccién regional de calzado decay6 a un promedio de
1,4 % por ano. Durante ¢l mismo periodo el empleo decayé a un
promedio de 3,8 % por afio.

En funcién de la articulacién de las regiones industriales con la
cconomia mundial, ha surgido la necesidad de competir con las
empresas multinacionales. Estas tdltimas, debido a su movilidad in-
ternacional, pueden aprovechar el trabajo barato y productivo de las

57 : .
" Crouch y Pizzorno, ob. cir.

ok :
M. L. Bll-u'n. «Economic development and decline in the emerging global
factory: some Italian lessonss», Politics and Sociery, marzo, 1990, p. 143. ¢
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cconomias subdesarrolladas. Las empresas multhmciou_al@ son tm‘]l
capaces de responder a demandas especificas y cspcc1'al.1zadas de
los pequenos productores. Para sobrevivir, lo_s pe-
leben convertirse en nacionales ¢ mternaciona-
les, cosa que no pueden hacer sin. ’pcrdcr su «pcqucﬁcz; y Slndl':i
participacion activa del Estado-nacion, precisamente las dos condi
i6n estaba destinada a evitar. Las grandes com-

clones que su creacl ar ;
1 in diri 2 - n, en fun-
panias internacionales atin dirigen el proceso de produccion,

Gién de un orden jerdrquico de dgpcndcncia en 'cl quc‘: u;ms pocgz
companias lideres toman las_dcglflolles estratégicas, u1] 0 C;lt‘;dos
refiere a la produccién, su ubicacién y las relaciones co(le 0s Cmm'n
clave. A pesar de que la busqueda de nuevos mercados cor 3 {:
siendo un elemento determinante de la movilidad mtcmac’lo];m tcv.
las empresas multinacionales, la busqueda de mano dp’ob;(} (:;:b':_
v el acceso a regiones geogrificas con alta cgpccmracxon de p 2
lidades de subcontratacién especializada (fac;htadas’por la p_rcsmzi. .]
de una clase obrera débil y con bajos salarips), es atin de primorc ’IZIS
importancia en la comprension de la actividad de las compania

internacionales.

mercado como
queiios productores ¢

¢Compasién posfordista o solidaridad de clase?
Los cambios en el mundo de la produccion s¢ han visto fac1;1rttzledgz
por los cambios en el Estado del bienestar, Q_“e_fommfr:rg En Ia
la respuesta del capital ante la fuerza dcl. movumcntob{.)‘ 'nic-nto i
década de los ochenta, hemos sido testigos del esta.rua(xj e
politicas estatales de austeridad, incluyendo la rcduf:gon ! \c ° dge 8
tos sociales, el crecimiento del dcsemplfzo, el debl];mlnl;::;u]nido-
legislacién estatal protectora de los trabajac.l?rcs, de dos dccl e
15 y del medio ambiente y la flexibilizacion fo‘r_m a i
de trabajo a través de la desregulacion. Las pohucasf de s
de los afios ochenta se han visto acentuadas en palscsl Estados
sindicatos han sido tradicionalmente débi]cs'(como_g” oscn bafses
Unidos), dividido en oficios (como en el BCIHO %ﬂl (;)n);’ Jas That-
con regimenes gubernamentales reaccionarios (105__ €15 1 de supucs-
cher). Contrariamente a las afirmaciones de la e;\lls_tCﬂ‘i?gn estas po-
(35 reivindicaciones populares en favor de su rea ]Z]ac de 'Cmc gozan
liticas se llevan a cabo a pesar del gran apoy© RORY-2S s reaganianas
las intervenciones del Estado del bienestar. Las politica e b
Y thatcherianas aplicadas no han recibido apoyo POPUE
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Estados ‘Unidos ni en Gran Bretana. Es mads, a pesar de 1 ini
nes vertu%as en la prensa, ¢ incluso repetidas por voces rails' Olplmo-_
el reaganismo ni ¢l thatcherismo se convirtieron en idcol(;ca' o
gemonicas. Es verdaderamente notable lo poco que estas idf";S h’C~
han m_ﬂu@o en el sentr popular, a pesar de la gran avala OlOgms
mensajes }deol()gicos presentados al pablico por los mcdiosncdu1 -
municacién en manos de los poderes establecidos. El pro cct(; b
telectual de autores como Stuart Hall y Martin ]acquesy uic:;;
proclamaron la hegemonia del reaganismo y del th:ltChCI',iSlc‘an ha
resultado estar not:?l’)lemcnte equivocado *?. Hay evidencia daral s
?:;i;c:i asscme]sttrz::bll;gg F?gsnucva hegemonia. Numerosas encuestas
e e y 1988 muestran hasta qué punto era rechazada
paftidoka ebl. eagan. El ss‘nador Laxart, anterior Presidente del
e ;5:;({:;“@:’ fue qL]ncn mejor describié la situacién cuando
st _]d : acqucda a gente le gusta Reagan como persond,
Encuestas realizadas :chO ones HayOrMpaste de su politica»
s davn‘ dran Brct’alvm han demostrado la impopula-
e LS] (eila politica de Thatcher, como las refor-
la prensa britdnica ha(’;l;ab 3=Saltld giclypoll g En IS nmEai
las encuestas mostrabaij aucL lkl e Populafldad delichacche £ ki
rechazaba su politica. SIS 5 aeabas delipueblos bxisiaiey
puestos decretados por Thatcl Dl np(c,)yaba osiecputasia lqs o
e pﬁbﬁico 1atcher; c.l 88 % reclamaba una ampliacion
o T s, incluso si eso g}pptﬁ;l ciertos aumentos C’“
a la privatizacién de l; 3113?),3.}_)? a los sindicatos, el 56 % se opom?
e electricidad, el 54 % se oponia al cierre de
e o rechazaba el poll tax ©'.
tremas de 1Z cl::s:::tcllat:itil;;[;on expresion de las respucstas mds €X
En ambos paises, la clase c: -aﬂtf €5 e nes de. Ia.c]asc e
proyectos. Es paradéjico ucpn)a ls,m BRoyoAmaORtaiag s CS-[?S
entre los intereses de claseq I s ROmenteRenique la arciculacio
se hizo transparente (inc] Y la estrategia politica de la nucva dcrc§1’19
clasista), los tesricos d Zisoiel discurso tenfa una clara orientacio”
s del posfordismo se volvieran tan criticos de

59 vy
Véase la introduced
; uccién e
mduw:_s,h*rr, v S. Hall y M. Jacques (comps.), New times, Lawren<
: Na extensa revisio i -
reaganismo en los Esm;i;‘s)r{_]d;h evidencia existente acerca de la popularidnd del
198:3I clections and the Nes ‘l'; 0s puede encontrarse en V. Navarro, «The 1980 an
" L Crewe, «Centre of cals, Socialist Register 1985/86, 1986, p. 160-
of atraction», Marxism Today, may’o 199'0 .p_ 153
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empleo del enfoque de clase en la estrategia politica por parte de la
jzquierda. También es paraddjico que, en un momento de alta co-
hesion ideolégica de la clase capitalista y de claros comportamientos
de clase por parte de esta clase, los tedricos de la Jegitimacién hayan
abandonado los conceptos referidos a la practica de clase en el ca-
pitalismo, ¢n funcién de la presunta ausencia de organizacién de
dlase en la politica 62 Nunca antes, cn la era de la posguerra, hubo
politicas estatales con tan explicita orientacién de clase en Jos Esta-
dos Unidos y ¢l Reino Unido, desplegadas con gran agresion por
fuerzas especificamente abocadas a la lucha de clases. David Stock-
man, ¢l mayor arquitecto del edificio intelectual del reaganismo, sc
refirié al enfrentamiento contra la clase trabajadora norteamericana
como la l6gica fundamental del reaganismo. En el Reino Unido,
uno de los principales portavoces del Partido Conservador escribid
que: «Los ftories anticuados dicen que no hay lucha de clases. Los
nuevos fories somos diferentes: sOmMOS luchadores de clase y espera-
mos triunfar» .

La ampliacién del Estado del bienestar y otras intervenciones
progresistas que recortaron los privilegios empresariales en los anos
sesenta y setenta sembraron panico ¢n la clase capitalista de los Es-
tados Unidos. Entre 1971 y 1979, el ndmero de grandes cmprc.sas
de los Estados Unidos representadas por grupos de presién (lobbies)
ante el gobierno norteamericano aument6 de 175 a 650. La (%encral
Motors incrementé su plantilla en Washington de 3 a 28 Ipb!;:s!s. La
Asociacién Nacional de Fabricantes S¢ trasladé a Washington ¢n
1973, y los principales cjecutivos de las companias Fortunc 500 crea-
ron el Business Roundtable de Washington en ]9?2 con el objcuv,o
de influenciar el Congreso de los EE UU. Los miembros de la Ca(;
mara de Comercio se duplicaron, pasando de 36 000 en 1967 2 80. 03’
en 1974, La envergadura de estas coaliciones, a su V€Z les brindd
alos grandes empresarios la posibilidad de bombardcar‘a} Congreso
con sus influencias. El nimero de comisiones emprcsf'xrlalcs de ;}pg-
yo financiero a Congresistas ¥ Senadores (PACS) s€ incremento ¢
89 en 1974 a 1 204 en 1980; en el mismo periodo sus con’mbuconncs
se incrementaron de 4,4 millones a 19,2 millones dc_ délares. Esta
movilizacién de clase s complementd con una can"lpa.na de las gratn-
des empresas encaminada a modificar la opinién publica, tanto COLES

@2 g Lash y T. Urry The end ufurgmtr':vrl mpirahsm, Wisconsin University Press,
1987. :

% Citado en E. M. Wood, The retreat from class, Verso, 1986.
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los ciudadanos como entre

los integrant :
o . grantes de las elites ;i
y pOhUCES del pais, CO“Sid tes ln[C]CC

sidios de las corporacione ercrrllqs, por ¢jemplo, los cre
S e : ¢S multinacionales norteamericanas al Pu-
¢ Broadcasting System (el sistema de radiodifusién publ; u
st incrementaron de 3,3 millones de délares en 1973 ’?’)u 1ca_), e
de ddlares en 1979; el papel clave de la; fundacio : ""6 (l;llnonc:;
troladas por las grandes empresas cn | L0 PO asiGRIE
e bny n la financiacién de los libros
Gcgrugg)(;li'{d;:’;-’h:(;:mk;,(-cile- Jude Wan_niski) y Wealth and poverty (de
5 A e ém. Sul s1 105_ concedidos a la Hcritagc Foundation
o e 1o EENLIJHCIS-C ;nf;ltcl:-t«c’ Fi‘os centros i.nt%‘lfcctualcs conser-
0 liedras de L aiibre comprey, 2100 entre 1971y
americanas privaday eémpresa», en universidades norte-
m3.];3(2;;;“;;:t:wl-m(?ms facilitaron el establecimiento del cli-
T e dtnén o,dc Reagan, Facilit{zdo a su vez por la
tarias del afio fiscy] 19079 alrt”" CachF, cuyas prioridades presupucs-
ra cnormemente im ]]abm)] R ol politica de austm"ldad,
. xpandic csas politi]zzpli]ilr' lcrq Reagan, que propuso coutmu‘?r
T s de aust}%rldad, fue el Presidentc electo mas
Unidos . S on en to<_ia la l11§toria de los_ Estados
lares. La abstencién politsicpo ;Uc?s R ERien s.1cndo muy POk
g_iStrada en la historia de EaEeUdm d(.: su eleccién fue la mayor re-
Clén. que se incremcntaria en U‘\SOIO SObGC.a,Sada pomila abstc‘ﬂ—
ganismo (el conjunto de m‘ds‘L:i chuxlfif; eleccién en 1984. El Fﬁl“
adm]l'listracién republica L 1das politicas llevadas a cabo p?f d
tas) era hcgeménico i n‘i" Y aprobadas por los dirigentes democra-
hegcménico en las callxtdscno de la clase capitalista, pero no 0{3
sucedido con | POiiticat(sja"i"]os Estados Unidos. Lo mismo habi
entre la poblacign de] R:‘ hatcl?cr: el thatcherismo nunca prcndlo‘
debia hacer frente ¢ p 5 U"ldo.. El principal obsticulo al qu¢
Thf{tcher, sino el recucr;mdo Labons'ta no era la popularidad de
lacién cop las Gltimas meod); % CSC?PnCismo de la poblacion en s
Pesar de que el laborigy, 1as politicas del laborismo. En 1990, 2
del 20 % de 1o VOtos ]01 aventajaba a los conservadores por mas
albergaban serias dudacn 4S encuestas, ]a mayoria de los britanicos
mia ¢, ® acerca de la gestién laborista de Ja econo

- tuales
cientes syub-

dia de su elecc

l. B Edsall “«
> , «B
liC:ln leiliCS: ilS

: 1 l;JDl'sscm, pri 50
w - AVarro, «The 19g) g Pp- 247-252
1984 elections ang the New Decal», ob. cit.

usiness in A

- - - - '
Mavera, | growing power, its shifting

66
J- Crewe, ob, i,
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La respuesta del capital fue brutal y su principal objetivo fue
debilitar a la clase trabajadora. Como senala David Stockman «la
revolucion de Reagan implicaba un ataque frontal al Estado del bie-
nestar americano» 7. La creacion del enorme déficit fiscal fue una
politica explicitamente destinada a debilitar el Estado del bienestar.
Y tuvo éxito en gran parte. El disciplinamiento del movimiento
obrero durante los afios ochenta llegé a un nivel sin precedentes. El
nimero de huelgas fue el mas bajo en 20 anos % La respuesta de
Reagan fue una clara sefal a los empresarios para que redujeran los
salarios y las primas complementarias. El coste del trabajo repre-
sentaba de un 5 a un 15 % de los costes de produccién, pero un
75 % de los esfucrzos de la empresa para la reduccién de costes se
centraron en la disminucién de salarios ®. En el drea de la atencién
sanitaria también se produjeron reducciones. El recorte de Ia cober-
tura sanitaria ofrecida por las empresas explica por qué cerca del
90 % de los 6 millones de nuevos trabajadores carece de seguro
médico * 7°. La capacidad adquisitiva de la mayoria de la poblacion
se redujo tanto en el Reino Unido como en los Estados (_deos.
Vale la pena repetir este dato en funcién de la postura ampl}amcntc
defendida por los posfordistas, que afirma que la mayoria ’dc‘]n
poblacién occidental se beneficié de la reestructuracion econémica
de los anos ochenta. ' .

Glotz, un importante teérico del Partido Socialdemécrata Ale-
min, sefala, en su andlisis de los paises capitalistas dcsarrollqdos
occidentales, que estas sociedades son «sociedadgs de dos tercios»
en las que dos tercios de la poblacion (los que ticnen cn_lplco, los
trabajadores cualificados y los que s¢ encuentran orgamzndqs)'sc
benefician de las politicas conservadoras, mlcntrns_quc'cl terclo in-
ferior las sufre. Glotz concluye que el papel de la {zq}.ucrd'a es n'1o—-
vilizar a los dos tercios superiores €n apoyo del tercio inferior. Dice:

S icién en la cual
El papel de la izquierda es fomentar la creacién de una coalicio

- : . «va York, 1986,
“7 1), Sotckman. The trimmph of politics, Harper and Row, Nucva ¥

p. 8.
S Trade Union Advisor, octubre, 1989. et O
“* Economic Notes (1989), scpticmbrc—octubrc. p- 9. L1 paga 1or. : A
de la produccién norteamericanos es menor que la de sus contrapartcs ¢

Occidental, Italia, Francia y Japén.
™ Economic Notes, julio-agosto, 1989, p- 4
* La financiacién de los servicios samitarios
¢stadounidense se basa en aportacioncs empresart

los )

os para la mayoria de la poblacion
les a las mutuas médicas. [N. de
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¢l mayor nimero posible de los fuertes se identifique con los dgp
contra de sus propios intereses. Para los materialist
tienen que ¢l propio interés es una herran
ésta es una tarca paraddjica; pero a pesar

ilCS =N
S estrictos, que mgp.
enta mias fuerte que los ideajes

')

de cllo, es nuestra tarea actual 7!

Esta interpretacién ha sido
Marxism Today en el Reino U
en los Estados Unidos. Se ha
politica de amplios sectores d

A tiesgo de ser etiquetad
escéptico ante la posibilidad

reproducida por Eric Hobsbawm y
nido y por Socialist Review y Dissent
convertido en el programa de accién
¢ la izquierda posfordista.

0 de materialista, soy profundamente
de que la izquierda movilice a los fuer-
tes en apoyo de los débiles. .4 compasién raramente surte efecto en
1a politica. Estados Unidos es un ejemplo dramiético: en 1984, Mon-

dale hizo un llamamiento 5 la compasién y sufrié una derrota sin
precedentes; £ano en un solo Estado

de las politicas conservador
Por cjemplo, ¢l ngreso fa

4C10n norteamer;
Y 1987 (cuadro 4).

as. Los hechos muestran lo contrario.
miliar estandarizado del 70 % de la po-

A < 79
€ana con menores recursos disminuyé entre 19

El informe mjs completo acerca de este tema fue publicado por
el US Congressiona] Budger Office (CBO) en febrero de 1990. Hacia
referencia a todg ¢l espectro de impuestos federales, incluyendo 1m-
puestos Personales Ingreso, a las empresas, impuestos de la segt”
ridad socia] ¢ Impuestos indirectos. | 4 CBO encontré que nueve d¢

- ye . i 1 es_
cada diez familias Norteamericanag Pagan actualmente mds imp4
tos federales que an

tes de las reducciones de impuestos decret?das
en 1978 y 1981, S6lo el 10 % mss ricomc:ie ?: pOt}f}aCién distig dg
sus impuestos desde 1977 72 E:] m],s?:)s
2 que cl ingreso, después de la deduccion ek €
2 reducido parg 1, mayorfa de las familias des

mas de 56 000 g4 e pob}acién de la nacién (personis s ]%;”
2res al afio) es mayor que las ganancias total

de las familiag norteamericanas. Una situacién Sim e

Gran Bretag,. De acuerdo con el Instituto Central

del

ilar
se ha dado ep

7 p, Glotz, «F
Sent, verang, 1986,
= Iueqnah'ty and

Orward g Ey,
P- 335,
the Federaj Bu,

- Dis
> »
Ope: A declaration for a new European letees

rice:
de¢t Deficit, 1990, pp. 4-5. Gitizens for Tax Jus
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CUADRO 4. Cambios en la distribucion del ingreso famili.a'r
estandarizado, para personas que integran famflnas
encabezadas por hombres jévenes o de edad media, por
anos seleccionados (1979-87) »

Ingreso familiar estandarizado,
correspondiente a cada decil ®

1 1979 1982 1987
Deci

i 2 1,64 1,67
Inferior 3;2 S o
; 5,77 5,35 5,22
: 7,01 6,63 6,56
f 8,22 7,98 7,8(3
¢ 9,51 9,37 9,28
: 11,03 10,99 10,91
7‘ 12,91 13,07 13,07
3 15,64 16,19 lgi;
Superior 23,46 24,94 23,

4,33

Media ¢ 3,90 g.zg i
Mediana ¢ 3,45 22

ente g al de pobreza y se pondera
* Elingreso de cada familia se divide por ¢l m”cspo“‘(:um]t anL!I of‘:::}lo nﬂ[::mm T
i Gl ; S ¢ ia. Cada dccil incluye ¢l m
segun ¢l nimero de personas en la familia. C . T dias: deciles puedeting ses 100100 Taor
® En tanto por ciento. La suma de los porcentajes de los
cfectos del redondco.
€ Dolares constantes de 1987, usando Cpi-x1.

. = inequality: How the
FUENTE: S. Danzinger, P. Goutschalk y E. Smolensky, «A;ncn;;g mcor;;'()l.gtljtnc:m)dro i
rich have fared, 1973-87», AEA Papers and Proceedings 79 (2), 1989, pp.

Estadistica del Reino Unido, para el 60 _% o pobrclc;(;glﬂ p?gg;
cién no hubo un incremento real en el ingreso cnt.rt;. M);lnc 20
¢sto también ha sido documentado por COStiIIO, I\:sl;:s le0);)ularcs no

La mayoria de la clase trabajadora y 28 it d a}; Un llama-
s¢ ha beneficiado de las medidas politicas coﬂs»zr‘éa e(s)tré c'iestinado al
miento a la compasién en tiempos de gustenga el el
fracaso. El Estado del bicnestar 2a i CScasodlilstfibutivo se ha
butivo entre el capital y el trabajo; su cfcc;o re 2 S e
dado fundamentalmente entre sectores de la ¢ a}SC - ‘Jl‘os trabajado-
¢jemplo, podemos citar que los impuestos que pagan

7 - e 3
Costello, Michie, y Milne, ob. cit
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res del acero de Baltimore sirven para financiar progr
destinados a nifnos de familias de bajos ingresos dc?l este de Baly
more. Los trabajadores del acero, que se cx;cuentran ntraves:nd .
momento especialmente duro (con ingresos efectivos i:lfex‘io}cs ¢ ]un
dL 1972) no estin dispuestos a Pagar mayores impuestos para ﬁ?m?s
¢lar programas que no les beneficiarin directamente. Pero s CS‘[Zil;
dlsguesros A pagar mayores impuestos que mantengan un programa
nacional de salud, destinado a satisfacer las necesidades de salud
tanto de sus propias familias como de los nifios del este de Balti-
more. E178 % de los americanos estin de acuerdo con un programa
d.c‘ dxch_as caracteristicas. La solucién no esti en llamar a la compa-
S10m, S0 en reclamar solidaridad y politicas sociales de cobertura
unwersal, cuyfl existencia no descarta la rcalizacién de programas
ifgsélaslcls destmlac’los. 4 grupos especialmente vulnerables. La solida-

Olo surgird si la clase trabajadora se moviliza y moviliza a

sus aliad !
S O €N torno a programas que fomentan la unidad. Estados
fdos se caracteriza por ser el p

amas de salyg

fuerzas opositoras. Debid gy LY atomizaci('?n ‘dc .
e fucr-z ; ido al nmdqs operandi de los m_ov‘umcntos
ey ol las ominadas, ninguno c%c estos movnm.cntos ha
e Ogros. Los‘ Estados Unidos se caracterizan Poc;
VR cromlentos femn.nstas, de personas d.c la thCL‘m eda
3 dercchos. pue nuc“lsltras mch-.‘_rcs y nucstr_os ancianos tienen 1mMe-
e oo co(ll)cnaqut qs‘ que viven en socxcdaflcs con progm”fi‘s
cuentra menos rura l’gl\ersal,'}’ nuestro ‘?1ed10 ambiente s¢ €n-
fuerzas Progresisl;aomgllo- ks algunvos €ismplos Acmalmc‘ﬂt";
lograr 1a cxcedcnci:sa :;E]-Qs ES_Ead‘os Unidos estin prLjSlomndo pi::;n
v/o enfermedad; I, malii['oriia S]ln Suc},do L b e adollljacdoS
Y proveen estos benef‘}‘ e _capxta_llstas (lcsafrz Jies=
Bl Bintento e o 5 1€10s con sueldo. Veinte afios después d¢ o
i ¢dicare, las personas de edad atin no tienen )
completamente culljy‘?ra grandes gastos en salud, alisls .cn?lmn[rle'
sarrollados. Y ¢] inf']crtos on todos los demis paises Capfmhsms f:s_
e o e orme de la C')CDF sobre el medio amblen.tc mu .
veles de contaminacisn en los Estados Unidos SO

mayores que | £
o Alemzni 0s dc_ Otros paises capitalistas desarrollados como SU¢
3 Occidental, Japén y Austria 74,

hl’ State O_f ¢ enpy; ]
] th ny, ronmeny m OECD ""'Hbu v J e - - ' |
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Las reformas y la importancia del proyecto socialista

Las brutales medidas politicas de austeridad llevadas a cabo por los
gobiernos de Reagan y Thatcher, entre otros, han beneficiado so-
lamente al 20 6 30 % tope de la poblacién. El sobreconsumo en
este grupo ha crecido de forma dramitica, pero el consumo de la
mayoria no ha aumentado. Es evidente que la compasién carece de
efecto movilizador en las poblaciones occidentales. Pero la solidari-
dad si lo tendria. Las reformas generales basadas en politicas de
redistribucion de recursos entre el capital y el trabajo, fortalecen a
las clases trabajadoras y a las masas populares en su lucha diaria
contra ¢l capital. Estas reformas guardan una légica que entra en
conflicto con la l6gica del capitalismo y con los intereses del capital.
La atencién sanitaria y el medio ambiente sirven nuevamente de
¢jemplo. En los Estados Unidos, pedir que el derecho a la salud sea
considerado un derecho humano —derecho al acceso a la atencién
médica y a la plena realizacién del potencial de cada uno de vivir
una vida sana— es una demanda subversiva. Estudios epidemiol6-
gicos han demostrado lo importante que s, para la salud de los
trabajadores, su propio control sobre la naturaleza, la responsabili-
dad y las condiciones del trabajo, pero este control de los trabaja-
dores sobre el proceso de produccién interficre (como lo hizo a fin
de los aiios sesenta) con la lgica del capital 7. Barry Commoner
ha demostrado cientificamente que ¢l control social de los medios
de produccién es indispensable para la proteccion d?l'mgdiov am-
biente. Claramente no se puede cumplir con las r‘CIV]l‘ldlCElCIOHCS
populares de proteger el dmbito del ocio y los ambitos laborales y
residenciales, sin intervenir en el proceso de produccion, entrando
nuevamente en conflicto con la légica del capital 76, Es asi que la
aspiracién socialista de desarrollar un mundo en que los recursos
sean asignados segiin la necesidad y producidos segun la capaadad,
sigue teniendo un mensaje revolucionario que entra cn conflicto con
las rafces de la l6gica capitalista. AR

La cuestién fundamental es quién controla los terminos de la
definicion, quién define la capacidad y la necesidad. Y esto nos ]]C\{ﬂ
a la otra cara de la moneda socialista: democracia. La dcnzocracm
no debe ser definida por una elite, politburé o expertos técnicos,

5 o % : : oy fonal onrnal 0f Health
«Special section on Democracy and Productionn», luternation: J Y

Sr'n_:im', vol. 20, nim. 1, 1990.

. , 90,
5B Commoner, Making peace with the planet, Panthcon Books, 199(
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debe surgir de la masiva participacién de los ciud
t0, que ¢s extremadamente importante, no e
s¢ repite frecuentemente, que las fuerzas progresistas
supuesta libertad y derechos existentes en el dre
privadas. Segin Bobbio en Italia, Bowles y
dos y Laclau y Mouffe en ¢l Reino Unido,
democracia de las sociedades politicas a las civiles 77. Estos autores
Presuponen que, 1) en la mayoria de las democracias ya se han
alcanzado los derechos politicos esenciales, Y 2) que estos derechos
politicos son independientes de los derechos existentes en la socie-
d_ad civil, incluyendo ¢ derecho a Ia propiedad. Estas dos suposi-
ciones son empiricamente ncorrectas. Henry Ford y los trabajado-
res desocupados de Ford o tienen los mismos derechos politicos
—=¢l poder politico de Henry Ford, basado en la propiedad de los
medios de Produccién, es muche mayor. Y el poder que existe en

la sociedad civi e propiedad—, se reproduce

adanos. Este

‘ pun-
quivale a rec]

amar, comg
extiendan |y
a politica a las drexs
Gintis en Estados Uni-
€S necesario extender |y

la civil, sino una transformacioén
il que permita la realizacién de-
civil y la politica. Tal transfor-
G con la Oposicién, ejercida por todos los mt;-

» Incluyendo |, fuerza, de aquellos que controlan la produccion,
edades politicas y civiles. Miliband ha mostra-
€Sta oposicién en el capitalismo contempord-

Proceso clave en g

do €Omo se prodyce
neo 8,

La clase Capitalista se b o
llo dentro de] €Spacio democ

or desarro-
Puesto claramente a cualquier desar
cluyendo ¢ establecimiengq

ritico, Por muy pequefio que s¢a, ”;s

el Bstado del bienegeyy. 1 s cCROS civiles y sociales a trav®

s R Star. La cl;}sc trabajadora, conjugtamenfL -
mentos Politicos, ha sido la principal fuerza impulsora

12 ampliacig R

cion de Jog dere i 1ns
echos hy sus

trumentos) hy sig PL2n0s, y el capitalismo (y &

0 la pringj al fue 2 5 ~duccion
Estados Unidos e P Pal tuerza detris de su re
ningiin lugar dej

s esOld
¥, Minneapolis, University of M'"E:Zln"
. ocracy and capitalism, Basic Books. E. L
R, Milibangd, Divided societies §r b (5

e cford

Universizy Press, 1989 class struggle in contemporary capitalism, OX
G Therborn «'["hc 1 . 7 Res

View, mayo-junio, i977, P;I;-:;- Cpital and the rise of democracy», New L¢
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de los derechos humanos. En los Estados Un_i(rios los‘traba}l;l]c?:fz
tienen menos derechos en cl.;irc'a de la producgou y mis [:;rf) C@]];g
en la organizacién de sus sindicatos; 'las mujeres gozan le 1:1 c!k]
derechos civiles (como baja matcr'nal sin sucldo); las minorias }c:n i
menos derechos civiles, y los ciudadanos nortca’n‘wncan‘os‘ tutnt)s
mads dificultades para participar en el proceso politico que (,nlo”r

ises capitalistas de llados. Las raices de esta situacién se hallan
paises capitalistas desarro ! : Pl
en la debilidad de la clase trabaJadF)ra y en el LllOl‘]]lf) 12'0 S iZ:
clase capitalista en los Estados Unidos. ’El nfodus operar {Cmos e
quierda en los Estados Unidos, con su énfasis en moi\ilu'mt sy
ciales como agentes de transformacién, es rcsulta_do de glc t}aumpq
litico del pafs, mds que de su supucsto vangu_arlcci;sm?_ ar;S coni‘.:
sindicatos y partidos socialistas (l?boristas. socia -emocrevoé G
nistas) con fuerte contenido clasista c‘!eben mcl%ur a nliz i
mientos sociales, pero en Estados Unidos necesitamos odc o CI;
La ausencia de una conducta de clase y de instrumentos ; cla: o
los Estados Unidos (con excepcién de aquellos de la. clascE omu::]tc
te) debilita de forma dramatica a las fucrgas progrcswraz sl:lsreg e
que las fuerzas dominadas desarrollen Instrumentos cdc ‘1 ;i chc_
permitan articular las demandas dc‘ la clase trab‘:gad?r[i ani\: i
tores populares de los Estados Unidos. El ‘NRCI;IOIXI 1 aL:C Sl
lition surgié como respuesta a esta n-cccsxda. g u,l q il
movimiento socialista, sus rcivindlcac-:zones 1ncluytcl? m;l et
mentos socialistas que entran en conflicto con la loglca SC c};sccn
Las elecciones de 1988 demostraron el enorme atractivo que p T
estas reivindicaciones. Como revelaron las ’encElc'smc.ist, la‘n;ac);o;avcs
la poblacién de los Estados Unidos apoy6 reivin .1c:{c‘10m v
del movimiento Rainbow, como son: 1)‘ el csta?lec]mziiuéon );nstim-
¢iacién progresiva de un programa navaonal de sa ;1 ,dos Koo
ciones sanitarias controladas por traban-\dores, ZmP C‘;”o Y in
nidades; 2) la creacién de bancos pﬁb.hcos de ]c§arrl zan'}:icnto o
de pensiones controladas por la comunidad; 3) el c 055 35 s
la mayor cantidad posible de fondos federales destinac T fiipe
'€ 2 gastos militares hacia la cobertura de gastos socx;gl], Vs
¢ acciones imperialistas en el exterior; 5) mtcrvencxr i
Estado en ] proceso de produccion, a fin dc. Pro‘tegc e
*guridad de los trabajadores y el medio ambiente, ponie

2 80
minantes .
0 la erradicacién, mis que en el control de los conta

v Navarro, «The role of progressive populism in the 1988 presidential cam-
Paigns, Nature, Society and Though, vol. 2, 1989, p. 353.
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El principio socialista de priorizar las necesidades por encima de Jas
ganancias fue el lema comun de todas estas reformas. Nunca se
habfa presentado antes un programa tan progresista y que contara
con tanta aprobacion popular en la poblacién americana. Millones
de americanos votaron por el programa y muchos millones mds que
no lo votaron estuvieron de acuerdo con sus principios ®'. Es para-
déjico, por no decir mds, que en este momento histérico, lleno de
tantas nuevas posibilidades, muchos intelectuales de izquierda de los
Estados Unidos, como Bowles y Gintis, hayan renunciado por com-
pleto al socialismo y se centren en un discurso liberal que reduce,
en lugar de aumentar, las expectativas populares.

El proyecto socialista —a cada cual segin su necesidad— es mu-
cho mis ambicioso que lo percibido por Bowles y Gintis. Recien-
temente escribieron que: «Lo que necesitamos en una sociedad ya
ha sido logrado por las sociedades liberales democraticas» %% Esto
puede reflejar las aspiraciones de fuerzas progresistas en los EE UU,
para quienes el objetivo es alcanzar el nivel de bienestar de la socie-
d.ad sueca. Pero el derecho de cada cual a controlar su propio des-
tino incluye el derecho a controlar nuestro trabajo, nuestra educa-
cion, nuestra salud, y muchos otros derechos que atin no han sido
logrados por las democracias del mundo, incluyendo la sueca. Es
mds, no obtendremos estos derechos, ni siquiera en Suecia, sin in-
tervencion en el dmbito de la produccién. Tal fue la intencidn del
proyecto Meidner original. Sin minimizar los espléndidos logros de
la C?“SC trabajadora sueca y de su instrumento politico, el Partido
S?cfald?{nécrata, debemos admitir que Suecia atin no ha logrado 12
;;aclsl;z?so:i]ef(l)%n: Sle lo§ c.iercchos luu:nanos. Lej.os estamos df (?HO:

» el socialismo no es s6lo un camino, sino un destin®

" Thid.

" S. Bowles

Review, vol. 72, }Yggl; Gintis, «Democratic demands and radical rights»

S(’fill[i'(l
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Resumen. Desde finales de la segunda guerra mundial y hasta mediados
de los anos setenta la clase trabajadora logré en todos los paises desarrollados
grandes avances frente al capitalismo; entre ellos, de un modo significativo,
la implantacién de un Estado del bienestar. De entonces a aqui se han dado
profundos cambios sociales y cconémicos que algunos autores interpretan
como ¢l final de las clases sociales en la politica, pero que no son mds que
una gran contraofensiva capitalista: los hechos lo prucban. Seria preciso un
nuevo proyecto socialista.

Abstract. Between the end of World War II and the muddle of the “seventies
the working class in the developed countries made great strides ahead regarding capi-
talism. Among them, very importantly, has been the setting up of a') Velfare State.
As of that point there have been major social and economic changes which a mumber
of thinkers see as the last cry of social classes in politics. But there is nothing more
here than a massive capitalist counter-offensive. Facts bear this out: a new socialist
approach is in order.
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La Europa social,
principios y contrapuntos

Michelle Durand *

Se ticnen grandes esperanzas sobre la Europe} social, ya sea por los
«militantes» que ven en su institucionalizaaox? el necesario contra-
peso para los cfectos sociales del mercado tnico y que apelan con
cllo a la necesidad del consenso social para la cohesion europea, o
por las instituciones comunitarias que estin encargadas de hacerla
avanzar en los espiritus y en los hechos o, en fin, por los observa-
dores que intentan captar su trayectoria y dar una imagen prospec-
tiva de ello. A

No obstante, en comparacién con las esperanzas que suscxlt(.;l e
mcluso con los objetivos que se propone, los resu‘ltados’ obtenidos
parecen de poca entidad. ;No sera la Europa social mas que una
gran ilusién?

Pese a la enorme tarea iniciada, estamos atin en el amanccilr c}c
un Derecho del Trabajo europeo. Desde la puesta en marclha bc C:;
Europa social, los expertos estin efectuando un retorno a las :xscl
de un Derecho del Trabajo claboradas en el siglo XIX y }gccglo c(:zo_
XX, bajo la presién de las luchas sociales y de las n.CCCSl.da dcsdc 3
némicas en los pafses curopeos '. Ante la extrema du./c.r’sx a s
disposiciones sociales de los diferentes paises, la Comision sc de

: - i6 erto Villalba Rodri-
«L"Europe sociale, principes et contre-points». Traduccién de Albe

guez,

GV : investigaciones cn el CNRS-
Michelle Durand es directora de investigacioncs
Sud.

Universit¢ Paris-

' Un cstudio comparativo de las «disposiciones» sociales en los do‘cc g:-lcsﬁndtr::_l
Comunidad, elaborado por peticién del Consejo curopco de Hnlnno;;r. m_]" 88l/)9()
sidencia espaiola, estd disponible ya, Liaisons Sociales, Documents W, num. h
91/91), 96/90, 93/90, agosto, 1990.

Sociologia el Trabajo, nueva época, niim. 12, primavera de 1991, pp. 41-57.




a definir lo que podria ser ¢l «pedest
declaracién de los derechos sociale en la Carta so.
cial, bisqueda de acuerdos sobre minimos curopeos.
¢Puede la Europa social superar esta fase?
gresos sociales de la construccién curopea?
¢Cuil es el sentido y los limites de la Europa soci
¢Cuiles son sus vias para el porvenir?

Si sus caminos parecen tan dificultosos, ;no es que la armoniza-
cion de la Europa social afecta, mis que a la creacién del mercado
unico, a la integridad y a la autonomia estratégica de los actores
curopcos quce son ya los Estados, las empresas, los actores sociales?

El objetivo de armonizacién de las normas sociales suscita un
cierto nimero de tensiones umportantes que se¢ revelan como otros

tantos «puntos sensibles» y marcan los limites actuales de la Europa
social.

al comiiny de |

| a Europa Social:
s fundamentales

¢Hay que csperar pro-

al en gestacién?

Esas tensiones no son, en conjunto, mis que timidamente ¢vo-
cadas o dejadas en la sombra. Asi, aun buscando las via_s‘}/ 10?
medios de la armonizacién de los derechos sociales, la Comision jt
las Comunidades Europeas (CCE), para justificar el cardcter ]mm:;?
de sus propuestas, no deja de recordar la prudencia de que dcbc"iofl_
Prucba para no alterar los equilibrios econémicos y socmlc? e
nales o nacionales. Estas contradicciones de naturaleza economica l)s
politica ni son todas bien conqcidas, ni estin expuestas en todzisisllas
consecuencias; por consiguiente, actian de modo latente, dc: ?31 -
comprobadas dificultades de la constitucién de los actores de g
TOpa social * como érganos representativos de una posicion ) P
estrategia comiin en el seno de las distintas instancias democr
Yy sociales. st

Asi, 1a Europa social plantea los términos de un de ﬂtrc <o
general en el seno de la construccién europea: I) tensioncs m:,ormﬁ
curopeo» y lo «nacional»; 1) entre la armonizacién de laSl“) entr¢
sociales y ¢] respeto de las pricticas sociales cspccfﬁgas, ?I ! Jlida
los retos de competitividad a corto plazo y el dominio de la
del desarrollo 2 largo plazo.

.

o (103
”(‘(“)‘ d

2 Janine

e s pme Fra
o Goetschy, dLa construccion de I'Europe socialer, Rei
Affaires Soci

ales, ntim. 1, 1990,
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La redistribucion de las funciones

Esti abicrto un primer debate sobre la pérdida de poder de los
Estados-naciones con el advenimiento de un poder incrementado de
Jas instancias curopeas.

1. En lo concerniente a las estrategias macroeconémicas, sin duda
se puede aducir que hay un falso debatc ahi, en la medida cn que
los Estados, por la negociacién a nivel europeo, pueden rcc%ugr las
incertidumbres vinculadas a los movimientos de la economia inter-
nacional que amenazan su autonomia estratégica. La rcgulac.i(')n cco-
nomica en el marco puramente nacional apenas es ya mmgmablc_ ni
eficaz. Por tanto, habria en ello no una transferencia de podcr,. Sino
un cambio de nivel de la accién de los Estados que, en definitiva,
les situaria mejor para actuar sobre su entorno cconénllco. No fal-
tan precedentes de politicas comunitarfas y de regulacién concerta-
das de las que se pueden sacar las l§cc1orlcs. 20 e

¢Se puede aplicar este razonamiento a las pol’ltu‘:as socia gs.l
bien, jes ahi donde se tocan los equilibrios econémicos y socia cds
propios de cada pais, o mads significativamente atin, el margen de
autonomia de las politicas econémicas de cada pais? "

La CCE ha intentado resolver ese problema dgl proceso dt? redis-
tribucién de las funciones aprobando ¢l princip1‘c3 de «submdmr:’c-
dad» 2, segtin el cual «el nivel adecuado de cjcc,ucmn de una ﬁ”flccl:);
sigue siendo el mds descentralizado en el que ésta pucd‘c ‘ser ccl);no
mente ¢jecutadar. Asi enunciado, este principio se Prc?ulmodcrcs
una declaracién de salvaguardia de las prcrrogat1va§ de o(sjcpenmr-
existentes. Tranquilizador lo es para la CEE gquesno puc 'dcr‘:d:l
garse de la marcha de las economias nacionales, ni ser cznsl i:m-
responsable de su funcionamiento, y también para los Estados nrlq;. =
bros y las instancias descentralizadas, que asi se ven pErscvcera
SUser y en su autonomia estratégica. R

Ngyobstantc, este principio ¢s enganoso, ya que l’O_bP‘:'C‘"-i‘;i Pd‘*C"‘}:;
de vista que esboza y legitima un proceso de redistri Lcnunciado,
funciones: choca, si no con el principio, al‘ menos co‘n Sculcccionnndo
due se edifique poco a poco la construccion curoP‘-f?I jcioncs o
fomo candidatos para el gran juego europco Iasd. ur semhe t
realizacion exige la accién de la unién porque sus dimel

: Aprobado por la cck el 30 de octubre de 1989.
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efectos traspasan las fronterasy. El

: Principio es eng
va en el sentido de ]

: : 31_1050, ya que ng
a historia que se hace.

2. Ademis, este principio sigue some
Su secretario general, una de las razones de la aceptacién de Ia Carta
curopea de los derechos sociales por la UNICE (Unién de las Indus-
trias de la Comunidad Europea) es que en ella se subraya «la subsi-
diariedad de las normas comunitarias respecto a las normas nacio-
nales». Esta formulacién reduce el alcance de la Carta. No basta ya
ponerse de acuerdo en Bruselas, ella remite a un proceso donde los
Estados nacionales mantienen el control de su aplicacién. Institucio-
naliza la tensién entre el objetivo de un acuerdo curopeo sobre nor-
mas sociales y el respeto de la diversidad de los equilibrios econé-
micos y sociales de los niveles descentralizados.

Asi, la Europa social duda.
Conscjo europeo de Dublin,

tido a interpretacién. Segtin

Esta duda se confirmé durante el
el 28 de abril de 1990. Mientras el
los Doce establecen un programa que debe conducir a la Un.lOli
Politica donde «el voto por mayoria cualificada deberia COMVEILIES
en la normay, Jacques Delors hacia sefialar que la aplicacién de Cstj
norma en los dmbitos social (y fiscal) contravendria gravemente L_
Principio de subsidiariedad *. No obstante, el voto por mayoria cud
lificada sigue siendo un objetivo afirmado de la Comisién en sY
Programa de aplicacién de Ja Carta social. : St
Esta Gltima interpretacién de la «subsidiaricdad» peEti{ L= sus
que las €conomias regionales y nacionales serin rCSPCtadas_ c,n o
cspecificidades. Pero °sto sc¢ dice sin tener en cuenta la dmi‘;"las
desatada por el Acta Unica que, lejos de garantizar el respeto cha
CS.PCCiﬁCidadcs actuales, opera en ellas la remodelacién en una nlllcon
divisién de] trabajo. Se puede entonces imaginar una Europd e
cmpresas de funcign local, conservando sus modos especificos el
utilizacién de |5 Mano de obra, y empresas con vocacién Curofda
en las que Jag formas sociales podrian armonizarse. De hecho, I
€ €so se da, ue
A ppa(;'?cc que las empresas de dmbito europeo, aquéllas de o
odi

0
- - e o &
.13 Pensar que estarian ep mejores condiciones de llevar :
una ciert

Versarias y exigen
N materia sociq].

TMas impuestas (

200~
F o s neg
la mayor descentralizacién de la echaz0
. Ao re
Manifiestamente, mis alli de 5‘;{ 5 entie
. iada
preferencia por normas negocia

claciones
de las no

4
Bernard Cassen,

Le Mond, Diplmuariquc, junio, 1990,
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compaieros sociales con vistas a una adaptacién local), la‘s 011)11;‘)rcsas.
de categoria curopea desean, en ::‘] momento en quc.sc\ a (;’(,‘Z'II'IL‘L
ellas ¢l campo libre del mcrcn'do tnico, preservar su‘ hl;trta 1L.St1"£l:
tégica de implantacion, de unhzacm_)n‘ de la mano dc’o ra y :L(-. Sr
denacién de los factores de productividad. Autonomia CStriI'tLg.IC:'O);
bisqueda de flexibilidad van de la mano para asclzgura;lcil l}xllqcljhr
adaptabilidad al mercado. El empresariado curopc? dm p? l1 0‘ (_.‘n ‘Cl
una posicién comin en la mcc_hda en que el acuerdo se hace

nivel de descentralizacién miximo de las negociaciones.

3. Por parte de los Estados, con los proyectos de trata(dos d,c Umoslg
Politica y Unién Econémica (UEM) previstos para 19)3‘), auz ‘nfc_)
sabe cul ser la distribucién de los poderes segiin los tipos de ‘ un—‘
ciones (legislativo, ejecutivo) y scgflll lqs asuntos que t:l{tar’ Lntcr;
las diferentes instancias comunitarias, ni qué temas quL ar?n,
definitiva, como base de la soberanfa de los Estados '.:gQuc parte
de las cuestiones sociales se dejard a un poder europeo: ey

Segiin el informe del Comité creado por el Cc?xllsc]g de 'nf:ilz:
ver en junio de 1988, en la tercera fase de l.a Unidn ‘cc’mo]“m;n):
Monetaria, al estar fijados los tipos de C':lm'b]o y los dﬂema.s e (.0”05
t0s presupuestarios (politicas fiscales, c!eﬁcnt prcsqguustaiﬁf.ucsm-
clementos que influyen sobre los precios, conteni osfpr pién =
rios) controlados, sélo quedaria como auténoma }a « ormlaz e
los precios y de los salarios», dejada a la negociacion cntrcabzmngCrse
¢s sociales, debiendo en principio los Got.)lcmos mismos abst L
de intervenir o debiendo permanccer su intervencion cn marge

- . 6

compatibles con las politicas macroeconémicas - o 35,

No obstante, ;se puede imaginar a plazo ﬁg(}) una m‘.; 1-ni\ml
salaria] curopea, una especie de SSE (serpiente .socm. euro[)) ]:1 ;c N
de las ramas profesionales, por ejemplo? O }chn, Cles qmo o gObra
€ién de |os salarios y las politicas de gestion dela mantrc e
Quedarin a cargo de los poderes nacionales o incluso entreg
l dinfmica del mercado?

1stas HYWG
’ Asi 2 rs con vistas a la UEM ¢
‘- Asi, una de las preguntas planteadas porJac.‘q.un's D;‘lo LR
liendo presente la preocupacién por la subsidiariedad, ;qué pa
Saom; C gesti d lectivo? '
; m'ca S Pt ias de la UEM, Michaél Emerson indica
Asi, en su informe sobre las consecuencias de la M2 G e
<19 g Octubre de 1990 que los paises miembros podrian actuar s

¥ los salarips Para mantener su competitividad.

1
¢
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La armonizacién de las normas sociales
o la coordinacién de sistemas sociales

En lo referente a la armonizacién de las normas soci

tas actualmente dos vias para la CCE: 1.
social» del mercado tnico interior; 2. L
Propiamente dicha, esbozada por la Carta

ales, hay abier-
La via de Ia «dimensién

a via de la armonizacién
Social.

1. Son inmediatamente aplicados
que rigen para la integracién econé

verdad, que tengan por ahora una
el caricter de

Roma (1957),
La Comisién.

a la Europa social los principios
mica europea, los Gnicos, a decir
verdadera legitimidad politica por
prioridad estratégica que les confieren el Tratado de
y luego el Acta Unica (junio de 1987, D.0O. de las CE).
como instancia ejecutora del Acta Unica, toma ahi
SUS razones para actuar. Esos grandes principios proceden de la prio-
ri.dad dada a la construccién del mercado Unico interior por la libre
mrculacic’)n‘ de los bienes, capitales, personas y productos (Art. 8A
del Acta Unica). De ahi procede el sentido de una accién de coor-
dinacién de las normas sociales que se dedica a eliminar los obsti-
culos a la libre circulacién de las personas y a la creacion de un gran
mercado de trabajo, «dimensién social» del mercado interior. _
Las repercusiones sociales de la libre circulacién de los asalaria-
dos no son desdenables, por el niimero de medidas al que afecta”
(coordinacién de los sistemas de seguridad social, extension df’ los
derechos de los sistemas de jubilacién en los diferentes paises m}“g;
bros, utilizacion del permiso-formacién, reinsercién en el _Palsd i
origen, igualdad de los derechos sociales de los diferentes Cluc(i;dis
Nos en el interior de cada pais, etc.) pero, sobre todo, €sas R L‘iﬁ
implican el proceso de construccién de un verdadero «mercado
trabajo europeos. .
lndiscutiblementc, existe ahi una via abierta hacia la Europ? ®

Enaiarabicat base
» PCro que encubre sus propios limites, primero por su

cial
legitimidad, 12 pg; bseicul®

a prioridad exclusiva a la eliminacién de © A
Para la libre circulacign de las personas, y después, por su mo s
PrO'C.Cder POr coordinacién de los sistemas existentes, Primc’f P‘ro‘
legitimo, pero donde no se le puede disfrazar de objet1vo 40 Iz-jén
greso S(_DCial. El encaminamiento de un proyecto de armomz'avcles
de los Sistemas de Seguridad Social y de acercamiento de los 1111]7).
de Proteccién social, ya deseado por ¢l Tratado de Roma o ecto:
hacia un Proceso de coordinacién de los sistemas es, a este r¢sP
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signiﬁcativo 7 La diversidad dc. los sistemas de protf:cci.(')h Sochls
y de los sistemas de salud permite augurar que la aplicacién de una
politica comunitaria por los Estados miembros estaria muy diversi-
ficada segtin los temas, sectores, poblaciones y regiones debido a
los ajustes a las economias locales.

La armonizacién se vuelve a poner entonces en el juego de un

proceso de imitacién y de ajuste que puede esperarse de los efectos
de concurrencia o de las repercusiones del crecimiento. No se esta
ya en una estrategia de armonizacién, sino en el esquema de un
funcionalismo sistémico (intercambios entre sistemas) ?, donde la
CCE tiene una funcién de «medio de comunicaciéon»; de ahi la mul-
tiplicacién de las estructuras de didlogo. Paralelamente, las eleccio-
nes se tecnifican (definicién de equivalencias, creacién de pasarcl?s
de un sistema a otro, correcciones de sistemas en funcién del criterio
de libre circulacién).
2. Laotra via es la iniciada por la Carta Social, con sus dos partes:
el enunciado de los «principios de los derechos Fundamcntal"c's» de
los asalariados, aprobados por el Consejo de Estrasburgo ™ y el
Programa de Accién relativo a la aplicacién de los d.cr:?ch:)s funda-
mentales de los trabajadores, propuesto por l:l.COI]IISlOH . :

Si los grandes principios de la Carta Socml_abren la via a la
generalizacién de cierto ntimero de derechos socmlgs, el Programa
de Accién de la Comisién se presenta como una seric de problemas
que resolver a medida que se logren consensos parciales, «la _E'UTOPQ
de los pequeiios pasos», decidiendo los Estados, en definitiva,
través del Consejo de Ministros. ; e

Las dos vias no son independientes en la medida en qF
Propuestas de la Comisién buscan, de una manera gcneriﬂ, SQiUEHLE
de legitimidad en el Acta Unica: «La Comisién ha limitado sus‘
Propucstas en directivas o de reglamentaciones a los casos €n que

éenn, Universite

7 ] i ché unique europ 5
Danny C. H. M. Picters, «Les défis du marché uniq Lille, diciembre,

; : .ction sociale»,
¢ Louvaine et Tilburg, colloque du CREA, «La protection a2
1989, de
b n podcr
as

; A delade
; prestaciones por habitante varfan de 1 a 10 en ECU Y
adquy

i iulio, 1990.
Sitivo, Eurostat, «Population et conditions sccmlcs-i.()}:j;‘)()/l julio,
l“Juri,',cn Habermas, Lagique des sciences ,mn.a!:'s, PUF, Sk 2
Carta comunitaria de los derechos sociales jumlamv.nml:.», ﬂP‘f l
€On excepcién de Gran Bretana, los dias 8 y 9 de diciembre de
CCE, 1/9(),

1 .
NOVlcmbrc_ 1989, Enrope Sociale, 1/90.

bada por los Once,
989, Europe Sociale,
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ha considerado necesaria una legislacién comunitaria
dimensién social del gran mercado tnico» 2.
Ciertas propuestas de «directivas» del programa de
tran perfectamente el interés de esta accién, pero también los limites
de la misma. Respecto a la reglamentacién del empleo en la sub-
contratacion, se puede leer: «La competencia legal y el fomento de
la eficacia son objetivos que deben alcanzarse mediante la elimina-
ci6n del fendmeno llamado “dumping social” y la garantia de la igual-
dad de tratamiento de los trabajadores destinados» 3. La Comisién
quiere que, con vistas a perfeccionar ¢l mercado unico, se reglamen-
ten las condiciones de empleo en materia de subcontratacién y de
mercados publicos. Se trata de asegurar a los trabajadores de los
Doce y en particular a los de los paises menos prosperos, la igualdad
de tratamiento en lo referente al acceso al empleo, las condiciones
de trabajo y la proteccién social en el pais de acogida (una empresa
griega que haya logrado un contrato de obras publicas en la RF_A
deberd garantizar a sus asalariados griegos condiciones de trabajo

analo}gas a aquéllas de las que se benefician los asalariados alema-
3
nes) %,

para realizar |5

accion mues-

La iniciativa de la Comisién facilita el desplazamiento de los
asalariados y, sobre todo, garantiza a las empresas de los paises mas
avanzados que los pafses con bajos salarios no vendrin a competf
con ellas en su pais, una garantia contra el «dumping social» a do-
mla.ho. Tiende a regular los problemas que podrian plantearse cOf
oc_asnén de las «emigraciones segiin proyectos» que deberian n?u'lt"
p.llcarsc a partir de 1992, principalmente con ocasién de las licita-
clones publicas dirigidas a toda la Comunidad. Estas medidas f‘avo’—
recen los intereses de los trabajadores desplazados que trabajan P2
empresas de sus respectivos paises, disminuyendo las bazas (-ic g
empresas de esos paises. Favorecen una estabilizacién de los int€r”
cambios. (El texto no dice st empresas de la RFA que s¢ 1
en'GFccia deberin dar salarios griegos a sus obreros alcmancs,‘cas(;
Pracicamente excluido, nj salarios griegos a sus obreros By

Para no competir con las empresas griegas en ¢l mercado de tEaD3)2:

:; Prograrpa de Accién de
Las actividades de presta
de la Comunidad deberian apli
los convenios colectivos del p
ob. dit., pp. 62-63.
Y Le Monde,

la cc, ob. cit., 1/90. o P
ciones de servicios y de subcontratacién €n 0“‘ ctar
car la legislacién nacional de orden piblico Y rLSiEién-
ais de acogida, Programa de Accién de la Com

ai$

17 de noviembre de 1989,
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incipi untos

i ncipios y contrap
a Europa social, princip

izar e i > las
: :4n de las instituciones armonizar el conjunto de
No es mtencion _ ;i o EE SR
. s de empleo de los sistemas de subcontra ‘
arit et ; i amente corregir anomalias de
i imposible, sino solamente g
2. tarea, sin duda, 1mp y SINC _ l e
o i » podrian producirse debido a la supre
SR R i eVl a esta tarea s¢
fronteras. El Acta Unica va a crear 1mprevistos y |
I : o , ;
dedica por ahora la CCE. El descubrimiento de obsticulos para e
nercado dinico continda gracias a la vigilancia de los juristas y la
presién de los agentes sociales (en este caso, el cmprc;arlado] y los
sndicatos de la RFA) °. Hasta ese punto, se puede decir que la cCE
pone en practica un formalismo tedrico (examen de casos tedricos)
para paliar las anomalfas previsibles del mercado tnico cuya regu-
laaon competencial asegura ella. _

Queda otro principio de legitimidad para la aplicacién de la Car-
ta Social, que seria «el acuerdo de todas las partes». Dos cuestiones
s¢ plantean entonces a las instancias europeas: la armonizacién por
arriba, es decir, la extensién de las normas progresistas de ciertos
paises al conjunto de la CE o el repliegue sobre la salvaguardia de
los derechos fundamentales y el establecimiento de minimos euro-
peos.

Una armonizacién por arriba aceptada por todos no puede ser mis
(t]ue redqqda, debido a las desigualdades de desarrollo y de los cos-
s : ; : 2 ;
o rcl?nvos de las mismas medidas sociales, muy distintas seglin

a : : !
se:IP 1ses. Solo medidas que no graven demasiado los costes y no

Il sus 3 2 4 2 e
e (C)C!Jbt_lll?les de disminuir la competitividad de las empresas
ﬂopcig sibilidades de aprobarse (véase el avance logrado para la

er[l POr mayoria de las normas de Salud y Seguridad)
: Ste respect )
Sin dud, Susp 0, uno de los «proyectos test» de Ia Comisién es,

y ro . : . .
trabajo atl’picoplv pucstas de directivas de junio de 1990 16 sobre
;) u [ -

€ 105 asalagig na de las Cua_les tiende a armonizar los
Aadoreg 98 2 tiempo parcial sobre
0 completo y duracig

oma), y la otra tiende

¢l
derechos
los garantizados a los rrq-
n indeterminada (Art. 100
a eliminar las disposiciones

a ticmp
‘fatado de R

res temporeros y a
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; 4 un voto favorable (e Parla-
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MENto europeo (octubre de 1990
adoptadas, en Ia medida en que suponen una centr
politicas sociales qUE no cs asunto de todos Jog Estados (se tiende a
la flexibilidad Y a las negociaciones dcsccntm]izadas) Y corren ¢
peligro de ser consideradas por algunos como naplicables y comg
fuente de inconvenientes en el mercado? 19,

Al estar excluida, en Principio, la unificacién por abajo %, queda
la via de los minines: Puesta a nivel minimo para las regiones menos
favorecidas, o Para las regiones en vias de industrializacién, el esta-
blecimiento de 0rmas minimas podria constituir la baschc una
reglamentacién curopea. Esta via es, sin duda, la mis libre 21 pero
de una eficacia reducida para la accién de la Comisién, dado ges
Otros organismos Internacionales promulgan ya normas inrcrilagf)-
nales de este tipo [Organizacién Internacional de] Trabajo, oIT =
De hecho, hay que constatar que sobre todos los temas en que
Invoca Ja Competitividad de Jas empresas como referencia de su ac-
cidn, la Comisién se ve obligada a replegarse sobre el establecimien-
10 de normas «base,. Pese a la afirmacién de la necesidad de armo-
mzar los sistenag de trabajo, POr esta via se encaminan, al me{w_:
€ Una primera etapa, Jog paises del Sur ... De hecho, los paise
mis desfavorecidog desarrollan simultineamente dos }c‘)glcas:‘}“ff
ArMonizacign de los derechos basicos y el respeto de las especitic

C ; , capi-
dades de gestigy, de la mano de obra susceptibles de atraer los cap
tales.

)» ¢qué posibilidades tienen de s¢

alizacign de Ias

{ en ¢l
€ Progreso social, la Europa SOClal’uinw_
'€ en marcha, parece no ser mds que una g

Jmente
_ N que no parece que los agentes tengan rea
mtencién de que exista. de

- - 3 > : cro
Sl la Europa social no puedc prOngSZII‘ mas que en el I'CSP

" No han podido ado,

126
de r;ovicmbrc de 199,
)

abajo de
Prarse en el Consejo de los Ministros de Trabajo

1
- i6n de la compe
oleada de desreglamentacion y la acentuacién de la ¢

135
: 10n ) » Jas norn
nte: las reacaones de los sindicatos a la reduccién de 1a

¢ sondeo en |a RFA.

“ale eu-

olky, «L’Eurgpe sociale de I'An 2000 et la Charte Sociale
: ! Sociale, Bruselas, By Ciaco, 1989, ~gg d'un¢
liste dycésc tam’:{lén «L'état des ratifications par les Etats membres de la GEE €
S es onvcnn_ons de I'orry, Europe Sociale, ob. cit., 1988, p. 107. ionales:
+ Seeretario General de Empleo y de Relaciones profesi moni-
Trabajo Y Seguridad Social, Madrid, «Ia primera crapa de la :r 1990
S Sistemas de trabajo de Ia ¢, Trabajo y Sociedad, vol. 15, nam. 2.

La Europa social, principios y contrapuntos . 2

nomias y de las estrategias de las instancias sociales descen-

*COI d S . i : X
IES].LC las, esto lleva a concebir no una armonizacién, ni la forma-
ralizadas, : i |
I"n de politicas comunes, como lo queria el proyecto c_lc la E!rlropq
I’IOI'I'm sino mds bien la coordinacién de politicas diferenciadas.
olitica ‘ : : \_ nciad:
Si dud’1 fallos de jurisprudencia podrian referirse a los principios
1n d, ; : o .
» normas sociales comunitarias, pero sélo cuando €éstas aparezcan
'\ inimos. La progresién de la Europa social esti comprome-
R o i 1 deberi tener en cuenta
uda en un proceso econémico y social que deberd

Iversi los intereses en juego y las estrategias de las fuerzas
la diversidad de los intere
sociales de los diferentes paises.

La Europa social dependiente de su insercién
econémica

Laarmonizacién de las normas sociales afecta a los A lgj
que los distintos paises van a afro‘nmr el mercado L}mcolrc))/ ; ;
autonomia en sy politica de insercién en la cconomia ICtL ]jap d X
mundial, Sj se comparan, desde este punto de \rrst:f,_ ] ?dqdy e
REA®H ¢e cibe que Italia ha apostado por una «com}’xnn}nA (Cu].;o_
los costes» en sectores complementarios de los demais paises Fyors
Peos. Primero, apoyada en una reduccién d_e los Pf_femos li(a)duc‘-
eXportacién Y €n una «organizacion del trabajo con uerte P‘ccorcs
tividad (redes de subcontratacién, trabajo Pr?cano) - CSIOS ts: 1979
Portadores, |, competitividad italiana ha podido C.Ontar’dj?s ;'nn dé
€On sucesjyag devaluaciones. A partir de 1979, p!rIWfda C]-a ha‘dc—
2 devaluacign por las politicas de acuerdo monetario, [ta 1<1Ch %
ido compensarlo con una rentabilidad interior I_"('Tcme_utz;g : C)"’lm'
N0 aumento deJ salario real (estrategia del price-taker). I;m‘ndo
i0, ung estrategia de competitividad «fuera de costese lﬂporoduc_
Por la calidag g producto y una integracién sl e 3 3 oD
Widad, hap permitido a la RFA acceder a un nivel de vida y

Indice do cobertura social superiores. hitaliona
Gemplo de I estrategia de insercion de. ’la CCOI']O]I]Zi nasiado
Muestrg ¢, a corto plazo, una e Ltmté-
fadica Privaria 3 Jos paises menos favorecidos de sus bazas estra

n

% Sitivité indus-
Irig], Jean Mathis, Jacques Mazier, Dorothée Rivaud-Danset, La compéti
© IRgs, Dunod, 1989
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gicas en la competicién intracomunitaria. No obstante, 2
el respeto de las bazas sociales de competitividad (
estatutos atipicos, economia paralela) >® conduce a una diniamica de
fijacion de las desigualdades de las condiciones de empleo entre los
paises. Las industrias de mano de obra invierten, con preferenci
en los paises con bajos salarios, mientras que los asalariados mis
cualificados seguirdn el camino contrario, buscando empleos en los
paises con altos salarios y amplia cobertura social . Con la crea-
cién del mercado tnico, se espera una nueva afluencia de trabaj-
dores técnicamente cualificados en el corazén de la Europa indus-
trial ?”. Incluso si esta l6gica de los intereses exige ser corregida, e
evidente que las condiciones politicas y sociolégicas jamis ha'n sido
tan favorables a las migraciones, como lo demuestran los L‘X_OdOS
venidos del Este. La Europa de dos velocidades no puede evitarse
sino con medidas correctoras de naturaleza estructural. ’

Del lado de las reestructuraciones industriales, con la ﬂPcrm?ﬂmcl
las fronteras, se entra en una economia de gestion mt;rnacc;(;t;a
de los recursos humanos. Uno de los argumentos P]f‘”‘t‘i‘"‘aczsmucho
esta hipétesis es que las industrias han adoptado desde h

I onf guracio uropca far-
: 1 a 1 & »g, COMO la

5 > pca. SO]O clertos Setores, : yi
n S o & e viclos estarian lle

: plazo fijo,
bajos salarios,

; ; 3 : er

macia, las profesiones liberales y los m_lcvos y itoriales. No obs-
vando a cabo actualmente reestructuraciones ters estan levando 2
tante, se sabe que las grandes empresas francesd ] marce

o1 €
» europeo ¢n
e europ=- - poulen

16V05

cabo o0 apenas han terminado su redespliegu <on, Rhén
de una divisién del trabajo reelaborada (Thzn; ESt’c origina 1t
i e
CGE, Alcatel) y la apertura de los paises
movimientos estratégicos. .
o L et econo

El guion de «respeto de los Lq}uhbnos tién de 1en0S

y de las «especificidades» en materia de gCS,—o]lo 2 los paises 7

parece guardar sus oportunidades de desar

avanzados 8.

micos 3 SO

e [i\ra en
1 20 % de la poblaaon ac

21 - 5 »cta €1 =~ o oo

* El trabajo clandestino se calcula gue afecta e CO”‘"md;WZ
los paises del Sur. £ 2 x

(4
. 4 partit 0 jos
I . = ficina Est g78) a2 P < de
® La reanudacién de la encuesta OSCE (© 28)

' 1972, 19 - persion
Europeas) sobre «la estructura de los salarios” (tb:’c‘ ¢l nivel ¥ Ja disP ori0s
deberia permitir disponer de datos comparap]c(sj s - flujos mig :mmf:
salap;os en los distintos paises de la Co:Il‘]";](:;lrc;:isiOIICs sobre ll"’:,ruudi“""” e
= Un informe de la o1t muestra que 44 . calculos, = afs®
intraeuropeos después de 1992 estin aiin en f-ﬂscbd,: ?[jril. 198¢ jlan ¥ ]
dans I'Europe du marché intérieur aprés 1992, Gineer jidad ¢ P

nul
2 e d o - de la Con
Los indices de desempleo mis altos £e
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Si, en una primera fase, la estrategia d_c competitividad «por los
costes» puede atraer a Inversores extr_amfzros, corre gl pchgr'o, a
plazo fijo, en la estela de una nucva d1v151onl fiel trab_:l_)o, de situar
a cs0s paises en una funcién de subconFraFacnon funaonn_l rc‘s’pecto
de las economias del Norte. Ese movimiento de polarizacién ya
esbozado alrededor de la RFA, en los paises limitrofes, estd en vias
de acentuarse, ya que la integracion de la Europa mediterrinea crea
las condiciones de una competencia intracomunitaria de los merca-
dos de trabajo. Se veria entonces el establecimiento de una nueva
division del trabajo y de una Europa social dual.

Una podria tender hacia un sistema de relaciones industriales
integrado, de tipo neocorporatista, con la implicacién de los sindi-
catos en la productividad y en la calidad, a cambio, si no de un
cierto control del empleo, al menos de un reparto de las ganancias
de productividad (segin el modelo de Suecia, de la RFA y de ciertas
regiones con redes industriales y sociales muy integradas, tales como
lallanura del rfo Po), quedando la otra Europa sometida a la presién
sobre los costes o a ajustes sociales locales. Mucho mis atin, la
competencia de los paises del Sur podria entonces influir sobre los
acuerdos y las convenciones logrados en los Estados del Norte. Se
comprende entonces la importancia, pese a su moderacién, de las
Propucstas hechas por la CCE sobre los derechos sociales fundamen-
tales, los minimos o ¢l control de las formas flexibles de contratos
de trabajo.
cm:p;:teﬁ-rcspecmj 'las negociacioncs salari;_x]c§ de ramas a nivel

» flando minimos o mdrgenes de variaciones, podrian estar

lamad i :
o di_lS 3 gercer una funcién de regulacién en la reestructuracién
4 Avisién europea del trabajo.

Por engj : i
: encima de la Europa social, lo que estd en juego es el reparto
Crecimientg Y,

ollo entre | mis atn, de la calidad y de las formas de desa-

inmcdiato"chS Paises miembros. Més alld de los retos aparentes o
s . 5

W6 megiog e la Europa social, se plantea la cuestién de saber de

trollo Y autonomia dispondrin los Estados al orientar su desa-

t Clmamcmc. la Euro

Unidad para Jo

pa del mercado tinico constituye una opor-
CCongm;
Omicys qu

Giovas : e
lpalscs del Sur, y la CCE no ignora las disparidades
o b i : :
¢§ caracterizan. Un reciente informe sobre ¢l em-

Vi, 1alj

s hl:d‘u:]tmhzados' Espaiy
- Indiceg s

i £ Mis baigs o
ar, Omg p, i

a, 15,6/% en 1990; Irlanda, 16,8

n los paises que estdn adin,

% en 1989; Italia, 11 %;
ortugal (4,8 )

en gran medida, por industria-
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pleo subraya claramente que «sin un

a mayor cohesiégn
das estructurales es vano esper

s cs ar reducir las disparidade
asegurar una distribucién equitativa de los beneficios

interior en la Comunidad y en el conjunto de los grup
y también, «el impacto del gran mercado inte .
maticamente a todas las regiones de los Doce
litica voluntarista» 2

en las meg;.
S regionales,
del mercado
Os socialesy.
rior no afectari auto-

s / necesitard una po-
. Esta preocupacién se manifiesta, por una par-
te, en las ayudas comunitarias, y por otra, en un gran ndmero de

derogaciones en el control de las ayudas publicas previstas por
Tratado de Roma para las empresas.

En lo referente a las ayudas comunitarias *°, se sabe que el 80 %
se destina a la ¢jecucién de la politica agricola comiin; el 9 %, al
Fondo social europeo que desarrolla una accién de ayuda a la for-
macién; el 8 %, al Fondo de desarrollo regional, cuyo objetivo es
reducir las desigualdades regionales *' y facilitar las reconversiones
de las regiones en declive, destinindose el 3 % para investigacion y
desarrollo.

Las ayudas para el desarrollo podrian aumentarse. En 199% g
presidencia italiana proponia reservar estatutariamente 50 000 mu ?;
nes de délares por afio, es decir, el 1 % del PNB de los Docdt‘.. }i:i-
la ayuda al desarrollo, de lo que 1/4 iria a las naciones me l:tf’u(‘h
neas *2. Pero, segin el Comité del Consejo de Hamlover, lail‘)zlir i
para los programas de inversiones deberfa, mds bien, Cont(rja a las
unificar las condiciones de la produccién asignando su Q:Yuroduai-
nfraestructuras. La ayuda a las inversiones dircctﬂl,ﬂ.cnu;]icntc Jas
vas no podria preverse mis que para reducir provisiond

0.
: : e - el (:mp]L
consecuencias de los ajustes al mercado unico sobrL] 5 ayudds
s 5 3 .« en e] contro -
En lo referente a las derogaciones en ¢l caricter social

publicas, fuera de las derogaciones obligatorias de qyudas €om°
accidentales, la Comisién puede considerar c1crt2i15 Zyu
compatibles con el mercado comiun. Se trata de :ifcn un 4
regiones reconocidas por la Comisién como que e

- 75
stinad?
: ey, .1 33 gyudas des
dice de desempleo y un bajo nivel de vida ™ @Y

* Ei empleo en Europa, 1989, D.G.V., CCE, 1990. .
* Estimadas en 22 000 millones de ccus para el PL‘”‘)d
' La armonizacién europea de las estadisticas de desemp
p
distribuir mejor los fondos estructurales. oo
** Destinandose la mitad al Tercer Mundo y la altim
del Este, Le Monde, 1 de julio de 1990.
* Sicilia, Mezzogiorno, Irlanda del Sur, Portugal,
departamentos franceses de ultramar.
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promover un proyecto curopeo (ayudas a la comercializacién en el
interior de la Comunidad, ayudas a la inversién para que las em-
presas se atengan a las normas medioambientales, ayudas de inves-
tigacion y desarrollo sobre proyecto europeo) a las que se afaden
ayudas a las regiones y a las actividades en la medida en que no
al"rcmn las condiciones de los intercambios y no resulten contrarias
al interés comin (zonas especificas, sector en crisis, sector de punta,
en los que la Comunidad se ve ante un cierto niimero de retos o
de debilidad estructural) **.

La autonomia de los Estados en materia social parece ir de la
mano con la descentralizacién y el respeto de las especificidades
nacionales en la gestién de la mano de obra. No obstante, ¢los
efectos del mercado tinico sobre la estructura de la Europa industrial
no corren el peligro de dejar poco lugar para la accién de los Esta-
dos en el control de su desarrollo? Tal es, sin duda, una de las
preguntas clave de la progresién de una armonizacion s_ocifll.

¢La politica de recuperacién econdémica intracomunitaria sc de-
jard al albur de la demanda, a la presién de los agentes que son los
Estados, las regiones, las empresas o resultado de una politica comu-
nitaria?

En conclusién, la Europa social suscita cierto nimero de tensiones
que ponen en juego las relaciones de poder entre los Estados y la
Comunidad. .

La Europa social es, politica y cronolégicamanC, rcsuhm],' llcii
¢n ltimo lugar. Se presenta como uno de los ultimos cspaaosd -L
libertad, el dltimo campo de maniobra donde los Estados pueden
modificar el curso de su desarrollo. Por consiguiente, €5 un Y
de tensién entre l6gicas nacionales y 16gicas comummrl'as'- ~didas

De ahi la naturaleza multiforme de la Europa social: medic
sociales reglamentarias destinadas a perfeccionar Ltl mcrcado u:”fol
discurso diplomitico de la subsidiariedad para eliminar i prLVZ:;I
aén de Jos Estados, multiplicacién de los lugares ‘?“ d{alogodsf’sis_
Para crear las bases de nuevas lcgitil'nid:]dCS, COOI’danlClOHLS" c o
tmas sociales existentes, replieguc sobre minimos que¢ podrm co

g ss aides
& 1 _Bartholmé¢, «Les aic
o Para uyp anilisis de las ayudas, véase Marianne Dony shcknfe s
: 3 e (T
s entreprises et le droit européen a la concurrences
{u’lm ; 1990.

olitique ef Management Public, Brusclas, octubre,
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tituir el esbozo de una armoniz
veles de intervencién,
logistica.

acion social.

. Entre sy distintog 1.
la Europa socja] aun

no ha encontradg g,

Plataforma de comunicacién y de tom
safios mds que de negociacién o de arbitr
convertido en uno de los lugares de resonancia de las tensiones dc
la construccién curopea. En el estado actual de progreso de la Ey-
ropa comunitaria, la Europa social es tributaria de las estrategiss

econémicas de las empresas y de las politicas econémicas y sociales
de los Estados.

Entonces, ;qué porvenir ha
accidén comunitaria?

a de conciencia de los de.

aje, la Europa socia] ha

y para la Europa social y pana la

. La eliminacién de las incertidumbres de%I;ldera de lasbti;:]fﬂlfgs
glas que desarrollarin las empresas europeas >, Ji ?;E por los
Estados. ;En qué medida aplicarin éstos lfl’COmpCU“‘é‘er:1 i
costes o la competitividad por la innovacién? Depellll ‘uc pueds
de las formas de control o de fomento del desarios Zegposeeréa
poner en prictica la Comunidad. Sin dud'a, Bruse 1sc proceso 10
los Estados de una parte de su poder s'ocm_l‘, PELS lanes de des
podrd llevarse a cabo mis que en coordinacién con pdc Espaiia.
rrollo como los reclaman Grecia, Portugfﬂ A ?1 ?;;rhs normas 50
cnorme trabajo de comparacién y armonizacién tema, mediant &
diales emprendido por la Comisién, tema por

72 ué a
3 mas g
: ; minarse
didlogo y el ajuste de los agentes, no puede ter
este precio.
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2. La creacién de «minimos», ya sea por la

i te, N0
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no sélo por su eficacia social directa,.syqo s1 3‘3 empleos tler;fc o
minimos, homogeneizando las condiciones de ovimiento®
efecto estructura] moderador, regulador de los m

Plantacién de las empresas de mano de obra.
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ioencias de la construccién europea han hcch(_). bz;scul:;cti:-l-
L O : de una produccién orientada h.ac1.a el cor
aparato csmdlsflrcc;tcioncs se ha pasado a un conocimiento cstruc—\
e lﬂj‘;‘rcﬁ)ucias cnt,rc los paises o entre las regiones. l;arcii:
b lnS] 1fn:onizacic’)n social pasa por un conocimiento de I
ahc‘)r;c(a]:; 3:]3 dinimica de las politicas de desarrollo.
pric

Resumen.  La Europa social s, politica y cronologlca_nllcx‘lstut,ri{)c:::f::l,dljcﬁ:;
en dltimo lugar. En el momento actual, la E.urop'n-socm ocm'micns 5
estrategias econdmicas de las empresas y de lns‘polmcas CCfl R RS
de los LEstados. Su porvenir dependerd, ademis de estos hncl C, e
mas de fomento del desarrollo que pueda poner en marcha la lcl)

de la creacién de «minimos» que pongan freno al «dumping social».

Abstract.  What one might call «social» E"""’I""'." I 014’“,“;;:3; um;df;d:;):,:r"r?q
gically, residual: it is finishing in last place. 'A! this ;JO"”-.-“’?!;’ ecoumfif e
more than a tributary of the economic strategies of the firms ar these factors, on the
pelicies of the United States. Its future will depend, ‘{P"”’f"’"‘ ;d:-rmkc okt
Jorms of}fcudoymmt promotion that the Commmuryr is able to m”
treation of «mrinimals» which can put a stop to «social dumping».
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N
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B Cociodades de
como «Socledades dae

Ludger Pries *

1. Introduccion

A principios de los anos noventa se vive una situacién muy para-
ddjica en los paises capitalistas avanzados del «Primer Mundo»: por
una parte, observamos cambios fundamentales en el sistema econd-
mico-técnico, cambios cualitativos en la produccién material y en
dl trabajo; por otra parte, el sistema politico-social se muestra muy
tstable en comparacién con los paises del «Segundo» y del «Tercer
Mundo». Esta estabilidad politico-social se muestra muy claramente
th comparacién con los cambios politico-sociales verdaderamente
evolucionarios actualmente en curso en Europa Oriental y en es-
Pecial en la otra parte de Alemania: la Repiiblica Democritica Ale-
Mana. 'Y, para completar la paradoja, esta ruptura en el sistema
politico-social de la RDA va junto con una estabilidad o, mejor
icho, con una inercia relativa del sistema técnico-productivo.
].Ob_jeto de este ensayo no es analizar a fondo estas paradojas.
% limitamos a tratar de caracterizar la forma y la cualidad espe-

E;:::Z:vsclg;igmc se escribié en el vFrnno/otoﬁo del ano 1990..En éste hablo’ tdcl
dimicy 4 loﬂs ¢ramente r_cvolucnomno.s)i, pero tengo que advertir qt.lu: no Prc:lllig-
Gda. A yo s acgn{fec:mlcntos en la vieja RDA: ya tenemos una A «.m::fr]]ta'iva 5
5 dos Partés Aqm ormas concretas se realiza abc.)ra la modcm_l‘zacmn reflex e
texto, - Agradezco a Pedro E. Giicll la revisién de la versién espaiiola de este

L]
Lug L
. er = L% s
diog § e Pries, socidlogo, actualmente es profesor visitante del Centro de Estu-

g
cloldgicos del Colegio de México.

sﬁlfo[o -
81a de| ;
Trabajo, nucvy época, nim. 12, primavera de 1991, pp. 59-82.
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cifica de] cambio

arti
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industria] 1
cn la RFA Para regreg
i : ar, g
PCrcusiones hqe: s

a forma, de 1, cualidad y 4

- al no e .
Industrial de 2 o> N tema exclusiy :
o 2 REASILa aparicién simults s Sociolog
ogias Cualttativamentc nuevas con g (primcro) rcaiﬁo
electrénica (t "¢ son as basadas cn la micro.

7 ’ d C on ) 110
y UL

xibilidad srce S S
), (tercero) el reto cualitativamente nuevo que surge de |
el

dimensié Sgi '

n ecolégica y que >

ey Feag t):,]ca Y que influye tanto los productos como I pro-
rto) Iz S : g1 1zacid

R d S nuevas estrategias de organizacién y de manz

gement ( es-burocratizacién, des-cer

! itralizacién, «filosofia Japonesa))
: . : \
y (quinto) los nuevos conceptos de politica de personal y de uso de
mano de obra (

ra (trabajo en grupos, circulos de calidad, «control por
confianza») indican obviamente una situacion histérica decisiva. Esto

se refleja, por cjemplo, en el uso abundante de palabras como re-
volucién microelectrénica, revolucién técnica, tercera revolucion in-
dustrial, etc. En este contexto se pueden encontrar casi todas las
combinaciones posibles entre los prefijos «nco-», «post-», frnfdl’o“
y los conceptos de «capitalismo», «taylorismon», «modernidad» ¥
«sociedad industrial». '

¢Son adecuadas estas palabras para caracterizar la cu
cifica del cambio industrial actual? En lo que sigue va(rjnos 3hhE
a presentar y discutir brevemente algunos conceptos. :ia;l ol sis-
para captar lo especifico de los cambios <<re\{oltlc1oxlar10 esentar 1
tema econémico-técnico (seccién 2). Despucs yarog gspmpimlisms
propuesta de cualificar el cambio industrial en pais to de la 50"
avanzados como la RFA dentro del marco del )CO;]zcaccliJo'n reflexivd’
ciedad de RiCSgO” (SCCCiéll 3) y 'CO]TIO' «n-]OdC(_;:lesmnos 2 las para-
(seccién 4). A partir de estas consideracioncs res

alidad espe-
primero

orgam#”

AcniCoS,
; os téenice= ~ L . no
: : los camb1 L éenicOs
' Como «cambio industrial» entendemos todOSroduC“-\,o-rcon 5 :
1 . e o ] sistema G 2
tivos, politico-laborales y p::rsona!s.s en el sistema p bién mCI!.:yc

x » tamm a 14
ot £ : . - sino gue b ipico par i
s¢ limita al sector industrial-manufacturcro, 3 ! ] es tipico P Socio”

. : tria 3
=z = ; stria O indus . Jepomin
servicios. El uso tan amplio de la palabra mdmt., otros paises 5¢ den ’
donde se llama «Sociologia industrial» lo que ¢ |mente «Soct JOS;J
logia del trabaj jcionalrms jo, 9¢
gia del trabajon». en la RFA, eradiclOnS o rabajor

») 4 = - > > 2, g (& ’,

* En Alemania, o mis especificamente Lien de la SoClOlOgl‘]l Sociof"g“
Industrial» es ¢l denominador comun t:m‘1 15 s Técnica ¥ - la
Sociologia de la Empresa, de la Sociologia ¢
Relaciones Laborales.
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ca

cguntamos por la utilidad de este

: s 5
.« mencionadas y nos p fadk
e ara entenderlas (seccion 5).

12s al k) S EE
- de modernizacion reflexiva p

concepto
» Modelos de explicacién del cambio industrial
actual

Actualmente hay un gran consenso de que desde lh)acc unf)]s_tdtlvc\:foz
quince anos s¢ pueden nqtar cambios tqndamcnta‘ (.lS );)CUI i at1 ;
de la producci6n industrial y del trabajo _mdustrm. ero hay u ;
oran desconcierto acerca de como caracterizar adCCuad'amcntc este
ambio industrial. En lo siguiente disc1.1timos3cu:1tr0 intentos 1m-
portantes de caracterizacion de este fenémeno °. . s
Un primer modelo trata de captar la forma y la cualidad especi-
fica del cambio industrial actual en el concepto de revolucion técnica.
En este sentido se habla, por ejemplo, de una «nueva onda de au-
tomatizacién» o de una «nueva revolucion tecnolégica» que se basa
en la microelectrénica. Segiin este concepto el desarrollo y cambio
industrial se divide por «tecnologfas clave» como las miquinas de
vapor, el motor eléctrico, el motor de combustibles y ahora la mi-
croelectronica *,
 Pero quedan muchas preguntas y dudas: ;Cuidntas revoluciones
teenicas hemos vivido ya: tres o cinco? ¢El uso industrial de la qui-
mlca‘o aho’ra de la biotecnologfa también marcan revoluciones téc-
zllciz;fon;illcsycg]m:ls]gs fact](?rcs sogialcs causantes’o de c?lmtgxto para
viamente, ] cambio i:::ggsio' C:C TR 4 tCC111cas3 ok
mente por la dimensigp téc;lii‘l né ScdeCdC Calmcwnzzlr kLR
S¢ trata ng solamcnte y quisz .no UC_ et afo ai= ﬂct}lalm’ent_e
cos-tecnolégicos, sino t’ambic’l; de P”’:{l_emmmtt ' Cﬂﬂlblos’tecn]_
Pm.dqué“ y de todo el sist i IS,Cur§O acerca del QUE de la
*00ales dentrg g | cma organizativo y de las relaciones
1 segundo moq SlCmprcsgs, :
Ustrial acpyg) concc'Cn(t)riC:(flbCZl la cualidad especifica del cambio in-
y 05 Procesos e ‘(?sc en las relaciones entre los mercados
terizap Jo - Produccién. Ch. Sabe] y M. Piore (1984
Cambiog Industriaes observable ) carac-
es como el «fi

n de lg pro-

deby
te fi
thor, Tancés de !
re ; o
i 2 J0gado uy ! iglg]u]acnonn también se podria incluir aqui, pero |
o St campyg g b portante en g Sociologia Indust ial de ’ S
Case O Vease, por ¢jen gt celaREAN e

Omo cjempo Plo, Diill/Lutz, 1989)

King. 1982,
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duccion en masay y la vuelta del par: i
con la especializacién flexible i
diferencia la estructura de proiducto -
s¢ pueden notar también tendenci o

cion de «mo
€ .modu!os de productos» v hacia T k
cidn y dl\’ulqauén - b ; J : 4 continua automat;
: X & ¢ procesos de flujo continuo. | S
te no tiene nada que ver con la P1'0'1~L1c o 0, 10 que obviamey.
é auccion artes >
Un tercer modelo seria el enf - drtezazly
d =F d cnioque de los «NUEVOS conce
produccién», que en Alemania F iy Lce
v cmania Federal jugé un papel h
tante en el debate. H. Ker T D Aoy
' 1 ; ern y M. Schumann (1984 i
hipétesis de un posible «fin de i, ) Ul g
R P ¢ «fin de la division del trabajo». Segin sus
estu M piri ntro del «M ;
11015 empiricos, dentro del «Management» un sector esti abando-
nando adici : e 5 de 16
- os tr1d1c1onalc§ «conceptos de produccién» y desarrollando
111‘_{\1;05. c'o_nceptos en funcién de nuevas situaciones (requerimientos
de cxlbl_lldad en los mercados, nuevas tecnologias, aspiraciones de
los trabajadores, etc.). Mds o menos hasta los anos setenta cl tay-
lorismo rigié las filosofias de produccién; en este contexto ¢l trabajo
vivo estaba considerado como un factor de inseguridad y de resis-
tencia, del que se tiene que desconfiar y que debe ser controlado lo
maximo posible alli donde no pueda ser extinguido. En los llama-
dos «nuevos conceptos de produccién» los trabajadores son ;01113'
o atividad en el pro-
dos como fuente central de flexibilidad y de creatividad en LIP‘"
: Ay . ; estd par-
ceso productivo; resulta que la organizacion del trabajo no 1po]?1011
- - > 3 > 1 & > recon
celada v diferenciada al maximo posible, sino que S r e
mpae> 6. En este sentido s€ puede haoas
funciones y tareas en ¢l trabajo. En este s baio industrial
- .y 5 = : ” ~1 A ﬂ o ’ g
la posibilidad de una «rcprofcswnallzauon» dc} tra J1dc11Cias hacia
: eIl Gangtel
Aungque sin lugar a dudas sc pueden Wln’nmrdirccm de la pro-
3 4 -+ 1.des en el drea
una integracién de tareas y actividades ;n X tos cvidentemente hay
- 0 v - 3 e ecC - ] 1€
duccién. en los dambitos funcionales mdir stinua (como Iy
- ferenci n cot e
fuertes tendencias hacia una diferenciacio controling” © «proce
la aparicién de nuevos departamentos Lo :

samiento de datos») ©.
Un cuarto modelo e

cambio industrial actual como «tercera re

«tercera fase de la revolucion industrial»

.. s C
: - . 1es de Miiller-jents
cia de tres revoluciones industriales de M J

1gma de |3

prOdUCci 4
Aunque obvian On arteg

1ente se floy
OS procesos de

as fuerte 1
uertes hacia una estandariz,

ana|
blliza v
Produccigp

ptos de
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ualid
]a forma y ¢ om0

1 o
ustrial” et
nd J secuen

5 1
Gahlman™

s el de caracterizar 1a IO%%
volucion 1
7 El modelo

hy

‘. - ycion®
1990, capitulo 1L1- s contrib!

1990, capitulo 11:2
1987.

5 Véase Prics/Schmidt/Trinczck,
& Véase Prics/Schundt/Trinczck.
en el libro editado por Malsch/Selez,
7 Véase, por ejemplo, Miiller-Je

y las disuntd

1988, Y Hack, 1987-

msch/Srnhlmann,
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por ¢jemplo, es muy nqnblc. En una pg:nfpcctiva mmternacional trata
de ntegrar Jas innovaciones técnicas bdsicas, los paises lideres, las
relaciones de mercados, los tipos de relaciones laborales, las estra-
reoias del uso de mano de obra y otros factores.

" pero también este concepto deja preguntas y dudas. Por ¢jem-
plo, cuando se caracteriza la tercera revolucién industrial por un
mercado fabril interno de trabajo y por sindicatos de masa orienta-
dos en ¢l nivel empresarial, es muy obvio que las variaciones por
paises sOn mucho mis grandes que las variaciones en ¢l tiempo.
Historicamente han existido mercados internos de trabajo en ciertos
sectores de paises como Espana (sectores paraestatales, automotriz,
¢tc.), sin que por eso s¢ pueda decir que la «tercera revolucion
industrial» ya habia tenido lugar en estos paiscs 8. En una perspec-
tiva comparativa las variaciones sincrénicas del sistema de relaciones
liborales o de las estructuras del mercado de trabajo entre paises, por
gemplo, son muy marcadas en comparacioén a las variaciones dia-
crénicas y a las tradiciones y rasgos historicos dentro de paises *

Todos estos intentos por caracterizar la forma vy la cualidad es-
pecifica del cambio industrial observable tienen su valor en la posi-
bilidad que otorgan de enfocar y explicar dimensiones especificas
del fenémeno del cambio industrial. Un denominador comin de
cllos, sin embargo, es que tienen una capacidad muy restringida de
mtegrar fenémenos del cambio social en general y de conectarse con
¢l debate sociolégico correspondiente. Aqui vemos algunas de las
\'kjlltajas del concepto de «Sociedad de Riesgo» y del cambio indus-
trial como modernizacién reflexiva. En lo siguiente vamos a pre-
sntar a muy grandes rasgos la idea de la «Sociedad de Riesgo»
segiin el concepto desarrollado por U. Beck, para después poder

“_ﬂtar mds a fondo el cambio industrial como modernizacion refle-
Xlva,

3. El concepto de la «Sociedad de Riesgo»

Do i
in:‘.“‘““mdo a las teorias de crisis y a los pronosticos del colapso
11 ] 1 1 3 < > - 3

fiente, el capitalismo industrial moderno mostro 'y muestra ain

1Y
l’ﬂra -
o T el caso espaiiol véase Pries, 1988a.

& i . = .n Prics, 1988a.
s ¢jemplo, la comparacién entre Alemania y Espana cn Prics, 198¢
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no solal?l’cxlte una gran aptitud de sobrevivencia, s
tinovacion y de adaptacién a nuevos retos ( O]a’ SINo.tambigy g,
dfa los movimientos sociales nuevos como clpcr ?en‘]PIO' tos et
nista). Aunque de ninguna manera se podria dccicro czg‘ls‘tla y el fcmi-
av:m.zado ha resuelto estos problemas se tiene qu?: ';dtvecr?;Pltahsmo
rclatn»an’wn’tc eXitoso, en comparacién con el «Socialismo r;]?u?_cs
acontcc.mnentos recientes en Europa Oriental y las correspomii;:moS
revelaciones cotidianas, muestran que el «socialismo realmente cxi:f
tente» no era capaz de resolver ni de tomar en serio los problc;nas
cF:ol.églcos (aparte de no cumplir con sus compromisos de abaste-
camiento fundamental de la poblacién y de justicia social).

En refutacién al anunciado «Fin de la sociedad de trabajo» (Offe,
1984), el trabajo dependiente —aunque se reduce la jornada del tr-
bajo y ganan mds importancia las actividades fuera del trabajo—
sigue siendo un ¢je crucial para la estructuracién de la sociedad como
tal y de las historias de vida individuales. Mis atin, estudios recien-
tes revelan que se aumentan las pretensiones y expectativas frcnzc
al trabajo y dentro de €l, y no solamente fuera de las empresas =
En este sentido, las estructuras y la dinimica industrial-capitalistas
siguen en vigor y todavia juegan un papel muy i111Porta:1tc. II;?:
condiciones de produccién y de vida materiales todavia marcalllidﬂd
chos muy duros en relacién tanto a las percepcioes de la rte:ar en
como a las posibilidades de actuar. Esto sc tienc quc aceir:a]ism()’
contra de las hipotesis de la posmodernidad y del p@i;lid o
que niegan la continua estructuracién fuerte de la socied:
capitalismo.

Pero, igualmente, se tienen
ciales e industriales que ocurre
centrales de la estructuracién social. Aunque to

. = E . . - 5 «br
diferenciacion de clases sociales verticales, Ia ohicon el pasado ¥
abajo» esta relativamente nivelada en compara

con 108
- .+ Mundo) Y €°°
con otras sociedades (por ejemplo del TcrccrSon " emancipacio”
nuevos problemas y retos horizontales como
de las mujeres y los riesgos ecologicos. e i explicar el
En ese sentido, un concepto que pre

: ue toma
industrial en pafses como la RFA txcnci;]l
continuidad basica de las sociedades capif:

jstas avanzd
. : . cteriza
mismo tiempo tiene que poder cara

it1 10s SO~
que admitir los fuertes camb

1 ineas
y q estan cambmndo las 1
3 o { oS una
davia tenenl

echa entre arriba ¥

r la ,»,,pmm o

1989.

' Véase Baethge et al., 1988 y Bcrtl/Rudat/Schnc1dcr,
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ativos que vivimos. En este contexto el libro Soffcdad
. .o de U. Beck (1986), representa un avance reconocido y
& ngﬂg,] lo siguiente vamos a representar muy brevemente al-
cas generales de este concepto de la' «Soci.cdad de Rlcsgc‘)g;
Beck parte de la tesis de que clfnmblo_socm].que se puede
observar no es solamente una adapracién continua, sino que c; una
ruptura cualitativa en el sentido d_cl traspaso de una «'so<.:10da n-
dustrial» (capitalista) hacia una Sociedad de Riesgo (c_apxtahsta). Esta
mnsicién se caracteriza sobre todo por tres tendencias.
Primero, cambia la ldgica dominante de la estructuracién social ''. En
l sociedad industrial capitalista las estructuras y los procesos socia-
les se ordenaban mds que nada por el eje de la produccion y el
reparto de bienes y de riqueza y por las clases sociales capital y
mbajo y los conflictos correspondientes. Aunque estos rasgos y
mecanismos sociales siguen en vigor, traspasando hacia la Sociedad
de Riesgo el ¢je de la produccién y del reparto de riesgos 2 juega
un papel cada vez mds importante. Estos riesgos no se limitan a la
logica de sociedades nacionales, como lo mostré con gran claridad
dacadente de Chernobil y lo muestra actualmente el agujero en la
pa de ozono, ni tampoco estan determinados por la divisién en
Chses sociales (aunque dentro de ciertos limites las clases con mu-
Z:‘g";nrs:l;r:(;zsm;tcria]es Ppueden compensar, al menos a corto plazo,
¥l SOsz:lC:ocr; rlgsgosbme_]o‘r que los dem_as). MICD’tI'ElfS que
polico durang, o 12 Iglhlra a] ¢ integraba _el discurso Publl_co y
acerca de |4 producriéf co;rsdcolrra ;S p_FCOCUp_aques y las discusiones
I pape] cady VEZ mas si niﬁ,c:ft' 3 nEJsgos Jucgan’m_n lugfa‘r g
RG0S c5 que o0 0pone§ . tvo. Una caracteristica t_)as.1c3 de los
er medidos estricta y objetivamente:

tstan 3bicrt i
efectg ‘08 para discursos sobre probabilidades, limites tolerables
srcqprocos, etc. y

ambios cualit

notable-
qunas lin

n

Re
Mgy Pt 2l ateoriy de

estructuraciény, véase el aporte notable de Giddens
)

n

0, Cor_no eriesgo)
w"emmlmm Perjudi
Cotrg, ¥
tinte, 5 1 globalig

¢n general se entiende la posibilidad y la probabilidad de un
;1:(111. Lo especifico de los riesgos actuales segin U. Beck son,
= on C;::zlilsn:;nazus' (palrn hombrcs', animales, plantas: indepen-
s 50 pro pe gl nl;mona cs), sus raices modernas (no son
Ee ente, sarrollyy o 10m rc.) su caracter sistémico
o € Procesg i 08 SINErgEticos) y el hecho de

kia], Aentifico, sino que son percibidos y defin

riesgos
(los riesgos se influyen
quc no son registrados
idos en un discurso piibli-




i Ludger Pries

Segundo, cambian fundamentalmente las Jormas de vivir y de tra.
bajar. La sociedad industrial capitalista se caracterizé por la famili
pequena (de dos generaciones) y sobre la base de la pareja estable,
Ademis regia una «relacién normal del trabajo», que se reflejaba en
una jornada completa (de ocho horas) hasta la jubilacién y en h
prevalencia del trabajo masculino. En relacién a esto, el traspaso a
la Sociedad de Riesgo se refleja en una individualizacién dc. formas
de vivir y en el auge de la familia o la convivencia «por tiempo:.
El trabajo dependiente sigue siendo un punto central para las opor-
tunidades y formas de vivir, pero no es su ¢je vertebral. La ‘frc}a,a:::
normal del trabajo» se resuelve, cada vez mads, por la Crccwnxi—:nitc
tegracién de la mujer en el mundo del trabajo (lo que no E;dclos
mantener los anteriores esquemas familiares), por m.l‘evoslol trabajo
del reparto del tiempo activo durante la vida (por ejemp

: or
. : s erfodos) Y P

I 1 tiempo completo por ps , s
parcial continuo o trabajo por p p B S onallTe

una reordenacién de la relacién entre trabajo bajo del hogar © de
se, por ejemplo, el debate sobre el pago del trabaj

- o o~ . . ‘I‘l
educacién de ninos). eneralizaclo

2 . ’ N orlag “cte

Tercero, la Sociedad de Riesgo se Caracurlzaoi sociales; ¢ <7 i

de la politica y de la ciencia en todos los Ca“_jf cion reflexiva + ngé

sentido como se podria hablar de una mod"'rf'”'w_ < simple” CO”SISF;_

pecto a la ciencia, el proceso de la “mode”_uz'l?lc; y en la dif'ercuclloS

-ncia .
en la demistificacién del mundo por las c]mn «eXpertos” S'C"d?mo_
cién correspondiente entre los «laicos» )I; Ozonti‘ﬂ 25

Sy . . 1
cientificos clasificados como expertos. El

de esto; ¢ los
-cpificacion == o
una «demistific?® cien®
dernizacién reflexiva» se presenta como

z 105
oS prlllClp ooy 105-

5 - 2 aplicacién del : pis?
demistificadores», es decir, en la aplicacio esos cientificos ; por el
ficos de dudar y de racionalizar los proc cientificas 2’ iontos
Este proceso, por un lado, tienc causas mtrlzs quevos MoV iesg0

: : e or et
otro lado, estd empujado, por ¢jemplo, Pl discurso SO re cient!

- 5 < ja e (0} o
sociales, que pusieron a la orden del di e ue = e e

3 i -rtos: .
de la energia nuclear o de las blOtCC?f’lo-%ad como exper totnhdﬂd
ficos perdieron gran parte de su legiini de trabajo en

3 - oS {0~
lacién al encuadramiento de sus camp bio o™
m]ssrf"“ism

C.

. ~nominar elfe
.5 Aqui sc usa la palabra ‘,lnodcr|1izaF1611" -Par.il;sd;gnﬂomcion; vrnizﬂdon on an?
histérico en los paises industriales capitalistas sin S Jalistas de T ‘,- ect0 €
¢l sentido de «avance» (como en las teorias funcu.)zu'w (comO© cam
mond, Pugh, ctc.) o de «desarrollo» y de fovelnel
«légica internan). ’
" Véasc ¢l trabajo notable de Knorr-Cetna
resultados de las ciencias-naturales como un pro

1 la
(1981), quc u.v;l)cjal.
ceso alramente
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social, ellos son tan laicos como los demds. De esta manera el dis-
curso acerca de los riesgos producidos, aparte de apoyar un proceso
reflexivo en la ciencia, causa también una politizacién de campos
sociales. Esto guia el segundo aspecto de la modernizacién reflexiva.
La «modernizacién simple» se caracterizaba respecto a la politica
por la diferenciacién entre un sistema politico-administrativo y un
sistema econémico-técnico. Mientras que en el primero rigié el prin-
apio de la participacién ciudadana, del «citoyenn, y de la legitima-
aén formal-democritica, el segundo se caracterizaba por la predo-
minancia del principio del poder y del éxito. Esta diferencia entre
sistema politico-administrativo y econémico-técnico se vuelve cada
vez mis obsoleta. Por una parte, ante los cambios ripidos y pro-
fundos del sistema productivo, el sistema formal-democritico mues-
2 una inercia en relacién a la gestion o, al menos, influencia de
108 procesos. Del otro lado, el sistema econémico-técnico se en-
frenta con una fuerte politizacién.
inchi:aE]rs;f::tadén del modelo de Sociezl:i;d de Ricsg? ha sido hecha
b e]l:te a muy gmn’df:s rasgos . Pero quizd se puede ob-
B cu.na Imagen ba.sxczl de la figura del argumento, la que
N tco'ricl errogantes serios acerca de algunos elcmcn.tos‘dc este
o CCOnom;’aO_ r'esqlta muy atractiva: dentro de la conmnltl_ldad de
“demistiﬁcmésﬂglt]ahsta-compctltlva y de un proceso c;ontmuo de
baso ualitarins 4 e mund.o» sc'puedc.cmm’u‘ier y c;xpllcar c]_tras—
A RiCSgo A € una sociedad mdus.tnal. ’clasu:a ha‘cm una Sfocu;daﬁ
1raa do (o rLLlln Paso de modernizacién 'reflexwa, Seguin Bcc.
Uny Ociedad de R};tura dentro de la mode‘rmq;}dn. Estc_ modelo .dL
arcarcintcgm“ CS%}O y dc’una modernizacién reflexiva permite
movimif-‘ntOS 5 Ill_uc ]os fenémenos act‘ua_les _((Eomo son ]F)s n.ucvos
Olamenge o e e -—ra‘z’onab]c—- irritacién dc. las ciencias no
tra g, fal, ]:5: SN0 también naturales, los cam[_)]os de la cstr.u’cA
tre Jog o “‘to PEro seguro proceso del cambio de la relzyxoon
C(-)mo“segfm » €tc.) sin «tirar al nifio con el agua de la banera»
Mismg, fuestro entender— lo hace la corriente del posmoder-
Ciel’t ;
?t‘ck‘ l’eizleal;)zcr hay puntos criticos en los que tal vez se equivoque
l;gl“’il\ra, e5 mut; gc_lcsto, sobre todo su 1119dc10 de mod'crm'zaaon
bre e CMpreg, ]t’ Para entender y explicar los _c_amblos indus-
tende 2 Hales observables. Mostrar esta utilidad es lo que
N el apartado siguiente.

aldyj
a Ia
Ptna : R ids |
» A Nestro juicio, traducir el libro al espariol.
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4. El cambio industrial como modernizacién
reflexiva
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lor refleja muy bien el espiritu de produccién y de racionalizac_ién
dominante durante la «modernizacién simple». Su lema es la dife-
renciacién mdxima de tareas y funciones con el fin de abaratar el
«trabajo vivor (por causa de las bajas cualificaciones requeridas), de
poder controlar al miximo la mano de obra y extinguir su «negli-
gencia permanente» y de optimizar el rendimiento y la eficacia de
l empresa. Esta diferenciacién avanzada del modelo taylorista se
concentraba en el 4rea directa del proceso productivo, pero no se
limitaba a los obreros. Taylor previé, por ejemplo, ocho capataces
funcionales para cada linea o sector de produccién.

Aunque todavia no hay estudios histéricos muy profundos, se¢
puede decir que en Alemania (y tal vez en Europa Occidental en
g?f*ff_al) el taylorismo no llegé a dominar la realidad de la produc-
{on l}ldustria], pero si sirvié como un concepto de racionalizacién
"y importante y supucstamente dominante '°. Después de Ia gue-

sta el fin del llamado «milagro econémico» en log
mercados de bienes se expandieron, eran «merca-
¢s» y la mano de obra poco preparada de los mij-

]0§ paises del sur de Europa) foments una estrategia
divisién de] trabajo.
Csde Jos

_ 0% aN0s setenta estq situacién ca

mbid fundamentalme ;
4 Mayorg; de | e

capitalistas avanzados sop

g IS:;};E;’egl:asagasadas en la mlcroclectré_mca y la automatiza-
b micualiies 4 vez mis e] peso cuantitativo de la mano de
forg St 53 3] en los sectores tradicionalmente tayloristas-
Viles i blenim alS areas de montaje en las industrias de auto-
d[ Man g ObGS eicctricos. Al mismo tiempo se nota una oferta
M e dfa cada vez mjs calificada, resultadg entre otros
Eroc S ¢la Ormacién» en Jos anos setenta Junto a este
N re] “fl;\’as pretensiones Y aspiraciones de ]og J6venes

: 08 ¢
(g . “Stos ac . i
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o) : aDajo pj ici
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en la fase de la modernizacién reflexiva es la de una anulacién parcial
de la division del trabajo en las dreas directas productivas 7. Esto s
revela en el nivel de los puestos del trabajo, donde se integran, por
ejemplo, tareas de elaboracién y manufactura con tareas de control
de calidad y de vigilancia técnica. La difusién del trabajo en_gr?pzz
- 2 YA s ivele anizativ
y la formacién de «profit centers», también en niveles orgnglzt 5
= ' 1 e 16 ¢ (ar
mas altos, reflejan la tendencia de una 1ntcgrac1011; Em?vaf s
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aén. Durante un periodo largo de mercados mis o menos estables
y de una demanda creciente, las economies of scale eran el punto mds
i'mportantc de referencia de los intentos racionalizadores dentro de
las empresas. La racionalizacién cmpresarial se limitaba a medidas
parciales y aisladas de mecanizacién Y automatizacién del proceso
directo productivo y a la optimizacién organizativa del rendimiento
de la mano de obra directa, con el objeto principal de reducir los
costes de personal.

Esta situacién cambia fundamentalmente con el traspaso a la mo-
dernizacién reflexiva. Los objetos centrales de los cambios empre-
sariales se amplian. Eso tiene que ver sobre todo con el hecho de
que en los mercados mas estrechos ganan importancia otros para-
metros de la competencia aparte de la relacién precio/coste. Estos
objetivos nuevos son la calidad y la flexibilidad tanto de los pro-
uctos como de Ia produccién. Tomemos como ejemplo actual la
Produccién de Jos circuitos integrados: las empresas japonesas do-
nan el 80 % de] mercado de los «chips» de dos Mega-Bytes vy
08 venden 5 precios muy altos (casi el 50 % mis que los otros
gg’:::il(;)cres asidticos). Cuan('io estos t’lltimo_s’ (o los europeos 0‘(;:5—
S Cn‘?SCS) alcancen un nivel de produccxon cn grandes cant;_a—
Cisis) e p:eéaSJQPODCsaS van a producir ya el chip de cuatrol‘(dy dlc—
bk rapige, ﬁe} dths. Esto muestra que sobre todo cs-'llﬁl'iiaéi 3 ]y
oduccigy 1o esarrollo dg nuevos prod‘uctos y la flexibilidad de la

que determina Jas ganancias.
mMplo es la industria automeotriz. El ciclo de modelos de
105 espe ci:;i;m dea vez l‘{lés. _Micntras que hace diez o q'uince
Nesag o QICanzZm ¢ unos €hcz anos, ahora algunas cmpresas _Lﬁp?:
_lar un nucvor?] L PCFIC_)do de sola_mcntc tres :t;osl_lpnrj1 )LSAI
ISmg tiempo, | 1po (por F_!Cll'lpl_o el tipo «91\/10» e ond a). /
Para un mcrcaél a pliocliuccmn misma Cal]]blOAC"IC una p.ro 11;(;01»1

S Veinge A # “nomm(? hac‘la una pr0ducc1qn a pedido. ! alc‘ci
Mog) «Esc £ $¢ produjo mis o menos un millén Flc coch‘cs. de
‘d‘?ﬁnidos arabajoy de Volkswagen con tipos y variantes rigidos
tlo «q ; Ora se produce ca_si la misma cant:dad}d; cochc‘s (iid
Pro uccién-s'olpcm de esta capndnd a!mal de automéviles sn‘l%n ¢
3 35 g, lamv;rnFe unos cinco a diez cocl}cs cxaf:tamcntc.lgu?-
Lt en ¢ as “'“(_iﬂdcs s¢ producen segtin pedido c_ic Cllftl‘ltCS
(’xdﬂ decorzld((jmb"]ar libremente las variaciones del equipamiento
('nﬂ|r tfeeck' 2 Parte de las economies of scale ]flS econonies of Swf’-nl

e 8anan cada vez mds una importancia crucia
N la actuacién de las empresas.
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El? el contexto de estos cambjos e
M. .PIOI'C hablan del «fin de Ia produccién en g
cializacién flexibley. Aunque esto nos parece i oy . o e
obvio que las exigencias mercantiles Ip( e 2
tes de las empresas cambiaron fuerte mente, Bale A

! ! uertemente. En este contexto la pa-
ta ’dommante de los cambios empresariales ya no es la racionaliu-
cion parcial, sino la modernizacién sistémica 2. Esta se caracteriz
al menos por las cuatro tendencias siguientes.

Primero, los esfuerzos de racionalizacién no se limitan al proceso
directo de la elaboracién de bienes, sino que se dirigen a todas bs
dreas. Un ejemplo es la importancia que se brinda al campo de b
logistica, del transporte, abastecimiento y almncén' de “,“‘“'m'"i,
Aprendiendo de las estrategias japonesas (Just in Time, M”bd:i)a];
ha descubierto que reduciendo el capital fijo mvcrndo\lcn l::i?:](;it’llm
y partes, se puede a veces lograr un mayor aumento ‘:;rfga produc-
de la empresa que con medidas empleadas en el drea

tiva.
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1o va a realizarse totalmente en este siglo, pero ya esti cambiando
fuertemente ¢l cardcter de los procesos innovadores en las empresas
en el sentido de la modernizacién sistémica.

Tercero, esta modernizacion sistémica se caracteriza por la vin-
culacion cada vez mis fuerte entre las empresas y sus proveedores
y clientes. En la fase de la modernizaciéon simple la cooperacion
entre éstos, a grandes rasgos, correspondié al modelo ideal clasico
del mercado: los lazos entre la empresa, sus proveedores y clientes
(de consumo intermedio) eran superficiales y limitados a «los actos
de intercambio», la entrada y la salida al mercado no eran reguladas.
En la fase de la modernizacién reflexiva todavia hay competencia,
existe atin el mandamiento de eficacia y rendimiento, pero ahora las
relaciones entre las empresas y sus proveedores y clientes se basan
th una cooperacién mds estrecha y mas a medio y a largo plazo. El
modelo clisico de mercado estd siendo reemplazado por un modelo
de competencia regulada y una eficacia pactada.

Un ¢jemplo es la industria automotriz. El patrén de produccién
(dt‘_ tamanos, formas de construccién, uso de materiales, normas de
ca.hdad, L‘[C..) de las empresas de repuestos y componentes automo-
trices provienen directamente y al por menor de las empresas de
Esr;di‘;;g::;tﬁnala Tambié}'n el ritmo’d(;: producciéon de los Erim.crqs
et deOlaca 4 vez mds por los ul.ttlmos)(hasta la #‘nmagn diaria
oo cns;cculencm de prod‘ucmon). Pero al mismo ticmpo la
demplo, o Flrmrc os dos es mis regulad% y mis pr_evmb]c; por
T An contratos de cooperacién y de calidad a largo

53dos en relaciones de confianza mutua.
ion ;’::‘;ielﬂp;:Oderniza,cilén actual se diferenf:i:n de la moderniza-
ormacigy, # laSSC;” reflexiva. Esto quiere d¢C1r que ]os’canalc;:s de
fales pary transf‘omOl'mas\ de cooperacion de_]an‘ ’de ser vias unilate-

s Idemrsc en «circulos de regu]acm‘]?». Un ejemplo es
Mongaje final, AmUCtOC;? adaptado a la el:%bor.at(:lon_ de partes y al
Uctos ge dcsarrollacs, Llr;u}tc la «n]odcrmzaaon.smlplc», los pro-
“onalid, 4 téenic on chiln los deseos de los CllCIlf(’?S o de la fun-
"‘ﬂfacién, i l'al’) % d‘-ts‘pucs los dcpm."tamcntos de metoc.ios, de pla-
qQue Cecutay locda oracion, de montaje y control de calidad tenfan
N camp, esarrollado en «I&D» y en «Construccién». Ahora,
N Cepg, l,a 5;3 en .la fase de la construccién de productos se toma
Montaje. - implificacién o ¢l mejoramiento del mecanizado y del

desarrollan lineas de informacién y de requerimien-
de «arribay y desde «abajon.
lo del caricter reflexivo de los cambios industriales
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son los intentos de un ;

NICOs, organizativos y
de la planificacién se
Yy personales.
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ambios en los mercados como por
_ las empresas, la calidad especifica de los
! ariales no se caracteriza por una racionalizacién sim-
ple, sino por una modernizacién sistémica.
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El determinismo organizativo también tiene una larga tradicién
wnto en la realidad empresarial como en los enfoques cientificos. El
objeto préctico del scientific management de F. W. Taylor era «la
moldeacién 6ptima del trabajo ejecutante en las empresas forzada
por la organizacion [del trabajo, L.P.]» (Gottl-Ottlilienfeld, 1926: 7).
El tipo ideal de la organizacién burocritica de M. Weber, ¢l gran
worico de la sociologia alemana, también implica la idea de una
forma 6ptima de la organizacion del trabajo. Un gran avance en cse
campo fueron los estudios de la escuela de Aston que, sobre la base
de amplios estudios empiricos, revelaron que no hay una forma
opuima tinica de organizacién, sino que las formas 6ptimas de or-
ganizacién dependen de la situacion concreta y del ambiente en los
que se encuentra la empresa o la organizacién. Este «concepto si-
twacional» predominé hasta los afos setenta en la Sociologia de la
Organizacién. Ahora se sabe que con situaciones y ambientes casi
iguales se pueden encontrar estructuras organizativas muy diferen-
tes. La organizacién de la empresa no estd determinada totalmente,
M por la técnica, ni por el ambiente de la empresa; también influyen
actores como la historia concreta de la empresa, las «filosofias» de
:Of actores dentro de la empresa, las relaciones laborales e industria-
Sf;oc;f} i\]:lofa se sat?c que no hay.Em dctermil}i_smo organizativo,

plio espacio de modelacién y de politica laboral.
Sctcﬁlmdc]tsrmillﬂsmo cconémi.c:o cra muy frccuent(:: dumnte‘ {os anos
o l‘narx?;c cstuvo muy uffh.udo por la amplia recepcion de la
i 3lCil_dla Soc1olog1a- industrial. Muchas veces se trataba
e de] o, rtc;il ad cmprcsar?al por las «leyes generales Fie explo-
calzagigy chlieﬂ », I%as tendencias obscrvab]‘es d? una creciente par-
MO medidas n““\ uerte control del tr,ab_aJo VIvO se mteljpretab.an
Motables oy el Ci;'sﬂzllas dcn‘tr‘o‘ fle la 16gica capitalista. Dlﬁ%rencms
 formas ] ‘cgc:? Ol ¢la d1v1s.10n de la§ tareas en el trabajo o cri
Wance, el rg imo del ‘tmbajo se cxplxcaball_Por el «atraso» odL
N2 vision ecog BER CaPItahst'n }ic la producc1on:1. Un ¢jemplo de
(197 , que tmt”3“"1C0-d6.tcrnunlst_a es el traba_poi de Bravcrmtm
4 partip de I3 ; .-L dCdPClr la cxph’ca'cmn’d(;: la rcal_ida_d empresarial
S“PUesto, POCQCMSteHCIa ch una légica Unica C'leltall.Sta que, por
Ploduceig,, la ROCO se cjlfundm’a hasta los tltimos rincones de la
d°_1 capifaﬁsg, ((-:] tr3131]0 industrial. Hoy en dia se sabe que dent;:n

MaciGy g, rO m_dU'Strm] Yy su correspondiente presién por la opti-
lfercntcs ) endimiento hay opciones, estrategias y conceptos muy
‘ “ﬂpit:;liStZSl;ltZ’ClC“t’OI}Ccs, que rccalcar'IIa cﬁs;cncia de la §ocic~

régimen de explotacién éptima del capital es
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Un paso necesario pero no sufi

- ciente para enten
realidad empresarial. P der lo que pasa en |3

E] f d .\I d = = 5 =4 3 a 2
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: ! n la realidad empresarial cop-
creta como en la reflexién cientifica sobre ésta. La modernizacion

empresarial puede ser entendida cada vez menos como una deduc
c16n mecanica-estéril de medidas necesarias y adecuadas a las con-
diciones externas e internas «objetivas». Mds bien el cambio empre-
sarial se convierte tendencialmente hacia un nudo muy complejo de
intereses (individuales y colectivos, de grupos formales ¢ informa-
les), de interpretaciones de las condiciones externas ¢ nternis, del
enfoque correspondientc de los puntos y éreas que se dftﬁnqn c;;nﬁ
problemas y como remedios. También‘l'nﬂuycn la ]ps:;snz’ o
empresa con sus pautas implfcitas_c’ic accién, los czscggiﬁcas b
sofias» de productos y de produccion, las v1s1(;1lcrsm]£; S e
modos de actuar en los mercados, las reglas tor

_ iales, etc. '
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rvar estos cambios, son los de la pro-

ho 0l 2 bse ro
tempo se pueden 0
B los que se encuentran e€n una Crisis

Juccién de bienes militares 'y :
wtructural como a industria siderirgica y naval. i

Hace va unos quince anos cmpczaron,_dentro de‘ 105 sindicatos
y de las énllprcsas, los debates acerca de s1 §eda poh_ncamen‘te_ res-
fousabie defender, por ¢jemplo, la produccién de bienes mjllzares
mn defender la seguridad de los puestos de trabajo. También sur-
¢i6 entonces la pregunta sobre qué se podria hacer cuando la pro-
duccién siderdrgica por cabeza de la poblacién habia ya alcanzado
mveles no sostenibles en comparacién con las tasas correspondientes
de los paises del sur del mundo y sobre el trasfondo de recursos
metilicos y energéticos limitados. Es decir, dentro del movimiento
liboral comenzaba ya la preocupacién por el QUE de la produccién.

S¢ descubri6 alli que no se pueden pedir puestos de trabzjo sin

oS ; : S %
Piegunarse por el contenido del trabajo 2. Esta ampliacién de te-

mas y ¢ 1 ] ]
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v Y €
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Ll o problemas que causan los automéviles. Se
i o lnltcg’ralf:s de trificos, que incluyen el trifico
sbe qur o Coche, el publico por trenes, autobuses, €tc., porque
Pondins s Y los puestos de trabajo en Ia mdustriz 4
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miento de los conflictos acerca de las condiciones de la

mano de obra, sino por la incorporacién de los nucv:sthdCh
conﬂnqos del QUE y del cOMO de la produccién social (Tcm s
Cl]lpl'UZldOS mds por los nuevos movimientos sociales queq 0:03
movimiento obrero tradicional). o

5. Conclusiones finales

En este ensayo partimos de algunas paradojas obvias de la Alemaniz
actual: en la RFA observamos una estabilidad politico-social enorme
y cambios muy fuertes en el sistema técnico-productivo, mient
que en la RDA, por el contrario, se pueden notar cambios revolt-
cionarios del sistema politico-social junto a una inercia relanva d
sistema técnico-productivo. La pretensién no era explicar ¢t L
cién paradéjica, sino entender el cambio industrial en la REA om0
una parte de esta realidad alemana. Despucs de una prcs'cnmflﬂ’f
breve de algunos intentos de calificar este cambio indus(mi’nﬁt'%
rrimos al concepto de la Sociedad de Riesgo para PWSC”{‘,]: diLiEpf‘
la propuesta sobre la comprensién de 1a forma y la .c}mlui;t‘ o
cifica del cambio industrial actual como «modernizacion Tto‘l']\ccpw
Ahora podemos recurrir a las paradojas mencionadas. Si T.df‘z gl
propuesto de «modernizacién reflexiva» tiene algurd \:ll; conl”
cativa, se puede prever entonces la solucién probable .Cfucrrc tée
diccién entre estabilidad relativa SOCiaI—poh’tiCﬂAY Cf‘mblouodcnﬁu-
nico-productivo en la RFA: el cambio industrml.comotilmpom"'
cién reflexiva trae consigo una paulatina y al nusm‘Oa modt‘f“i”'
dida politizacién de dreas sociales que antes, d_”“““fdc  cjecuc®!
cién simple, eran sometidas a la l6gica pl‘C‘dDmm“",Et ivOS-' o
de determinismos técnicos, econdémicos Y_Orgml;fz?:-os-soci.l]f-":n
perspectiva se pueden esperar fuertes cambios PO 1:1i51110 an &
la RFA, los cuales quizd no tengan el ritmo Yy d”ml-or(cu
cial de los acontecimientos en la RDA, pero 2 2 m gr'lr que
en cambios sociales igualmente notables. Es de eSP™ ol

el e
s ntral que &t sk
proceso se pueda resolver un problema centrdl A% pacia
democrack

industrial dejé pendiente: el de difundir la a0
ey : : . Jas empresd> ;
tema técnico-productivo, es decir, hacia sk m-ind‘
Sy ane
rele¥™ e
, e e i
Pero, aparte de estos pronosticos, geudl pue {08 :ioci;llcf‘)L
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lo expuesto para el entendimiento de los can

79

ades modernas

en las socied

s ial
mbio industrid -
Flca e ver Espana con

iQ modernizacion

=P
o {s como Espanar 4
ariles en un- pa endencias de una

i Sociedad de Riesgo? ¢Hay €

ILﬂk[ikr:‘:;lacic')n con ¢l concepto de la So’ciedad_de Rlesgfo, Clllo 1CIS
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ser pbcdcmdo, ¢l mando recurre a un si Zf

plicitas; en una segunda parte, se anali stema de obligacione
p.lantadas por el grupo de CjCéllcié;:]arlzal] las reglas no escris
ciones B oraa o Bl ;;am cooperar: se trata de sgh.
fundamentan el colectivo de tral;1jop‘zls.:scr1r l]‘1 Pmduq.ié” Y
E)Orcﬂlﬂc Pj!m[ SfCrvir a una logica de accién coilal:nnoorciic:::;jisaS}L;i!--
¢ ontr ol viesoo: 2 4
e e
sc¢ abre el interrogante sobre l:1< n‘t ?r F ““(1101 i “.IA“ i
intenta explotar esa fuente de efi Mno e

& é ¢ eficacia mediante modelos de orgier
zac1on no deterministas; éstos permiten autonomia para el grupo
¢jecucion, pero a condicién de que sea coherente con las reglasfor
males. Y entonces puede uno preguntarse si no se asiste 2 nUevs
formas de control basadas, si no sobre la homogeneizacion de ls
pricticas de trabajo, al menos sobre la guia de las conductas de8
operadores, como lo atestigua cl estudio realizado sobre el
social de los sistemas expertos.

En conjunto, se intenta reforzar
problema de la division del trabajo mostrando gue las P”f_“,(l’\_:
trabajo informales, como las reglas de Coopemcién, 1o cogsﬂldl‘.;’
un residuo, sino una zona clave de regulaciones sociales GO

(-
combinan las reglas formales y las ticitas mediante U conl®
cién entre cjecutantes y decisores. En ese contexto, 12?105 -
la iniciativa aparccen como condiciones de 1a t’fflCﬂClﬂ e [ de (0¥
tos técnicos; en resumen, como und caracter!

stica esenct
realidad organizacional.

1
s Ve 2l
la reflexién sociologid sobe

en los contextos

I. Las reglas impuestas
automatizados p
cont™

sard _
s claboradas por el n_mndg P e
a2 intental inflt

rior;cleat
ced

1 la
es decir, par
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tnrca?‘ requiere varias operaciones no descritas: la CONCErtacin enpre
los ¢jecutantes para definir el plan de accion, la elaboracign d(-mr(
= : s : acion de iy
1.Lfcrcncml comin y la colaboracién entre los cjecutantes que ,
tienen igualdad de estatuto. 2
Lasﬂ reglas claboradas por el mando ¢ impuestas a los ¢jecutans
no definen totalmente su contribucién, pues se basan en modes
mcompletos o, a veces, incoherentes respecto de las condicions
concretas. Los modelos del comportamiento del proceso son, 2 m:
n.udo, incompletos, porque no estin previstos todos los casos, ¢
bien porque el eclaborador estima que quienes tengan que ¢
tar el trabajo saben lo que se debe hacer. Estos modelos son, 3¢
ces, -incoherentes porque las condiciones concretas de ejecucion 0
corresponden siempre a las que se prevén: un operador requenl
en el procedimiento para llevar a cabo una operacion pucde
asignado a otra tarca; un 6rgano de socorro que s¢ pensaba en &
tado de funcionamiento puede estar averiado, una reparacion ler
mds tiempo que el fijado por el procedimiento, un retraso "“.,h
llegada de una copia puede, en la prensa, comprometer la reaiact?
del periédico a tiempo. Jefiat
Esta aparente insuficiencia de las instrucciones no © i k“;.\
de reglas formales, sino una limitacién en su elaboracion, dj‘docqc»‘s
el modelo que prevalece postula la estabilidad del procese ).v‘;o 3
operadores, la intercambiabilidad de los operadores hunml‘lo;ﬁquf
todo, reduce el trabajo humano a algunas operacioncs, llll‘t'i”lﬂ'-J o
su puesta en practica supera ampliamente ¢l marc® dci,tilnninisu-
Por ello pensamos que, en ese modelo de organizaciol (L(Lién de®
el mando estd obligado a aceptar, si no una intcrprctﬁ‘fdccuﬂéﬂ
regla, grados de libertad, al menos, para que el grup.o.(,to'sot‘i""
pueda mancjar ya sca los limites de los modelos “[,h‘z‘l‘ consi®
su incoherencia. La solucién 6ptima proyectada pu¢ t,lh ya que ¥
rada, en cierto modo, por el marco, como suboptim :
utilizacién no garantiza la obtencion del resultado. . col Sli‘llijl-‘
En conclusién, las reglas impuestas estin rculmc!lfL ? oak
por dos conjuntos de reglas: las formales, ¢XP Jo que ©
mientos, y las implicitas, compuestas por todo © q)c §
mando de los gjecutantes para que logren el rcsu]m(\O-‘ ; def
gaciones implicitas no conservan con cllo menos € .
glas impuestas: aunque no siendo objeto de un W‘. cucion = e
nan del mando y pretenden orientar al grupe de ,LJtsi s ¢
realizacién de los objetivos de produccion. A‘_icnms' rren ¢
les no se someten a esas obligaciones implicitas,
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solver un incidente, el conjunto de operaciones que realizar

_ asi ¢
las conexiones que establ "

- ccer con otros operadores para lleyar 5
cabo la maniobra. Las fichas de sintesis establecen, en primer Jugar

las necesidades de personal para cada tipo de incidente. En ¢l cis
Flc la «conducta después de rotura del tubo X», la ficha de sintesis
indica las personas necesarias para resolver el incidente: el jefe de
guardia o su adjunto, el jefe de bloque principal, un ayudante del
jefe de bloque, un vigilante de la zona controlada mis dos vigilantes
exteriores. Ademas, el documento coordinador adjunto a las fichas
de sintesis detalla la cronologia del conjunto de las operaciones y
las personas que deben ejecutarlas: el equilibrado de la presion pri-
maria la lleva a cabo, para el enfriamiento hasta 250°C, el ayudante
del jefe de bloque, mientras que la parada de la inyeccion de segu-
ridad y el paso en configuracién son operaciones que debe ¢jecutar
¢l jefe de bloque. Este documento coordinador detalla también 1
maniobras que hay que realizar al mismo tiempo: la despresunza-
cion se logra mediante acciones del ayudante (reglaje de un Ca‘ldll'
enfriamiento), realizadas simultineamente con las acciones del jete
de bloque, que debe equilibrar la presion primarm-sccundam y d;‘s"
pués aplicar una consigna. Por iltimo, el expediente incluye ffh‘ﬁ“"i’i
de maniobra para el jefe de bloque, para su ayuc?antc y Pﬂrf‘v lo_if‘m
gilantes; en cuanto a coordinacion, s6lo se mencionan las L‘-‘I\fgtl'_w_
de sincronizacién mediante expresiones tales como: upr(’lft‘rm'ﬂ f:vlfazs
dinador y al ayudante, y lucgo aislar; confirmar la total ‘.limmr“}n(dpf”
vdlvulas, hacer que el vigilante cierre la vdlvula antes {it’ r’j‘L‘f“[r,dm'r [inear
tura, prever un vigilante exterior equipado con una nmsr(rrlclim'” Para ¢
la purga por el vigilante BAN provisto de su ficha de u'mmqél; s‘c (o
vigilante, el enunciado de las exigencias de coordlnl:iClﬂd]:l o m
al minimo: para el lincado de una purga .dcl_(’}.Vw a
niobra indica que se ha de esperar la autornzamon &
do y, una vez realizadas todas las operaciones (CLCI"TL Y
vilvulas), prevenir al ayudante de que s¢ ha et e _
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intentaremos describir, por una parte, la existencia de varios tipos
de reglas de cooperacion, y por otra, sus caracteristicas.

[1.1. Tipos de reglas de cooperacion

Se pueden distinguir tres t1pos de reglas de cooperacién segin su
objeto, es decir, segun el nivel de la accién: planificar una secuenci
de trabajo, preparar su realizacion y, por altimo, realizar esta se-
cuencia operatoria.

A) Planificar una seciencia de trabajo es poncrse de acuerdo sobre un
plan de accién, teniendo presente la diversidad de los objetivos de
los actores implicados: los agentes de mantenimiento no tienen for-
sosamente los mismos objetivos que los de fabricacion, para quiencs
la continuidad de la produccion supone ¢l funcionamiento de las
instalaciones. Esta dependencia reciproca entre servicios necesita qu
se elabore un plan y que las tareas programadns para cada uno de
los servicios concernidos se coordinen, es decir, se sincronicen y s¢
evalien desde el punto de vista de su compatibilidad entre cllas.
Esta coordinacién se efectia en el momento de la p]aniﬁc;lClén-
cuando se toman las decisiones de inicio o parada de tal o c
operacion: por ello, la concertacién entre las partes aparece como la
primera obligacién implicita que acompana a la necesidad mostradi
de coordinar las tareas.

En la industria nuclear, esas decisiones se tomah en comuin pof

los actores concernidos en el transcurso de reuniones que ¢ o
rml].m al comienzo de la jornada: se observa que una decision
micio de una operacién nueva, c¢n particular una consigmcién que
it ar: s, NO €S impuesta por un grupo de agentes ‘~ i
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e Desen dptumianio ol e i
s mando cs'tnl., que una intervencién en uf PLl‘I" st
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Un cjemplo tomado de una investigacién en una industri dc
alto riesgo permitird ilustrar la naturaleza de las reglas no escrius.
Nos hemos interesado por la distribucién efectiva de las operacions
dentro del colectivo presente en la sala de mando (operaciones de
vigilancia, acciones dircctas como las anulaciones de alarmas y los
mandos de 6rganos, y accién indirecta como las operacionss &
conexion).

Los principales resultados revelan que los operadores se dun un
organizacién cuya caracteristica es que los vigilantes contribuyan
precisamente donde no se les espera, ya sea porque las prescripa-
nes estipulan que los vigilantes no tienen derecho a actuar sobee los
mandos desde la sala, o bien porque las prcscripciones 10 precisin
quién debe hacer qué, como es ¢l caso de la vigilancia en la sﬂlxdf
mando: ¢l 30 % de la vigilancia se hace en la sala por oFros oguli-
dores distintos de los que estin asignados a la misma h:lbuuahmu!;p-i
es decir, ¢l jefe de bloque o su adjunto; en el punto B, 12 C(;ll::m,;
de los vigilantes representan cl 16 % de las consultas 1gua,3“nd,5
las acciones de mando o las anulaciones de qlarma no;olfl]ne‘ punt
en su totalidad por el jefe de bloque y su adjuntoo(()od 01;5 interved”
Ay 80 % en el punto B); en el punto B, d 17,4 % hcbaud 2ol
ciones directas son efectuadas por los vigilantes (Cha
1988).

Las reglas no escritas expresan no Sélo l
¢jecutantes de anular las reglas escritas, sinO que © o
gracién de los objetivos de produccion fijados }ﬁmﬁ i trJP{rud,l,
tolera que los cjecutantes anulen 12 regla mediant® sta rcil acid
que consiste en alcanzar la produccion incluso S,l ;S_ :
logra al precio de un cambio de las reglas dfCti, L salademey
obligado a aceptar la presencia de los v1g111““35 ;gtcllli‘v pcrl”“_'t;l&ﬁ
pues sabe que mejora la fiabilidad g]obnl _dt 5 " e o e
a los vigilantes hacer controles de coherencld (]'Ls Opcrﬂfm“ﬁ L
por el jofe de blogue y preparando con &0, T g~ g
han de prever para un mejor control de 1a il :

Elaborar reglas no escritas es, ant EOL](‘)'SP
sobre ¢l trabajo que se ha de hacer, Sobrt‘_ Jm. e
pondientes a la 1‘csp0nsabi]idud de cada Peli(? Lt’w ] :'udosgt
el trabajo que se ha de hacer no s¢ logra mld:linr, und ]hnru‘ﬂ‘
explicitacién del objetivo que s¢ pl'C[C“dc ﬂ,L-Llstcs c\'OC“dOS g
de los medios pero también de todos los et
a las instrucciones escritas: ¢s unl verdac
elabora dentro del colectivo mediante un
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ya sea respecto al objetivo que hay que alcan-

atre los interesados,
“ n cuenta. Volvamos
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A. Las reglas de cooperacion se orientan hacia el logro
de la produccion

Las reglas de cooperacién desembocan en una solucién de organi-
zacién aceptable para las partes actuantes, permitiendo alcanzar I
produccién prevista; esas soluciones de organizacién son modos de
actuar que conducen al resultado por caminos diferentes, a veces,
de los esquemas de ejecucién formales. La validez de estos modos
de actuar se refiere mis al logro del resultado que a seguir un it-
nerario preestablecido. Estas «chapuzas» completan las instrucciones
en cuanto permiten alcanzar el objetivo mediante una adaptacion de
las soluciones preconizadas en el contexto de la tarea; pretenden
gestionar el universo situacional en el que se desarrolla la acaidn, 0
dicho de otro modo, se basan en el tratamiento de las incc‘rtidu‘rfl—
bres y de los implicitos que envuclven los esquemas de gjecucon
formales. Esta gestién pasa por la consideracion de informacion®
concretas sobre el estado del proceso, ¢l nivel de funcionamiento d¢
las instalaciones o las caracteristicas del equipo en un momc_nrq dldg‘
su grado de movilizacién y el nivel de preparacion o de indispont-
bilidad de uno de sus miembros. A
Las soluciones de organizacién que resultan de ello no C(zin-de‘S‘
yen infracciones que sc trata de sancionar, sino rc;n]mcmc‘ :aﬂ T
viaciones funcionales que sirven para complcta’r los csqnu{]ucﬁéﬂ
¢jecucion formales. Sin tales desviaciones colccnvnsj la Pr]mmccrli‘
jamads se alcanzaria, indudablemente; pretenden gcguqnar‘fill clabor
dumbre que envuclve la obtencién del YCSLIltndO-I}IC(‘lILIiltk 1;:cxf0 ‘\.
raciéon de soluciones variables y locales en funcién del ©
de los equipos.

- o . ’ ';] 121
B. Las reglas de cooperacién se oricntan haci
constitucién del colectivo de trabajo

o L N OX :
Un colectivo no se crea por el sistema de Obi‘_g““m:bd valor®
que pesan sobre él: las reglas «venidas de ambn]”:aivo)’
supuestos comunes no bastan para formar ur CC.) L]q[itlifié ;
funcionar. Lo que fundamenta un colectivo €s st LO-[];,‘S y com
actor social capaz de movilizar recursos individua I

e Hcianeny
. : : \racion tent
acciones independientes: las reglas de cooperdd :
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a ello se elaboran en comun. La tercera caracteristica de las reglas
de cooperacion es basarse en transacciones, es decir, en acuerdos o
negociaciones informales tendentes a lograr contrapartidas a cambio
de la contribucién de cada persona.

Primero, en el seno del grupo de ¢jecucion, la elaboracion de un
compromiso es una construccién social lograda a partir de intereses
multiples: el jefe de sala no tienc interés alguno en mantener a
vigilante en una relacién de subordinacién y limitarle a una funcion
de ejecutante, si quiere beneficiarse de las informaciones que éste
posee y lograr de él que explique sus conocimientos. Igualmente,
el vigilante no tiene interés alguno en retener informacién si quiere
participar en la realizacién de las operaciones oficialmente reservadas
a sus superiores. Los términos de la transaccidn pueden expresarse
asi: el vigilante pone en comiin sus conocimientos y las informacio-
nes que posce, a condicién de que sus superiores permitan su pir
ticipacidén en acciones que, en principio, les estin reservadas pero
cuya realizacién permite al vigilante mejorar sus competencias.

' Segundo, la aceptacién de la obligacién del resultado por 105
cjecutantes es condicional, en el sentido en que se producc cotts
dicién de que el mando reconozca ticitamente la autonomia de 105
¢jecutantes como condicién de la eficiencia producriva. En cl'ccnlro
del acuerdo con ¢l mando estin las competencias: el marco m:c(}m
asegurarse su movilizacién, mientras que los ejecutantes pretencet

- - - > 1 l hl-
mejorarlas mediante pricticas de trabajo no oficiales, ¢ neliey
cerlas reconocer.

HOI. La gestién explicita de las reglas

de cooperacion

111 ) Y S
1. Las Competencias de cooperacion como factor

de eficacia de los sistemas de produccion
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e ejecucién no puede ya funcionar en la clandestinidad de las «cha-
pzs» que implanta. Las reglas de cooperacion atestiguan la res-
pusta de los ejecutantes a las reglas impuestas, respuesta que €s una
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rador debe tomar. Las competencias de cooperacién designan, por
dltimo, el conocimiento del funcionamiento efectivo del £rupo sin lo que
las transacciones no podrian preverse: se trata del conocimiento de
las estrategias de cada persona que sirven de base para las alianas
necesarias con el fin de llegar, si no a un acuerdo, al menos
asentimiento de la otra persona.

Tales competencias no son fundamentales para la ejecucion de
un trabajo determinado; aun asi, el caricter periférico, en cuanto
que aquéllas no son directamente movilizadas para una cjecucion
particular, en nada reduce su importancia. Las competencias de coo-
peracién son periféricas respecto de la ejecucién de la tarea, pero
fundamentales respecto de la combinacién de las acciones individu-
les. Parece que, frente a la incertidumbre que envuelve el logro dl
resultado, frente a la incertidumbre de la respuesta de los qpc_rado-
res, la cooperacion es el proceso por el que se pone en movimiento
se actualiza la interdependencia posicional de cada actor en 0.1 Senp
del sistema de trabajo. Lo seguro es que tales competencias uanl:
citas constituyen una fuente de eficacia que las nuevas formas d¢
racionalizacién de la produccién no podian ignorar: FSJS regls ”f
escritas constituyen, en nuestra opinién, la materia prima de la nue
va ctapa de la racionalizacion.

" . ,'a([éﬂ
La explotacién de las competencias de coope! .
acid

o la gestion explicita de las reglas de cooper

I11.2.

Je traba)®
El estudio del funcionamiento efectivo de los procesos Ll
revela que la racionalizacién que se desarrolla sobre u? ‘”uaOn. 10
organizacién dicotémica, que separa la decision de la th;
logra los objetivos que pretende: por un lado, ¢l "?n.uh log
prescripciones subéptimas cuyo solo respeto no Pemm}:llos” ¢
produccién; por otro, los ejecutantes recuperan los « ‘ﬁmcionﬂ"“'
racionalizacién mediante estructuras informales, P hnt.indosc:
Una nueva fase de la racionalizacién del proceso esta 1mpk z g:niZ"
se basa, por una parte, en una ruptura con cl mode

i = i E .2 ~ l;] I
cién dicotémica, y por otra, en una explotacion de ~ yolunt®

c 3 A : = or %

de los conocimientos técnicos de los ¢jecutantes P s argid?
5 A a 5

mostrada de gestionar explicitamente las reglas no € “

de la ¢jecucién., . Pucsf‘“
aa

El modelo de organizacién dicotémica, quc ¥
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solucién que se ha de adoptar, incluso volver a poner en tela de
juicio ¢l plan establecido.

La segunda via consiste, a través del concepto de ayuda al opera-
dor, en proporcionar a los ejecutantes y a peticion de los mismos,
una respuesta para detectar la informacién pertinente, para plantear
un diagnéstico o para decidir una accién. La novedad del modelo,
que estd en la base de la concepcién de soportes légicos denomina-
dos sistemas con base de conocimientos (o sistemas expertos), ra-
dica en que los «conscjos» que producen pretenden intervenir en ¢l
proceso de decisién de los usuarios. Con tales sistemas, la raciona-
lizacién franquea una nueva etapa, ya que se orienta hacia la explo-
tacién de la dimensién cognoscitiva de las organizaciones. Aun asi,
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iniciativa y su control del proceso de trabajo pero rambién haciene

e I ola experta N0
que el control sca tanto mais dificil cuanto que la regla expe
lleva consigo una obligacién de aplicacion.
Conclusién
o
o . - : : : 5 haterid P Res
Desde entonces, las regulaciones sociales constituyen la I cobre 8 icﬁ: nige
Em d; una dinimica conjunta de desarrollo de la SR puev® Pmcensd J rarq?rLS ¢ articulo se 4nq1;
ase de |Ig i1 2 73 . : €S, i 03 12 v da analizy
la movilizacién de diversos grupos de actores: == e € togy e OMuctiy Y de log trabajad ¢l modo en que se ;
modelos de organizacié . . cial ImporT obli,. cen o S Autom, Jadores de o n ¢ combinan la
¢ organizacidon constituyen un desafio socld lacion® oo Bacigp, Prescripeion ANzados. T ag ¢ 1 SJecucion en la realidag d
> ) # - reg = S i - e
ya que de su elaboracién depende el espacio de las rtol s con” t:‘:‘;onl : i ik ‘I{Sr tormales‘ Fova (f.:;,uils 'Mpuestas por |, jerar e los
oo sz de a8 ' n e ; e tie ui
posibles: lo que se busca es realmente la movilizacior q gtls 2 sus p OS clecutantes. by LUCH 2 crear un s g
petencias de | ; s .dan desarro s, ONstityye 135 reglas ¢s. Por otro lag I sistema de
¢ los ejecutantes de tal modo que puedd! r a .95 MO escripy o, el gru
capacidad de iniciati : .o delimitad® B A P SHAvEs de oo S Para coopera PO de cje-
o ¢ Iniciativa dentro de un territorio ¢ 25 fuen® : byt nfrontaciones r- El colectivo de
;Spac}o de las soluciones admisibles. La explotacion X Amcdi‘““‘. I.:d the ot;\ ) Y cOmpromises concre
e (& 1 : 2 - e 1 rhk, -
| thflc‘ucm se hace, en la fase actual de la 1'361011;1]1.45(101"15 u,.i?-s 1l 1es o,dc; Halyzes the
d > " < : : . reglds: ic e h: get . wq
Usqueda de la coherencia entre varios grupos d¢ ™8 g ligay Fierarg kar.l PRl face gy ok B Whichithe oo
s il ""s:on; i f1s 1ong ¢ not Sip,,ply Atomateq Producti paialithe hierarch,
cti X .
i th : he; ::’s(- (ﬂr?'yrnq Hmo""lal They tend 'Ut Processes . Norm);
1S mag Ot Mout. O s O create 4
¢ Yritten yyles ; the othey hand S emiofi

» thos .
r to COOP(‘ra (o C“”"yl

n
e ST L
d ST he o
©nfrontations Working




El debate soblrenloalogia
STATO «ansferencia de te(il 2
E MERCATO ha llegado @

nimero 30, diciembre 1990 estancamlento

e Jean Ruffier *
SAGGI E RICERCHE i
wini  Maoigiie socicimente rilevanii ed evoluzione
e o <o ordine infemazionale: realismo 0 nec-stiz
peter J. Koizenstein, Come Caomoi [OMGN=
i ket

{Cémo pueden los paises mcnos desarrollados disminuir el retr’asop
ione dei lavoratort un o ¢ materia de produccién y de utilizacién de nuevas tecnologias?
e e L’C;’fe.’.‘-‘ioa":"one

Esa pregunta ha dado lugar a numerosos debates sobre la manera
dcsbmner €xito en la transferencia de tecnologia. En cada etapa del
¢ & 1 - .

¢ se han propuesto soluciones, pero invariablemente se han
QUestionadg |os resultados y

: los problemas del subdesarrollo han
isordines, 60 591 i MPUados hacia horizontes ma
= crazia e aisoraine=
+5n0 U (DEemOoCiaz

i~ e soidariefd socidle.
ClmeciniEd &OONOITECo © ol

( ]
(4

e s lejanos. Primero nos hemos
con 3 - 5
o e infile vender miquinas, las cuales solian averiarse o vol-
Abeto NelucT e v 25 - POr no e 1 : 2
e - POStCTlOrn‘E’entc ¢star insertas en conjuntos técnicos coherentes
W % S€ co 1 .
~ et nUMETo dlu'on fabricas tntera L‘]Clbmron PeoNsaos lndusulales VP
Notizie sul collgbaoraion &5 == i @ Mercaton. ;l “Onjuntg rcsultabaz 2 coherencia técnica estaba asegurada pero
~cii do Sigio e v = € un A -
Sornmanio degli ariicoll pubblicall da © Q]‘ Sercin go) €quipo j adCOhuCnC‘a demasiado externa al medio
Sommanie 8eg ¢ 1n 1
pae & Jas. f5hysc lave oo RtonCestse Agregd un nuevo
Pacitacig Slavesentmane el del
S Q OISl brova ¢l del reclutamiento y la
~OMITATO EDITORW! .l fSencaq YECLo se volvia m4e c
e } Morino Reginl 505 totunge. 2T Querellas entre o 3tOs0 y mis susceptible
+ Rognaseo (areffore Gian Enrico RUS Renicy e o Habia, o > Contratantes en el caso de fraca-
Anaido Bagnas ichele Sabal ) A njciy) 1 recr. PUES, que atribuir
Nareo Camme ?:mro Trigiia (2017 ?a nes rcd“tamiento'y la €s0s fracasos 3 g seleccién
~Nan Dimoe Calka e iné un® | a3 3 ; rent z capaCItElClon d(‘_ la 1
By ente .+ ajrca 160 pad! tes tencig : al Pais recept Manoide obra
Runo L - in foscicoli di € \ Pon ble ¢ co
oo @sce 3 voite [onno, - L
t\\\.\\‘.'\\‘ & MU &5

0 \
3 = 18 L
i ooska e ‘\«u
Ui faSCR0ID OXOS
Un X

ey
Lelie b BLex

SN
Abbonamen

A o 3}
per lestera, e QA0
per l'es

5\ Wb - ¥ <~y

e aNi 1 ent Qi
OOAN t et NS

Y\

wline

i itice I Muling
S\\"(“\\ (\".lh;*{ i %

Stradda A‘l\‘lt)\\jl\‘l{ o
10120 Boloana

Jol. @61) 2560 11

“'l PIO‘OQIQ
Llltul a EC()nOllllC:l

1991

» APrendizgje o i \
» 1976, 20¢ F;,P. indus

* Nam, 15

* Plimayer, He :
* PP. 105-125




106 JEGTI Ruﬁier

voluntad del vendedor o 14 mala fe de] comprador no e hacian
csperar. El siguiente paso consiste, pues, en tratar de asegurarse (|
éxito de la transferencia. Los contratos se redactan ep térmings de
«producto en mano», es decir, que el vendedor se compromete 3 |y
produccién de una cantidad establecida anteriormente, §; 1o lo lo-
gra, ¢l vendedor podri tratar de invocar el no respeto de la contra-
parte, de las cliusulas que tuvo a bien escribir en el contrato. De
NUEVO caemos en situacién de conflicto y de acusaciones reciprocas.
El éxito no garantiza plenamente la ausencia de conflicto. equipo
envejece ripidamente y los buenos resultados disminuyen. Claro
que cs posible paliar lo anterior mediante up contrato de manteni-
miento. Sin embargo, mientras el contrato aparezca mds rigurosi-
mente definido, habri una mayor légica de retraso. En efecto, sl
producto y la herramienta productiva los que estin petrificados en
cl papel, mientras que en el resto del mundo no cesarn de .L""Oi“'
cionar. Algunos Preconizan hoy dia los contratos de evolucion en
donde el vendedor se compromete a actualizar constantemente ¢
sistema de acuerdo con la evolucién técnica. De este mo‘dog las
relaciones entre Jos paises mas o menos desarrollados tomarfan und
nueva forma, unos vendiendo ideas que atin no poseen, otros p
gando con dinero que tal vez nunca tendrin. fa refle-
Después de haber sido el objeto de muchas esperanzas, Ia nw
X16n sobre |a transferencia de tecnologifa se ha estancado un poglm';
El término que constituia el centro de reuniones inrcrna.am;u
entre politicos y economistas O parece interesar ﬂhof“ '"‘1‘5{?”“_
los socidlogos. La reflexién teérica ha llegado a un cierto & H
miento. Se ha Pasado de la idea optimista segtn la cual ]OSOJF;U]';;
desfavorecidos se desarrollarfan con ¢l beneficio de las t?mia a
importadas de |og paises desarrollados 2, a la idc_‘ﬂ S%‘gu,ncqmbios
existe una nueva forma de imperialismo que impide mtu‘ }m,gho
r?alcs de tecnologia 3. Esta ltima tuvo sus adeptos d“rﬂ;?uﬂ ¢l no
tiempo. Ep efecto, no hay manera mds simple d}' cAP T,}Oso‘ i
desarrollo qu¢ apelando a la existencia de un enemigo podt

< e fechnigte:
3l r = systéntes (0L
Cff 1), Dufourt ¢f al., e
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3
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ine politique noypelle de la recherche scientifique, Saint- A
\'L‘loppcmcm, 1978, 254 pp- o de ] Perrin Lv“
" Es un poco , este nivel al que se referia el excelente trabajo d¢ i‘" und ”'ﬂ“:”
lransferts o n'(fnmiqqiv, Paris, Maspero, 1983, Perrin termina PL“""f“u- fra 1t k
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L peeneiRauesaliofrepresentay, £o lir del subdesarrollo total a
fracasado en las tentativas de ha;er sa [ PILTSL sa
otras naciones. Si es el imperialismo <?l que explica 2 e
fracasos de la transferencia de tecnologia, la estrategia e
perialismo estd lejos de ser evidente. Este P(?deroso act_o}r1 evo
bien al idiota de Hamlet que la mano invisible de Smith. i

El retroceso de la doctrina marxista en todos los frentes ha de-
Jido campo libre a teorfas mas culturalistas, segun las cuales los
Paises menos desarrollados adolecen ante todo de un nivel de cultura
desfavorable para el éxito tecnolégico *. Esta idea tiene muchos se-
guidores ¢n |y actualidad. Permite en efecto poner en juego un re-
Medio universalmente considerado como deseable. Desarrollar la
gorm_méﬂ de la poblacién del planeta aparece como una obra de-
i;ﬁ(j;:znf?d_e un punto de vista ético. Si podem?s .probar que es
ogrado COn'ziCl?ssalrlO desde el punto de vista econémico, habremos
M un depyye tzu: - moral-Y la ganancia. No queremos enfrascarnos .
Mos 1o que dCsca‘:‘PO”antC, simplemente diremos que a veces ves
CRarngg. S proballz,cl)s Ver y que nuestra mor_al corre el rlesg? c;c
gc“‘:ralizaci(m 3 téci'quc ;ltos mvele_s’educflmonales favorecerin la

> decir que R 1€as de produccién mis eﬁcaces, pero ;debe-
ran qu o e neYCCSinmgad de tal cos_a? Hay eJemPl_OS queess
S con obrer(;snge i)c-l“e ¢s posible hacer funcionar fibricas
4)0 nmivel escolar.
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La adopcion de tecnologias punta no implica
automaticamente elevados niveles de formacion

En una investigacién comparativa franco-mexicana, pudimos dedi-
carnos a cjemplos que prueban que elevados niveles de educacidn
no son una condicién necesaria para llegar al dominio de tecnologias
productivas complejas y de punta ©. Esta investigacion comparé, de
dos en dos, unidades productivas muy automatizadas, situadas res-
pectivamente en Francia y en México, con niveles de productividad
equivalentes pero con niveles de formacién muy diferentes. Se trata,
por un lado, de dos fibricas de yogur pertenecientes al mismo grupo
industrial, una en Alsacia y la otra cerca de la Ciudad de México. Por
otro lado, estudiamos dos lineas de Metro, una en Lyon y la otra en
la Ciudad de México. La pregunta consistié en saber por qué con ni-
veles de formacién contrastantes en el seno de cada par técnico, se obte-
nian niveles de funcionamiento que eran juzgados como equivalentes.
La muestra contenfa de hecho situaciones paradgjicas. Las ¢sco-
gimos precisamente porque las cuatro empresas tenian resultados
considerados por especialistas de diversas nacionalidades, como m(;"
Jores que la media, aunque dos empresas disponian de una mano &
obra con muy bajo nivel de formacién. La sorpresa fue cnq’)llmr
un caso mejicano, el Metro, donde el nivel medio de formacién C;J
mucho mis elevado que en su homélogo de Lyon. De hecho, ;
compania lyonesa habia reclasificado una parte del personal de la r;‘
de autobus, personal cuyo nivel rebasaba raramente el certificado 0¢
estudios primarios, incluso a nivel de supervisores. Mientras “imo;
en c.l MELro mejicano, por el hecho de su papel estratégico mch‘a
gestion de la ciudad mis grande del mundo, se habia puesto ™!

16 € : A 0[1]”'
atenaion en el reclutamiento de los trabajadores. En cierta f

: i - : . Lyon
*¢ podia considerar que, en promedio, los trabajadores Ciit laydt‘
tenian una escolaridad cuya duracién equivalia a la mitad

a ... Ruffiet
Sy _L(,)S rCSUI.me.S de esta mvestigacién fueron publicados en: BOI"’b‘]‘Ul‘””_ gt
- _}N:.r\«ncllc‘ v‘"-"VlCL‘ncio, L’automation sans diplome, les savoirs nécessaires (“,;l 44185
Lmns p(‘rfarmml!cs: ya_qmm—mélm, lel(, A’h"\‘fr{m‘. Rapport final ATP, doc Ql iarmi'”t‘.

é’oﬂ..stfpncm.brc‘ 1985, 206 PP- Una tesis de Doctorado se vsforzé_ P‘““d,; obrer®®
Se rb;J}qpcl:Cl]?; como el dominio de |5 tecnologia punta pudo ser pos;_t;!t.‘ .'Ci?n‘ o
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Université Lyon II, junio de 1989, 212
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enfrentamiento entre dos légicas técnicas relativas a | dife de estudios suficientes, € prLSUlt-aI 1 - en vez de
e 5 R a los diferenges ade la esperanza de una tecnologia que¢ €n
grupc a jerarquia, cllo en un contexto de disminucién de |3 de segunda. Por ello la esperanza _ clonal permita el desa-
fI:-Jlantllla y de rejuvenccimiento de los cuadros directivos. Los en reforzar las desigualdades del orden 111Fc1r11a ! ;'t ciones interna-
e pa . P Egnd , : - 5 -nida por institu ¢
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que tenian algo de la forma que toman los apadrinamientos en h los problemas de gestion, los cuales dan lugar a politicas degmcios
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0s m > : i6 i i - 16
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112 Jean Ruffier

invariablemente los fracasos y que los éxitos estuvieran relegados 4
rango de milagros aislados ¢ irreproducibles. Es cierto que la socio-
logfa recurre a la probabilidad y la estadistica, pero ello no podria
Jjustificar una teorfa que explicara solamente los casos mis frecucntes
y se quedara muda ante las excepciones. Hay, pues, que admitir que
el problema de la transferencia de tecnologia ha sido planteado de
tal manera que nos lleva a un estancamiento.

Este estancamiento se debe a la nocién segiin
la cual la tecnologia es una mercancia

Las crisis te6ricas provienen con menos frecuencia por la falta de
sentido 16gico de las proposiciones sobre las cuales se apoyan Iqs
debates que por el bloqueo producido por una idea que parece evi-
c!cntc a los ojos de aquéllos que la manipulan, pero que no lo ¢s.
Este es el caso de los razonamientos que reposan sobre Ia v
que la transferencia de tecnologia se realiza a través de CO“_”MOS
segtn los cuales una de las partes aporta la tecnologia que defrauda
al comprador. La idea hace de la tecnologia una mercancia que une
vende integramente a| comprador. Es esta concepcién misma |a fuen-
te de conflictos, pues los clientes ven que los vendedores no [legan
2 proveerlos de sistemas equivalentes a los que les mosmro'” 93”
ganarse el mercado. Creen haber comprado sistemas socjotcfl”cof
cuando~ cn realidad les mandan materiales, programas Yy cu_r505 :
formacxén. De hecho, compradores y vendedores s¢ cnganan‘unsJ
mismos Pensando que, puesto que hay contrato, éste trata sobre Ull_
Mercancia y que tal mercancia corresponde a lo que quiere e
prador, es c_iccir, a un sistema socio-técnico que funcione. jo in-
n lu 'd) Iende a invertir los valores en el ml.me Sk les bo
de las relac; omicas, se termin 10 hev”
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produzcan de manera idéntica un sistema productivo que func10fle
dficizmente. Por ello un sistema productivo no es una mercancia,
1o puede ser reproducido idénticamente. La ilusién de los contratos
de transferencia de tecnologia estd, pues, ahi. El vendedor hace vi-
Sar a un potencial cliente las fibricas que funcionan y se le propone
la venta de mdquinas y procedimientos, cuando en realidad el com-
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que poseen esos saberes minuciosos. En realidad, el problema es
mds complejo, puesto que, como pudimos analizarlo en los estudios
sobre casos en Argentina, la retencién proviene de los mismos traba-
jadores.

El analisis de las averias durante la puesta en

marcha, da el grado de apropiacién y de retencién

de las informaciones necesarias a la transferencia
de tecnologia

En este apartado nos apoyaremos en dos casos de compra de control
numérico en Argentina "', Se trata de dos robots adquiridos por dos

diferentes empresas argentinas. En ambos casos se conocieron pro-
blemas en ¢l momento de Ia puesta en marcha del equipo. Sin em-
bargo,

las soluciones con que se resolvieron los desajustes fueron
radicalmente diferentes. :

El primer robot pertenecia a una filial de un grupo automotriz
curopeo, pero fue proporcionado por otra filial del mismo grupo,
situada también en Europa. La decisién de la compra fue i
L‘n.los altos niveles, formando parte de una estrategia de homoge
neizacion de los equipos de las diferentes fibricas del grupo indus
trial. El resultado fye que no hubo contacto directo entre a filial
constructora del robot y la que lo comprs.

Cuando la fibrica argentina se enfrenté a la averia busco apoy°
en la filial constructora Y, por via telefénica, no le fue posible €0”
contrar alguien que pudiera dar consejos mds que a través del VIa°
de Hn experto. Ante el costo de la solucién, la fibrica intentd buscﬂf
F%F'S] so]a' la respuesta. Pidi6 prestado un robot idéntico 2 }xﬂ‘f
pﬂccﬁzas vcmﬂna Para desmontar uno por uno Fodos los cir611110§l;:)§a
mi 0s. Efl cada momento, se observaba si el robot PrCSL,“m . se

SMa averia que ¢ otro. Cuando llegé el caso, se estimo G

Estos d 5058 i g :
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: ionar capacitacion al personal que.utl—
s encontré sola para proporcion ’p e
lizarfa el robot, el cual, un afio después de su compra, SO

: e su capacidad. .

JunL: E:::éiiffircteuja averiapsimilar a la precedente nos da la medida
del manejo y control de estos robots. Este segundo caso trata de
una fibrica situada en la zona industrial de la Tierra del Fuego. La
fibrica compro6 tres robots para la colocacién de componentes sobre
fifc}litos impresos. Un dia uno de los robots comenzé a rechazar
hssrr‘z:liglones que se le daban. Los ingenieros intentaron resolver
i ,» pero es de reconocc—:rt que cran mcompetentes. Deci-
el arry, un técnico estadounidense que parti-
quien depositaban su confianza.

> S€ necesijta—
Sma Compagpg » MUy proba.
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ligado a Harry, nadie le hubiera reprochado si pretendia que era
imposible un diagndstico a distancia. La empresa no podia mis que
remitirse a Harry y, ademds, ¢l mismo no fue quien resolvié ¢
problema. A ¢l también le tocé contar con la buena voluntad de
algunos de sus colegas para obtener las indicaciones necesarias a la
reparacién. Los colegas de Harry podian estar en el derecho de exi-
girle un proceso formal, con emisién de vale de reparacién y pro-
cedimientos administrativos. Pero no lo hicieron asi. Lo cual nos
lleva a decir que, como la fibrica tenia buenas relaciones con Harry,
fue a su vez beneficiaria de las buenas relaciones de Harry con sus
colegas.

Ahora bien, imaginemos que Harry sc vaya de la empresa. La
fibrica argentina no sabria a quién llamar. Llamé a Harry no porque
supusiera que ¢l era la persona mis competente para resolver ¢
problema, sino porque era a quien se conocia y en quien sc tenia
confianza. En ausencia de Harry hubiera sido necesario un medio
para contactar con las personas competentes, es decir, identificar 0
hacer identificar a las personas. Después hubiera sido necesario es-
perar que unos desconocidos prefirieran dar servicio a un cliente,
mds que defender los intereses aparentes de su propia empresa. En
fin, suponiendo que Ia compania haya desarrollado una actitud de
escucha de los problemas de los clientes, es probable que H?rr)'
hubiera sido dificilmente reemplazable. El es el tinico que sabe comO
ﬂmCiqm el cliente, tiene por ello una imagen mds pertinente que le
permite a su vez orientar el diagnéstico. Harry no encontrd la caust
de la averia, pero supo describirla asi como el contexto, de manct?
que la causa aparecié con evidencia a los ojos de los colegas P
Clallsta‘s. Dirfamos que, mis alls de los problemas reales de |_€‘llg}',aS
extranjeras, Harry sirvié de traductor 12 permitié una comunicacior
que rebasa en mucho los elementos transmitidos por teléfgno. Lj:
S s s de b gy 4o
mismos, Nj | S que los argentinos no hublcran.po‘l NS

1 la buena voluntad, ni las buenas relaciones interp

na - ; _ : o
les, ni la Pertinente apreciacién del contexto, hubieran formf i
parte del contrato. Asi pu buen fu!

i - es, las relaciones necesarias al
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wra o desaparicién tiene, con el tiempo, el mismo efecto que
nptura o desaparicién de uno de los componentes materla?es. ‘
Tal vez I dificultad que se tiene para comprender la d1f_erenc1a
enre una miquina que funciona y una mal utilizada, proviene de
i mala percepcién de la parte inmaterial de un sistema sociotécnico
de produccién. Las empresas tienden a confundir estos sistemas con
® miquinas y las informaciones que compraron. Pero, mirando de
Zirj‘z;l;c[:l:;rtccodte un jismma productivo complejo que puede ser
e ntrato de venta es ﬁnalmepte muy redL1c1df1. En tales
"Cfamer;m dcsilrriemex;cs)tre mll_a garte esencial que no podria ser per-
2 originalidad q] S;Stcmn;a 1;? al E.s’ con segurldad_ esta parte la que
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1ega el gyito o U entos formahzac_los. Es, pues, ahi donde se
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ciones de sabotaje serian menores, Pero qué vendedor estd dispuesto
a decir que no pucdc gamntizar que el comprador haga funcionar
correctamente los aparatos-objcto o parte objctivablc de la venta. A
fortiori, qué comprador osta dispuesto 2 aceptar un discurso pareci-
do, donde ¢l vendedor rechusa venderle lo que demanda, bajo pre-
texto que no €S vendible porque no es del todo cosificable.

La cuestion de la transferencia de tecnologia debe, pues, reto-
marse bajo Otros términos. La transferencia no puede concretarst
solamentc al conjunto del sistema productivo de punta, debe ir acom-
panado de una accion de constitucion de un sistema sociotécnico
original. De hecho, toda operacion de produccién de tales sistemas
sc asemeja a und innovacion, tal como M. Callon 14 yriliza esta no-
cién.

La negociacion del contrato es en si un momento

de seleccion de técnicas

Teniendo 1a posibilidad de estudiar 12 concepcion de un meto en
una ciudad china, tomamos €l ejemplo de la negoc1aciol
trato '5. Lo que salta 2 primera es el namero ¥ )
n’c1d%1d de los actores que participan en la definicion d¢ seleccion
técnica. Un metro €s, POt definicién, un sistema cécnico MUY comt”

vista,

14
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120 dJean Ruffier

capital de la compania de ingenieria estaba entre las manos del in.
dustrial cuya solucién fue escogida.

Las selecciones técnicas resultarin de la confluencia de ideas en
el seno de la administracién china y de arbitrajes que marcarin los
limitres presupuestarios, o del consenso sobre la seleccién a efec-
tuar. Pero la administracién china posee ella misma su pesadez,
siéndole dificil tomar una decision sin tener un amplio consenso. Le
es todavia mis dificil retroceder sobre una decisién tomada, pues se
esti seguro de poner en dificultad a las personas que tomaron la
primera decisién. Asi, la seleccién que no deberia tener mis que
incidencias técnicas, puede provocar incidencias en la carrera o tra-
yectonia politica de algunos personajes. Por esta misma razén un
técnico evitard estar asociado a una opcién rechazada. Sabe que aque-
llos que objetaron la seleccién, no podian dejar de conocer las con-
secuencias negativas de tal objecién sobre su carrera. En la admi-
nistracién china, una soluciéon propuesta serd rechazada cuando s¢
desea eliminar al que la propone y cuando se siente que se €s capiz
de hacerlo sin riesgo alguno.

Los expertos franceses, como probablemente la mayoria de los
extranjeros, tienen la experiencia de catistrofes ligadas a su necest-
dad por defender una solucién que les parecia buena. En un jemplo
reciente, se perdié probablemente un mercado porque los expertos
franceses quisieron que se retrocediera sobre una seleccion tecic?
que les parecia mala desde el punto de vista del interés chinoy no
comprendieron las consecuencias que tal abandono traia sobre algu-
nos responsables. Otros responsables chinos prefirieron cortr 2

=Y = o1 C
LXCC.ICllt(‘.‘ relacién que tenian con los expertos franceses, ¢ ves
oOcasionar dificultades a sus col

Cuando todo el mundo tor
leccién téenica, se opté por
Plantear soluciones técnjc
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mé conciencia del problema & : St0
una cstrategia de prudencia evitan ;
x as antes de tener la certeza de que ™
susceptibles de lograr consenso. Pero se corre el riesgo de imP

Llllél s‘elcccién técnica, ya sea porque pudo haber sido la Primcra ;
la dnica en ser mencionada, i

A erlasgl.llneraCIf)n de estas consideraciones ligadas a Ia neg‘()'al‘;:;lo
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Conclusién y pistas de trabajo

La discusién esbozada ha permitido introducir a}gunos puntos, prin-
' : ia de constitucién de un sistema productivo com-
cpalmente en materia : ; . ' e
plejo. Sin embargo, para ir mis lejos, no podemos evitar p
una definicién mis precisa del concepto. :

Las diferentes investigaciones citadas han hecho aparecer diferen-
tes categorias de actores. El repaso, ses exhaustivo? Ciertamente no,
también habria que abordar toda la esfera de consejos universitarios,
dentificos o estatales. Conviene también definir mucho mais los ni-
veles de intervencién de cada uno de los actores.

También queda mucho por hacer en el terreno de definicién del

3}3?‘0 de la transferencia de tecnologia. Probablemente hay que

nguir mej 16 X1
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122 Jean Ruffie,
llamar éxito a un largo proceso de
de un sistema productivo diferente del que fue proyectado
Si se observa con detalle, Ia mayor parte de los
se cuidan de no definir precisamente lo
aunque se les llame «economistasy. 1o que es éxito para uno puede
ser llamado fracaso para el otro, puesto que, como ya dijimos, |

problema de la transferencia de tecnologia es diferente segtin los
actores que contribuyan a ella.

arranque que lleva 3 | creacion
al inicjo?
autores revisados
que llaman éxito o fracaso,

La cuestién de I transferencia de tecnologia a los paises subq:_
sarrollados y de sy, g cficiente ha sufrido multiples avatares te6ricos ¥ P::S_
= : 4 Pura y simple transferencia de mdquinas se ha pasado 1 !J “:“ J
ferencia de fibricas enteras «llave en mano»; luego, a la intervencion Lmi‘
reclutamiento Y Capacitacién del personal contratado; luego, a un com}.m)cur
ED de Mantenimienee Permanente del proyecto transferido; luego--- S:]-l.ndn
h":g’:;;;sgg imn terminado del todo Jos problemas, porql_lt‘ sc ha trans
Omo si fuera Una mercancia, cosa que no cs.

The question of

couti
ar use theye

the transfer of technology to mrdrrdcm'h}puiunm
has undergone a number of theoretical dm-ﬁarnh’w'!'
ransfer of machines themselves has given way 10 I[-“ ent i
-keys factories. T his has been followed by the recntie e df
d personpe]. An :

an ongoiyg basis, How
as !hnugh il were

lraininq infenant
< - e o mainie

; d then, a commitiment for the m s bedt

ever, the problems persist. Technology

merchandise. . put this is not the case.

transferyeq

de
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Carlo Trigilia **

Zomes g ional
1. Premisa: la nueva economia institucio

) - .. la
‘La Nueva Economia Institucional [...] sustituye 'I;Q?ii‘;ﬁnmiiho
¢mpresa como funcién de produccién por una aproxi R
Mis microanalitica que la lleva a ocuparse de f:u_estlo.S s
antes a la sociologia. Sostiene que las caracteristicas e P -
las distintas formas de organizacién responden a detefn.nna "
némicos que se pueden comprender aplicanc.Io 51stf»:mancam<}n o
“Proximacién microanalitica basada en consideraciones de eficacia.

Esta observacién de Oliver Williamson (1986a, p. 45) se encuentra
0 las conclusiones de un ensayo dedicado a las relaciones entre
fonomia de los costes de transaccién y sociologia. Merece aten-
cién, Efectivamente, el neoinstitucionalismo —o economia de la or-
8anizacién— tiende 2 cuestionar los limites tradicionales entre eco-
0mia y sociologia. Por ello, puede ser util intentar hacer una vas
loracign ge la naturaleza y de las posibles consecuencias del desafio
du€ se le plantea a 14 sociologia en un terreno tradicionalmente suyo:
¢l de las instituciones. Tanto mas cuando el fenémeno se integra en
42 mayor Y mds discutida tendencia a formular explicaciones eco-

“EC()nomia i gla: cooperazione o conflitto?». Publica-

5 con I autorizacién del autor y de la revista Stato e Mercato. Traduccién de Mar—
garity Garcia Galin,

-
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arlo Trigilia
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1 costi di transazione e sociolo

por sus comentarios,
di y Giulio Sapelli.
¢s profesor de

a Cristiano Antonelli, Arnaldo Bag-

Sociologia en la Universidad de Catania.
Trabajo, nueva época, nim.

12 primavera de 1991, pp. 123-158.
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némicas de estructuras y de procesos sociales y politicos. En esty
ocasién, no obstante, nos limitaremos a revisar el debate iniciadg
sobre las instituciones econémicas, con referencia a la teoria de los
costes de transaccién de Williamson.

La divisién de trabajo entre economia y sociologia en el estudio
de las estructuras industriales se puede sintetizar de la siguiente for-
ma: El modelo econémico tradicional (neo-clisico) sigue centrado
predominantemente en el mercado como mecanismo de coordina-
c16n de la actividad de las empresas a través del sistema de precios.
Falta una verdadera teorfa de la empresa. Esta dltima se ve como
una funcién de produccién y se le asigna el objetivo de maximiza-
cién del rendimiento. Sus limites estin determinados esencialmente
por la tecnologia. Su existencia se considera un dato '. Por ot
parte, en el lado econémico, después de las grandes sintesis de so-
ciologia histérica del capitalismo de Weber y de Schumpeter, se ha
aﬁrn1ado una especie de divisién del trabajo entre teoria de la orga-
{uzacién y de las relaciones industriales, que se ocupan de los paises
industrialmente avanzados, y sociologia del desarrollo, que se centrd
en la situacion de los mis atrasados. Mientras que a esta diltima,
generalmente, se le confia la temitica de los origenes de la empresd
y de la formacién de la empresarialidad, para la sociologia de Ia
orgallizaFiénm la empresa y sus limites son un dato no problemético‘
L.a atencién se centra sobre todo en la gran empresa como burocra-
cia y en la influencia que las caracteristicas socioculturales de sus
mlcml?ros y sus conflictos tienen en su funcionamiento.

Asi, a una economia que se ocupa esencialmente del mercado ¥
que descuida someter a examen la empresa como institucion, 1
corresponde una sociologia que —también con excepciones— ¢ €
tra en las estructuras organizativas de las grandes empresas, P i
e s por oG s onomis 42
Dt la,s rd};dm s consecuencias de las dindmicas ll'ltl’i'lO g i

nes entre las empresas y en el funcionamici

1 - . . =y
mam;):rfi‘-grz;zt‘ lPunt_ta de vista, la valoracién mis realista, sugerida P?r] l:s(:::f:ﬁ
Srganativos o1 0s anos sesenta, del papel de las grandes empresas ¥ de ol g
refiere :. los ig_:da el le:ldljo s6lo en parte. Lo modifica, de lmdm'.m_owl :
Y conJc .nv-ojs atribuidos a ]a.cmprcsa, y en especial el del Crcﬂmfl‘“l-s ;w,ut‘ﬂ
siendo eminent .vl-rnluucs 3 .Ins "md,ﬂhd"dcs de persecucion de los nuevos l_l}';w n;i o
tnaldproxyl :);K‘l}tc de tipo tradicional. La tasa de crecimiento s¢ com’m el
1980). Pero ]P 4 renta, Podcr.. prestigio de los administradores (-Mnms.' e

d empresa no deja de ser, a fin de cuentas, un decisor unitar

optimiza determinados objetivos

P ., S /).
¢n un cuadro no problemitico (Salvati,
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acién no dejan de ser
os en disciplinas dis-
por otro. Esta situa-
r la nueva economid

mercado Yy org:m_lsl
: 1
s basicamentc separados y r'ccog,
por un lado, la sociologia
ltimos anos po

la cconomia. En resumei,

dos campoO :
tintas; la economia 1
cién se ha replanteado en 105 a

institucional.

1 i 1 una
Seglin Williamson (1983, pp- 1-2), dicha tendencia anima

- ime fios de los
e end o EStad%Sarl;;llifl: d(fs elementos comu-
trabaios que estin ligados, sin cr_n - ! e
nes. JCOl?lparten, sobre todo, la idea d‘e’qug la [11‘1:;262;);:;1’(11’1;3 k-
dicional opera a un nivel de abstraccién demasl gt
poder explicar eficazmente la fenomenologia concreta de _’g» 3
zacién econémica. En segundo lugar, ven €n la «transaccuzln
unidad de anilisis esencial. En términos gcnerales, se tfata e ex-
plicar por qué algunas transacciones s¢ producen a traves dc::l mer-
cado y otras en cambio se internalizan en ]a empresa, y a que log_u::a
responde un distinto orden organizativo de las empresas, o también
por qué en algunos casos la empresa crece y S€ confia, mds o menos,
ala jerarquia, y en otros se mantiene en sus pequenas dimensiones.
- Como se ve, el programa es bastante ambicioso, pero tamb%en
innovador., El mismo Williamson, sin embargo, aclara enseguida
que dicha innovacién debe entenderse «como complementaria mas
que sustitutiva respecto al anilisis econémico convencional» (1983,
P- 1). El concepto de transaccién, de nuevo utilizado por Commons
(193_4)‘ es conjugado, en efecto, de manera distinta —y se podria
S:C::a;léuezm *— a la del viejo inst?tgf:ionalismo. En ese g?ntexto
e tar adc_ mostrar, en contraposicién con la aproximacion eco-
D (1;10[1;1, la mﬂu_enc’m. auténoma de las instituciones _——?n
BOT fante u]:)mm’o.ns, las J\%ndxca_s—- en las transacciones. I_Ex1’st.1a,
de los m(;de].:s cermc:f “‘135 intenciones de. ger_lera.hzaa‘on ahistorica
cepto de tljansaC¢‘_¢>}10nncos. En el nuevo 11'{st1tuc1(.:mallsmo, el con-
desarrollar yg 1)“10“ Fc’lasil a ser, en cambio, ‘el Instrumento para
la empresa. I era::]ir’:l 3 ‘af msltxtuaoncs econémicas —el mercado,
entre Sujct(,‘)s dcstina?in S S SN con_m_redc? de SOnUEAtYs
ferencia g modelo 1?5011:;?){1le:1"- TRl A Perc_), 4 d?—
€ «costes de transaccidny \1;(;?1:11;21! lagnl:.l(’i sesstipeng !a Saistenes
Certidumbre Yy a carencias inf S L O L5
ormativas, que a su vez crean CSpaCIOS
lunu-thtc Punto ¢s ¢ficazmente subra

1 dirigido por Francis, Turk Y

y:.u:lo por Rullani (1986). Véase también el vo-
Willman (1983), especialmente la introduccién.
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para comportamientos oportunistas. De aqui surge una variedad de
argucias contractuales dirigidas a reducir los costes de transaccigp
que se presentan en las distintas situaciones de intercambio econé-
mico. La variedad de las formas de organizacion de la economi
responde, pues, a una légica de mejora de la eficiencia de las tran-
sacciones mds que a determinantes tecnoldgicos, como sc sostenia
en el modelo tradicional.

La naturaleza contractual de las instituciones es el elemento prin-
cipal que atina los estudios conectados con el neoinstitucionalismo.
En ellos se diferencian los modelos especificos. Williamson consi-
dera como pertenecientes a este filén fundamentalmente los trabajos
de Alchian y Demsetz sobre la empresa capitalista como «produc-
cién de equipo» (1972), y sobre los derechos de propiedad (1973),
el de Doeringer y Piore (1971) sobre el mercado interno del trabajo,
la teoria de la agencia g que explora las relaciones entre jefes y
agentes (adquirentes-proveedores, accionistas-administradores, tra-
bajadores-administradores, etc.). A estas contribuciones se podrian
anadir, ademis, las de D. Teece, que ha utilizado la aproximacién
de Williamson para interpretar el fenémeno de la diversificacion
productiva (1980) y el de la empresa multinacional (1986). Sin em-
bargo, la atencién se centrari en el trabajo de Williamson, bien por
la relevancia alcanzada en la nueva economia institucional 0 bien
porque es ¢l autor que hace mis referencias a variables no econd-

Micas, y sostiene de manera especial la necesidad de intcgr"‘i;;,n
i?tcrd‘smphnm’ y de colaboracién con la sociologfa. En efecto, ¥
1

-1amson se distingue de los demis estudiosos por haber intentado
ntegrar en el ambito del paradigma contractual antes mencion:ld?
clementos tipicos de Ia aproximacién comportamentista la teorit
de la empresa, derivados de la escucla de Herbert Simon, S bien
—€OMO veremos— no recoge todas sus implicaciones.

. En la parte siguiente se presentardn, en primer lugar, alguno®
;lcmcnto_s. esenciales de la teoria de los costes de transaccion, )
C_C Permitir una valoracién critica con especial referencia a las 1€ :e
dl:llfss(?cl;g]:l ’trabajo de Wi}lial‘llsorl ha estimulado en I? ":;::C:I]OE
teshucer glfl y de !a teorfa de la organizacién. Se dxscutf e
Wills < Fepresentativas: aquélla més favorable y cooperatt? o
m Quchi y esa otra mis pesimista y critica de Mark G

* Para

_Mara un cuadre
resena, que se
¢s la de Moe

). Una il

» i: Z : 2
ot general de esta teorfa véase Pract, Zeckhauser (198> crondh
extiende también ' :

. . i
a otros filones de la nueva economia st
(1984)
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£ de trar cOMO ambas posiciones p}rc§entar1. PYO;
getter. Se tratard de mOStEe ndo cficazmente los limites de un
blemas. Los cn’ti’co;, aun ‘fapt'(lstimcioncs, - rminan por OpONer a
explicacién economica dc- gls ntrqdicioﬂﬂlcs sociales o politicas. De
¢sa la primacia de las varia es tre RIS s objetivamen-
este modo, corren el peligro de no aScl{ or Williamson: la tentativa
te innovadores del problcr.n‘:l planteagy) qud de formas de organiza-
omnerer 75 intcrprCmC!O“t dzol:—ll ;,;srl;rc;blemas actuales. Por otra
‘s - 12 nstante : -z
cion de la'LFOH?11]];§(){;Vomblcs, e —que enbieh
parte, posiciones ms TS SR e
resaltan ese elemento de novedad— no parece e
una perspectiva de integracion eficaz entre aspectos cconorcll : Cua‘):
sociopoliticos encuentra dificultades al desarrollarse _d’entro el
dro teérico del anilisis transaccional. En la formulacion de W}llla'm-
son esto aparece orientado, de hecho, en sentido an:flit1c0~dcd.uct-1vo
y presenta fuertes pretensiones previsivas y aplicativas que hr?*u.tan
su alcance interpretativo al terreno historicoempirico. En definitiva,
la hipétesis que trataremos de desarrollar es que la economia de los
costes de transaccién plantea un problema importante de integracion
entre factores econémicos y sociales al que no consigue dar respues-
ta satisfactoria precisamente por ¢l modo en el que ha sido conce-
bida dicha integracién. Al margen de estas dificultades, la propuesta
ntegrada en el analisis de los costes de transaccién constituye un
estimulo 1til en los planos sustantivo y metodolégico 4. En el pri-
mer terreno lleva, de hecho, a medirse con los problemas interpre-
t\’:‘;;vlc’i;]?tccslaili;asc actu‘al c‘ic la orgunizacién proc"luctix‘ra; con los nue-
del «modelo f‘op:élfiﬁ;:ts Lntl{.C .mcrcado y organizacién en el declive
Posbélico. Mis bicno»s(:riarcnlmon\al’ dominantegendl gran desarrollo
reéncia tedrica para ci 'm;ilisj?oil‘L 1tcomo 289 Sogios .puntos d_c rt.:fe“
Cionales que se van d(_:lih 8 lbd( . E‘ls Spmpas ArquutecturassInslS
de log costes de tmns"tcciL’ 5 0 aicliplang n1Ct0d019g1co, la teoria
Cuestion de | ansaccion replantea, con formas diversas, la vigja

a ~ 1 > & ~ > 1 1 {
e s relaciones entre economia Yy sociologia como aspecto
©8 nuevos problemas interpretativos.

4
En Il
aha, el dCb1l * sob “ys -
Confing ; ALC sobre el anilisis tr; i :
ado al 4re SIS transaccional esti } Ry
d ca de < : al esta hasta h S
(1985) R i de los cconomistas. Véanse. o : OY practicamente
» Rullanj S¢, ¢n particular, Mariti (1980), Silva

) (1986), Antonell;

o e 200 oncelli (1984, 1987a, 1987b). D 1 . 1

e c:iSK‘)il;, desde ¢l punto de vista de |a teoria 2{-‘:1-];;'";1:5(11:_28)-. 'Bc"audl iy
: Samzacion se puede en-

orra (1985).
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2. La teoria de los costes de transaccion
2.1. El esquema original de Markets and hierarchies

En el prélogo de la edicién de 1983 de Markets and hierarchies (la
primera edicién es de 1975), Williamson subraya que su programa
de investigacién se proponia el objetivo de superar la division tra-
dicional entre economistas y tedricos de la organizacién. Para com-
prender mejor el mercado y la empresa como organizacién debian
estudiarse conjuntamente. En este sentido, el primer paso estd cons-
tituido por la critica de la concepcién de los modelos econémicos
segtin los cuales los limites de la empresa estarfan determinados, bi-
sicamente, por factores de naturaleza tecnolégica. En realidad, las indi-
visibilidades tecnolégicas tienen un papel menos relevante de lo que se
sucle considerar. En muchos casos, las empresas desarrollan también
actividades productivas que tedricamente podrian ser realizadas por
unidades propietarias separadas. Si tales actividades se internalizan, ¢
preciso encontrar explicaciones distintas de la meramente tecnologict

_ Para afrontar el problema, Williamson (1983) hace referencia 2
distintos filones teéricos. En el plano econémico, alude sobre todo
ala conmb'ucién de R. Coasc. A partir de un célebre articulo, Cosst
511937) habia relacionado el origen de las empresas con la existent
O
de contratacién El : Pfocli)]f?mas S, COI‘]EO & t;lcurescn'
o : l.:ma ¢ los costes de transaccion estadﬂ p 7
especial en’]os trab ; Cfil(tima SR d_e.mcrca 0”&\0”3
parte, subraya uca.los ¢ K. Arrow (1969). Williamson, IZién 0.
basta con refcrifse ap?m U ](-)S R trmlSﬁCﬂ a las
Caracteristicas del mer Osd LA am‘blcntale‘s’» b cspCCi;ma Jos
«factores humanosy (B O& e tambl‘m i ‘Clli'cu ensabl®
e Postuhci csde este Puntq de 'v1sta, es Indisp i

= ados de la plena racionalidad y de la con®™
optimizadora de quienes d Jx : ad 'y ~conOmico
tradicional. Sip poner S Cc:d'cl‘l, propios del modclolac D
i e L C]n cucstion estos presupucstos, Osdc hecho
SC supone en ¢] plantc? verian a no scr.mﬂuyancs-, como : =
amiento convencional. Williamson, fof

cn la escyel i 10
a o - T (0]
de Simon, en C:\rncg:c 5 ve en el concepto de «racl

5 g
La nfluencia de

986b.
PP- XI-Xvii) (e
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Simon es subrayada por Williamson
autobiogrifico.
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: - Litada» el instrumento esencial para caraf:tel_'lzar' de forma:
nalidad limitada» €I los operadores €conomicos: «la capa
mis realista las decisiones de o; p O e proilem e
cidad de la mente humana parla plrm(lzlon l}; e et
e 1’lmlt;::cci.:a:irtl) rri::;g:r respecto a un comportamiento
TS S real» (Simon, 1957, cit. por
%jﬁ?l\’ﬂn;intel()?;losﬁé1*;11 ;\51 c’:rsl::I:lcr}dee, sin(embargo, otro aspecto
to;n:iirzsde 1a lit(’:;iltura sobre el compor.tamicnto estratégico EiSchctiz;
lling, 1960; Goffman, 1969): el opor_tumsmo. Define es?a ten ;n
como «falta de sinceridad y honestidad en las transacciones, asta
incluir la bisqueda del propio interés con el engafo» (Williamson,
1983, p. 9). -

Llegados a este punto, los ingredientes esenciales para la cons-
truccién del esquema interpretativo original, presentado en e-l capi-
tulo 1t de Markets and hierarchies, estin sobre la mesa. La explicacién
puramente tecnolégica de los procesos de internalizacién debe ser
sustituida por una explicacién basada en los costes de transaccidn.
Estos estin representados por el coste de definir y de realizar pos-
teriormente, un contrato para una transaccién especifica, o bien para
el intercambio que se determina «cuando un bien o un servicio se
transfiere a través de un intermediario tecnolégicamente separable»
(Williamson, 1981, p. 552). El recurso al mercado o a la jerarquia
de la empresa varia en relacidon con los factores ambientales y hu-
::‘:Zi’e?;tcocszofndticionan el coste de la trar_lsaccién. 'Williamson p.r’e—
en el funcionar?ﬁe?lrt(:,daeulzq: hes for“g‘ dlferentf{, 2
de 1a jerarquia que se suma mprlesa'd 1Sto CoNCIas LT CQSteS df: P
Una determinada tmnsaCCiénnaaurf;Su (:)trr;e;rcatdo. La a§1gna(t:)1_on de
¢ siempre, por tanto, fruto de una val tES truCtirala i gOLICIN OF
RS pertinentes, COI"I aridad d e g o G los
siendo esto dcterminaﬂti): A o ¢ coste productivo. Sin elinbargc?,
POtesis de que «al princi’ e Omllmlento se desarrolla bajo la hi-

Pues, c¢émpo IS rctstes d({: ; ran -O,S mercados». -Se trata de ver,
Mercado llevan. en deter transaccion correspondientes al uso del
212 afirmacign de o minadas situaciones, a la internalizacién y

€Mos de volver. sésl;argrll‘lla.lEsto plantea problemas sobre los que
3 i Williamao> d€ momento, para seguir el reco-

saje fundame < o
10: t:acr:g i 'f‘mbicntal;ta‘): ﬁit;mnsmmdo por la determinacién de
: accion. Los f:
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cala. Los factores humanos sc relacionan, como hemos anticipado
con la racionalidad limitada y con el oportunismo. La presencia dgl
un a.lto grado de incertidumbre-complejidad hace depender una tran-
S;ICCI.éI.l de 13 existencia de hechos contingentes, futuros, dificilmente
previsibles en condiciones de racionalidad limitada. Se determina asi
un primer factor de subida de los costes de transaccion que lleva's
la .mtcmaliz;lcién. En este caso, sc puede ver, con Simon, el crec-
micnto de la organizacién como instrumento para ¢conomizar mis
alli de la racionalidad limitada y controlar sicuaciones de inceru-
dumbre progresivamente. ‘

Otra su.uacaAc'm que favorece la aparicion de la jerarquia consiste
en I_a combinacion de un intercambio de pequena escala con el opor-
tunismo. Esto se da cuanto mds nos alejamos de un contexto com-
petitivo, con un gran ntimero de adquirentes y de vendedores. La
ynpc_rfccaén del mercado y la presencia de muchas transacciones
u@Wldu_alcs. dada la propensién natural de los actores al oportunis-
"?01" ?mccn mds vulnerables y arriesgadas las transacciones que s¢
Z;i:}’;: chl‘lI;:lr:m::j?qo- .Eso ptlcdc succdcr. también como conse-
T iri ! 1()_xv1 u.) Li Flcnnpg de los intercambios que crc:m'
una altcracién. i()ic ’tllc}a j‘1‘<_11’051.nc'r;.mca”, l,)c hicehis b ‘dc[crmlllli nsf
eniposicicniv 2 anmuc')n inicial de tipo compenuvo que ponc
to cn la tr;m::ézliglsla Janu.c“OS L e L e Pﬁ"‘” m.om-F{I-
aparecera como una.cst!rluz-sy['(?s .wh(.)s' L tanto, Ia m.mmalﬂ'{;“:;
contractuales. Una varia;u ‘gm‘ so.n-‘ SiSeh i it nlL)ir{;’an
condiciones de mccrtidumt: F"U'St.Lnor o oy quand o f:ont ton-
ces Ia posibilidad de un bloque taformative S e hecho
de que las condiciones r e ?qm- g .d’cnvadu % .]L ac-
cién son conocidas por l:nL)\ g, I NS delis ”:ilrrsnjs
"_‘tcrcsados deberin afront(aro e Sl mm.".m.s, que 195 ; a-
onE. un coste de adquisicion de inform

Por dle '
Itimo, se conside eriores:

que se podria defin; ra otro factor, distinto de los a
cmplea este t(‘rn:i’l)')r gomo sociocultural (aunque Williatison
; : No)NSe teitand 1 i v s
decir, de un elemento o dAL T o log tmnsaccmmlli 1'
g e e q_lic pucde influir en los intercambios: v'_ll'l-”_
sin embargo ’milizndduon'con s ot s pas 1O :‘
rdicvc e d‘c 4 3 :i) de tgrma limit.’ldil. sobre todo }mm POnct
€ién interna rcspcr:‘tL tl SR e
iy o 0 al me >
;()‘hucmn de tipo mora] ¢ .
-0mo podemos ver, ge

rcado. Esta favoreceria una ma 9
ntre las partes» (Williamson, 1983, p- lu.
At . . JJevan

trata de un aspecto especialmente relevd

i6 i fa 131
Economia de los costes de transaccion ¥ sociolog
c :
tras subrayar gue «las apti-

nfluidas por el sistema
n lugar» (1983, P- 39);
sfera implica uf am=
que nNo s€ pueden

para nuestros propositos. Sin cmbarg}o, bpas
tudes para la transaccion sc.vcn fUCl'(\..I’n(.l:lift :
sociopolitico €n ¢l que los intercambios tienen
Williamson concluye que ¢l concepto de atmo
plisimo conjunto de cuestiones socioculturales

tener en cuenta. ‘ ) 5
Para cerrar ¢l esquema original, es preciso aludir ahora al pro

blema de los costes de la jetarquia. En cfecto, €l cuadro snas ©
de la organizacion formulado en el
aborado en parse por ¢l and-
(cap. VIi). La referencia pr
es de teoria y sociologia de
la organizacion. Los costes de transaccion s¢ reconducen a la posi-
bilidad de comportamientos oportunistas, junto con condiciones de
pequena escala y bloqueo informativo, que s¢ abren dentro de Ia
empresa. Eso lleva a «distorsiones de las comunicaciones» y a una
«bisqueda suboptimal de los fines» por motivos de inferés personal
de los miembros de una organizacién. los cuales también pueden
'}?’mﬂr. con ese fin, coaliciones internas con intefeses contrapuestos.
lqbiu;;t]:f“’c all"mf-‘m‘«m_ con ¢l crecimiento de l?s dimcnsiones‘c’ic
e Compor.t‘m:i “:Lrocfatx?;lpclc;n dFtcrmnr1;1. ademds, una aENUACION
K obsmntc‘ Obgscri)'s mn‘o]\ ad f:)rcs fjc [lpf) crflpfc-saml. ‘“'ﬂh:lmson,
controlar C(;n inno:«;?;u ‘OS L(,étc? d‘{ usGRcila Jc,r:"qmu 2% pucden
Modo especial la im;o(;)um.:?‘c>r§z{.1‘nllzat|\ra§. .Ept'rc €stas 'C’OnSIdcfa de
¢xplicada precisamente cg:jon dedla mu]ndwnsmn:\h'zi:non (m=form),

2 o respuesta a una elevacion de los costes

de u :
so de la jerarqui
: arquia en Lk solle . SIS
Unitaria. J q en la gran empresa tradicional de estructura

menos optimista de las ventajas
cap. 1l de Markets and hierarchies, €s reel
lisis de los limites de la internalizacion
maria se dirige aqui a las contribucion
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e d:t::; :bcfl; :(:t}::ci_‘: 359 ldx: la burocracia, junto con Jos del
Ot s S S .uuf‘a/ y moévil en el siempo la frontera
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Ut AT tio(;s centrados en el mercado o en la gran empresa.
NNovaciones nrq-xnﬂnct?mfs de la burocratizacién puede cstimular
Mercado, mi‘q.mo fwis pero pucdc.mmbién necesifar recurrir al
tiempo de [as cclmdici& Lc‘t‘ol puede asociarse a la modificacién en el
Sscala que al i it;m}: u}u‘mlcf: de incertidumbree y/o a pequena
doatumlmcntc. tulcspconsincf::iizr? Corlwcnicmc L imemalacase
st igualdad de costes : 2 ‘j’a S0s comosyahemasgsendlay
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vor de las actividades externas respecto a las internas disuadiria de
la internalizacién incluso en condiciones de transaccién desfavora-
bles. Lo mismo ocurriria respecto a la eleccién de descentralizar,
aun existiendo costes elevados de la jerarquia, si las economias de
escala interna permitieran ventajas sensibles respecto al aprovisiona-
miento en el mercado.

2.2 La reelaboracion del modelo

En los afios posteriores a la publicacién de Markets and hierarchies,
Williamson ha reelaborado el esquema inicial y ha ampliado sus
campos de aplicacién. Los resultados de esta actividad han sido sis-
tematizados en el volumen sobre The economic institutions of capita-
lism, de 1985. En este trabajo, se manifiesta una tendencia a la re-
duccién de la complejidad del cuadro originario, en el deseo de
potenciar la posibilidad operacional y de aplicacién del andlisis tran-
saccional a un campo de fenémenos mis vasto.

Los factores humanos —racionalidad limitada y oportunismo—
conservan un papel relevante, pero se consideran mis explicitamen-
te como datos. Lo mismo sucede con la condicién de incertidum-
bre-complejidad. El intercambio a pequena escala se relaciona, ¢n
cambio, con la «especificidad de los recursos», o sea, con €l grad_O
de especializacién de las inversiones que caracterizan a una determi-
pada transaccién. Este aspecto pasa a ser ahora la verdadera variable
independiente: «La potente locomotora a la que el anlisis de los
costes de transaccién debe mucho de su poder previsor» (William-
son,.’1985, P- 56). A medida que los recursos implicados en la in-
VErsion se especializan y por tanto se hacen mis dificilmente desti-
gables A Otros usos, la relacién entre los contratantes —suministra-
; r(;:lessfoznjgr?:::tzs, trafaj‘aldmes: y administradores, etc.: SOCS :;:
explotacién Oport:un?a i bxlatefa] queconles rl’elogs €0S-
tes de transaccién (C;ta mas o menos reciproca. Crecen 85}: i
cesarias estructuras demobffOStCS ey i O las artes
interesadas. Los ries OgO i adecuadaf PR PRCE u?s que
se repiten en el tjerf S-ailn}eman’ a.demas, % les transzllccmld uiereé
ST Faidon importap,().' a recuencia de_ ‘los mtercamblqsf‘zid‘:lld &
e e 1C1a, en combinacién con la especiil
Una mirada 2 Ia figura permite apreciar qué mecanismos de g0°

bierno tiende ) ;
0 tienden a ser seleccionados en relacién con el grado de fre
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siguientes observaciones:

mos de gobierno eficiente de las

mecanis o
Qe = o Williamson

transacciones [readaptacién propucsta pot
(1985, p. 79)].

Caracteristicas de la inversion

: ix idiosincraticos
no especificos mixtos idiosincra
Gobierno trilateral
Ocasional (contratacién
neoclisica)
Gobierno
del
Ereciencia—— | - _Mercado===-—= 1
(contrataciéon 1
clisica) Gobierno bilateral | Gobiemo unificado
Recurrente | en la empresa
1
(contratacién relacional)
L}
1

;aselt::;:;ccambio tradif:ional de mercado tenderd a preval_ecer en
cinlidag g f;oneis, oca510nale§ O recurrentes, que poseen baja espe-
eals Con;rccugos (po_r ejemplo, adgt_lls_lleon recurrente de ma-
o estandarimz c-standanzado, o adquisicién ocasional de maqui-
= zada); - ;

eespf?:i;“lc:ifizdse 1:ecurr1ra, adem;’l.s, para transacc'lo_n_e’s ocasionales
et ilss Oi;ms elevada .(Por ejemplp, la ad_qu151c10n de maqui-
€250, dags 1;; d'f? ccl)nstruccxon c%e unas 1_nstala'ctones). Pero, en este
Mercadg o f‘l lcu tad de destinar la INVErsion a otros usos, el
te, e e dl.'lnc1ona de mgc}o menos satisfactorio. Por otra par-
meCerismos i e ubqa transa‘caon oca_slonal, no es eficaz servirse de
plo, aquéllys & ]go ierno mis conlplejgs’y COstosos como, por ejem-
tercerqy e e::rgol.;()ilajo. S’e recurrird, en cambio, a la ayuda de
BN Semplo, de mrofoonae o ¥ mediadores (éste es el papel,
Visar |4 construcfién ec;mm D e cidne tenen It RUBCIE

— ¢ una casa o de un establecimi .

Yando aumenty Ia e i \blecimiento);
ncia de transacciones de especificidad

l 3
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relacional (relational contracting). En caso de que la especificidad sea
intermedia, existe una mayor probabilidad de economia de cscaln- v‘
por tanto. de ahorro sobre los costes de produccién, por parte dL
proveedores externos a la empresa. Dada también la existencia de
costes de la jerarquia, se favorecerd un «gobierno bilateral» a través
de acuerdos entre las partes interesadas que, no obstante, mantienen
su nutopomia (por ejemplo, acuerdos a largo plazo para el aprovi-
stonamiento de bienes intermedios);

— con ¢l crecimiento posterior de la especificidad de los recursos y,
por tanto, del caricter idiosincritico de las inversiones, la intcrnﬁ-

hzam(?n y la jerarquia aparecerdn como la solucién mas eficaz para
reducir los costes de transicion.

De las“considcracioncs anteriores se desprende que a la centrali-
ud as“mldﬂ por la especificidad de los recursos en ¢l esquema in-
t.crprctun'vo l.c corresponde una imagen mds compleja de las formas
L‘IL‘ organizacién de la economia. Junto al mercado y a la jerarquia
se lrdc_conocc ahora, da hecho, un papel relevante a las formas inter-
e le fc‘némcnogso' en co}?trn c{c lo sostenido .'1’r1ten(‘1rm-cmc. ‘cstc
vitherecen ina. ma orn ”}“C. ’0 mas comuncs, estin mas dlﬁlnfhdos
o S Th:,: : )atr.nc.:m.n. .En'cfccto, nlgur?os de los cnp_uulos
i ot :a nomic msmuf'mn_c of capitalism estin dedicados
| problcm:n{m [(cr; L‘SPCC'I’(’l] los caps. Vil y viir). En lelos
creibles» en términos d(»c ; ﬂfma.c‘xon Yazeproduccion dc "Ob"‘jtwos
auténomas. RCSPCC[O tv}:ozpcrnmon. cmrc.partcs que siguen :S‘lL‘TldO,
e a Markets and hierarchies, se puede advertit aqui

En el i
(C\P'nvI;I_llll;rczxiienlé)i;/f)dch rCC9n0cia —si bi(,"l"l mngcncinlmc‘n'ri
que se interponen cn[r‘c 5 otmas de cooperacion entre cmprcsl.ll.
rencia a una conocida co;t !Ecrc.;}do y la jerarquia. Haciendo ’f'rf'
C%c’m aportada resaltaba Ia zi(iutc‘lon‘ desMacaulyy (l.%f})' la ‘?_P:]gj_
clones informales entre los h.os ;ﬂc‘mddc lazos ﬁducmr}os y & t.;-_
cindir de los complejos obic mbres de empresa, que tienden a pPre

Jetivos contractuales. Este pl;mtc;lmu‘ﬂf"

S¢ Ve sustanci
alm - - - - :
ente alterado en The economic institutions of capia

¢
" Para w T
- 14 critica sobre ecte e
Mariti (1980). Para el ib‘“ este punto al esquema originario de Williamson: vease
lhamson, con n-fcr,_.nchﬂ glnm de verificar en el plano cmpirico el esquema de
2 a los acuerdos de 5 : .
(1988). acuerdos de colaboracién entre empresas, vEase Zagno

1=
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) el sistema de incentivos con-
rmitir la cooperacion prcscindicndo de rclq—
ciones fiduciarias ¢ informales entre contratantes, O sea, en condi-
ciones de absoluta independencia respecto d los fines de los agentes.
En esta linca sc profundiza, por cjemplo, en ¢l (fnn_odclo del prisio-
neron: las dos partes invierten €n recursos especializados que haf:cn
reciprocamente dependientes a una de la otra. De ese mo.do existe
un incentivo comun para continuar la transaccién y para evitar com-=
portamientos oportunistas. En gencral, los «acuerdos de reciproci-
dad» se presentan cOmMO un INSLrumMeEnto gue favorece la cooperacion
en condiciones de especificidad moderada de los recursos, permi-
tiendo ahorrar sobre los costes del mercado y de la jerarquia, con-
juntamente. Sobre este dltimo aspecto, la posicion de Williamson
permancce inalterada: se reatirman los limites de la burocratizacion,
que crecen al crecer las dimensiones. La asignacién de una determi-
“.ild;l transaccién al mercado, a la jerarquia o a formas intermedias,
sigue basindose en una valoracién comparada de los costes del mer-

“f‘fio y de la organizacién interna, en paridad de costes de produc-
c10omn.

lism en favor de una investigacion c1

cractuales que puede pe

3. 3 T J
Fa,Ctores economicos y sociales entre mercados
Y jerarquias

S SoE
- Los factores humanos como propensiones «naturales»

La recc =
COI]S‘.i;z:jé:sliz;O:Ogu?12~lc;{b31n(')s dg hacer nos facilita ahora algunas
el E le. da‘ LOl.nl?mauon de factores econémicos y so-
e amc]{;gm L‘\‘K‘f’f!hamson. _En esta perspectiva, se debe
- Conwnc_loo clluc. existe un esfuerzo por ir mds alla de los
S Qc()néluil;: es p-:;lra Incorporar a la explicacién de la or-
e [ -E; aquello que el estudioso americano llama «fac-
Ao d“;icc ul qué mcd1da‘ pucdc.cstc intento considerarse
o d-csdc 1‘:1 ;L)iljnlto de vista soFlolégico y —aspecto mas
i e d;r . os resultados interpretativos?
ST A A ;::11L::i1])tgsta conv’iene partir del esquema
_“10? S e mu:oduc:zm dos pares de factores
'{Kpllcacién ST e t‘;;no]s-‘—‘con el fin de contribuir a una
cado y e rcfcrirs: ncc:] Og_ilc% de las rclaf:ioncS entre mer-
; particular, a racionalidad limitada
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y oportunismo, Williamson subraya varias veces en sus escritos que
estos factores permiten tener cn cuenta la «naturaleza humana tal
como nosotros la conocemos». Se trata de una afirmacion signifi-
cativa. Introduciendo clementos no econémicos en la explicacion,
se recurrec —segiin una tendencia frecuente entre los economistas—
a propensiones psicol6gicas naturales de los agentes. Obviamente,
se trata de un modo de proceder muy distinto del socioldgico. Des-
de este punto de vista, tanto la racionalidad limitada como el opor-
tunismo remiten a orientaciones cognitivas y normativas mds am-
plias de los agentes que, en cuanto tales, no son datos sino variables:
son una construccién social, un producto del proceso histérico de

una determinada sociedad. _
Es justo pensar que no se trata de poner en discusion la raco-
nalidad limitada, esto es, de descuidar la existencia de esos «limites
neurofisiolégicos» para la capacidad de elaboracion de las informa-
ciones que Williamson, remitiéndose a Simon, nos recuerda. Tales
limites, no obstante, son variables entre los agentes de una dlﬂf?r'
minada sociedad y de sociedades distintas. El concepto sociologico
de capacidad empresarial expresa también la variabilidad df Ja ra-
cionalidad limitada en el campo econémico, que convendria tep‘Cf
mds en cuenta. Por otra parte, ¢l mismo oportunismo ¢s t‘XPrCS‘T
de una aptitud mds amplia para la cooperacién, quc dePcndc f
normas ¢ instituciones sociales y politicas de una dctcrn?mada S?l
ciedad. Su difusién puede ser, por tanto, mas o menos intensa ©
relacién con el contexto institucional. A
A pesar de que Williamson (1983, p. 8) afirma, €7 el esquer’
original, que los costes de transaccién varian al variar los fnctoffz
%m.bicmalcs y los humanos, de hecho la doctrina consider? eS[Zs
gclggzlofazogsdq:l_tos. Sus consecuencias son mis 0 Itlc{‘;s;lﬁitzm_

olejidad aumm:tcz:o]ncs l?mAbxenm]cs: una mayor mccrtlo"didoncs
pequena escala favooi .]mltes Qo Facmnahdad; ]\as Cde atmésfcrn,
que implica un rccorn cen C_] oportunismo. El cc?ncc};to 1 variabilidgd
N (2c1mlcnt.o de la autonomia y d¢€ ‘1 G
endencias de los agentes, €3 despk

uida 7 o . st

l%liﬁcar;:l aEn la reelaboracién posterior, el esquema teorico sca 1
un mis 7 , : jon

, con una colocacién mds neta de 1a 1 108

limitad
a g I
y del oportunismo como datos de fondo. Com® ya he

. e enite
meervencion, Willi weplicitames
: . Williz ¢ raya cXp
a los intentos de iamson (1988, p. 358) subra cconom®

transaccién,

e ;
1 una reciente
que esto se debe

de 5 .
¢ los costes de hacer operativa, en mayor medida, ¥
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ce motivada por la necesidad de po-
tivas y aplicativas. En cambio, de ella

| terreno intcrpretativo, sobre el que

senalado, esta operacion pare
tenciar las posibilidadcs norma
también se derivan COSteS en ¢
volveremos mis adelante.
El tipo de tratamicnto
nuestro juicio, de especial
tcoria de los costes de transac

de los elementos no econémicos €s,
importancia para una valoracién de la
cién, aunque este aspecto no haya sido

adecuadamente analizado por muchos criticos. A partir de las con-
sideraciones anteriores, podemos preguntarnos ahora qué consecuen=
cias derivan de ellas para el anslisis de las formas de organizacion
cconémica y qué opciones metodolégicas pueden explicar el uso
que se hace de los factores sociales.

3.2 Desorden en el mercado y orden en la empresa

Empezando por la primera cuestion, se puede formular una obser-
vacién de caricter general de la siguiente manera: el esquema de los
costes de transaccién tiende a infravalorar los elementos de coope-
racién que aparecen en el mercado y a sobrevalorar aquéllos que
operan en la empresa. En consecuencia, resulta subrayado el papel
dc la especialidad de los recursos como factor discriminante en la
interpretacién de las formas asumidas por la organizacion econdémica.
La consideracién del oportunismo como un dato lleva a ver el
mercado como instrumento primario de control de esta «propension
natural». De hecho, la existencia de un contexto competencial, li-
?;1;2n];ioc'lo:i]sdgqsilbi]idaldcs de comportamientos _oportunistas, consti-
T ;celotn]opnmgl‘ desde e! punto de vista de- la eficacia. El
Al e ina situacién, relagonado con la creciente especiali-
R ) v}::rs?oncs y de riesgos mis altos de intercambio a
e e = t:acncsacl]:u«f: se deba recurrir a la org.anizacién para
Eoieh e ciones y _comrolar el oportunismo. Pero, de
i hab;r : ina por descuidar el hecho de que en el mercado
clementos de mayor cooperacién que derivan de las

8
Una critic illi
a a Williamson en e 5
de Gra ¢n este sentido ha provenido d i
novetter iy > provenido de Hirschm
Williamson \'615(;98‘:?) (sobre las observaciones de Granovetter y la e .
et » Véase mas adelante, pardgrafos 4 y 5). Los limite respuesta de
ado que divide» en los mode ) mites de la concepcién del

los econémi ici
€Conomicos tradlc:onalcs son cﬁcazmcntc
re-
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En otras palabras, ¢l mercado no se reduce exclusivamente al
intercambio ocasional de bienes y servicios por mediacion del sis-
tema de precios. Este es mis bien un caso limite, al cual se adapta
la definicién weberiana que ve en el mercado «la mds impersonal
de las relaciones de vida pacificas en las que varias personas pueden
entrar» (Weber, 1974, vol. I, p. 620). La realidad empirica ofrece
una vasta fenomenologia —relativa al mercado de los productos
finales y, sobre todo, al de los bienes intermedios y de trabajo—
donde clementos de cooperacion tienden a establecer las transaccio-
nes a través de su repeticion en el tiempo. Surgen asi redes de
intercambio preferencial, estables y basadas en obligaciones recipro-
cas, mis o menos normales. Este fendmeno, aun cuando no climine
el aspecto competitivo, limita su alcance incluso en caso de una
reducida especificidad de los recursos invertidos; o, a la inversa,
permite realizar transacciones mis complejas sin tener que recurrir
a la internalizacién en la gran empresa.

Ejemplos de ambos tipos se pueden encontrar en formas de or-
ganizacién econémica que en los dltimos tiempos han atraido la
atenci6n de la investigacién empirica. Ronald Dore (1983, 1986) ha
tratado de ofrecer una explicacién a la caracteristica fragmentacién
vertical de la industria Jjaponesa, y a la fuerte difusién de relaciones
de sub-abastecimiento desde ¢l sector textil hasta el automovilistico.
Segtn el socidlogo inglés, este tipo de relaciones debe interpretarse
¢n gran parte como una «alternativa a la integracién vertical» (Dore,
1986, p. 80). Se trata, pues, de transacciones que en Otros paiscs
normalmente se internalizan y que en Japén no lo hacen por la
influencia que su especial contexto cultural e institucional ejerce so-
bre las motivaciones y sobre los comportamientos de los agentes.
Pero la misma explicacion vale tambicén para esa parte no desesti-
mffblt‘ del fenémeno que se refiere a transacciones con baja especi-
ficidad de recursos invertidos en ellas. Tampoco éstos, de hecho, s¢
aIbandonan a.l mero funcionamiento de los mecanismos de mercado;
SO que se mntegran en redes preferenciales de tipo fiduciario.

: A_ ’Consxdcracioncs semejantes conduce también el filén de nves:
tigacion sobre los distritos de la pequena empresa en Italia. No seria
posible comprender el especial funcionamiento de este fenémeno ¥
su concentracion en algunas dreas del pais, sin tener en cuenta que

saltados por Dardi (1988).

i v Sobre ¢l fenémeno del crecimicnto de los arstamer mark
(término original de

| cconomista A. ()kun)| véase Dore (]983. l‘)88)
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cales han influido en la capacidad em-
la cooperacién entre los agentes, per-
de transaccién tanto cn las relaciones

- C
mpresarios y trabajadores

los recursos institucionales lo
presarial y en Ja aptitud para
mitiendo reducir los costes
entre empresas como entre ¢
subrayar también que de est
procesos innovadores no deses
basados en la colaboracién, much :
agentes, mas que entre los diferentes sectores de una gran organiza-
cion.

Estas consideraciones no desdicen necesariamente el argument’o
de Williamson que liga la aparicién de formas organizativas mas
complejas que el mero intercambio de mercado al grado de espe-
cializacién de las inversiones. En cambio, hacen depender mds la
capacidad discriminante de tal factor, de las caracteristicas del con-
texto, mediante la influencia auténoma que éste gjerce sobre las
motivaciones variables de los agentes. Se deriva de ello que formas
intermedias entre el mero intercambio de mercado y la jerarquia
estin probablemente miés difundidas de lo que el esquema de los
costes dc_transaccién, sobre todo en su formulacién inicial, inducia
a creer. Esas, ademds, no dependen necesariamente de la capacidad
de los agentes con fines auténomos e independientes para buscar
acuerdos contractuales formalizados (como el modelo del prisione-
ro, desarrollado mais recientemente). Por el contrario, existen mo-
UVOs para sostener que tales formas de cooperacién se ven favore-
z;:iisp?;:iq}])fccxist_cncia, o por la creacién en el tiempo, de rela-

ales de tipo fiduciario.
tclaL;lSpc:)t?f::vxado\?es‘ Emtcriores sugicrcn,_ ademés.,’ una mayor cau-
CSPCCiaIizadqsL:] ‘rc gcxon los procesos de innovacion de inversiones
tados, CXiSt::n C:Vﬂ 35-\(:0!1_10 nos recuerdan los ejlem}.)los antes cl-
e l<lsos ——c'spccm_lmentc en sectores mas .dlstante_s’dc la
1asa estandarizada— en los cuales la innovacién no

?. Es preciso
¢ modo se han podido llevar a cabo

timables, aunque de tipo incremental,
2s veces informal, entre distintos

re uicl—\ . e A v ;
ansi tL SHIGERES Inversiones, dificilmente destinables a otros usos.
ste g » 3 _
» por el contrario, en la capacidad de satisfacer con recursos
0 PJT.} 2

na undizacié

Bag.nas_co (1988%320;‘2;:12;(‘2?11 0
al distritg industrliill
que cl concepto de
racidn explicita de ¢
mdustri;\l.
1987). p
tambig

Sy :‘Js;c_cn‘t'oqm(ri y l-.\_ rcs‘p’cctiva bilb?it.)graﬁ'n, vr.fanse
el : 1.1_1tgmo de ap\hcacnon del :ln:l!lSlS tmnsnccnon‘ml
i cntra en l?u Qtt:ltl (1987). Hay que senalar, en cambio,
1n“;:;i(i?vzin:tmltarlo» que sc introduce se bas'n.cn la CoE1siqc-
B el e cqr::cﬁport}1|11_snmo como clg:nepto tipico del distrito

f cres socioculturales e institucionales (Becattini,

ara una leceurg
S ra, en esta clav o ; =
0 Trigilia (1989). lave, de un caso concreto —el de Prato— véase
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productivos readaptables a fines distintos, una demanda de bienes
no estandarizada y también en alimentar continuamente tal demanda
creando nuevas diferenciaciones . Esto reduce de por si los costes
de transaccién en el mercado de los bienes intermedios, aunque
puede hacer aumentar la especificidad de los recursos humanos im-
plicados en ellas. Se pueden prever, asi, formas de institucionaliza-
cién de las relaciones que limitan el papel regulador del mercado
también en los sectores de la pequena empresa. Esto contrastaria
con la hipétesis de Williamson, que relaciona la existencia de mer-
cados internos de trabajo con las grandes empresas que realizan fuer-
tes inversiones especializadas.

Si examinamos ahora la cuestién desde el lado de la empresa,
podemos recordar cé6mo en el esquema interpretativo se insiste en
los aspectos cooperativos que caracterizaran a la organizacion inter-
na respecto al mercado. La Jjerarquia «promueve expectativas con-
vergentes» por diversos motivos. Reduce las posibilidades de obte-
ner ventajas personales con comportamientos oportunistas. Pucd_t‘
gercer un control mids eficaz sobre las actividades y sobre el rendi-
miento de sus miembros. Funciona mejor en la solucién de las con-
troversias. Pero hemos visto también cémo se senalaban los limites
de la burocratizacién. Estos se manifiestan como esencialmente uni-
dos al crecimiento de 1a dimensién y a los fenémenos relativos de
«pérdida de controly, que se¢ producen como consecuencia de blo-
queos informativos y de posibilidades mayores de oportunismo.

De nuevo se puede resaltar como en este cuadro el oportunismo
Sagild Propension dada, que se ve mis o menos favorecida por €
;2‘::'1\’:;%?)1;;222{:\!8‘;;;1s cosas cambian si es rcc@e}ﬁn}'do C:OlllO- L‘]\l[jll':l;
por el contexto menilpméld o Al eopendin ln,ﬂl.lldil td:‘ con-
i A s 0. Es ficil ver que esto podrm llevar ¢ )
nizatvo y CI:ui;l:;]Sc::Zim;, :]!:m tra_tnndose de un mismo Orc.im;f]:;}-
tos He ot s g ml?nsxoucs. P.odna' acentuar k)'?;otrcs—-'-
incluso en situacién de bj’cmp 0, i d1rccc19n J rr:lbrijd ambio,
Pivorecer s o Jt; CCE)‘_’:PICJIdad organizativa o, (,i'l‘ C;“ i
dad. Se sigue de ellg . frOan Fondl(:lopcs de ‘T'lm.c.o B a

que las tendencias a la internalizacion © :
das también por factores no ligados 2 la

especificid: g
P dad de los recursos. Asi, una elevada conflictividad —como:

10 S
obre este aspecto | ia-
{ 5 O msisten Piore . aespectd
lizacion flexibles, ten Piore y Sabel (1984) con el concepto de ¢cspe
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por ¢jemplo, la que han presentado las grzil.udcs cmprccs;tsolzl(:lzxézsxf
al final de los anos sesenta— puede obsta§u. izar un pro

centralizacién de actividades que en condiciones diferentes se man-
tendrian en el interior. Pero tal conflictividad no es comprensible
sin tener en cuenta la redefinicién auténoma de los intereses de I‘os
trabajadores a través de la formacién de una nueva identidad (F_‘I’z—
zorno ef al., 1978). El ya dificil cilculo de los costes de transaccion
como costes de uso de la jerarquia se complica atin mas.

3.3.  La variabilidad en el espacio y en el tiempo

Las consideraciones anteriores llevan a una segunda observacién.
P_(zr los motivos antes senalados, la teoria de los costes de transac—
glon eéncuentra dificultades ante el problema de la variabilidad de las
. ) o : , - :
5 mas de organizacién de la cconomia en el espacio y en el tiempo.
omo e 1 es 1 1
s s sabido, en sectores iguales es posible encontrar formas
nizati 1vele 1vi 1é 1 1
ferg Zativas y_lpvulus de productividad también sensiblemente di-
enciados. Williamson sin embargo, no 2ce :
o S ; go, parece mostrarse muy
or e 16 i ] i 1
e ltDic esta cuclsnon. Las referencias a materiales histori-
nen, e 3 : .
o e e Por lo general, un caricter ¢jemplificador de la
A embargo, se construye independientemente de ellos.
S otljr::: C_]Cm_plo, con los trabajos de Chandler (1962, 1977),
e imcrprctjc:}510m35 con.no apoyo al anilisis transaccional, aun-
o Cl;)HCS nobsmmpre resulten plenamente concordes.
o ¢, a esta observacis ~ e % -
de Williamson no es expli lClOn se lc podria objetar que el fin
Brmas e ¥plicar la variabilidad en e] espacio de las
d I ¢condmica, gj -
tracto que Sea capaz de hueor ] , sSino ‘cl‘aborar un modelo abs-
fecursp 4] Mercado, 3 13 i s Shcondigignes que determinan el
L 3 g ephs erarquia i i
E\; POdra aplicarse i lon 'm:i?i 1a 0 a t:cv_rmas mtermedias; modelo
tilizacign o e cl;i‘ 1 sis €Mmpiricos especificos. De ahi, la
usula coeteris paribus. Y, sin embargo, la
un proble aci : b
&1 a2ttty S rop ma fjacﬂmente celudible, sobre
IStas de 1og modelos ccor}:' o s o postaladosipeto
) omicos tradici
» Cuando e] fenémeno de la d'FClonal'eS. SRl s
Variable ; ¢ solamente cop un vS] ‘erencias en el espacio no
¢ 5 : a 1 ]
inde or distinto asumido por la

d ¢spacial ng eg

Pendiente —en

CSpecifs el o

i Pecificidad e Tt €350 en cuestién, una MEeNnor o mayor

ONjuney de Ot OSSO R g ie requiere la i 78

rado Variables o econdmicas consideracién
2

en el sentido antes acla-
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Los vinculos que se ligan al modelo desde este punto de vist
se reflejan también en la consideracién del tiempo histérico y en la
interpretacion del cambio. Se puede objetar, de nuevo, que el ani-
lisis de Williamson no tiene fines dindmicos y se presenta mis bien
como una comparacion estatica entre diversas «formas de gobierno
de las transacciones». Se trata de ver, sin embargo, si la ausencia de
esta consideracién del tiempo histérico no se traduce en una limi-
tacion de la capacidad explicativa del modelo. Es verdad que h
frecuencia de las transacciones se considera una dimensién impor-
tante, pero esto, sin embargo, no parece tener consecuencias rele-
vantes sobre los «factores humanos», sobre las identidades de los
agentes ni sobre sus relaciones, que permanecen inalteradas. Se pue-
de presumir, en cambio, que no sélo el contexto externo, sino tan-
bién las experiencias y las relaciones pasadas ejercen un papel no
desestimable en cuanto a orientar la eleccién de los agentes en favor
de determinados tipos de transaccién '!. Por cjemplo, de relaciones
d_c mercado anteriores puede nacer una confianza que atentia los
resgos de oportunismo también en caso de especificidad elevada de
los recursos o de relaciones jerdrquicas rigidas puede emerger un
desconfianza y una conflictualidad que elevan notablemente los €05~
tes de la Jerarquia misma. §

: ,TOdO esto incide también en las modalidades del cambio. Es
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o de subrayar los limites de la

explicacion tecnolégica de la organizaac’mv cconom1'c§'lc_z fcziwdoer ‘jlacl(i;_l
transaccional. Pero aqui queda comprcn'dlda la’ posibilida

rar cémo la misma evolucién tecnolégica esta condynonada, alsu
vez, por la identidad y por los problemas transaccionales de los

va en parte del objetivo justificad

actores. ) -
La consideracién de la variabilidad en el espacio y en el tiempo

plantea, después de todo, los clisicos dilemas entre exigencias de
generalizacién y capacidad de adhesién a la realidad empirica. Difi-
cilmente puede resolverse el problema de la variabilidad espacio-
temporal sin hacer referencia a modelos de tipo mis «local». Como
observa Boudon (1985, p. 88), remitiéndose a Weber, el economista
serd llevado a «prestar una especial atencién a los sistemas de con-
diciones que crean situaciones no ambiguas y decisivas, por las cua-
les el comportamiento del agente puede, con una cuasi-certeza, ser
determinado a priori. Pero del interés tedrico de este tipo de condi-
tCﬁu)ncs no se deriva en absoluto que ¢éstas sean empiricamente las mas
recuentes, ya que interés teérico y frecuencia empirica no tienen
POT qué ir a la par».
e T e
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necesidades de control de la fuerza-trabajo, y es influida por el gra-
do de fuerza contractual del sindicato 13 A diferencia de cuanto se
ha seiialado, la presencia del sindicato y su fuerza no son, por lo
demis, reductibles a la proteccién de una clevada especificidad de
los recursos laborales, sino que apelan a factores ideolégicos ¢ ins-
titucionales, como los historiadores y los estudiosos de relaciones
industriales bien saben .

Para desvincularse de los limites interpretativos del modelo eco-
némico tradicional, Williamson ha complicado ¢l cuadro, ligando
¢l asunto de la maximizacién del beneficio a los dos vinculos de la
racionalidad limitada y del oportunismo. Sin embargo, preocupado
por extender la generalizabilidad y las posibilidades aplicativas del
modelo, es decir, por dotar a los operadores econdmicos y a los
agentes de las politicas piiblicas —sobre todo de aquellas antitrust P
de un instrumento de valoracién y de decisién, ha limitado el al-
cance de las innovaciones introducidas. Racionalidad limitada y
oportunismo introducen, en efecto, una contradiccién potencial en
el esquema interpretativo: si se hicieran variables, podrian conducir
a decisiones diferentes. Para evitar este resultado que limitaria las
capacidades previsivas y aplicativas de la teorfa, Williamson s¢ V¢
Obll‘gz!do a considerar los factores humanos como propensiones pst-
colégicas c!adas. De este modo, es posible imaginar que al frent¢ de
un determinado tipo transaccién, con un cierto grado de eschiﬁa‘
dad de los recursos, aparecerd una eleccién organizativa semejante.
?Cro Stepresuliadoise presta a las criticas anteriores. Encuentra di-
tizzlt::eicplﬂ;: rtec:er en cuenta la. variabilidad en el _espaciodY] CC';:—
el OIPtl_Jestas mstntucl?nales, que se resienten CS e
i g’c Fl’asl ico en el que tienen lugar 1:{5 transaccmnicmc&
A §11ter10res experiencias cspec1ﬁcas_c}e los a? T

Prictica, el esquema de los costes de transaccin es devie

1 Véase . ' s
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asi hacia aquella caracteristica de los modelos con\{ef}’ciona]es de la
que queria salir: la consideracién del proceso fle decflsxon como «ob-
jetivamente racional», o sea, tal que «cualquier sujeto —puesto en
la misma situacién decisoria y dadas las mismas finalidades— elegi-
ria el mismo curso de accién» (Salvati, 1967, p. 14).

El discurso podria cerrarse en este momento, con una alusién
sustancial a las razones del viejo institucionalismo respecto a las
pretensiones generalizadoras del nuevo. Pero seria un resultado li-
mitador. No permitirfa, de hecho, captar las oportunidades que el
anilisis transaccional puede ofrecer también en una colaboracién mas
eficaz entre economia y sociologia en la interpretacién de las formas
d.r: organizacién econémica y de su evolucién. Esto parece pedir,
sin énlbargo, una solucién distinta de la contradiccién entre la pre-
tensién de determinar respuestas objetivas, generalizadoras y atem-
POY?I.CS, y la consideracién de los factores humanos. Requiere, pues,
dCC’lSlOneS metodolégicas distintas. En el siguiente paragrafo se tra-
Laamsicciii) “;c]ﬁmr mejor este punto, poniendo en evidencia cdémo no

ecuadamente captado por cuantos, desde la sociologia,
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ccondmica. Se adhiere, pues, on
, pero

redefine ].OS costes de transaccién en términos de «ambigiiedad e
la. Pr'cstaaén»:‘ Una prestacién serd tanto mjs ambigua cuanto mjs
dificil sea medir la relacién entre prestacién Yy recompensa. Los cos-
tes de transaccién dependen de la dificultad de medir el valor de
bienes Yy servicios intercambiados y de la existencia de fines contrs-
puestos dg los agentes, que provocan la falta de confianza. En
pPractica, sin embargo, ¢l segundo aspecto se considera también en
CSte caso como una propensioén dada: «el oportunismo se ve como
un resultado de Ia elevada ambigtiedad de valoracién de las prest-
clonesy» (Barncy y Ouchi, 1985, p. 363).
Las formas de gobie
mensurabilidad

a la hipétesis de Williams

o variarin, por tanto, en funcién de h
de su valor. Las transacciones simples serdn regul-
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agentes mismos, para responder de modo mas eﬁcx'ente a’ os p
blemas de la transaccién '®: las inversiones fiduciarias estin dete;—
minadas, pues, por conveniencias econémicas. Naturalm_ente, exis-
ten casos en los que, dentro de la empresa, o en las relaciones e.ntre
¢mpresas, se hace un esfuerzo de creacién de lazos de solidaridad
Para aumentar la eficacia. Pero esta perspectiva es reductiva y no
puede aplicarse para comprender fenémenos mas complejos, como
los anteriormente senalados a propésito de las combinaciones de
sreadogvindeilasiredessdentelaciodost Es evidente que, en estos
;acs‘l);; Zc necesita partir de las caracteristicas cognitivas y normativgs
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4. Conflicto

Opiniones muy distintas pueden encontrarse, obviamente, en la ver-
tiente de los criticos de la teoria de los costes de transaccion. Espe-
cialmente significativos son, a ecste proposito, los argumentos de
Mark Granovetter (1985). Se trata también, en parte, de una auto-
critica. Se ponen de relieve los limites de las concepciones respecto
al agente econémico prevalecientes entre los soci6logos, asi como
entre los economistas. Los primeros tienden a una visién «hiperso-
cializada» del comportamiento, también como reaccién a aquélla
«escasamente socializada» de los economustas y del utilitarismo. Am-
bos, en cambio, tienen en comdn «una concepcién de la decision y
de la accion como producto de agentes atomizados» (p. 485). La
critica es, en cierto modo, mis cumplida con el modelo econdémico
tradicional. El verdadero objetivo son los sociélogos (influidos por
Parsons) y esos economistas revisionistas que, aun rechazando los
aspectos utilitaristas, terminan por ver el comportamiento de los
agentes econémicos como producto rigidamente progmmado de la
cultura recibida en el proceso de socializacién. Sin darse cuenta de
que «la cultura no cjerce su influencia de una vez por todas, sino
quc ¢s un proceso en constante movimiento, continuamente cons-
truido y reconstruido durante la interaccién. No se limita a reflejar
a los agentes, sino que a su vez es reflejada por éstos, por razones
en parte relacionadas con sus estrategias» (p. 486).

Sobr-c la base de esta importante premisa, Granovetter desarrolla
una critica a las pretensiones de la teoria de los costes de transaccion
que pretenden explicar las instituciones como «soluciones eficaces
para determinados problemas econémicos» . Empleando un tér-
mino muy del gusto de Karl Polanyi —embeddedness—, subraya que

19 Ob Z . 5
scrvese, sin embargo, que esta critica —que reuine las reacciones gcmraltsv
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las transacciones econémicas se hallan inmersas en el contexto so-
|. Este punto de vista pone ¢n evidencia el papel de las relaciones
as redes de relaciones (networks) en el generar con-
ambién, la critica a la con-

cia
personales y de 1
fianza y evitar ¢l oportunismo. De ahi, ¢ : | .
cepcién del mercado y de la jerarquia de Williamson: la ev1.d’enc1a
empirica lleva a sostener que hay mds elementos de cooperacién en
¢l mercado, y de conflicto en la empresa. Se deriva de ello que «en
igualdad de condiciones [...] es necesario prever presiones sobre la
integracién vertical en un mercado en que las empresas implicadas
en las transacciones carecen de un network de relaciones personales
que las ligue o donde tal network produce conflictos, desorden, opor-
tunismo e incorreccidén» (p. 493).
Estas conclusiones, no obstante, parecen expuestas a dos riesgos.
El primero se puede cifrar en una excesiva magnificacién de las
relaciones personales y de las redes de relaciones como elementos
que nfluyen en el comportamiento de los agentes econémicos res-
pecto a las transacciones. La critica, que ha de hacerse compatible
con una visién «hipersocializada» de la accién, no debe llevar a
descuidar formas mis impersonales, a través de las cuales el contex-
to pueda orientar los comportamicentos. Estas se refieren a la cultura
fisma —entendida, claro estd, como programador menos rigido y
i‘l:tsogsor:g—ti— pero tamt?ién a otros 1_nccan_ismos. Por ejemplo, aqué-
Pt vos o rclat_lvos al funcionamiento del sistema politico.
‘ensese en la influencia de las asociaciones de representacién en la
definicién de losiinterese = RS Lt
: LS creses y en su persecucién y en el papel que
Jucga también en este proceso —d; o )
ma politico 20 EVidelltD Irecta e 111Fi1ref:tarl_lente— el siste-
tor que COndir.:iOm lasl fmenrc,'el contexto institucional como fac-
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Un segund o b
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4 de tpo socioldgico, pero con la particula-
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ridad que se senalaba. El limite es, en este caso, simétrico al del
esquema de Williamson: se descuidan los caracteres especificos de
las transacciones a favor del grado de intensidad de relaciones fidu-
ciarias entre los agentes. Tales relaciones complican realmente
—como hemos visto— el cilculo de los costes de transaccién y
pueden inclinarlo hacia uno u otro sentido, pero no anulan el peso
que factores como los costes de informacién y de contratacién, las
imperfecciones del mercado y el grado de especializacién, los costes
de la burocratizacién, ¢jercen en los procesos de innovacién econd-
mica y en las formas de organizacién. Las dificultades del esquema
de Williamson no derivan del hecho de que pone en evidencia la
busqueda de eficacia, como reduccién de costes de produccién y de
transaccién. En sistemas en los que la competencia de mercado y la
biisqueda de beneficios siguen siendo pardmetros esenciales para el
funcionamiento de las empresas, esta hipotesis debe tomarse seria-
mente en cuenta. Las dificultades nacen, mis bien, del hecho de que
Williamson no parece advertir coherentemente que la eficiencia pue-
de alcanzarse en miodos Yy en grados distintos, que resienten también
sensiblemente de la influencia auténoma del contexto institucional
sobre los agentes.

El resgo que corre Granovetter haciendo referencia, en el pasaje
antes citado, a la cliusula clisica coeteris paribus, es entonces el de

rcaf‘llrma’r. incluso mis alld de las intenciones, una divisiéon entre
chnomm y sociologia como disciplinas analiticas que se concentran
ca

4 uha cn sus propias variables. Sus argumentos —y en general
e So.c,loksgica_ NO parecen percibir que la teoria de los costes
de transaccién constituye objetivamente un desafio para la division
tradicional del trabajo entre economia y sociologia. Plantea un pro-
blema fundamental de Integracién entre las dos perspectivas, aunquc
]ca rcSpTesm que aporta no sca satisfactoria. Por otra parte, posturas
ci(:;:,on; s;]?nu;}:léucmc’ rcconpccn la oportunidad de tal coopera-

enta los dilemas metodolégicos y de las opcio”
nes que su eficaz persecucign conlleva para el anjlisis transaccional.

5. Observaciones conclusivas

La separacig - :
Paracion analitica entre cconomia y sociologia ha sido teorizada

clarame 5 d -
inﬂmgnc?;:edm;) los afos treinta por Parsons (1935, 1937), bajo la
¢ fareto, a fin de recabar un espacio «cientifico» para la
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10 encla €X—
una solucién que toma como referencia

.. De tal forma que cada disciplina
dos por la otra como un dato y
ntral —en la economia, la efi-

sociologia. Se¢ trata de SO
plicita a la economia neoclasic
pucde considerar los aspectos trata

concentrarse e¢n torno a un nucleo'(’:c esono i A
cacia: en la sociologia, la integracion— elaborando, p

izacid 21 a de explicar
riables, modelos de generalizacion elevada ='. La tareca p

iri 1ere ideracid onjunta
la fenomenologia empirica, que requicre la consideracion conj

1 i investigacid istérica. Se debe
de mis variables, es cedida a la imvestigacion hlst?rlc_ -
s en términos de di-

reconocer que este planteamiento tiene ventajas en
visién especializada del trabajo y de profundlzaaon' en «procesos
estructurales», no indiferentes y dificilmente renunciables. Pero es
necesario, igualmente, tener en cuenta que supone unos costes: la
dificultad para hacer notorios tanto la diversidad en el espacio como
¢l cambio. Ello es debido, en ambos casos, al hecho de que para
explicar estos fenémenos es necesario considerar como variables tam-
bién esos factores que normalmente son asumidos como datos, al
ser tratados ya por otras disciplinas 22, :

La existencia de este trade-off dificilmente eliminable deberia in-
ducir a la cautela a los sustentadores de esos dos puntos de vista.
Sobre todo en la elaboracién de modelos de generalizacion elevada:
los costes aumentan al crecer el nivel de abstraccién. En segundo
h.lgar' en la utilizacién de los modelos. Es alto, desde luego, el
resgo de servirse directa, y por tanto impropiamente, de modelos
aill?lhtl;g: IC(())H;? C}'P“C&Cién de fenc’;mcngs sociales‘con’cretos. Es d'{—
ecOi’lOrnl’q D(ﬁumas, NCgar quc a estos riesgos estd mds expuesta la

5 A De hecho, los economistas tienden a trabajar, por tradi-
€lon, con modelos de generalizacién elevad deicontadaaalic o
deductive. Eniel smbica < F SV GIRC SR
i“VCStigacién Cl; ambito §ok‘1olog1co, la tendencia mds fuerte a la
pirica ha limitado los problemas antes citados, acen-

tuandoe
, NO 1 e e A S
e obstante, los peligros de indeterminacién y de confusién

3

2
Una S -

ntesis ¢ . JE

se ¢ 15 eficaz de ¢

ncuentra en Qlson (1969):\“[ divisién del trabajo y de los problemas que plantea

na brillante prese;
“tra en Boudon (198
Omicos tradicionales
A claramep
Clernge e
(l‘)()()) a

Cneye
CCon
Cstdn

ntacion de los dilemas metodolégicos que se palntean se
5). Las raices metodolégicas de la dificultad de los modelos
o dclilniu.:;::ﬂ,::a;;u,m-m (fcl problema de la diversidad y _dcl cambio
Cesariamente g |4 c;ono ¥ \n]t-_‘_l (l)§5). £l proﬁblcma, poLlo dcr_’nas. s 2
la Coheaaees 'mla. -spccmlmen'tc chicaz resulta la eritica de Nisbet
las "'-']-T‘Cion‘c:d‘por\ su ﬂ-‘ndl.‘l-l(.‘lil a concebir ¢l cambio sélo como
Supceracién de los ll;m‘jlltl.t-ul'cc'onf)mm Y SO.CI.Ologfa y sobre los recientes
Sa fenémengs coma ¢l f’f‘ disciplinares _tr;ldlcmnalcs en «modelos locales»
1@ el dualismo y Ia Pequena empresa, véase Bagnasco (1987).
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Las consideraciones que hemos desarrollado sefialan cémo la teo-
ria de los costes de transaccién estd expuesta a ambos riesgos. Esta
afronta un tema importante —la variabilidad de las formas de or-
ganizacién econémica— que requiere la consideracién de factores
econémicos y sociales. Reconoce que esto altera la divisién tradi-
cional entre economia y sociologia y plantea un problema de coo-
peracién. En la practica, sin embargo, termina por utilizar un mo-
delo analitico atemporal, de generalizacién elevada, que reduce la
posibilidad de valorar plenamente las variables sociales. De este
modo, se transforma en instrumento normativo mis que interpre-
tativo: ofrece criterios de orientacién para decisiones sencillas mis
que explicaciones satisfactorias de la variabilidad historicoempirica
de la organizacién econémica.

Williamson no parece darse cuenta de esta dificultad. Esto ex-
plica también esa cierta sorpresa que se trasluce en su respuesta a
las criticas de los sociélogos (Williamson, 1986a). Era de esperar,
de hecho, una actitud mis favorable y colaboradora, dado que su
esquema, con referencia a la racionalidad limitada, lima la divisién
tradicional entre accién «racional», estudiada por los economistas,
y accién «no racional», dejada a los socidlogos. Williamson subraya
como de este modo se abre un espacio para la sociologia en el
estudio de las «caidas de la burocracia» y, en general, de los pro-
cesos organizativos. Pero se inclina también a reconocer —respon-
diendo a Granovetter— que «el contexto social en el que se integran
las transaccciones [...] es importante y debe ser considerado cuando
se cambia de una cultura a otra» (1986a, p. 29). Se trata de una
afirmacién significativa que, por otro lado, no es la Gnica: en mu-
chos pa.sajcs, Williamson subraya que su perspectiva es limitada y
que l‘as Instituciones requieren explicaciones mis complejas. Al mis-
Mo tiempo, en cambio, se confiesa convencido de que la valoracién
dC].Comc"tO y de las variables sociolégicas debe aumentar el «con-
t‘emc!(? previsor de la teoria», en términos de capacidad de gencra-
lizacién en el espacio y en el tiempo.

Se trasluce en .las aﬁrnpcioncs anteriores una contradiccién que
lt]uocilz)?lr:lcioh:;ic;; CS:]C:; ]g:rslbid;‘léj lzl consid(::r‘acién del contexto ’igsn-‘
y las relativiza. Una ma ;?3? : b e que_lﬂs A Uit
cién historicocmpirica rg 1.1c;rlire‘m:lv(;l)n ]:l = pl'ObICmflS e lf]mlr!xL‘rc-
Va8 e pere Ttk qdc 11 el echo, renunciar a niveles de
transaccién podria cope Yt_ pr:i\leIOII. El esquema de los costes :
mento para el anilisis ¢ ey Pl BESPECREANG b

omparativo de sectores aislados o de sistemas

. : 7 153
Economia de los costes de transaccion y sociologia
cconémicos enteros. El valor'asumido por los «fact(?r?S hu}fnacl:i;i’-

. - -beria se¢ ficado sobre bases empiricas. La
o s dblcy dcbeda so i les determinadas tran-
paracion entre las modahdadcr's, segiin las cua es determ e
sacciones econémicas se realizan en contextos institucionales di
rentes, proveeria de bases para hipdtesis interpretativas hlS_tO['l‘C’a—
mente fundadas en la variabilidad de las formas de organizacion
econémica y en su eficacia relativa . :

Las dificultades de una via de ese tipo y el replanteamiento de
la imagen «cientifica» del investigador que derivaria de ella, no de-
ben hacer desestimar las ventajas de esta perspectiva. En especial,
la posibilidad de valorar las oportunidades que el analisis transac-
cional ofrece para profundizar en los complejos procesos de redefi-
nicién en curso, de los equilibrios entre mercado y organizacién. El
dominio de la organizacién, afirmado en los afios de gran desarrollo
posbélico, se ha puesto de nuevo en cuestién a partir de los anos
i;i:t:cn]jrl LC:qu:-_CiO' dfﬂ mercado y de la pequeia empresa, que pa-
ko aap it ::I‘f:fft I‘Cfildtllal, ha adquirido relevancia de nuevo.
Jerarquia empuja 11J1c;:10 : ]0Sf SEer o d.e] TGt v ek L
madas por €1ement‘05 dEOC";P €Jas arquitecturas institucionales, for-
en la Jerarquia. Pero el oPer“C_‘on en el mercad_o y de mercado

Preécisamente estos procedimientos los que

hacer Sl

1 el a ey

i 1‘:;11513 de las formas de organizacién econdémica todavia
bendiente del contexto institucional.
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ﬁ:::t::;g;mntCLGailrc:x1r‘nau\én a ]o’s costes (.lc transaccién es un compo-
L5 e icione, cho Hieve LcouoIma msmucwn.al. en su intento dL?'[‘XPll'
il o e m‘)nu?s L‘Ill‘ t¢rminos de cﬁqcncn?. Muchos socidlogos
especialistas cn‘ orga l%,mt aphicacion de esta aproxnmacnén_ apoyada por los
rrollo de I3 ilpro“gn;uz-a-mo"' Este trabajo analiza, .cn primer lugar, el dm.-
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ANTE EL XI CONGRESO DE LA A’SOCIACION
INTERNACIONAL DE ERGONOMIA

JESUS VILLENA
SOCIOLOGO-ERGONOMO
CNAM - PARIS

Un largo trabajo de preparacién ha precedido a la préxima celebra—
cién del Congreso Mundial en Paris, el préximo mes de julio. La
Sociedad de Ergonomia en Lengua Francesa (SELF), ha jugado un
Importante papel en la elaboracién del Programa Cientifico, en el
que pueden encontrarse todas las inquietudes de la disciplina, lart
de P'ergonome, al final de este siglo.

AHFCS de abordar las lineas maestras de este programa, me re-
sulta dificil no recordar al lector que la Ergonomia es una disciplina
d? transformac%én, que ha desarrollado herramientas de trabajo pro-
g;ﬂnst,rgog ]cl ob_]etivci de adecuar el entorno de trabajo a l.a’ persona,
v ¢! marco de la salud y la cficacia. Es la concepcién o mo-
dzolsadcz‘otilmc:ilmd15Positivo técnico, el objetivo principal de lo’s estu-
ala ﬁsio]ot’gfa 111111: pf"“ }_0 que se sirve de conocimientos proximos

eivistastl c’c);n 4 neurofisiologia, a la Ps:cp’logxa. Desde mi punto
o Cl‘g,onémicopr;l.mclionl’ la contextualizacién de un problema de
tigacién («Andlisis (st~c1 0153 primeros pasos del proyecto de inves-
SBstry oo dCSarrolILd a unanda».), necesita de lgs criterios de
cimiento. de o 5 i: Os por la sociologia del trabajo. El enrique-
globalizadom cicpux1ywtoblpa_sa’ dcsc_le luego, por una comprension
Puestos de trabijo cl‘:r(ci)r‘f:nm cat.al.lzado en un puesto o grupo _de
ticne Iq e to;na dctzl(:’l,ltcxphcuando todo lo que de implicito
“Mpresa. La imagen e :lbctg1 con el problema Plantcado por la
Cualquier caso ];vivcza de 'u- ”d_O !_‘10_pucde e elo’cucnte. I.Sn
que hoy cn di;; o ¢ esta disciplina, arte, tecnologfa, permite
de definiciones o 4 gran riqueza de puntos de vista diferentes,
. Y opjetivos, de escuelas. Este préximo Congreso va
1da alguna, esta multiplicidad.

4 Vivir, sin dy
Estos
son =
los doce temas que va a abordar este Congreso de

o e .
ma pl‘lOl‘It?ll"lﬂ:

L Mg A
- Il\zfl{todos de anilisis del trabajo.
<. f8onomia de producto,

Snrig ’ll_g:

fa del Tnl!u,fl . g . X
J% nueva épaca, nim. 12, primavera de 1991, Pp. 159-162.
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Transferencia de tecnologia.

Diilogo hombre-ordenador.

Control de entornos dinimicos.

Consecuencias de la informatizacién para los minusvilidos.
Riesgos en el trabajo.

Trabajo en condiciones extremas.

Trabajo y tiempo.

10.  Organizacién del trabajo y gestién.

11.  Gestién de poblacién en el trabajo.

12. La prictica de la ergonomia.

SYooNOUL AW

Este programa tiene a su vez una compleja red de sesiones plenarias
y mesas redondas sobre temas mis especificos; me resulta, en cual-
qui‘cr caso, excesivo el abordar en esta primera reflexién todas las
Scsiones especiales y plenarias, ya que siempre resulta mds conve-
niente realizar las valoraciones a posteriori. La direccién de las sesio-
nes especiales, en las que el didlogo puede resultar mis ficil y las
discusiones mis vivas, se encuentra bajo los auspicios de ergonomos
de reconocido prestigio: Corlett, Teiger, Cakir, Daniellou, Sal-
vendy, Eklund...

Pero las particularidades que ha adoptado cada pais en e] desa-
rrollo de la ergonomia serin probablemente la fuente de interes de
este Congreso de la Asociacién Internacional. Y, desde luego: ,1:'
clara oposicién metodolégica que enfrenta a la ergonomia frane”
fona con Ia estadounidense, la eterna polémica sobre las caracte™”
ticas de la intervencién y transformacién: si bien la crgonoml'i1 ame-
rcana («Human Factorsy, del «Componente Humano» segun Mors
mollin) se caracteriza por un largo trabajo de normalizacién ¥ &
CXP(:]rlm'cl1t;{ciF3]] en laboratorio, tanto en el plano ﬁsiofégicq,cogw
S‘;r;}ab}?;gaocllogl?;i Ollj\iffi_danldo c]ar.amcntc la fuente de COIHOPHI]CIJ;d;mZ
cesa ha dcsarrolladgo c;C: C::)x:zr(i:ah'qad \clld Fall?r»’d]a;:[g)z;o «sobre €
terrenon, utilizando o] apzlic; POl G @all sty - prioritario
de informacign a : lanahs]s Sollarcoid i Pdc inter-
e a]redCdgrrsce desarrollo dc‘toda una csrr:n.'cgl‘il1 ban sir
gido en las dog ﬁltimaiszia' memdo.logm o tralls{?rmacém, la 6pticd
e aproximacisn 4 | .cc‘adas diversas tc:nd‘encms SO rchl!O :
incxplorado, la crgo:; aCtiv:dad llll.lmana: si bien es ¢l tC(;aS Jas i
quictudes ep o] plano Ofg:: CEhava e <l cenisy d‘;; to{,][imo ex-
MCTBo s zatllvo y de intervencion. 1': ol 4rea gH°
RO osrd At n los proyectos industriale ] " los

Ndo a la ergonomfa francesa, puesto 9

tremo, es |
mds pre
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en los estudios de detalle de nuevas

- sobre el hombre

-hstalaciones, permite emplear todo el sal?ti:rg:lec;,r g

en el trabajo, ha ci‘csar.rol]adct)_ lzi;-:irdgac()inoEr;l;a;remos il e
n eficacia, en fia - _

;z:rr?:: rsxﬂilsldc’iectallada las pccu‘ligres carzfcteristlcas de la escuela fran-
cesa de ergonomfa en un proxm@ artu:_ulolr.l PR
Las recientes catastrofes nucleares de T ree _
nobil, asi como la quimica de Bophal, comienzan a ha'cer .resentlrs?
las estructuras de los procedimientos de intervencion in vrtro’: E_s e
caso de la ergonomia alemana. La ergonomia de lo_s paises nOf‘d%COS
sigue estando histéricamente préxima de los estudios tox_lcologlcos
y de la higiene industrial, aunque comienza a intervenir con un
cierto buen criterio sobre el drea de concepcién. La ergonomia 1ta-
liana se caracteriza por el estudio de los grupos de trabajo y los
procesos de regulacién que llevan a cabo en el ejercicio de una ac-
tividad que tiene como objetivo la realizacién de la tarea prescrita:
Las herramientas y los dispositivos no suelen ajustarse a la realidad
del trabajo, y los modelos de ejecucién pasan por el equipo de tra-
bajo. En Japén no existe la ergonomia como tal, pero existen, desde
ll_lego, criterios de produccién particulares, asistidos por una medi-
¢ina del trabajo fisiolégicamente «ergonomizada». Japén interesa a
la' crgonomia y, por el nimero de asistentes japoneses al congreso,

dirfase que también se produce el fenémeno inverso.

ES una buena ocasién para sefalar el creciente interés de la uni-
;ﬁmdadt la empresa y los sindicatos en Espana por la ergonomia.
= :un?ﬁgrré;c;Aso]ciagén _Esp‘aﬁola de Ergonomia, que ha soli_c}tado
S intcr:n 3 sodacion Internacional, se une la creacién de
dedicacién exclous i Cric])nom‘a en la empresa, con profesionales en
Lecientementee) ?j:;-orat ‘3353 )C_Ilaemplar <%c FASA Renault, se unc
stos tardios balbuceos cc:)l;ict)rastt i GME/MAPFRE.:.’pero
todos log paises europeos, a c alr?f‘c()lc]] CStTUCFllras S forfnaaon g
toda ung red de inchti ek s lllca 0s equipos de_ergononlos, '}
de miss ¢ senalar que ag;x:tlol] S Europa _Comumt:ma. No esta
vedoso Ia e s a CL{rlOS]da-d.espanola por lo que es no-
Y de formacién: le If)a]ty RN i
ilwcs‘:igacic')n al,)icrtas . SuSti;nCIa o fa.l’t
algunos afos debe por algunos socié
Sstos af g n cm_uumarsc con el
de las "Ont_ar'on el estudio de las condicio

en el momento e

criterios de intervencion a priort,

so en el plano profesional
a coherencia. Las lineas de
logos del trabajo hace ya
mismo rigor con el que
nes de trabajo: El anilisis
anarse de las transforma-
n que las inversiones de



162 destis Villeng

cambio son realizadas, y para ello son necesarios conocimientos pun-
tuales sobre la interaccién del hombre con el dispositivo que vaa
ser cambiado o modificado, conocimientos paralelos al ritmo y ca-
racteristicas del trabajo en ingenieria industrial.

Sin querer romper el cardcter «informativo» de estas lineas, tan
solo me queda seialar algunas publicaciones para el lector interesado
en conocer de forma mis detallada los contenidos y preocupaciones
de la ergonomia de la tltima década y las perspectivas del futuro:

De caricter general:

Laville, A., L’ergonomie, Paris, Que sais-je?, 1986 (2.* ed.).
Montmollin, M., L’ergonomie, Paris, La Decouverte, 1990.

De caricter especifico:

Danicllou, F., Erg
Sperandio, J. C_,
VV AA, Les analys

ononiie et projets industriels, Paris, CNAM, 1986.
L’ergonomie du trapail mental, Paris, Masson, 1988.
es du travail, CEREQ, 1989.

En nuestrg idioma:

Casti o pas 10
illo, J. J. er al, (comps.), La ergonomia en la introduccion de nievs

nologias de |, mpresa, Madrid, MTss, 1989

v " % '+ " » ) g i 4
\ZSAA, Sofloiogm del l"mlmjo, 6/7, primera ¢poca, Queimada Eds. .
?;;8 A., Ergonomiq Y condiciones de trabajo, Buenos Aires, Humanists

Par 1 0 ’ e
5 a ﬁnahzar, s6lo queda seffalar un dato de interés: Cuald
OTMacidn relag

R > dirigicn”
va al ¢ ~de snerse dirg
o Proximo congreso puede obte

Mme, i Monnier- LEA. 91
Laboratoirc d’Er

gonomic - cNnam
) GQY-Lussac

:lrS(IOS Paris (Francia)
I:ul:' (33) 1. 43 26 27 22
X:(33) 1- 43 25 36 14

Libros recibidos
en la Redaccién

Altmann, N.; Kéhler, C. y Meil, P, Technology and work in German industry,
Francfort-Nueva York, Campus, 1991. y

Alvarez Junco, J, £l Fmperador del Paralelo, Lerroux y la demagogia po-
pulista, Madrid, Alianza, 1990.

Bentolilg, S. y Toharia, L, Estudios de economia del frabagjo er'v Espana, Ili;
El problema del paro, Madrid, Ministerio de Trabgjo y de la
Seguridad Social, 1990.

Boletin de Estudios del Bidasoa, Namero 7, 1990. S

Buteraq, F, /I castello e Ia rete. Impresa, organizazioni e professioni
nellEuropa degli anni 90, Milan, Franco Angeli, 1990.

Carbonell Romero, A. ef al, Las infraestructuras en Espana: caren-
Cias y soluciones, Madrid, Instituto de Estudios Econémicos, 1990.

Castillo, J. J. y Prieto, C,, Las condiciones de frabajo. Por un enfoque
renovador de g sociologia del trabajo. Madrid, Centro de In-
vestigaciones Sociolégicas, 1990, 2.2 edicion.

ellq, G.P.yTreuy T, Las relaciones industriales en Italio, Madrid,
Ministerio de Trabajo vy de Ia Seguridad Social, 1991.

enf(os asistenciales gestionados por las Mutuas Patronales de ac-
Cidentes de frabgjo. Ejercicio de 1989, Madrid, Ministerio de Tra-
bajo y de la Seguridad Social, 1997,

Chouraqui, A, y Tchobanian, R, Le droit d’expression des salariés en
France. Un Séminaire infernational, Ginebra, Instituto Internacio-
nal de Estudios Sociales, o, 1991.

Conomiq Sociologia del Trabgjo, nam. 10, «fl sindicalismos, di-
Ciembre de 1990

Esfud_;os de Historig Social, num. 50-51, julio-diciembre de 1989.

©ndndez Enguita, M., Educacion, formacion y empleo en el um-
%%Io € los noventa, Madid, Ministerio de Educacion y Clencia,

Grlciq Delgado, J. L (dir), Economia espanola de la transicién y
1%89’”00’00!0, Madrid, Centro de Investigaciones Socioldgicas,

OTCTO_ Ferrc_mdo, M., Aspectos sociales del deporte. Una reflexion
OSdOCJoIOg:co, Madrid, Alianza Deporte, 1990.
tdon, M. s, [ pPolitica de Seguridad social en los paises indus-

ffl‘OﬁZGdos' Madri T 5 : ¢ >
cial, 1990, fid, Ministerio de Trabajo y de Ia Seguridad So

K




Gourevitch, A. ef. al, Los sindlicatos y la crisis econdmicg: Gran Bre-
tana, Alemania Occidental y Suecia, Madrid, Ministerio de Tra-
bajo y de la Seguridad Social, 199].

Guitton, Ch., Maruani, M. y Reynaud, E. (dirs)), L’Emploi en Espagne,
Paris, Syros, 1991,

Historia Social (Valencia), nam. 8, otofio de 1990, Dossier sPauperis-
mo en el mundon.

Informe oir, Comercio internacional, empleo y regjuste estructural
en Estados Unidos y Gran Bretfaria, Madrid, Ministerio de Trabajo
y de la Seguridad Social, 1990.

Informe o, Direccién y administracion de cooperativas, Madrid, Mi-
nisterio de Trabajo vy de la Seguridad Social, 1990,

Johnson, N, £/ Esfado de Bienestar en transicion. La teoria y la prac-
tica del pluralismo de bienestar, Madrid, Ministerio de Trabajoy
de la Seguridad Social, 1990.

Lange, P; Ross, G. y Vannicelli, Sindicatos, cambio y Crisis. Lg estra-
tegia sindical en Francia y en Ifalia y la economia polifica de
1945 a 1980, Madrid, Ministerio de Trabajo y de la Seguridad
Social, 1991, _

Lawlor, T; Rigny, M. y Llorca, R, La sindicacion de los rrqbajadore.s
no manuales en la Comunidad Valenciana, Valencia, Conse
lleria de Treball-IVEA, 1990. e R

Liquidacion del presupuesto de la Seguridad Social. Cifras ysociol
1989, Madrid, Ministerio de Trabajo y de la Seguridad :
1991, i

Nuss, S; Denti, E. y Viry, D, Las mujeres en el mundo deldf;%b%
Andlisis y previsiones estadisticas hasta el ano 2000, Madic:
nisterio de Trabajo y de la Seguridad Social,.1991. oaio y¢

Pahl, R. E, Divisiones del trabajo, Madrid, Ministerio de Trabd)
la Seguridad Social, 1991, : en

Ramos Torre, R., Cronos dividido. Uso del tiempo y des’%uﬁf(znduieh
fre hombres y mujeres en Esparia, Madrid, Instifuto aé
1990. ) 371990, Clo-

Revista del Instituto de Estudios Econémicos, Namero :
ves de la creacion de empleo. s mulfina®®

Teichovaq, Levy-Lebyer y Nussbaum (comps.), Emp resaminisferio de
nales, finanzas y gobiernos en el siglo XX, Madrid, ,

Trabajo y de la Seguridad Social, 1990. Vols. 1 Y drid, Minster®

Webb, 8.y B, Historia del sindicalismo: 1966-1920, Madrd
de Trabajo y de la Seguridad Social, 1990.

- icas ¥ 1€%° 4 ge
Los libros para esta seccién y para comentario en notas crfice® ufod

'] : baa
deben enviarse a: Santiago Castillo, Revista Sociologla del Id ’drid.

Ciencias Politicas y Sociologig, Campus de Somosaguas, 28023 Md

Direcciény coordinacion

Fustino Miguéley y Carlos Bieto

Las relacjones laborales




Work, Employment and
Society
A journal of the British Sociological Association

December 1990

Vol. 5, No. 1 March 1991

Editor: H. F. Moorhouse (University of Glasgow)
Review Editor: Janet Siltanen (University of Edinburgh)

CONTENTS

LINDA FULLER and VICKI SMITH. Consumers’ Reports: Management by Customers in @ Changing
Economy.

PHES TURNBULL. Labour Market Deregulation and Economic Performance: The Case of Brilains
OCKs.

ALAN FELSTEAD. The Social Organization of the Franchise: A Case of ‘Controlled Self-Employment:

CHR].S SHILLING. Labouring at School: Work Experience in the Technical and Vocational Educa-
tion Initiative,

- J: ROLUINSON. Atfiftudies of Trade Union Activists: Some Evidence on the Theory of Workpoo®
Incorporation.

Notes and Issues

CATHERINE HAKIM. Cross-national Research Using European Community Labour Force Surveys:
Review Article

MIC o ;
HAEL REED. Scripting Scenarios for a New Organisation Theory and Practice.

Subscription Rates for 199]

BSA Members £12.50
Non-member individuals :

(UK and Overseas) £24.00
(Institutions in the UK 952‘00
Overseas Institutions 557:00

SINGLE NUMB o
Ward, Work :;i;;?,g? 'CK ISSUES £6.50, including postage, from the Business Managet .;0‘1;3
BEY. Nt and Sociely. 351 Station Road, Dorridge, Solihul, West Midlon%

Published by BSA Publications Limited

INFORMACION PARA LAS
SUSCRIPCIONES

Por razones de gestion y administracion, de a’ho—
ra en adelante las suscripciones corresponderan a
afios naturales, comprendiendo los nimeros de fe-
brero, mayo y octubre de cada ano.

Debido al encarecimiento en los costes de produc-
cion, nos vemos obligados a efectuar un reajuste
en nuestros precios:

SUSCRIPCION ANUAL: Espana 2.500
(3 nameros) Extranjero 3.000

Ejemplar 1.000
Extranjero 1.200

Transitoriamente, la suscripcién correspondiente

al ano 1992 incluira el nimero 13 (octubre/91) y
los nameros 14, 15 y 16 de 1992.

SUSCRIPCION ANO 1992: Espaia 3.300
(4 nimeros) Extranjero 4.000




BOLETIN DE SUSCRIPCION

Deseo suscribirme a Sociologia del Trabajo a partir del N.° ..........

Siglo XXI de Espana Editores, S. A.

Calle Plaza, 5. 28043 Madrid
SUSCRIPCION ANUAL: ESPANA 2.500 ptas. Ejemplar:  1.000 ptas. Teléfono: 759 48 09 - 75949 18
(3 numeros)  Extranjero 3.000 ptas. 1.200 ptas. Fax: 759 45 57
Nombre y apelidos Profesion
Calle Céd. Postal
P ié Provincia
O TALON BANCARIO O CONTRA REEMBOLSO (O CARGO EN CUENTA:
(Gastos.—150 ptas.) Gastos.—Madrid: 50 ptas.;
provincias: 300 ptas.)
Banco/Caja Agencia
N.° de Cuenta/Libreta Titular
Sefores, agradeceré que, con cargo a mi cuenta, atiendan el recibo que presentara
SOCIOLOGIA DEL TRABAJO, por la suscripcion de la revista.
Fecha Firma
—————— T = = = R T e At e S
m
m =4
- _= = %
o 250 0o g
@ v 063 g =t
e 2. .060%,5¢ 33
-Q— = 6. (o} E- 0 < S
S0332009250 9f
ocEaz=Na0OZ3 95 3
Q(QDQ.E'OE:OQ.: 2o
o~ o = O\ 0 = = <
09 _53a00@23< 92 05
oo =0dsagzd 25 z
< mo\mmOmO: 2«2 S
=3 (Q w g
6:}35_0.'<—(DQ'. Cyg m
005330zl 0 3% 0
e e L e Qv N ge e
ca’ocoQ oga= <2
=3 —==000qgx® 3o
:‘.:"'Co—.m"—.o; 36‘
=0 <0080 = g9
0O=0 = O =5
0 = 5= 0 2
O — (o) (R 5
- 7



