La participacion en la
innovacion tecnologica

:Qué cambios en la empresa?
Distritos o nebulosas industriales
Industrializacion difusa en Galicia

Los trabajadores de las pymEs y la
accion sindical

Redes sociales como acceso al trabajo

Prosopografia: historia social en
singular/plural

EE il N \ LA INVIERNO 90/91
La participacion en

‘ = nasetiy 7.

| ~ | innovacion fecnolégica

g

3 =

@ | L Editores, sa

|
l

%



Sociologia del Trabajo

Revista cuatrimestral de empleo, trabajo y sociedad

NUEVA EPOCA

Dire¢cion

Juan José Castillo
Santiago Castillo
Carlos Prieto

Consejo de Redaccicn

j SUMARIO

Vicente Albaladejo
Juan José Castillo
Sanﬁago Castillo ] : Krieger, Caminos hacia la
Jordi Estivi ‘ Dicter Frshlich, Colin Gill y Hubert Kr SAENee v LR

is Fi articipacién en la Comunidad Europea. P8 ; {enies 3
Lis Fina E participacién de los trabajadores ¢n ¢l ¢cambio tecnolégico..... 5
0ﬂ0| HO"]S ! ] - jos en la empresa?. . .ocovieeiiiiiiaiiaennns Z

i ié inhart, ;Qué cambios en la emp

Fausting Miguélez Daniéle Linhart, ;Q
Alfonso Orti

Ed l - . .
y l|1]L5....................
uardo BCI ICat, Dlst 1tos anUlOSﬂS ll]dus[ 1 49

Roberto Herranz y Dietrich Hoss, Divisién del trabajo entre cen-
Manuel Pérez-Yryela

s s 67
1 i strializaciéon difusa en Galicia
‘riferia. Cooperativas ¢ industria : ] ,
o) Juar:r%;laizz (;lj\maiaPOtaegui, Los trabajadores de las' !YMESy 5
- Féix Reguesn, Rede sodles 3 mocansmos de sccso 3l miendo
| e lx equena, S
recc, ' delitrabajo s e e e S
5 fia. o la historia so .
) Jean-Paul Burdy, La prosopograt e e
: . . ; mdaccmn e g Jagin = e o hs'll?iio%lrzgzisa’ihilsclql: sociedades industriales. 141
. A istérico de la movilida ¢
IIzewsta Sociologia el Trabajo. .
acultad de Ciengjag Politicas y Sociologia
28023-MAD
Editor, adminisiracién y suscripciones
Siglo XXI de Espang £
Pana Editor



A los colaboradores

Todas las contribuciones Y correspondencia deberin ser dirigidas a Redaccién de
larevista SOCIOLOGIA DEL. TRABAJO, Facultad de C.C. Politicas y Sociologia,
Campus de Somosaguas, 28023 Madrid.

Las colaboraciones, articulos o notas, no deberin exceder las 25 pdginas mecano-

grafiadas a doble espacio, en Papel DIN-A4, y deberin venir acompanados de un re-
sumen de unas diez lineas,

ST acepta para su eventual publicacién réplicas o comentarios criticos a los traba-
Jos que publica. La extensién de estos textos no debe sobrepasar las 10 paginas.

I_.os autores indicarn claramente sy nombre completo y el lugar de trabajo y di-
reccién que quieren que figure a Pic de su colaboracign.

Tanto articulos €OMO notas o réplicas son evaluados por dos expertos, miembros
del Consejo de Redaccién o eXteriores a ¢],

8 Los 'z;t?r:s recibirin, OPortunamente, comunicacign de la recepcién de sus traba-
J0s, notificindoseles con posterioridad sy eventual aceptacion para la publicacion.

Todos Jos articulos pyp);
: Publicados ep g7 - Tui
ginales, salyo i s : » Incluidos Jos
st 340N contrariy, e,

traducidos a] castellano, son ori-
el momento 4

€ ser sometidos a] Consejo de Re-

ieyie nﬁm.ll-invicrnodel
gizltz. Siglo XXI de Pana Editores. 39.2491
Madrig

aUtores
Siglo XXI de gy ..
: Pana Ed
D, febrerg g 199, "% S A.
15610 de Iz cybiars.
Iss Cubiert,. Pedro Arjona
Dcpfisitol al: M, 27.350-1979
r:uo de este Nimero; g5 Ptas., IVA incluig
o ;‘:corl;posmon: EFCa, . ot
- Dr. F 1
by Tico Rrublo y Gali, 16 28039 Madrid

“Poligong | s
2 Barsa, p.
Yinted i Spatn racuellos de| Jarama (Madrid)

Caminos hacia la
participacién en la
Comunidad Europea

Perspectivas de creciente participacién
de los trabajadores en
el cambio tecnolégico

Dieter Fréhlich, Colin Gill y Hubert Krieger *

1. La participacién en las nuevas tecnologias
de la informacién puede contribuir a la
modernizacién de las empresas europeas

Si la Comunidad Europea pretende mantener su com_pctltlwdad”cn
los mercados mundiales, ahora y en el futurc?,’ necesita dcsarlro ’a:
Yy aplicar las nuevas tecnologias de la i.nformacmn. Estas tecn;) ogn;n
son altamente flexibles y permiten dlfcr.cnte-s’ formas de a;; 1c§ .
en las empresas. Para lograr una optimlzacml.] ]dfj los r(cisuucttiaVigady
un pleno aprovechamiento de to-do su potencial de pro ok :
S€ necesita una mano de obra calificada, motivada y cc?opcral . y
han de revisarse las jerarquias y sjsﬁcm;fs de control trad1c1cci)g:;oess ?I:(_.
S¢ venian empleando. Una participacion mzCho'fmyo; St
bajadores y de sus representantcs en la intro uclcmno):icfnizadén i
las nuevas tecnologias puede ayudar al éxito en la m
las empresas europeas. ) L
Lasporganizacigncs sindicales y crnpres:armles ;:uz;zpcéz:;oy IL:C(:)C:_
misién Europea han expresado sus mtenuoncﬁ a cll' fchos.de s
ganizacién sindical, CES, propugna unos ampdms Ci:da i
ticipacién con el fin de alcanzar un modelo de demo

i fa, i i p -Institut, Colonia,
I ohli : a, investigador en el ISO :

* Dieter Frohlich, doctor en Sociologi ) : £1L Ry
Alemania. Colin Gill, senior lecture ¢n relaciones mdustrm’hs. Unnn.rs:idnc1 e
bridgc R'cino Unido. Hubert Krieger, doctor en c:conomm:i dci :!nu;icn o de jo,

: 1 a.
dirccto'r de investigacion de Ja European Foundation, Dublin, Irlan

e . 3-23.
Sociologia del Trabajo, nueva época, niim. 11, invierno de 1990-1991, pp. 3
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La organizacién europea de empresarios, UNICE, se declara abierta
a todas las formas de participacién de los trabajadores, siempre que
se enmarquen en las tradiciones y las practicas juridicas de cada pais.
La Comisién Europea ha adoptado un papel de catalizador, no de
miciador, de los procedimientos de participacién. En el debate de
Val Duchesse, en marzo de 1987, empresarios y sindicatos llegaron
al acuerdo de que, en el proceso de modernizacién tecnolégica, los
trabajadores y sus representantes debian ser ampliamente informa-
dos y consultados sobre el proceso de cambio tecnolégico.

2. La encuesta de la Fundacién: analisis del valor

de la participacion y estimacién de su
potencial de desarrollo

!;adl;u;ila_m gumpea,m” la, Mejora de las Condiciones de Vida
i Dl{bhn' llevé a cabo una encuesta de actitudes en
‘m1cmbros de la Comunidad Europea, para esta-

1mpacto y valor de a participacién en las situa-
1como las posibilidades de un aumento de la mis-

blecer e alcance,
€lones actuales, 55
ma en e furyrg.

La premisy bisica de I encuesta e

Partes interesadas puede contribuir 4
las HUevas tecnologias ey las e
c.o’ndwioncs de trabajo y
€100 mis equilibraq, de

ra que la participacién de las
un funcionamiento fluido de
curopeas, a una mejora de las
s laborales, y a una distribu-
ventajas de la modernizacién

mpresas
las relacione
los costes y

Caminos hacia la participacién en la CE 5

La encuesta se realizé en dos fases, entre febrero de 1987 y oc-
tubre de 1988. Se entrevistd a 3 663 directivos y a otros tantos
representantes de los trabajadores, es decir, un total de 7 326 per-
sonas. Es la encuesta mas amplia jamis realizada en Europa sobre
la participacion de los trabajadores en la introduccién de las nuevas
tecnologias. El muestreo y presentacion de los datos fueron realiza-
dos por Harris Research (Londres) y GFK (Nuremberg).

4. Intensidad de la participacion en el pasado:
son comparativamente raros los niveles
superiores de participacion

: ) %7
Dadas las notables diferencias entre ]os?sfados m1c31bros ,dF :
Comunidad, el estudio adopté una definicién amplia de particip
c1on:

Todo procedimiento o prictica Partidp?‘tiv?{ FICSdC _la rcvclaac;:]dlciclaﬂg;_
macién hasta la consulta, negociaciéon o decisién conjunta, que 53515 Lo
mal o informalmente la participacién de aquellas partes ;]fc-r?om‘s St
introduccién de nuevas tecnologias en ¢l debate sobre las decisior

vas al proceso de cambio.

La introduccién de las nuevas tcc11ologias .p’ucde cstrluct;(rsaanCLf:;
cuatro fases: planificacién, seleccion, apll’cqcléﬂl ) cci‘(;: LLl'lzitimals de
dos primeras fases son de cardcter estrat€gico; 1as n en la fase‘ es-
cardcter operativo. Los anilisis de datos s¢ c;ent;.lr(z s
tratégica de planificacién y en la fase operativa de‘ lpos trabajadores

En la fase de planificacién, los .reprcscn;ﬂfﬂf:m cinco directivos
tienen una participacién muy baja. Dobs i tlorcs‘cn esta fase era o
opinaron que la participacion df:‘los o fz‘l'];1 i6n; un 10% consi-
S¢ restringia a una mera recepcion e xo'm]c?ac Oi: procedimientos
deraron que la participacién CS[‘:',ba e 'fnta Los represen-
de consulta o por la ncgociaaon/.dccnsnon f_con.l:l sil-ni]?ll‘
tantes de los trabajadores rcspondlcr_on en form o arti::ipucién b

Se observa que en la fase opcra‘u’va la pailta pfucrz:l elsue
diferente: la «ausencia de participacion» decrece con ca del 40% del
ministro de «informacién» permanece constante, Ccij;nqdalncntc o
total, mientras que la «consulta» s¢ realiza en aproxims
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Participacion en el pasado de los trabajadores en la planificacién
y aplicacion de las nuevas tecnologias en los paises de la CE
Directivos
(Porcentaje)

ES Fase de planificacién

39 39089 £ Fase de puesta en practica
22
Ausencia dg Solo : Consulta Negoc.
Participacion  informacidn Decis. con;.
INTENSIDAD DI ) A PARTICIPACION

FUENTE: Ep S B
cuesta en todos los Estados miembros de la r, 1987- 1988 3 848 dircetivos

20% de las
e -
practicas de I:EPTe§as: 'E] Porcentaje de respuestas que se refieren a
T nog(;tlrlacmnldeamén conjunta asciende al 16-18%.
¢ grado de consensg entre directivos y represen-

tantes de los trahsi
& abajadores en : )
PARicipacion en L doo cuanto a la diferente intensidad de la

e ses de introduccidn de las nuevas tecnolo-

/ ) manifestaron que no
lizarse |5 encuesta. Entre

T th;pacién Se caracterizaba
& nsu SR
Penabap, papel ta, la negociacién y la

muy reducido,

Por el suministro de info

ta desem
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La situacion diferia notablemente en las cuestiones laborales tra-
dicionales, desde la organizacién del trabajo hasta las medidas de
higiene y seguridad. Aproximadamente la mitad de los directivos
encuestados se refirieron a procedimientos de consulta y de coges-
tion.

Contenido de la participacién en el pasado - Directivos

(Porcentaje) > g
8 8]
vl
g DU
Cuestiones empresariales: Aus. de part. Inf 32 a]

Estrategias de mercado
Criterios de inversién
Reduccién de costes
Introduccién de productos

Cuestiones laborales:

Organizacién del trabajo
Especificacién de tareas

Satisfaccién en el trabajo
Seguridad e higiene

0% 25% 50% 75% 100%

FUENTE: Encuesta cn todos los Estados miembros de la CE, 1987-1988; 3 848 dircctivos.

6. Calidad y canales de informacion: alta-cacllldad
de la informacién finicamente en la mita
de las empresas

levancia

Todos | S icipacién se basan en la re
0S pr tos de participacio
procedimien P 2! adores,

de la informacién que reciben los representantes de los‘traba_] ,
RIS U hinistro de aformacion e el proccdimicnto aislado de elst(_
tipo mis veces mencionado. La mitad de los representantcs de 10S
trabajadores manifestaron recibir informacién c_o!nplcta, punulia f‘y
Gtil. El 13% indicaron que la informacion recibida era muy defi=

clente en esos tres aspectos.
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Calidad de la informacion
(Porcentaje)

completa incompleta
Alcance s [ | 2

a tiempo tardia
Oportumdad 92% _:l 42%
util inunl
Uthidad 78% 159

TUENTE: Encuesta en todos los Estados miembros de

4 la cr, JUST-1988; 3 848 represe YA
los trabajadores, « 1UST-19S5; 3 848 representantes de

78 :
gl’edomm.ar.. claramente los efectos positivos
ela participacion

El resultado mis general de

PEctos es que ésta o bien no
POsItivos; pocas v

la participacién indirecta en varios as-
produce efectos, o bien produce efectos

€Ces se :
¢ informa de Tepercusiones negativas.

Efi S
ectos de Ia Participacién en e] Pasado - Directivos

(Porcentaje)

Efectos :
Tiempo para I3 .. Dositivos Sin Efectos
de decisit:mesu adopcign efectos negativos

e e
:e:po Para g aphcaClén ‘ﬁ—
Lakles i ——]

Calidad de Jag d

Identidad de
trabajadores =

ECisiones

Cuestiones emprE ales

Cuestiones laboraleg

Utiljzacién de las
ificaciones

Aceptacién de la tecnologia
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La experiencia de participacién produce efectos generalmente fa-
vorables entre los directivos. Pocas veces alarga el proceso de toma
de decisiones; mejora las relaciones industriales; incrementa la cali-
dad de la toma de decisiones; potencia la identificacién de los tra-
bajadores con los fines de la empresa; presta a los intereses de ambas
partes la atencién que merecen; facilita la utilizacién de calificaciones
y genera un mayor grado de aceptacién de las nuevas tecnologias
por los trabajadores. Las respuestas de los representantes de éstos
fueron en gran parte similares.

8. La participacién en el futuro: ambos
interlocutores desean potenciarla, pero
las intenciones de los representantes
de los trabajadores van mas lejos

A escala europea, hay un ambiente general propicio a un incremento
de las pricticas de participacién en el futuro. En la fase de Plﬂl?lﬁ—
cacién de la introduccién de las nuevas tecnologias, mds de la mitad
de los directivos que en el pasado no dieron participacién a los
trabajadores tienen la intencién de introducirla en el f‘ulturo, y per-
manece constante el porcentaje de los que defienden la informacién

ici 10 ro en la
Comparacién de la participacién en el pa_sado_ y en el futu
fase de planificacion - Directivos

(Porcentaje)
En el pasado
S8 ag 3 En el futuro
o
17
12 10
\\

\\\\\\ Negoc

Ausencia de Solo Consulta ey

participacién  informacion _
INTENSIDAD DE LA PARTICIPACION

7 1ORE: 3 848 direcinvos
PENTE: Encucsta en todos los Estados miembros de L ek, 1987-198 .
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como la mejor forma de participacién. En cambio, aumenta signi-
ficativamente el niimero de los que propician los procedimientos de
consulta y de negociacion/decisién conjunta en el futuro.

En cuanto a la fase de aplicacién de las nuevas tecnologias, sc
observa que, en el futuro, la ausencia de participacién de los traba-
Jadores desempeiiard un reducido papel, mientras que cerca del 30%
de los directivos se inclinan a favor de los procedimientos de infor-
macién, consulta y negociacién/decisién conjunta.

Comparacién de la participacion en el pasado y en el futuro en la
fase de aplicacion - Directivos
(Porcentaje)

8 En el pasado
3 En el futuro

39
2 X 3l 29
21
10
Slo

- Ausencia de
Participacion

Negoc.
Dec. conj.

N

nformacign, ~~ Consulta

INTENSIDAD pE LA PARTICIPACI®

Caminos hacia la participacién en la CE 11

participacion en el pasado y en el futuro en la
fase de planificacién

Representantes de los trabajadores

(Porcentaje)

Comparacion de la

C3 Futuro

NN Pasado

28
A
10
N\
L
5 Negoc
el o SO dec. con)
DG”\C!]’)(\CI@H informacion
INTENSIDAD DL EA PARTRC 11N O
] . 3 848 representantes de
UINTE Encuesta en todos fos Estados miembros de la i, 1987-1V88, 3 rey

los trabajadores.

turo en la fase
Comparacién de la participacion en el pasado y en elifuty

de aplicacioén ;
Representantes de los trabajadores
(Porccntajc)

Pasado 3 Futuro

47

Negoc.
dec. conj.

Ausencia de
participacion

Consulla
informacion

. TON
INTENSIDAD DE LA PARTIC 1PACIC

sentantes de
. 3 848 represe!
. 4 1987-1988; -
PUENIE: Encucsta en todos Tos Estados micmbros de la ¢k,

los trabajadores.
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98 " TLos resultados de |

= a encuesta en
politico el contexto

Los actores politi -
politicos a nivel comunitar; :

a o
Europea de Sindicato ok decir, la Confederacién
mantienen visio d'f§ (°ES) ¥ la organizacion patronal (UNICE)
nes diferentes en cuanto MR

al tema de la p: 5
en la CE. R d participacidn
derecho dc]:da ok & partidaria de un modelo basado en un amplio
~Cogesuon a todos los niveles establecido en fi le-

galmente vinculante d g . e
ONICE: bo » €N todas las cuestiones de interés empresarial.
la cual en{pi; (fOHtrag_oS;Clon, Propugna una situacién flexible, en

rios 1 :
ma de participacig )4 ll’CCtlYOS puedan llevar a cabo cualquier for-
Biadican P : gn, en !a linea de las disposiciones vigentes y de
escala comu s histérica. La UNICE rechaza la normativa legal a
e cmtarla €n materia de participacién. Ambas partes llega-
informaci Omlpromnso en el Diilogo Social de Val Duchesse: la
en todas | 1y 1a consulta deberian convertirse en pricticas normales
. aij aS empresas curopeas.

0S dato 4 o

el s de la encuesta ponen de manifiesto que la participacion
s drclprese’nt'fmtcs sindicales en las empresas europeas cstd
todo ele relaC .2 Practca normal prevista en el Diilogo Social, sobre
Presa, tales €1on con las materias estratégicas de la politica de em-
‘Tadic’io;m]escomf(-) la planificacién del cambio técnico y las areas
estrategias chon 1adas como prerrogativa a la direccién (inversion
de consult _mercado). Aunque a veces se aplican procedimicntos
ulta e incluso de negociacis it : e

Operativas (aplicacig g €ion/decision conjunta en cucs :
Phicacion de la tecnologia y cuestiones laborales), s 44"

notable la dise /
Es pmbablznaa con el texto del Diilogo Social

medida, Las jn que la situacién cambie algo en el futuro. En alguna
Cipacién de losetnc;)opcs actuales de los directivos acerca de la part”
rabajadores s¢ han apartado de las practicas seguidas

cn el pasad
0, SObl'e tod -

(0] z o 2 as
donde Vemos ung cn lo relativo a las cuestiones op(.rathVa’

cl . . %
Duchesse. gy, las cu Crta tendencia a observar lo previsto €1
bio de actirug per. C‘Ztlones estratégicas se observa también un a7
tos hay up Car,nbioop e-a.lcance mis bien limitado, En ambos aspe<
OS1tivy - - =
zar las cotas fijadas 9, Pero es improbable que permita a_]C

en ;
consulta en muychy e Val Duchesse en cuanto a la informacio? Y
MPresas europeas, sobre todo en las Cucsnoﬂei’

Cstratégicas. E

- Bst ;

¢mocracia indu(:tsri::lesultadoS ndican que ¢l modelo sindica d:
€uropeos, hcuentra escasa acogida entre los directiv®
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Incluso la mayoria de los representantes de los trabajadores (mu-
chos de ellos, representantes sindicales a nivel de empresa) vacilan
en optar por unos derechos de participacion de muy amplio alcance
en el futuro. En dreas tradicionalmente reservadas en las prerroga-
tivas de los directivos, s6lo una pequena minoria se declara parti-
daria de la participacién en forma de cogestién. En cualquier caso,
los representantes de los trabajadores optan generalmente por pric-
ticas participativas que van mds alld de lo que los empresarios estin
dispuestos a conceder, si bien estin lejos de aspirar a formas radi-
cales de democracia industrial.

A nivel europeo global, las relaciones laborales en las empresas
de alta tecnologia son en gran medida de cooperacién y consenso,
y los resultados de la encuesta llevan a considerar que, a pesar de
las diferencias de opini6n existentes entre los interlocutores sociales,
¢s probable que este espiritu de consenso prosiga en el futuro.

10. Diferencias entre los paises: cinco factores
especificos

Analizando las repercusiones del cambio tecnolégico sobre el traba-
10 alo largo de la diltima década, se observa que hay factores espe-
CI_f,iCOS de cada pais que configuran las oportunidades de participa-
S de los trabajadores en la introduccién de las nuevas tecnologias.
Est:'m interrelacionados en alguna medida, y ciertas modalidades es-
Pecialmente intensas de cualquiera de ellos pueden influir predomi-
nantemente sobre los resultados que produzca el grado de partici-
Pacion respectivo, Hay cinco factores principales que pueden favo-
fécer u obstaculizar Jas oportunidades de participacién de los repre-
ss'ntautes de los trabajadores:

3 El grado cn que los directivos dependen de la calificacién y
Cooperacién de sus trabajadores para cumplir los objetivos
de I introduccién de las nuevas tecnologias.

DIREICtiolde direceion y su actitud ante la participacién.

9 El Poder negociador de los sindicatos para forzar a los di-

Tectivos a negociar o consultar con sus representantes a falta
de una disposicién voluntaria al respecto.

El modo en que la normativa establece los derechos de par-
 Hdipacién de los trabajadores o de sus representantes en una
serie de cuestiones a nivel de empresa.

d)
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€) El grado de centr

alizacién del sist
triales existente ey

1 el pais.

1k Dinamarca Yy Alemania encabezan
la lista de paises

Los grificos siguientes muestran Ia participacién en el pasado, en
las fases de Planificacigp ¥ aplicacién de] cambio tecnolégico, des-

glosada por Paises. Las feSpuestas obtenidas en Jos representantes de
los trabajadoreg fueron muy similares.

Participacién, en el Pasado, en |5 planificacién del Cal_nbio
tecnolégico, Por Estados miembros de la CE - Directivos
(Porcentaje)
Aus. de oo
part Inf EeaxESSbectcon:
Dinamarc,

i6 15
Caminos hacia la participacion en la CE

icacid I cambio
icipacion, en el pasado, en la fase de aplicacxo};‘de il
Pammpa!?) ic,o por Estados miembros de la CE - Direc
LEEROI0BICO; (Porcentaje)

Negoc./
Dec. conj.

Dinamarca
Alemama
Irlanda
Paises Bajos
Bélgica
Reino Unido
Francia
Espafia
Grecia

Italia
Luxemburgo
Portugal

21 dircctivos
;. 1987-1988; 4 32

s s de la cE, 19

FUENTE: E sta ¢n todos los Estados micmbros de la

ENTE: Encuesta ¢ s los ks

> pro-
. factores que p!
ia como en Dinamarca hay aises existe
Tanto en Alcmamad los trabajadores; en ambos dp‘ g
ici icipacié S trd : ora
1¢an la participacién de lo : 5n coopera .
ﬁna largaptradk};é" L PRI dlrccclolonsu]ta tripartita y de
sindicatos sustentadas por un sistema cjlt 'Cos por los interlocuto-
. A% A
aPOYo estatal a la fijacién conjunta de Obfcn sindicatos como partes
s sociales. Los empresarios aceptan a o5 ico byl s
Implicadas en la planificacién del cambloos En los dos paises, :
Cesaria byena voluntad entre unos y ?:r a-ra incrementar su Co?s_
CMpresag emplean las nuevas tecnologias pductos y mejorar k anc
Petitividad, aumentar la calidad de los prztar con un alto gr_:lfilo res
£ I’ =2 o (o)
tencig técnica; en estos casos €s 1;)g1c0 ;cmciéﬂ de sus trabaJ:1atiV3
. e la coo lia nor
Pendencia de las empresas d 5 istc una amp -
>X1StC tecno
emds, €x1 as nuevas
Para resolver os roblemas. Ad ; »s en las : A
Sobre formacién 5 reconversion pmfcs’oni](:]ocacién’ licencias p:n;d
re . i6n en
4 . . caces de tisfaccil
Oglas, as{ como mecanismos efi ce la sa
asuﬂtés propios y un régimcn que favore

s de trabajo.
trabajo Y el disefio adecuado de los puesto
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12. Irlanda, Pajses Bajos y Bélgica: paises
en la zona media de Iy lista

Después de Dinamarca y
la lista este grupo de
caso de Irlanda, ¢] sis
zado cada vez mis ¢

Alemania, aparcce en la mitad superior de
paises: Irlanda, Paises Bajos y Bélgica. En el
tema de relaciones industriales se ha centrali-
n las dos ultimas décadas y el movimiento
ta con un poder negociador bastante grandt_‘.
ipacién se halla escasamente regulada y los di-
masiado favorables a ella,
ficacién y
Tanto en los Pajses Baj
uso de las consuleas 5 nivel
Posicién y existen siste
tablecidos, con amplio

siendo muy baja su
cooperacién de los trabajadores. .
0s como en Bélgica se hace un anlpf_lo
nacional antes de adoptar cualquier dis-
mas de comités de empresa sélidamente es-
s derechos concedidos a sus miembros.

confianza en Ja cali

. - G ion
138D {ses €on menores niveles de participaclo

1 . ; : . ctores

A medida que se desciende en Ia lista y aplicamos nuestros Iﬁi L e
16t e : a
eXplicativos 3 Jos Paises situados al final, tales factores result

- fses son
cada Y2 mis desfavorables. poy orden descendente, estos pafs
el Reino Unido, F

=
rancia, Espafa, Grecia, Italia, Luxemburgo YFI::)n-
tugal. Analizande cada factor por separado, resulta que sélo i
G y el Reing Unido Jas cmpresas dependen de la ca]iﬁcﬂclon_ ):sto
Cstrezas de resolucion de problemas de sus trabajﬂdorcs";ito
dmente alto de la consulta, a prop°
tecnolégico, en el Reino Unido.

expli

€2 el nivel Comparatjy
de la

aplicacién dej cambio
N todos gt

B5=

! ] : & al, d

fav 1 s paises, el estilo de direccién es, en gcncf ada, 4
- - . X i - :

_ Orél”e, en el Reipg Unido, 2 Jo largo de la dltima déc

Ireccion se by Caracte

-t
rizado por un estilo cada vez mis P“tclmﬂclém—
miento de la negociacién, en favor de ‘a arti-
viene a aumenga, las oportunidades di. pnciﬂv
aplicacién de] cambio tecnolégico. En Fral©s

i

5 L Sk

i S€ Van instaurando 2 ritmo muy 1L”EC;E’slr’zu'lzi,
.. rancés guard, celosamente gy prerrogativas. En Jos
récia y POrtUgal, i

. ';11(,‘5;
°mo legado de los regimenes dictator!
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1 icipacion introducida
irectivos se oponen a la normativa sobre participacion i Came
s evos gobiernos democriticos y los snlldlcato§ son d
P 1 Salvo en ¢l Reino Unido y
¢ IneXpertos y tienen escasos medios. 'a v e PR
L G‘p'a en todos estos paises los sindicatos estan dividi ] : é,
g >cientemente se han des-
g1 ientemente
iterl iti eligiosos, y aunque rec ‘
criterios politicos o re g s
un mayor gr:
plegado notables esfuerzos para promover e F}rfanc?a) i
dad (asi en Espana, Italia y en menor medida, : ] ; N
ipacid > a pro
poco fruto en cuanto a la participacién. En Grecia se ha p
el - >scisidén en la GSEE. ' ) .
i ise lvo el Reino Unido e Italia),
Aun cuando en todos estos paises (salv e
16n regula formal e institucionalmente los comi ¢s de en
la legislacion regula for istit e
presa, en muchos de ellos los sindicatos renuncian a Iz l;é panen
Y muestran preferencia por subsumir el cambio tecnolog
negociacion colectiva. . y R
2 espondiente a Portuga 3
Los resultados de la encuesta corrcspoE PR e ¢
I 1tari te ps g
an del resto de los paises comumtanos.] sf pdc e
i 1 icipacid asc de pla
mas alto de «ausencia de participacién» en 1:1 L i e
. o124 1 i jo de «ausen
S e e "-‘;1 inhabituales se deben
16 1cacid in
om» en la fase de aplicacién. Estos resulta losl i e
" 8ran medida a una normativa muy detallada y p o s
05 derech inf 10 consulta de los comités ‘
i o . | cambio tecnolégico
4EX i 1 > G cat ;
¥ excluye Importantes cuestiones referentes a

4. La participacién en el futuro:

los interlocutores sociales prevén o
una elevacién de sus niveles en to
los Estados miembros

Quizi Iy ¢,
Que ¢ todos
n ep g6 res
el furyrg

* Participacj

clusién mis importante obtenida en CSFH‘ CI?CIU;S;?]({C:
los Estados miembros los intcrh_DCUmrCs el e
Puestas su deseo de elevar los niveles de lz]axrt:irs‘encia
Esto no sélo significa que las respuestas : zon( respec-
On» experimentarin un dcsccn%'o susmn‘c‘lﬂ iy > 11;1 i
1135 obtenidas e 1987-1988, sino también que se prevé

Seps n-
me iy : i6n en las dos fases del car

. Nto de |, Negociacién y de la cogestion en la

0 teenolggicy.
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La participacién en el futuro en 1a fase de planifi
tecnolégico en los Estados miembros de la c

E - Directivos
(Porcentaje)

Aus. de part. Inf Cons
Dinamarca
Alemania
Irlanda
Paises Bajos
Bélgica
Reino Unido
Francia
Espafia
Crecia
Italia

Negoc./ Dec. conj.

0% 25% 50%

FUEN| g Encuesta en t0dos los Estados o

75%

iembros de la ¢, 1987-1988; 4 321 dircctivos.

i i i iVOS
tecnOIOglas en los Estados miembros de la CE - Directi
(Porcentaje)

Aus. de part. Inf Cons. Negoc./ Dec. conj.

Dinamayc,
Alemanis
Irlanda
Paiseg Bajos
Bélgica
Reino Unigy,
Tanciy

; %
50% 75% 100
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cacién del cambio

100%

TR evas
turo en la fase de aplicacion de las nu
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Este cambio de opinién es importante_ entre los rcp;esenta‘nzc;s
de los trabajadores: mas que entre los directivos. _En oia p:;s o:
Dinamarca y Alemania, hay una acusada prcfcrm.u?:a por orgn_
ciacién o la decisién conjunta para la toma de dCClSIO(;l(:S imp e
tes sobre el cambio tecnolégico. I.’ortugal.vg‘elve a destacar c
el pais mis rezagado en este cambio de opinion.

: . =
La participacion en el futuro en la fase de plamﬁ;acx?et:eietla ;::::l:ile
tecnolégico en los Estados miembros de la CE - ep
los trabajadores
(Porcentaje)

Aus. de part. Inf Cons. Negoc./ Dec. conj.

Dinamarca
Alemania
Irlanda
Paises Bajog
Belgica
Reino Unido
Francia
Esparia
Crecig

[talia
LUXEmburgo
POl’l‘uga]

100%
0% 25% 50% 75%

e tes de
-1988; 4 321 representan
SRR ¢sta en todos los Estados micmbros de la cg, 1987-198
los trabajadores.

. sentantes de
No es de extrafiar que las preferencias de losdirr?::;icvos o
5 R dcoresrse petiacntnis quoglaage l‘os rre en todos los
evacion de Jos niveles de participacion; asi Zzsacucrdo i
e s e te en cuatro paises:
MNterlocutores sociales es especialmente eviden
inamarca, Alemania, Italia y Grct;ia- _ bien o\ prevelanien
0 ltalia, tres de cada cinco directivos (I) ot
uto Ia Participacién, o bien aceptaban el simp

= ientras que las preten-
| o pire
Macién ep cuestiones tecnolégicas, mien

Infor
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La participacig
Pacion en el futuro
cip en la fase d icacié
T e ! e aplicacion del i
gico en los Estados miembros de la CE-Represen(t::::blo
de los trabajadores 3
(Porcentaje)

- Aus. de part. Inf Cons.
Dinamarca

Alemania
Irlanda
Paises Bajos
Bélgica
Reino Unido
Francia
Espafia
Crecia

Italia
Luxemburg 0
Portugal

Negoc./ Dec. conj.

0% 25% 56% ?5%_’—;100%
FUENTE: Encuesta en todos

‘ ~s de
P s los Estados miembros de Ia CE, 1987-1988; 4 321 'Cprcsmmnns

siones de los re

rese 3 ] 2
e presentantes de los trabajadores eran mucho M2

IS5 acti
4 practica de la participacién, a la luz

€ la 1N14 s
Opinion conjunta de Val Duchesse

Al CoOmparar los re
r:luei;ra Cncuesta, |3
¢.Val D
uchesse |
B Duch dc,l es que .debe consultarse, como minimo,
e, s ofs trabajadores en relacién con las nuevas €%
e z :;sc de planificacién como en la de aplicacion
PR ol n1 as empresas. Por supuesto, los niveles de par-
o e PHICan una negociacién o una decisién conjunta so1n
) l:1c<>rda|do en Val Duchesse

ria < - g 3

Sirespuestas de los directivos sobre la parnaPacxon

sultados de los distintos Estados miembros 2

o~ - - 1 ;1
conclusién, de acuerdo con la opinién Conjwlﬂs
a lo
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en el pasado, se observa que en la fase de planificacién tnicamente
on Dinamarca e Irlanda la mitad de los directivos encuestados in-
formaron de la existencia de procedimientos de consulta u otros de
sivel mis elevado. En un grupo de paifses situados en la zona media
de la lista, formado por Alemania, Paises Bajos, Bélgica, Reino
Unido, Francia, Espana y Grecia, un 20% de los directivos, como
maximo, desarrollaron la existencia de niveles de participacion ajus-
tados a las directrices de Val Duchesse. Apenas se cumplian estas
directrices en los casos de Italia, Luxemburgo y Portugal.

Como era de esperar, el cumplimiento de los acuerdos de Val
Duchesse es mejor en la fase de aplicacién. Aun asi, los unicos
paises en que es posible hallar una mayoria de directivos favorables
ala consulta, como minimo, ¢ incluso a niveles superiores de par-
ticipacién, son Dinamarca, Irlanda y ¢l Reino Unido. Hay un segun-
do grupo de paises en los que el porcentaje de directivos que infor-
man del cumplimiento de los acuerdos de Val Duchesse se agrupa
tn torno al 40%. Por debajo de éstos, la escala desciende hasta su
Punto mis bajo: el 5% (en Portugal).

16. Mejora del cumplimiento de los acuerdos
de Val Duchesse en el futuro

En ¢
uan il1 1
s t(? a la probabilidad futura de que sean observadas las di-
es de 1
e ¢ Val Duchesse, los resultados de nuestra encuesta permi-
a i i i I
Cr tres conclusiones inmediatas. En primer lugar, la con-

C USién a’ 1 r CS (]l 1€ C
m i

s¢ advi‘ o d 1m10on ¢ lll)()
U’[C un 1 .V l(’ (& ()P- 1 I
1 Slgnlﬁcatl (0} C;ln)bl 11101 1 ar S Inter IOCU.

ores soci

a Vii:tzc:llaslif:ﬁznia:or dcl unos niveles de participacién .lllflS altos. Se
firfan un piue] mﬁsq‘Lllc o; representantes de _los trabajadores prefe-
Pauta de prefcrcncja‘. gva o que los empresarios. En tercer lugar., la
g bc cara al futuro, en lo que respecta a la lista

A s Pﬁ;]é ‘astlnntc a la del pasado. ; :

A Mitad e 1o ;iin:;t(‘—l? 0s que, en la fase de plamﬁca.m'on, mais de
se Cumplan oo o é\ os indicaron una mayor probabilidad de que
ses BﬂjOS_ s L;:r'(‘];)s de Val _Duchcssc: Dmamfwca, Irlanda, Pai-
o s g nido y GrL:Cl:l. Llama la athaén que Alemania
Mangs St lLntrc.cllc‘)s’: s6lo dos de cada cinco directivos ale-
o futuro, a aplicacién de las directrices de Val Duchesse en
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~Enla ‘fase de aplicacién d
c.ltaflas directrices es mucho
similar a Ja de la fase de plani

s L oeicas por las formas de participacién mis intensas. Una
Irectivos de todos los paises, salvo [talia, Luxem-

burgo y P
ortugal, prevefan ni /7 :

Plicaban la Consu]tp clan mveles de participacién futuros que im-
ot a2 0 incluso formas superiores. En contrapartida,
En Francia I(’}Teoc'upam(,:.s los niveles de ausencia de participacion.
» Grecia, Italia, Luxemburgo y Espafa, los resultados
muestran que mids del 10% d g pana, _ .
o de los directivos tratarin de introducir

S

117/ .
:‘;C_le_n(:la- general positiva hacia una mayor
participacidn en todos los paises, aunque

3 : : :
On una gran diversidad nacional

Quizi 1a conclusién mais j
es la gran diversid
troduccién de las
Estados miembro
plicativos, es evid
¢n Europa, y los
€N que, en cada
sociales e histgrg
triales.

H:fy pruebas de
con diferencias ep g

mportante que se desprende de la encucst?
ad con que las formas de participacién en I
nuevas tecnologias se desarrollan en los distint®
s. Teniendo en cuenta el conjunto de factores X
ente que los tipos de participacién que s¢ pracic
que surjan en el futuro, son consecuencia del n‘{odc
Estado miembro, las fuerzas politicas, CCOI’éfT”caS’
cas han configurado el sistema de relaciones indus”

que todos los paises de la Comunidad ava_n?i'”:
S B II]zldo, hacia una elevacién del nivel de _Pa':;:;pa
los interlocutores. [ ostra encuesta revela que las experich n ac-
titudes favorable sl(-:cu-dcs €n materia de participacién ShES nc-lra:nsﬂ-"’
T S 4012 unas formas de participacion mds 3,1tc
P€Cta a la introduccién de las nuevas tecnologias:
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Resumen. La participacién en Europa, en cuanto al cambio tecnolégi-
co, es todavia insuficiente. Tan sélo seis de diez companias en la CE incluyen
a los representantes de sus trabajadores en la toma de decisiones estratégicas.
Al comparar la prictica actual en Europa con las consideraciones de la orga-
nizacién de empresarios europeos (UNICE), y de los sindicatos europeos (ETUC)
en ¢l didlogo social, se puede concluir que existe gran discrepancia. S6lo un
20% de las companias europeas acatan la opinidon conjunta de Val Duchesse
sobre los asuntos estratégicos, y sélo un 40% en lo que ataiie a temas ope-
rativos. Ademds, también se observa una amplia vanacién entre los diferentes
Estados miembros. Mientras Dinamarca y Alemania estin en cabeza, Reino
Unido, Francia, Espafa, Grecia, Italia y Portugal ocupan los dltimos lugares.
Ambas partes desean una mayor participacién en el futuro. Los empresarios
desean una mayor informacién y consulta, micntras que un 40% de los re-
presentantes de los trabajadores plantean la negociacion o la toma de decisio-
nes conjunta.

AbstraCQ- Participation in technological change in Europe isistill undendeyes
loped. Only six out of ten companies in the EC invélve their workers rcprte'senmriues
o strategic decision-making. Comparing the actual practice in Europe with the .un_
derstanding of the European employers organisation (UNICE) and the European nnions
(ETUC) in the social dialogue, one can conclude a great discrepancy. Only 20% o:f
the European companies comply with the Val Duchesse Joint opi;,,'(;’n on strategic
topics and only 40% on operational topics. One also finds a wide variation between
the different member States. Top-ranking are Denmark and Germany; the low ran-
king countries are U.K., France, Spain, Greece, Italy and Portugal. For the future,
both sides want more participation. Management wanls more information and consul-

{ation, whereas 40% of the workers’ representatives want negotiation or joint decision-
Making,

:“ia::l.l?dmén Europea de Dublin ha desarrollado un importante programa de u::c;;
cug cién _sobr@ la participacién en la innovacién tecnolégica, del cual la encues i
mg’::{ancros resultados se da cuenta en este :n_m’cu]o €5 uno dcllos -:1{%?:3:;0;“1 S
Cadog '::;’Las Personas interesadas en conocer dlCl:lO 'program‘a'o osblc L
P'-'t'de'n d‘ €omo aquellas que quieran obtener mis informacion ;o r
Provcmcr:ng"sc_ a Hubert Kricgcr/Pascal'F.’aoh, European Founda
Co. Dubh’t of Living and Working Conditions, Loughhingstown

n (Irlanda). s
gram:.EsPaﬁa se han publicado dos articulos que rc_stxmcn rcsulradfcscnzlg;hf %
e“ﬁ’qt;e C.'?SS‘*'Y y V. Di Martino: «La introduccién de nuggf:l;27 e
« endcngiarnmpmvo», Revista de Trabajo, nim. 80, 1985, pp- 2 (;cnOloghs”, A
logia ] 7?5 : ¢ la participacién de los trabajadores en las nu(«)evns ol
* Cresse Y nueva época, ndm. 9, primavera de 199[ g E;}:;dias e
N matey;, ay.Iel nf.,‘/‘ina!f:fs de la participacién. Un bahmtc" .:!f 0s !c s Lo
Undagic . . PAMticipacion de los trabajadores en las decisiones de

“lon Europea, | 1988, 94 p.

tion for the Im-
House. Shankill,
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es @ >sariales,
ables empres
] PrOSOS Trespons
Al escuchar el discurso de nume s pﬁ:cto A
uno se halla confrontado a un emigma. En ¢ 0, ek
lo suelen hacer ademds con pesar, quc |
responsables constatan, y lo sue i Vi
organizacién del trabajo opone una fi.lCl‘FC m' r S, ke
mds que en ¢l margen: «Desde hace trem-ta anon ,SUS i e
organizacién del trabajo sigue siendo la nl‘ns:"na 1cd0 i o
- evolucion: z
/ Ipi o, no ha evo _ s
e 16 han experimentado las empre
grandes evoluciones tecnolégicas que ha el e
$35», confiaba recientemente un dmgclntt. ura iR
otro lado, esos mismos responsables ticnen ;:n cttqms R
1 cuanto a la delimitacion y dcﬁmcu_)? de las LOC{OHCS e
asalariados, y a su campo de actuacion. .La‘s n A
1 « «l
Qalificaciones y puestos de trabajo se sustltmr;;n,]tcamicmo o
3 de.competencias, funcién y tarea, en un p’:;lo e
Mmico que considera los potenciales y ’nql sdo R
10 1 ¢ dS,
i ety e s 1m0311 f:rsonal Mais alld, es
o Bestion e i as capacidades del p : b
e o LVO]UU'Va-dC i sstaria asi en plena Lvolugon,
e o e 5 icio del funcionamiento
e = ;
Hravesada por reales puestas en tela de ju
antcrim " | ‘
‘ 1 en la que,
: i 10 {2 Una situacion ¢
¢No s desconcertante una situacién asi? U e e
Para adaptarse 4 nuevo entorno economico y AL E e
Pegaria toda Ia arquitectura de la empresa, y 2

ra i S ¢ 1 :l“)’l Rodnglu.'l..
Q is ‘ dUCClOIl ([L A“) reo Vl” d
¥ \ 1geme d'lnh l L"”Ll’)lth‘.’J, tra

igacién en el enns (Paris), ¢s

i investigacién en el €N

Danigle Linhare, socidloga, encargada de investigac
"Vestigadory en el Gip «Mutations Industrielless.
S"”."’U.Qia

T -1991, pp. 25-48.
del Trabajo, nucya época, niim. 11, invierno de 1990-1991, pj
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Sonal se [ransf - -
Oormaria sin que se vi
i € viera afe ‘
Organizacién del trabajo. fectada verdaderamente |,

il TOdO Cambia

El discurso cientj :

iy mésocf]:;i?’l;arﬁz;ild;] lnvcsti‘g’ador como el del experto,
se publicaron dos obras con la a OIZiSta(;aClOD e ‘En o
Recherches Scientiﬁques) [Cent e 'el EiE (CCnt.rc Nauonal.des
tificas] ' bajo el titulo de Efl}:oro Nacional de Investigaciones Cien-
la ruptura con e Yead il Ta}’(orlsmo, indicando con ’fucrz§
de los miltiples rr?ati 'gma organizativo de la.posgucrra. Mis alld
comparado con ¢l N lntrc?duCldOS para relativizar el cambio real
la lnicroint'Orm:’Ltic;\que Pcrmiten e e oologis tzasadas &
tralizacion, de mas dsnasialld dd alegato en favor de mis descen-
ya la amPl’itud del aurogFCgUIQCIOn, la mayoria de los autores subra-
Susceptibles de da il nicas y propone los conccpté):
sistemismo cs 4 off Cl_l(;:nta fle esta evolucion. Asi, el cc‘mccpto”n
SiStemiticameme bl‘eCl O mas a m.cl?udo para designar la mteraccaos
formas de organi “_Sfada, la flexibilidad y la fluidez de las nucvad
L ganizacién -dc la empresa. 18
Namiento co‘:;;c:otn i <l sistemismo como principio dc,ﬁmasa
€mpresa t’raCCionzdal i Ias‘ l~0glcas anteriores que subtendian rl;s
Y donde €] taller ¢ 4 €n servicios, mas bien ignorantes unos de Otce i
tor de Srdenes onstituia una especie de enclave, solamente l'ewf:a
€N torng a] merf:éa Qecutar. La empresa moderna se rlccstrUC o
Ose para el Qisobre un modo mucho mis solidario, apoy 3

© sobre las posibilidades ofrecidas por la informati¢

OmMo un verdadero lazo de unién entre los diferentc®

onales y productivos. [ 4 nocién, muy difundida, de '

menudo para describ; : uniz
escribir un i va, com
Cante y 3daptante, a empresa interactiva,

: La 1c!ea del cambig
Os escritos de los inv
evolucién de las cualify

S0C10s funcj
S€ evoca a

sl on
€sta asimismo presente con mucha fuerzad
estigadores que se dedican al andlisis de
caciones, de las formaciones y del sistem?

: L'Apr[-;-
en A"ﬂ'!agne,

Sface ayx ressoy
Mica, 1988,

Taylori el
Isme, noypel ‘ N _ Crance
’ les formes de rationalisation dans ’entreprise, €1 Fr :

E 7
d. P. Cohendet et alii, Economica, 1988; y Les stratégies dentrep™

rees | i &
Mmaines, l'ApreﬁTaonrismt', dirigido por F. Stankiewicz, Fcono”
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gestion de la mano de obra. Asi, las numerosas indagaciones reali-
zadas principalmente en el CEREQ sobre diferentes ambitos, conver-
gen todas hacia la constatacién de una fuerte dinimica.

Las fronteras entre las diferentes grandes funciones (reglaje, man-
tenimiento, control, fabricacién) se desdibujan. Las tareas de fabri-
cacion se redefinen de tal modo que engloben ciertos clementos de
funciones denominadas periféricas. Los operadores, considerados
como poliactivos, pluridisciplinarios, pueden ser llamados a trabajar
dentro de verdaderos colectivos polivalentes. El individuo no parece
ya asignado a un puesto que aparece rigido, para una tarea inmu-
table. Estarfa llamado a evolucionar hacia una creciente tecnicidad
alo largo de las distintas fases de la actividad productiva. Al menos,
&ta es la nueva linea profesional que parece perfilarse ei las situa-
dones de trabajo muy fuertemente automatizadas.

La idea de cambio est4, una vez mis, presente en los informes
de Investigacion dedicados a la gestién participativa. Alrededor de
s implantaciones de circulos de calidad, de grupos de intercambios
Yde. progreso, de la ejecucién de proyectos de empresa, de las
movilizaciones del personal en torno a la cultura, de la identidad de
4 tmpresa, se afirma una redefinicién del papel de los ejecutantes,
que se entrelaza con las otras formas que toma la evolucién.
maf‘l::;ma, los invcst?gadores coinciden' en su mayoria en identi-

) ‘aderas evoluciones (por no decir rupturas, ino €s €so lo

QU significa el vocablo postaylorismo?) a dos niveles distintos: el
e la ¢mpresa, donde dominaria una tendencia hacia el sistemismo,
Z;uii(loj in_dividuos, inse_l:tos en una dipa’.mica nueva, tantcf) de_ssie
i ¢ vista de la gestién de su t{-aba_)o, como del de su funcion

Presa en fase de modernizacién. :
icn:(r)olg ee:?‘:rr:] esos ‘d'os :?ivcle_s, el de. la empresa c]ndSIIJ E;S?Cﬁ:
olutivo, quedapa;iul:;p?tw-o,' lnt.C‘raCEilVO, Csti}a’oz (:chcxita una caja
g2, donde oo | investigacién de esos o ,org:miza-
Gion o] i encuentra, aunque parezca imposi Mk
nos i"fOImar'Jo' En efecto, son inexistentes las mvastlgaa] ICiél;] c
% razones d:‘n SC_’bre !as tend'cncms, las formas dc su cxl';oel < Cs,m_
o, e pge Su inercia. Inexistentes son los_an.all_SIS (SiO lf s
del trabajo c““tOrno tan tp'rbulcn-to, ds]os pra‘nc1plos L] a Al
Sobre |, articl:ltlrc.c‘onccpaon y ¢jecucion; estd au_sc:ntcl ao::lo Tl
Uiong o o acién de ]a'org.amzac.lon del trabajo, tal ¢ g
adi"fimic:a c;cclon las.df:x.nas d1me11§101lcs d_c .]a cmp:;:ﬁl l:\S/o]u;:ién-
e a ﬂcx1b1hdad, de la 11]tCl‘flCth1(.lﬂd y ‘C a i
rozada por la mirada de los investigadores, 1a org
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cién del trabajo merece, no obstante, y sin duda mis
tano, que se la estudie, que se busque |
que ella transporta, si se quiere tener una posibilidad de comprender
los cambios que se producen actualmente en la empresa.

Encajado entre el anilisis de la empresa y el de la gestién de las
personas e inteligencias, el enfoque de la organizacién del trabajo se
ha vuelto cvanescente, €l, que concentraba, durante los afios sesenta
y setenta, la atencién de todos los especialistas del trabajo. De. he-
cho, la organizacién del trabajo pierde en el anilisis de su capacidad
explicativa, de su substancia. En el fondo. ¢se sabe atin lo que ella
significa? La organizacién del trabajo, ¢es la de la empresa, o bien
la de las personas, o incluso la de las tareas, o bien todo eso a la
vez? A la luz de las transformaciones que afectan a las empresas, no
s¢ presiente que si la evolucién parece un poco confusa, 111;:]1.:52
contradictoria (cambian el lugar y la funcién de los i11d1v1dtlos,dc}3‘igs
10 la organizacién del trabajo?) es porque no disponemos de

! : ) rilos de
Hmstrumentos concepruales que nos permitan desenredar los |
un ovillo complejo.

aun que an-
a légica que la impulsa y |

2. :Y la organizacién del trabajo?

jo
- 5 e el trabﬂl
Uno se da cuenta mejor, ahora, de que la organizacion d i
€S un concepto impreciso, por no decir confuso. Clcrtam-ecuéiéilv
mite a la definicién de Jas tarcas, y a las condiciones de su €]

> eje-
-2 c 2o U * o, > i €s dc CJ
Pero también a Jos pPrincipios de separacién entre funC_JO”,én de la
. . - . - 1
cucion y de concepcion, y por lo tanto, a la organizac e las
empresa en s

ervicios distintos, asi como a la jcrarqmzacfgnddmuy

de los ¢statutos, etc. Englobando una reali ]jcic‘ndcﬂ

€OMpuesta, pierde su utilidad cuando 16gicas diferentes SU s

oficialmente ]ag dimensiones variadas de esta realidad. Lo qu

€aso, actualmente. faciOn del
Me parece qu¢ para revivificar el concepto de organizacl

. ¢
o 1 - ”']OS
trabajo y lograr Jos medios de descifrar los verdaderos [Crnfablc de
la modernizacign que se perfila para un niimero no desden I
empresas, hay qu

¢ remitirse a una definicién més rcStr“:“v:ilcrﬂ‘:
dmbito que abarea y distinguirlo cuidadosamente del ais ConC] ¢ras
al funcionamiente interno de la empresa. La Orgﬂ"izadén Cdc las
bajo se referiria entonces solamente a la determinacién formal acia-
operaciones de cjecucién, asi como a las condiciones de su ¢fic?

funciones y

es €

5 29
;Qué cambios en la empresa:

11T “a todo lo
3 t’uncionamiento_dc. la‘emprcsa] remltil:cz;, i];(;rdscu r};iir(t)fl,ahdad’ <%
g qu}fhbno c;u;cm(i)énocsicplras czmpetencias de los dife-
i dL‘_ . 'la f;m'c de sus interacciones; en suma, a la
g funcml’m'cl : flujos de informacién que atraviesan
organizacién de los miltiples flujos S v
la empresa y concurren a su cohcrencm interna, as : g

16 2 uno en este conjunto. 3

mg?:r(i:nizitc, en realidad, cias dos dimcnsi.ones —organizacién
del trabajo y organizacién del funcionanzlgnto interno d(_: ladcm};rei
si—son muy interdependientes y estin solvldamcntc 1mbr1c_a asl: sl,
una organizacién del trabajo muy [aylonzac_la' supone ¢ implica la
existencia en la empresa de importantes servicios lenCl(?nleCS cxsica]r—
gados de la preparacién, de la planificacién, de los 311ct.o’dos, ¢ la
Programacion, etc...; cuanto mas responde la orga’mzamon dcl tr:f—
bajo a los preceptos de la organizacion cientifica, mads COH]PICJO serd,
Portanto, el funcionamiento interno de la empresa, fraccionado en
numerosas funciones encargadas de asumir, cada una, un subcon-
Junto de una actividad productiva muy descompuesta. Pero es fruc-
tifero distinguirlas, en el plano del anilisis. Pues uno se da cuenta
“monces de que, a esos dos espacios distintos que ellas definen,

“omesponden categorias de actores diferentes.
En ]

05 ejecut
S (atn sj

funcionamicnto interno de la empresa, los actores que son
antes estin simplemente ausentes. No tienen, en la empre-
1 modernizar) funcién que cumplir, tareas particulares que
deeutar. No se les pide concurrir a la realizacién de la coherencia
tema buscada, gy espacio funcional no es aquél. Es en éste, y
MMCamente ep &ste, de la organizacién del trabajo donde tienen que
o Pl con gy deber inscrito en el marco del contrato de traba.jo.
a]u teml:ajE 10 se define con rclaci(?n al espacio de la empresa, sn.nz
este casrs Al ‘tal como estd organizado por otras pcrsorglsI qtlezlcci;
que Ccms,_actu:an en el seno de la empresa, al menos, del esp ;

inter ttuye su funcionamiento interno. Es decir, lps manc_tzs
stionan el trabajo aseguran su eficacia, también

Medipg que ge

ase D

8uran ¢ fontacto de 1, empresa con su entorno econdmico, co-
0 y social.

Hes
Creia], tecnoldgic
13ez bien

Parece dentificados esos dos espacios y sus actores, me
Mareq 5081 ¢ afirmar que lo que cambia verdaderamente, en el
france €2 modernizacign en marcha actualmente en las empresas

35, se sigg e
it St princip

4 empre

almente en el espacio del funcionamiento
SMizacigy, d

$a. Al seguir siendo relativamente inerte la or-
¢ trabajo, se produce un verdadero desfase entre los
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i : . .
doj:sg:c;(‘),‘se cec:::)sltllltctil:r\::s de’ la empresa, lo que linda con la para-
segin una l6gica auténoma la parte de la
empresa que se supone nutrida por la 16gica subyacente a la orga-
nizacién del trabajo, y que se supone que alimenta dicha légica. Los
fundamen_tos de la divisién del trabajo se alejarian asi de los -de la
Orgamzaa.én _dcl trabajo. La concepcién de la empresa se acercaria
a otros principios distintos de los que rigen la organizacién del tra-
bajo que se desarrolla en ella.
_ Este desfase, esta discordancia es lo que, me parece, podria ex-
phca_r las constataciones contradictorias y, en resumen, enigmaticas
de ciertos responsables empresariales, como los resultados aparen-

teme.nte errdticos de las indagaciones e investigaciones sobre la mo-
dernizacién de las empresas.

expresion, a pesar, frecuentemente, de los esfuerzos empresariales
para revivificarlos segtin su légica, sc han «ahogadon. Pocos de cllos
siguen atn reuniéndose, y ¢l gran periodo de negociacion en las
empresas, que se ha saldado con mis de 4 000 acuerdos, ha parido
un ratén, como la montana. Los circulos de calidad no parecen
fampoco ser muy activos. El entusiasmo ha disminuido y los res-
ponsables empresariales buscan, sin cesar, nuevas férmulas suscep-
tbles de reavivar las buenas voluntades.

Pero, si los efectos logrados son relativamente modestos, hay
que tomar la medida de esta formidable tensién mantenida en la
empresa por el despliegue de la gestién participativa en todos los
sentidos. Los ejecutantes se ven, de repente, y bajo diferentes for-
mas, atraidos a un espacio nuevo para cllos, solicitados para desem-
pefiar un papel que también para ellos es nuevo.

En efecto, la gestion participativa consiste en proponer a .los
¢jecutantes que ocupen, bajo ciertas condiciones y ciertos limites
definidos por la Direccién, el campo de funcionamiento intern.o de
la empresa. Los diferentes grupos montados, las diferentes gestiones
de movilizacién, pretenden insertar a los ejecutantes €n el flujo de
los intercambios de informacién que irrigan la empresa y aseguran
su coherencia. En efecto, se han organizado lugares, momentos Y
procedimientos para recopilar, por un lado, las informaciones, los
saberes, las evaluaciones que poseen y que escapan a los que hacen
funcionar la empresa; para hacerles interiorizar, por otra parte, las

3. La estrategia de la gran distancia

= empresas francesas conjugan indiscutiblemente modemizacic'm y
participacién. En Francia, la gestién participativa estd, €n efect0s
d}ve_rs1ﬁcada y ampliamente difundida, a la vez. Ya abarque 125 3
c1-a’t1vas empresariales para la implantacién de grupos de concert®”
con (circulos de calidad, grupos de intercambios Yy de progrest:

d'lferentes grupos ad hoc...), ya corresponda a las recientes dispos”
ciones legislativas que inician un derecho de expresion directo ¥
colectivo para todos los asalariados, ya se articule en torno 2 o>
proyectos de empresa, de su cultura, de su identidad, asum¢ urg
amplitud que no conocen los demis paises curopeos. Si se toma.d
222:210 sde £ circulos de calidad, se cuentan 30 000 en Frand
e 00?) 000 en §uccxa, 5 000 en Gran Bretana, 4 000 en la 7
RSB L ondemis Bhayiaue. insiour sobre 12 £
T monelle is‘lJSdngPOS} de expresién directa, impuestos, ‘;': ol
e éh_a or socialista en 1982, pero reconducidos aJ &
las direcciones dlrac y> de hecho, bien «digeridos» ¥ apropmdos 3
Es verdad DR ] ios d¢
ser Plcnaments :z;si‘:xtc:uic S L = lsjooss-
T ¢ en cuanto a los.resultados logra
, s oficiales lo han reconocido, que los grupos

=)

= Bruno Lam

ott it : 2

Les stratégies d'entre, :;se.}a maitrisc de la qualité, des cercles 2 la qualit¢ tofalcxey
& P ace aux ressources humaines, I’Aprés- Taylorisme, ob. cit:

limitaciones de una légica que depende de ese funcionamiento. Se
trata. de hacer tomar conciencia' a los ejecutantes de los diferentes
imperativos a los que estan confrontados losf mﬁltiples servxcxos‘ fu'n-
cionales, para que puedan intcgrarlos lo mejor p051blc en su practica
profesional. En ambos casos, se trata, de hecho, de arraigar €n ade-
lante la préctica profesional de los gjecutantes (y, sobre todo,_ los
miltiples saberes, conocimientos técnicos in_for-rnfllcs, clandlestl_nos
que han elaborado gracias a su experiencia individual y Ccl:o cctwaz)l
en el espacio mis amplio de la empresa para ayudarla a a aptzc\irsc

su nuevo entorno. El rendimiento de la empresa depende edsu
capacidad para hacer funcionar Jos nucvos sistemas automlanza (;):
al miximo de su potencial, reducir sus plazos de ajuste 2 1 V?"‘da
bilidad, a los caprichos y a las exigencias mds fuertes de su agcn“:C
de pedidos. Esto requiere la movilizacién mas amplia y permanct i
posible de todos los conocimientos acumulaflos en todos lgslznc

nes de la empresa, en el espacio de la organizacion del OtlraS 2 o

Lo participativo prctcnde hacer mis pcrmeablcs los dos €sps
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antes separados para los ejecutantes:
actividad de organizacién del trabaj.
la concepcién que se refiere al es
ello concebir otro tipo posible
modelado por 1a I6gica taylori

cI€rtos puestos de fabricacién ¢
CIErtos casos,

INEeros re

abajo,]]i‘cscggszzitl(:cllfillri ;s és'to's i
Jo, : a actividad de
pacio mterno de la empresa, sin por
de organizacién del trabajo que el
:mal;' En efecto, si la definicién de
ambia ¢ '
tareas comp]cmentariaas Cc]{]c Cx]1 tta“CT]v pa:ﬂa'fmtcgmr‘ 2
glajes, Pequenas reparacionc 5 S sro o
105 opemdores)’ S N s ‘l 1€S, }]3th1("1'19 mantcmmlento‘para
frecuentemente, es obligado o Cn‘ el i) 1 hatial
diferenciacién de Jas ra;gcas VrCCC’”OC” e ?35 basc's et e
troceo siguen siendo. en G ﬁ“.]ClOnCS dxspntas s 1
i e d : muy _granwmcdlda. las mismas. P?l’ e
oo .¢ 12 orgamizacién que se hace en funcién de
e .«‘cmn‘t‘lﬁca» del desarrollo de la actividad produc-
s e a. vecgu;ucnon de tarcas predeterminadas, incluso st s¢
T ics e’ modo dﬁ:feremc, para hacer frente a las evo-
Vo g v:asl y comerciales. :
que permiten, ligso;stz;ati‘gC;Irz}rigcs,'dc : O_Ygﬁﬂic-{z.ﬂc’ié“_ decl'ntrlzb;ig:
ton de la mano de obra ‘h — l‘1c1r s s .1tnarnlca npe-
tencias requeridas, vy Jas | acer valer la ampliacién de las cor p=z
Gl e P, y las P_051b11'1d;1dcs de evolucién hacia cada V:_
i e insuﬁ.‘:iccz? r?odlﬁcaaoncs que siguen siendo f‘undilmcim
limitadas, comparI;dL:s rCnr? s iy Obligﬁcimws, y maslef‘lms
o con las posibilidades abiertas por las nt
s if:crig(zic:g;bli Q;;c c?rca;_cctlcriza la situacion actual es cschii“]"::z;w
versatilidad de] r;wrc:i)(;or : ; & O SO ("'):‘lad de
los sistemas automatizad g B enai C(-)mp]q'l lejos
i s Comoza osi) Las herramientas comp_ICJﬂS estan sJCS
mas la averia q!uc el (u:;_sa =) ‘(;su cstado natural, dicen ﬂlgunoic,rcﬂ
andlisis, diagnésticos rcloll]-an,ncnt(.)!) R e g 113,
de la confrontacién re etéi;dajcz” P e - cxpt‘_”:;r su
ndimientol.) Esti C(l))n it FRRE S mcj(l)i:;ci()”
e -y - ndodeunzianib e
ntervencion de los operadores, mas ¢
ades en el momento actual NSt
cas. Por otro lado, esas nuevas ho

1te

3 L
Michel Berry. op -
pe d'échangcs et c)ir; esbos L

; 7 3 3 . r()ll..
réflexion ; ur 'automatisation dans I'industrie». GT%'.
CRG, 1984 3 sur "autom

R g L : £ ME"'
atsation et I'organisation du travail, A
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rramientas informaticas se prestan particularmente bien a una ges-
u6n descentralizadora, que concederfa al taller y a los operadores
una capacidad de intervencién en el nivel de la concepcion misma
del trabajo ¥, permitiéndoles intervenir sobre los programas mis-
mos. Por tanto, para mejorar el rendimiento de las nuevas tecnolo-
gias v asegurar la rapidez de adaptacién necesaria a la agenda de
pedidos, se podrian alterar profundamente los principios de la or-
ganizacion del trabajo, ampliar el dmbito de intervencion del taller,
y responsabilizar y dar autonomia a los ejecutantes.

No obstante, esto no se hace. No se debe, ni mucho menos, a
razones de formacién. Nada indica que no seria posible formar
a esos operadores en el lenguaje informitico para permitirles inter-
venir sobre los programas. El problema es de otro tipo. Correspon-
de, por un lado, a las resistencias vinculadas a las estrategias profe-
sionales corporativas (los informiticos no son, uno lo imagina, pro-
clives a ceder su monopolio, y a descentralizar en el taller las inter-
venciones sobre programas) °. Por otro lado, corresponde a la cues-
tion fundamental de la confianza. Descentralizar, dar autonomia y
responsabilizar a los ¢jecutantes en los talleres supone, por parte de
los dirigentes, que tengan confianza. Confianza en la bpcnla volun-
tad de sus subordinados. Ahora bien, pienso que, precisamente, es
esta confianza lo que falta en las empresas francesas. '

Debido a que las direcciones no estan «scguras» de los CJCC“m'}'
tes sobre quienes se basa todo cl rendimiento de las empresas, aque-
llas se negarfan a romper con la 1égica tayloriana ¢ implantar una
organizacién del trabajo mejor adaptada a las nuevas condl.aoncs de
Produccién. Y para paliar los numerosos inconvenientes vinculados
A esta inercia, los dirigentes habrian optado resueltamente por lo
participativo.

En efecto, lo participativo permite recuperar todos: los sabetes
Pricticos elaborados al margen de la norma, todps los conocimicn-
tos téenicos adaptados a las situaciones de trabajo complejas, ¢ in-
tegrarlas en ¢l 4mbito de funcionamiento de la empresa. El campo
de intervencién de los ejecutantes se amplia, por tanto, ya que s¢
sittian en el espacio de la empresa, pero de manera, COmo MIniMmo,

; - : . ravail,

"M, Maurice, «Micro-¢électronique ct changcnn:nls' dnns||L cm‘t:‘r;‘nul‘)dsl;f
d':sgqll-'liiﬁc:nions ct des formes de mobilisation professionneller, LEST, o L-n tany
£ M. Maurice, E. Eyraud, A. d'Iribarne, F. Rychener, 'iDCS (mnp??tnouvmu\'
lution dans la crise. Apprentissage des outils flexibles et émergence dc aus
ACteursy, LEsT, 1987,
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ambigua. Si «entran en la empresan,
recho a la palabra, si estan nsertos en

¢ comunicacién que delimitan preci
PT€sa, s repentinamente se conectan
cién (tienen que expresarse sobre las
del trabajo), hay que tener muy preser

consultivo, y que est4 totalmente de
fesional. Las ideas que plantean, las

beres que transmiten se confrontan
bablemente distintas de la

donde se les reconoce un de-
los intercambios, en Jos flujos
samente el espacio de la em-
con las actividades de concep-
condiciones y la organizacién
1te que ese papel es puramente
sconectado de su prictica pro-
propuestas que hacen y los sa-
en las alturas con l6gicas pro-

S suyas, y se toman en cuenta, muy 2
menudo, en perspectivas también distintas. Los ejecutantes nutren
la reflexién de los demis; les permiten armonizar datos y normalizar
el funcionamiento de la empresa; ser mas eficaces, mas OpcratiV.OS
€N su trabajo de concepcion. Ellos mismos, los ejecutantes, no e
Hen, €n su actividad cotidiana, la posibilidad de poner en prictica
€sas ideas, esas Propuestas y sugerencias. Siguen encerrados en un
Organizacion  del trabajo que concibe su tarea de un modo mléY
TeStCuvo y apenas deja espacio para que puedan desplegarse, ¢€
]m(;)do libre y eficaz, los saberes y conocimientos técnicos acumu-
ados.

Estimulados, solicitados,
de su funcionamiente intern
cién rigida de sy activida
que permiten hablar de
tividad, de competencias

7 . - - c er’
F‘Una discordancia Y una distancia tales pueden no tener rO}; o

cusxon?'Volveremos sobre ello. Ahora, conviene interesarse P

que estd, me parece, ep Ia base de esa «gran distancia».

’ . el seno
«mimados» por la empresa en

0, siguen confrontados a goe C.‘".]Cf]gs
d productiva, pese a algunas d1spos:cl‘;_ o
carrera» obrera, de «tecnicidad», de poi?

, etcétera.
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sobre la mano de obra empleada. Este segundo’ objetivo es el que
me parece mds Gtil para estudiarlo aqui con mis detalle. La preo-
cupacion principal de F. W. Taylor era, en efecto, cgmbatlr la «va-
gancia» de los obreros. Vagancia que hace perder dm.ero a ]95 em-
presarios y contra la que estin inermes porque no tienen sino un
difuso conocimiento de todos los oficios movilizados en su empre-
sa. No sabiendo lo que es una jornada «correctan dc. trabajo, lo que
tienen derecho a exigir (en calidad, duracién e intensidad de trabajo)
de sus obreros, no tienen medios de control. L_ots obreros se les
escapan totalmente: ellos mismos estin en situacién de regular su
esfucrzo laboral. Y la vagancia es uno de los aspectos dc csta regu-
lacién. Todo el invento de Taylor consiste en una gestion de apro-
piacién cientifica de los oficios implicados, _d‘e andlisis del dcsgrrql’ls
concreto de las operaciones, y de concepcién de una l;ﬁg:uumflloh
del trabajo que permita un control ‘al?soluto de ]05 cl) rm:os;l CrCS:
medida en que cada puesto de la actividad profesiona cstla ya p <
crito de modo cuidadoso y minucioso, y co’rresponde adohqllérlo,
desde el punto de vista cientifico, ¢l modo mis adccuad? ‘csc‘:ictf) c;;
«the one best way» [la tinica mejor manera]. El control, 113l e
la definicién de los modos de proceder, se rcfue.rzadc;m l:ejlsosci—
de pago segiin rendimiento. Romper el mopopgho Cl ;Zralespdon-
do por los obreros cualificados, acabar con situaciones la ey
de el obrero es el tinico duefio de su modo de 'haccf:[ Y, ]PC; s1bcrc;
de su ritmo, concentrar en manos de la Direccion todos é)ién: S
aferentes a la produccion para extracr de ello la Conlccpestratcgias
Organizacién mis eficiente y la menos permeable a asedsammtc,
obreras, a los estados de 4nimo de los cjecutantes, cs, prha dvicide
esto lo que ha guiado a Taylor en su proyecto y lo que
3 los responsables empresariales. st e e
El resultado de ese proyecto y de su mscr_lpcx((;n gt
¢ un trabajo fragmentado, normalizado, COdlf;liCa Cc)),scq e
Pricticamente espacio de iniciativa al obrero, esl}; rg’ erisone
gt TS S donéc o lrcuna reticencia a
¥a el placer de dejar su huella, o de manifestar a lgc D e
abrazar | I6gica y los intereses de la empresa que e uentanel
Un trabajo, en el fondo, que no corre peligro y lariallcapitas
dANtagonismo de intereses que caracteriza la rcla(;?lslcr e
ista. La organizacién cientifica del trabﬂjo PTCfCIﬁ e
la que 1a lucha de clases no pueda dejar su hue a_.‘n ke by
El taylorismo no es otra cosa que la AlpSC“PC‘Olo’S Shitroskilos
¢ la desconfianza que caracteriza la relacién entre
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€mpresarios. Su institucion
mas, tiene mayor o meno
diferentes formas de estruc
en Gran Bretafia y

alizacién,

de alguna manera. Por Jq de-
r fuerza s

_ egun los pafses, y se alia cop
turacion de los estatutos. Asi,

Ay en la Repiblica Federal de Alemai
moderado por diferentes formas de control o de

dicales, pero que ha sido particularmente extrem
¢l ropaje particular que le h
muy fuerte Jerarquizacién d
Jdndose sobre la l6gica de di
cepeidn y ejecucién.

Las empresas francesas del
Posguerra habrian

parece que
1a ha sido
cooperaciones sin-
ado en Francia, con
a otorgado el fayolismo. A saber: um
¢ los estatutos y de los salarios, enca-
ferenciacion de las funciones entre con-

periodo favorable del crecimiento de
instituido asi formas extremas de organizacion
basadas totalmente sobre el postulado de una desconfianza entre
obreros y dirigentes, alineado, por lo demds, con la fucrte tradicién
de lucha de clases quc caracteriza a Francia. Hasta finales de los aiios
setenta, el. antagonismo entre empresariado y sindicato, muy viru-
lento, se_xlustra, en efecto, con un rechazo total de los dirigentes
enlp_rFsarlalcs a dejar a log sindicatos intervenir en las cuestiones de
8EsSUON y organizacién del trabajo, y un desprecio, por parte de los
sindicatos, por un, Injerencia ral, que supondria, segtn ellos, la
COlaborgcién de clases. Lo que no ha hecho mdis que reforzar 4
Fendcncfla hacia un taylorismo severo, alternado por una muy fuerte
Jerarquizacién.

_S‘ S€ acepta la idea de una herencia tal, se comprende entonce
AT por qué las empresas francesas, que han sido, mds que M
chas otras, ¢l lugar de arraigo de antagonismos sociales Partiw]ar—

me 10]¢ : al
d e Vlo.lc.mos’ s¢ han encaminado tan deliberadamente por 12
¢ lo participativo,

Su reticencia

_ o ] . e
1 S » POT no decir repulsién, a revisar de abajo 2
Os principios d

€ una organizacién del trabajo muy sujeta, por ‘Csjﬂ;
» a disfuncionamientos, les obhg‘-tc
nes de supervivencia, Lo participativo seria, €t cgc"
¢gida para limiear los efectos devastadores de und de
los conocimicr[:cr)iaié(c]:iec imF:ifj'c toda diﬂls_ién de los Sabc;isricyipa-
i £ s tacitos de los ¢jecutantes. Lo P

78
0y09 CUando en el h > 4 dcscollﬁa”
absoluta. orizonte campea la

vas X!~

ob
ifieren, me parece, otro ch1’
. ¢
er progresivamente otras =
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clones sociales, difundir, gota a gota, mediante dosis homeopitica,
se podria decir, otra mentalidad, o.tr.a 1c?colog13. e .
El desarrollo de la gestién participativa tendria asi, como f_‘ma.ll—
dad, a largo plazo, suscitar lo que aparece como la condicién indis-
pensable, desde el punto de vista de los dirigentes, para una trans-
formacion de la organizacién del trabajo, a s_aber: un estado de con-
fianza. Los grupos ad hoc, los circulos de calidad, las d!fcrcn_tes ges-
tiones centradas sobre el proyecto de la empresa, su 1d§11‘t1dad. su
cultura, por no decir su alma °, tienen ci.crtamente una utilidad ope-
rativa a corto plazo, pero constituirian igualmente Otros tantos '1}1—
gares y momentos donde se cxperimentarf;m. otros tipos ’dc rcla_cpn
entre ejecutantes y responsables, donde se mtc‘rcamblarmn opnlno—
nes, anilisis, donde se homogeneizarian lenguajes, don?dc se volve-
rian a encontrar, sobre un modo distinto del prc_dommante en los
talleres, individuos implicados en una misma gestién, en un mismo
royecto ’. '
: EO participativo podria, en suma, ser aprechendido como un c.lcs:
vio considerado necesario antes de iniciar otras fqrmas de grgal1lza‘
ci6n del trabajo. Desvio destinado a arra.igar los 1nt_L:rcaT]1b1(;?f§:’1Ctlr:
niveles jerdrquicos diferentes, entre funciones también ellas
tes, en la cooperacién y la solidaridad. % 23
La confianza no se obtiene tinicamente por una gestion que p
tende ser didctica. Esto también lo saben los rt_tspon;ablcs. St;rcl(;;::
quista por el debilitamiento de las zonas de rcsrsrcnglllal a::gi L
tacion tal, es decir, por el dcbilitamicnt.o, la dcscst‘a. iliza I
colectivos de trabajadores donde se forjan las tradlm(;ncs;zomalcs &
cion, de rechazo de la l6gica empresarial, las formas 1(;3_r' She) -
solidaridad, las culturas de clase. Los colectivos tra 1]c10 e
Presentados a menudo, en el discurso de los responsab C':’: anapev;)—
riales, como lugares arcaicos, poco inclinados a :ldz]}‘)tars1 gl B
lucién de los métodos de trabajo, y de la empresa hm ot A ]ijmitnr.
Como otros tantos pesos muertos cuya 1nﬂ!1cnc1a ;1‘)’ garrcras e
Las polfticas de individualizacién de los salarios y de 1 ckemuic
tienden a desarrollarse hasta en las categorias _obrci:rasl “Lﬁs e
ficadas, las de movilidad que pretenden hacer circt ‘:lrci%n c‘ic grupos
2 los cjecutantes de una parte a otra del taller, la crea

¢? Frangois Bourin, 1990.

6 ! e in : e d?
7 A. Etchegoyen, Les entreprises ont-elles wn ar availleurs: naissance d'un

it . % » g LI
Danigle et Robert Linhart, «La Pnr“apa[l?;;]‘a -
Onsensus?y, en Décider et agir au travail, CEST, 1983-
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ad hoc que rednen a miembros de co
Xionar juntos sobre problemas de cal
ciones de trabajo, pueden, en esta 6pt
tos de rodeo o fragilizacién de los col

De hecho, a través de 1o participati
una fantistica cruzada de identidad. E
SCria pura y simplemente Ia transfor
cular de actor, el actor clandestino,
Para resolver ese dilema en o] que se

empresariales: ;cémo responsabilizar
estd seguro?

lectivos diferentes para refle-
idad, productividad o condi-
1ca, considerarse como inten-
ectivos de trabajadores.

vo se desarrollaria asi también
I'reto implicito, a largo plazo,
macién de una categoria parti-
en un tipo diferente de actor,
hallan atrapados los dirigentes
a individuos de los que no se

o - - . » ;
5. ¢Hacia una homogeneizacién de los actores?

Expliquémonos. §; un
tiva de una Organizaci
constatar que existen

© se interesa por la empresa bajo la Pcr.Spijco
6n donde se confrontan actores, es obliga o-
en la empresa tayloriana-fordiana dos categ f
rias, a] Menos, muy distintas de actores. Por un lado, los que 5°

oficialmente considerados comg tales, es decir, a quienes inc_um%‘i;
en el marco de su funcién, gestionar la incertidumbre, organizan el
el contacto de | Sa con su entorno, o bien Organizando

_ : : on-
u_'abajo de los demjs. Por otro Jado, 1os que son oficialmente ¢
siderados comg agente

o
» 1 mo

: ! S, es decir, que se supone se atienen de o
CStICto y continug 4 Prescripciones que emanan de los serv e st

- - - . - u

¢specializados y de los superiores Jerdrquicos, agentes de los 4

a obediencia, la disciplina. . dos por
perfectamente, que los que son definidos £

n
Simples agentes (los egjecutantes), son (3 Jas
los actores. Ep la medida ey que no a 4

' ? 39
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. o or la
desarrollo de operaciones que, si no, se verfan estorbadas Fl)al‘ )
Sl ible de la regla; sociales, permiten que se esta ezc
aphcaaon lplPOS | colectivo un capital que gestionar en comiin.
entre los miembros de g de conductas desviadas, que
Capital de conocimientos informales, de cor e L
- ST ~ 1 uc lI1é d, ¢ ?
ascgura el rendimiento del CO]CCthO,' Y 4 Srotunsbodet) nesl
poder, ciertamente oficioso, de negociacion, Eo s flexibilidad
; : muc
: s tales como una
todo, de lograr ventaja ; o
en la gestién del tiempo, una cierta autonomia, etce e
Pero si los gjecutantes se constituyen, en efecto, Cre i
lo hacen con esta particularidad no dcsdcnablT qail 'uigo e
clandestinidad. Si son actores, es contra las L cstnCia actores
nantes en la empresa. Es decir, que son casi, por bles ’quc dis-
. . nsables,
contestatarios. A diferencia, evidente, d(': los fesioorganizacién. de
ponen en su funcién, tal como es definida P;)rd e R
los atributos del actor, es decir, de la capaci E:_J cmlidadesyiacs
entorno y gestionarlo. La conjuncién de estas :fortunada desde la
tor y clandestino, en los ejecutantes, c¢s pobCl? aciones.
perspectiva de la empresa ante las ,1uc\{as.311t;g estacionario, de un
s L n crecimi lectil
Antafio, en el periodo de u ; ; s actores colect
taylorismo-fordismo tranquilo, la c‘xlstc‘ncla d;c;?os de satisfacer a
vos clandestinos en la empresa no P’:-)dla p::trcs a elaborar y aplicar,
e A ejecutante ;
los dirigentes. La inclinacién d? los ¢) fesionales mejor adaptadas
clandcstinamcnte, saberes y practicas pro vt opcracion?s
2 las condiciones reales del desarrollo concrt funcionales, permi-
de produccién que las dictadas por los scrvxcllozbsurdo de una sepa-
tia a la empresa seguir siendo rentable Pesccii’m y cjecucion del tra-
o7, : conce ¥ S
racion demasiado extremada entre 1 _Pvemiv21 de los cjecutante
bajo. En efecto, se puede exponer que 2 mfantésficos de incremento
tuvo un papel no desdenable en los'mdlccs sesenta. Sin ella, uno
de la productividad de los anos cincuenta y [oienTol vinculados
Puede imaginar ghe fos inconvcnicntcsfd‘?] 'ggtcérica de un pucesto
: : ¢ -z la definict : nve-
alairreductible inadecuacién C{]tl'c dido actuar como un inco
de trabajo y su realidad, habrian podi
ni ; en la fuente
liente importante. v pr;icticas beben T
g 3 : e e
¢Y qué importa si €s0s sabcrcs y it del momento €n qu? o
¢ la recusacién, de la resistencia, a P="d vista de la empresa? ¥
resultan ser benéficas desde el RRUES & \altiples razones (que :j,:d
%, precisamente, el caso; mids alld de 1210 inteligente su actvic
desde |, necesidad de organizar de mo

agervarse
o de rese :
: .sde el dese S
aboral para alcanzar los cupos fijados, dLS]lcva a implantar astuci
tiempos de pausa suplementarios, lo que
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ad en el mundo
ligrana, presente en ¢
» una dimensién rebel-
I_Ja cualidad de actor se logra me-
: .lldad impuesta por la empresa. En
e Objctivamemzplglcamgn de saberes practicos .clan-d’cstin(?s
e e ,]3 Amlsmo tiempo una contribucién evi-
e o aﬁrmcmpresa y un reto planteado por !05
o o LR N, an goseer el wone b_esf way» [121 unic
legitimidad de Sus privi] ~oeeh ce esta superioridad Cl?n“ﬁca i
st A .EC%]OS en la jerarquia de los salarios y _dC los
o e Ztlb lanamente, dc‘modo distinto y mejor de
oy la(cll e cn'l’lacer, los ejecutantes llevan a C-’—'_bo’.e_"
, cmostracién permanente de la vanidad e ilegit-
s de los despachos». El que esta dimension
VeZ, como motivaci(’)r(l)S tpoderosos parglos cc?lcct.ivos Vit Zli
duce, a fin de cuentas » Hene poca importancia si todo eso S€ Ua
4 Oposicién vy [a rcc‘ i .T‘CSLlltados S oApOSitiyospara 12-1 cx.nprﬁs_'
Pleja, en Implicacié [eaclon se convierten, por una alquimia COIE_
Peracién objetivy e;OPrOC:UCUVa, eficiente, rentable. Hay una _CC; i
modo de rebeligp? ¢s 1o relevante. ;Qué importa que se ViV
$i6 Ezta situacién ity
on de nuevy
tremendas Z:clagsc;e muy costosas y poco fiables, ! 35’
pedidos. Ej adelante 0, calidad y diversidad de la carter? o
ceens 2 sy SE T |S no‘ Co’nvncne ya que los ejecutantes «chﬂpio
¢S preciso que aportenu rlmc0n y trabajen a su aire. Por el C.On-mrrosv
que revelen gy przictic;l 4 empresa sus saberes, sus conOC”ﬂlCli m;
integrarlos en yp, gcst'ic’.pam que los servicios funcionales pu(;-c a
1nc:ertidumbrc_ Los d; N mas cficaz de las herramientas y S
: . - 148N0sticos y anjlisis por libre no tienen ‘nnias
[i]izaciéz]_ocgfc;rl los programas il]forll]ﬁticosar):: de
entalmente 13 o ]:,0" a]' e S(: cti;r otrd
B = gamzacién del trabajo 7 de
S saberes y a esas précticas.

» ¢POT qué log e
go de Ia Cooperacién ae‘;ic C:timcs aceptarian a priori realizar €€ o
erta? ; § 1 L
éPor qué entregarian sus saberes, 9

Iepresentan
< ara '
capacidad df ncgi)li‘i)s la bas.c de un ciereo contrapoder, de una ot
: ]
armazén de una co:]lqor-]’ Incluso ocultos? ¢Quines constituy®’ :
1unidad que comparte una misma combatiV’”

de, Provocadora,

dfl_;mtc la negacién de 1a raciona
tlecto, la constitucigy y

contestataria.

midad de ]og “sefore
tenga efectos simbélic

dSume una connot
cnologias,
C1as en plaz

acién muy distinta con la di

revisar fundam
funcién y otro

jue-
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dad, una solidaridad contra la jerarquia, contra la direccién? ;Por
qué los actores clandestinos aceptarian transformarse en actores ofi-
ciales de la empresa?

La aplicacién de lo participativo, que representa una invitacion
hecha a los ejecutantes para ocupar a la luz del dia el imbito del
funcionamiento interno de la empresa, es verdaderamente una es-
trategia de transformacién de un tipo de actor en otro. Mis exac-
tamente, es un intento de eliminacién de un actor clandestino que
se ha creado de modo individual y colectivo al margen de la orga-
nizacién, y, en cierto modo, contra la misma. Y de creacién de
otro, de un actor que ocupa oficialmente lugar en el dmbito interno
de la empresa, incluso si es con un margen de decisién mis bien
limitado al comienzo.

Esto es nuevo. Hasta ahora, las estrategias patronales jamds ha-
bian tenido como ambicién el transformar la identidad —pues, en
el fondo, realmente de esto se trata— de sus actores. Todas las
politicas de racionalizacién, de automatizacién, de gestién de la mano
de obra, buscaban mis simplemente controlar, obligar, neutralizar
a‘los.qUC aparecian como adversarios «naturales». La gestién parti-
“Pativa me parece, pues, que es algo muy distinto de una simple
moda, o un simple artilugio, o incluso una coartada, como exponen
algunos. Es portadora de un desafio real, la capacidad que las em-
Presas francesas tendrin o no para «<homogeneizar» a sus actores,
ESESr?saC;r P_Cc;iazos lo que se podn’_a c.lenominar un doble juego de
R Sir(ra1wl Os por resortes y ochtlvo_s muy diferentes. Afirmar
Ptea ey plemente otro n’lodo de Flcar que lo que la.s_em‘p’resas
o sabcrcspfoéljc;ver, adcn'ms_ de l“ncd’lOS‘ eﬁcgces de mowhzaaon‘dc
merte ], Co?qﬁ ¢ los conocimientos técnicos informales, es esencial-
tela, de 23 lanza,‘sm_ l_a cual no preven poner verdaderamente en

H Os principios taylorianos.

Zad; dz);dqcll']t;igacgsar, entonces, que esta gcstién participativa'. o cru-
tada 5 |5 Condicz como h?bl:}n].OS sugendo: sea una estrategia adf\!)-
¢ las empmsas?‘o&cs SOCI_Olroglca‘s, tqcnologmas y de organizacién
frece de pel; r(;s ¢ sentirfa, mds bien, tcx_ltada de dcc1r que no
Meter ¢ Porvgnir g‘que puede ll.'IC]llSO, en cierta mcd3da, compro-

- olempre es delicado el reto que consiste en querer

trangf;

Ormar i - :

iy al otro, adaptarle a sus propias necesidades, sin atentar
U capacidad de actor.
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6. No matar la gallina de los huevos de oro

Toda la com
de destruir |
empresa. D

flg:i:gnf: Slianal\;egr:urra p-artici-pativa reside en el riesgo
_ : que surjan las bases de la futura
s menﬁ;t;ur];nlsere::;zt:rlteé es decir, dﬁstruiF co]ectivos_clandef—
o fg a cooperaap’n abierta con la jerarquia
, rma de efusién con los responsables,
E;&aggnogzt::;:, rnudy valiosc_>s por su ;}ctiyidad de elalbqraciéll y
T f€S, de conocimientos técnicos y de practicas pro-
e iferentes de los ideados por los servicios funcionales, ¥,
presz, f;og‘zyci:mgsezf’j::cgs.dl.-{?ce surgir las E_)ascs de la futura e;n;
L S r individuos vy co](?ctwos ganados para 0
bl d?s elznpresa, d1spues.to_s a fundirse en una solidaridad a
ol Ao E PUCStOs a construir juntos y a compartir una cultura,
--ntdad y un alma. Y que conservan intactas sus motivaciones

Para inventar, innovar y progresar.
mas e somenmio® elzados en I3 empress sobre diferents o7
clon y participacién ponen de relieve los riesgo®

inheren ! o
bl # estrategia de modernizacién a la francesa. Son do
es. En efect

unidad de col:étilzrfs e Sl fiesgo e pei?_lzozsl:
G e IC)lue siguen siendo piezas maestras del _1513’n o
[6s Ritidsrnentas 3 10r otra_,’el de socavar en la base, e.hmma s
descubrir modos s erehon,‘ las verdaderas motivaciones ;i)r
Dol o ‘“no‘{adores originales y adaptados de _PrOduC 'n
; peliyeside fecutantes, ya se ha dicho y rcpctldo, s€ hﬂc
la identidad de esos Cd;:stu_ndad_ R e eoto? A‘nte tOd?,;t?i‘éjﬂ
se han forjado en ] olectivos y los valores que les animan ta g~
sivamente, S ted SOmbr_a, en lo ticito, en lo no dicho, P %ra'
Hamente al colecy; lmsmaclones g mshylapregaciones. Conl’a y
direccién), constit:'(:j ¢ los responsables de la empresa (jerard l:erc'
ses, objetivos y Va]] © €N torno a la adhesién explicita a los 17 tes
tienen que hallar 10re§ e_]a empresa, los colectivos de chcu[a;c
Su comunidad. -Q?JS‘ o minos del fondo compartido subyace® ue
¢XUC es lo que les hace solidarios? ;Qué es lodde

les hace
actuar, cémo -
elaboran las L
; . norma ast==<

de_ su funaonamlcnto? Wity
La dinimica social

0
que la constitucién de

>
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Los colectivos de ejecutantes, agentes sobre el papel, asumen toda
su dimensién de actor en la sombra con su capacidad de influir
sobre las condiciones de su trabajo; cuando logran elaborar pricticas
adaptadas que les hacen mis ficil la vida, y que le dan sentido;
cuando estdn en situacion de imponer, de manera ciertamente oculta
pero eficaz, una negociacién con la direccién sobre la gestién del
tiempo y la distribucién de las tareas. En el fondo, se constituyen
como actores a partir del momento en que estin en situacién de
regular ® su vida cotidiana en el trabajo. ;Hay que recordar aqui que
el colectivo de los responsables y dirigentes no influye a través de
su funcién y de su actividad de actor sobre la suerte de cada uno
de sus miembros? El colectivo de los dirigentes de empresa tiene en
comiin una accién que influye principalmente sobre el entorno vy el
contenido del trabajo de los demds, ya que su funcidn oficial es idear,
organizar y gestionar el trabajo de los ¢jecutantes. _
Se comprende tanto mejor cuin ardua es la tarea de los colecti-
vos de ejecutantes cuando se tiene presente la fuerte hcterogcnmdad,
de hecho, de los miembros que los forman. En efecto, los colectivos
d.C ejecutantes estin compuestos por individuos, que CiC'rUlmC“tc
tienen en comtn un mismo lugar en el proceso de Frabaj?, el
general, cualificaciones cercanas, pero que tienen bxogrz'aﬁas muy
contrastadas. En efecto, hay jévenes al comienzo de su quﬂ profe—.
sional y que desean poner todo en tela de juicio, ver cambiar todo:
ancianos, desgastados, sin funcién concreta y que procuran 1L
todo, preservar lo logrado por el grupo; hay quienes estan abiies
pera de otro empleo, de otra formacién; hay mujeres, hombres.
Hay sindicados y no sindicados, incluso antisindi’cahstas. e
En resumen, ¢l camino que los colectivos en vias de constitucion
€Omo actores deben recorrer es largo y estd scmbrado. E:le tram}?ﬂ?'
ay que lograr hacer la sintesis alrededor de una cuestion neurd _%1—
€, vital para cada uno (su suerte en el trabajo, la calidad de su vida
cotidiana entre Jas paredes del taller) de necesidad, esperas, dcfx’na;;
45y obligaciones muy diversificadas, vinculadas a la biogratia e
C?da cual. Y cada persona es presa de un haz de te'ntaao:_lfc\S, pt::5
*lones y obligaciones que dependen de ldgicas Focm]cs di er(znico.
COmpromises financieros, vida familiar y doméstica, desgaste 11S1C0,
"tluencia ideolégica y politica.

P Koy 7 que
Na sintesis tal no puede hacerse m

4s que en una dindmica

5 ien: laction
i3 7 o o sales di jen l'ac
En ¢l sentido que D. J. Reynaud da a esta nocion, véase Les reg Jen;

collecy; 2 :
lective o la régulation sociale, A. Colin, 1989.
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aprovecha un cierto difuminado, que s
de la clandestinidad que envuelve
ICStOs jamds se «ponen sobre
plicito. La identidad colectiva

gracias al silencio, garante, en
recusarla.

aca beneficio de Ia sombra
a los colectivos de ejecutantes. i
la mesa» ni se debaten de modo ex-
d(—." los grupos se forja, para muchos,
cierto modo, de la imposibilidad de

a por un pequeno
que, por su personalidad y su dinamismo,
identidad colectiva p r015 a dar substancia a una configuracién de
es que no existe 1' cro lo que me parece importante de recordar
de un grupo Sol; Olmas 3 menudo, CO_nsanso explicito en el se1’10
compartido cuya rs O§dmsg05 SQbTCSQIIFllteS de un fondo comun
cha identidad 320]1 S ad C?lect_wa seria la expresion d(. cl‘lo. Di-
Eension dindeasc. istituye, mzjs -blen,_ un punto de -cc']ulhbno, una
e cgtre la_s _ml.llnp]es ld_cntldades ind1v1dua.lcs de sgz
explicitacig 0‘ Sitduilibrio garantizado por la ausencia de to
e cuI)n y de toda transparencia. .
cularcss, iic::eiiit;?iijddc CJjecutantes son asimismo actores muy pzl:::
bivalente donde | s ;nacertas y confusas, de una substancia L
tacién contestar a 1mplicacién en el trabajo se carga de una con o
desde ¢ ara. Actores clandestinos, completamente efica
. & punto de vista de sy ads W T concretas d¢
trabajo, y, ptacion a las formas

al mj i i e
TMISmo tiempo, totalmente dependientes del cont¢

que les permite Vivir,
Una vey extraidos de ese

una vez entronizados comg ac

recho de expresion como es

= CCir.
contexto que les protege —¢5 :

5 = = 1 dE‘
tor oficial a quien se atribuy¢ UIS de
debido, sea en el seno de grup®

=9 < O
¢ calidad— los colectivos se hallan cO_“
cambic

por la accién que le impulsa, P

an una capacidad de accién al lﬂ“amﬁs
e ue dicta y que respeta sin qu¢J uili-
r'S- 1 colectivo funciona en un punto deze] lec-
dm’ PCro esti sostenido por una idt‘llfid:ld o8

10, naturalizadq. |
= 1ido para expli G 2%
Se encu ] - ' ; el
cor;upromcten:a ’pmf_"f“’ €N Situaci6n incémoda. La palabra ohc:s
R dec;ndcscsmblhza €€ punto de cquilibrio; provoca ﬁsurﬂd‘:‘

; € NO se imagj : : alli dor
8naba que hubjese preguntas, alli €

las reg]
as
dparezcan como ¢y e

brio siempre preca
tiva, de algiin mo
Si se ve reque
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uno no se consideraba entre iguales, alli donde uno no se imaginaba
que hubiese medio de actuar de otro modo. Se produce una reve-
lacién. Lo que parecia como dado por supuesto, se revela como un
estado impuesto por algunos. A fuerza de hablar, bajo la mirada de
la jerarquia, y de hablar de lo que concierne a todo el mundo, el
grupo se descubre como lo que verdaderamente es. A saber: un
conjunto de individuos que no tienen todos las mismas exigencias,
ni los mismos intereses, ni la misma manera de ver el mundo. El
grupo descubre que algunos de sus miembros, mis activos que los
demis, elaboran la ley; la ley que hace vivir al colectivo, que le
confiere sus modalidades de accién, que le da los medios de unirse,
de defenderse y constituirse como un cierto poder. Pero la ley que,
en el fondo, no es quizd la que cada cual se habria dado. Mis aun,
¢l grupo, en situacién de palabra oficial, se sitia en un papel nuevo.
De hecho, se halla en una perspectiva de cambio. La palabra que se
le ofrece es 1a que debe sugerir, proponer cambios, mejoras. Las
cuales pueden, lo mis a menudo, agradar a algunos y no a otros.
PUC@Cn cristalizar las desigualdades, las diferencias internas. Los co-
cctvos, tal como son, son mucho mis aptos, en realidad, para
Preservar logros que para proponer cambios.
Las reuniones de expresion directa y colectiva recuerdan mucho
';‘i\"focsrdadcras pruebas de‘idcntidad, dcsestabilizad.oras para los colec-
que corren el peligro de romperse los dientes en ellas. Los
g{ipgznsecndcsclubrcn‘, en todos lo.s‘ sentidos Fie] término. Descubren
el sentido cl:g 135» codigos (;a quién bcncﬁf:mn?), y se descubren en
Mogencidad ‘; qlc;_cfcxpopen su vglncrablhdad. Perciben su no ho-
il s ?lS] blcrcna.as, las d1scr_cp;}nc1_a‘s. En adelante, por el
Proponer CamEfq a l"la oficial y por la invitacién que se les hace para
o, e podig 105, lc:'gan A oponerse unos a otros. Co'mo o.bscr\./a-
s marcado asistir a reuniones donde l?ablan suhrgldo d15011§10—
Que algunoy ]085, cn el seno de un colectivo antano muy unido,
SUra g Tog m:is _; mds mayores, _habl:m llegado a imponer una cen-
al taller. Rct l’iJI VCI;CS y rcprnmr}os con dureza, una vez de regreso
derag ft‘prcsslia?c}]) ﬂS]rl.]uc asumian, de hcch_o, la fon?m de vc'r‘da—
9, donde rCilla}:)q lC il\o resultaba un COlCC[l\.IO dcs.umdo, debilita-
eficay en tantg L]‘, 3 dLSCOIlﬁn;?Za. Un colectivo, sin duda, fncn.os
Holis losqm: PTO‘ uctor, simplemente por ser menos sol‘ldano.
Una dcsaftiCu]aciénygns zl‘csgos dc‘] enfoque didéctico es, asi, cl. de
O3\yiticos o £l i{cg ‘chvos bien .c§tructur:1c.ios, bien organiza-
acer estalla: uﬁc]lz-;m ades de adaptacion profesional. El ricsgo de
s estables, verdaderos «valores seguros» para la
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uno de los objeti:o(:ebll](;sc;;gares de. arraigo dc? la .FCSiStencia o s
de individualizacigy, lai = fr,]cdlante’la_ aplicacién de la politica
ridisciplinariosy qu,e . nstauracién c?e miiltiples grupos ad hoc, ch]u_
de diferentes C(;lectiv ezigrupan a mmfn.bros de diferentes servicios,
hay que recordarlo 0s: Per-o’ el debilitamiento de los colectivos,
mientos técnicos intjofl;t;lmbien el _de los saberes y de lqs conod-
to dFj la produccién. ales, tan valiosos para el buen funcionamici-
otro pelj ;
as motiVacli)gxl:cgsroqg;ehexxste en la gcstic’ng participativa congicrndeoa
son de varjgg ordene ay que inventar. Estas, sc ha menciona l;
necesidad de chmarcs, pero giran en gran medidayen .ton.m A :
SapLesade CXpresar 31'56 Rl l‘?glca dominante y autoritara ijien-
€a. En resumen. < na recus?cxén, de demostrar una independ®
del orden > SIn d_Lfda existe, fundamentalmente, una actitd
o S10n en la base de la creacién, el intercan;at:[‘:
observacign que ;e fpmcncas y de conductas innovadoras- 2
de los colectj retiere a log riesgos inherentes al dcbilimmu’:“ '
: VOs estables de trabajadores o ikt rticipd
- , ¥ a la filosofia P 5
s empresas francesas, vale d¢ mo

O, nada garant

- -do
1zZa que y hayan !
todas las veleig - na empresa donde hay

- oy 1 o'
ades y posibilidades de fu“aonar‘(czil;;r;’ ?

e ——
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interés si esta mano de obra no tiene ya las motivaciones para «su-
perarse». No teniendo ya espacio para expresar su rechazo, ni razén
ya para negarse, puede muy bien, en efecto, no tener ya ganas ni
necesidad de algo importante, y adaptarse pasivamente en un en-
torno que no se beneficiard ya asi de sus potencialidades y especifi-
dades. ;No es la invencién siempre una forma de transgresion? Y
si ésta se halla excluida subjetivamente, ¢no se corre el peligro de
desactivar toda gestién inventiva?

Esa es la pregunta fundamental que hay que plantearse respecto
de la orientacién elegida en Francia por las empresas orientadas a la
modernizacién. El rodeo participativo, a primera vista muy estra-
tégico e incluso muy astuto, ya que se considera que permite una
adaptacién temporal de supervivencia, por bombeo tanto de saberes
como de inventiva, y por realizar una revolucién de las mentes que
conduzca al estado de confianza necesaria, segun los dirigentes, para
dedicarse a la organizacién del trabajo, corre el grave peligro de no
Ser mds que un peligroso callején sin salida.

Independientemente de estas consideraciones, también hay que
Se.ﬁalar que, en si, el rodeo participativo representa una situaaép
dificilmente soportable. Aparte de las actitudes cerradas de una di-
reccién a menudo reticente, que frustra a colectivos descosos de
‘omprometerse en la via, cudn azarosa y peligrosa para ellos, de la
concertacion, esti el desfase, siempre dificil, de vivir entre dos es-
tados contrastados. Uno, donde la persona s¢ ve solicitada, incitada
2 ha_blar, a innovar, a inventar; el otro, donde la persona s¢ V¢
hcajonada en los limites rigidos de una organizacién myloriana-_MC

4 chocado 1a inquietud de algunos médicos del trabajo conocidos
N grandes empresas. Segiin ellos, numerosos asalariados s¢ hallan
€1 un estado de perturbacién real. Estin sometidos a eXcesivas de-
Mandas, correspondientes a las maltiples férmulas participativas que
S.QdSuCCden, a las diferentes campafias organizativas (campaiia de ca-
‘-']ioani,s Camp.aﬁa. fie comunicacién, ctcétera), a l.as d;vcrsaiséi?gzlllllsg:
vas cstg,eahzacmn c!c Sl d.e s tey lmlziancjz::ctcnsién casi
Pcrmancstums’ S n.mntc.mdos ei’ < ES(EZU?ICi(‘)n por otro,

el ladg dc’ Por un lado, e inscritos en la reproctl J

€ su actividad profesional en scnt_1do estricto. e
Pleja § mna- o _trabajo, A3%e corbponced e de traducirse,
¢ las direcciones de empresa corre cl peligro de

Para : s . tipo de la
es _los ¢jecutantes, en una vivencia muy dolorosa, del tipo
quizofren;, .
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isti s ambitos —Ia organizacion
Resumen. Si se dtstmgucn en la empresa dos J_mbltqs h'nrfmo o
del trabajo de Produccién, por un lado, y el funcionamiento i
empresa,

POT otro— parece posible
creciente entre ambos. 1; org
evoluciona bastante Poco, y sigue r
funcionamicnto interno de la empr
de una mejor gestién de los nte
funciones, 1, tarea de los ejecu
¢n ¢l primero, Participativa en
Cia, que amenaza con plantear

afirmar que se esti produciendo lf;r(i!cl?o
anizacién del rmbajo. en smf;doja;os. i
cgulada por los principios ['n)]orbﬁquCdJ
esa esti mis orientado hacml a i
rfaces, de las interacciones entre l:'stos i
tantes en el scno de esos dos am Iunaldisfﬂ”’
el segundo, contribuye a agmnt‘::;“ii:-

graves problemas para ¢l porvenir.

fase

Abstract.
Jirm s distinguish
establish qpn increas
“per se» mopes y
The interngl ope
better Mmanagere;

: stem ‘J the
When the organization of work in ’l“" Pr"d":”;;” []?I possible “L:
ed from its internal operating order, it seems sanization of Wo"
ing shift between those [wo components. -Th(’ or"}‘,ﬂ'ﬂﬂ p,—,'p:rf'pf!’-‘” ;
Ot so much, and |s always dominated with «tay

a
cearch ¢
the sed

; : S towards e
raling order of the firm is more orientated ng fi

e 'ﬁf."b

orall
. o different ope

1t of inter, aces, of interactions between the diffe

tions. The role of blye co

parricipaling in the second )

sive il
, assive
lars within these fwo components (l[jr i
» May run into serious problems for the

i
"?h’.e
jo, recitr e
Atomacion y el fururo del Irﬂb”‘;w’inistcrlo

% cditada po; J. J. Castillo, Madrid,

' PP 477-508. [Nota cditorial]-
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Distritos v nebulosas

o
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industriales

Eduardo Bericat *

. Introduccién

1bi > {1écada, cl desarrollo loca]‘ cgdogcno
e e 1litico y prictico, con
s¢ ha convertido en ¢l nucvo P;}mAdlgm‘Tfl’l al ic e e
¢ que se pretende abordar ¢l préximo ciclo (] ‘Cribis Hdon sy
54 cconémica, social y politica dejada 'po‘r tn‘ Ciign el 7o b
‘¢ al modclo polarizado de dcsarro]lo.,' Vl'gLrlZlL N e
¥ 1970 (del Rio Gomez, 1990), la Icglt‘umda ]‘:u ‘]OS Ly
delo de desarrollo endégeno estd conc!mndo as: s rgno acaleny
105 autores, Asi, C. Hadjimichalis c:}lxﬁcn’ :1]‘ dnsagccs R
i nuevy mitologia. Otros autores atin mds suspfic Lt B
AU0s, s¢ reficren a los cambios de paradigma 3“;: 7 A
ez que e llegé al convencimicnto de quc l_a f‘Lf.L a |1Jtmnd0 ey
“Onducia o resultados satisfactorios, se termind encot e
MENE una frmyly sustitutiva». Esta c¢s, pucs, la -ml-u,l;llo g C,]
ngue quien ha trabajado cn dcsarrollo'local sabe, co
Ando, que una receta no sucle ser suf?cwntc.’ & - i
! bien ¢ acrto que en las dos dltimas dl.?CZiL :151 1‘ e
Agunyg dreas locales endégenas, también ¢s cierta (1‘(..)( gt
Una fyerp, desestructuracién socioproductiva. L:! rcnstfu‘c‘. 0 el
SUbseey e ¢std conformando una nucva geografia Slcl L;LL;U;”-L..
e BEheral, una nueva division espacial del trabajo (ID. Massey,

( R anizativo de la pro-
“87)' ro tambicén ¢l marco institucional y organizativo P

Uccis
€cion g TCestructuyra,

'}Ed

i y ; iversid: > Milaga.
Hrdo Beriea, Alastuey cs sociblogo, profesor en la Universidad de M ¢

-l||(,"r . o4
R ey Trabiao, RUEVatepoea, mum. 11, invicrio di 1990-1991, pp. 49-606,
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delo y e] ¢j , las diferencias entre el mo-
ejem .
Jemplo, Proponiendo un modelo alternativo, la nebulosa

industri

prodﬁg?‘};a-coETtZ Oi)r;'b(]je % .C{pCiones posibles de re(?st_nllcturacién

sobre las 4reas depd Ead hoon }:lacc dicheualdtie JHES gcncra:

menos hasta que se o 1© e"dogfr_n.o sea por principio falso, 3
constate la posibilidad de un desarrollo real:

o g

% S 3 - . 7
truc}ura Socioproductiva de la confeccion

en Loja

Loja, una ComUDid

los afios setents uﬂad local de 20 000 habitantes, ha sufrido desde

' - 1Va.
sector de | ntenso desarrollo en su estructura product! b
fuﬂdamcntalesaf COIIf(?CCIOI'l [ext” Se¢ ha COnVCI'tidO en una dclzza
uent : ; ; ;
general del myp;e e riqueza, modificando incluso la natur o
1€Ip10. Dejando atras su cultura prOductiva agfae
dinamism g eCon()m!m Procurado el caldo de cultivo para un nr;lpo
ico. . empo:
la €Xpansion de 1, ©- En un lapso relativamente breve de t

ST : esul”
tado de egte proce aCtWIdafi puede considerarse fabulosa. E.] rs el
sector, SO se evidencia en las actuales caracteristic?

la\_ confeccign texti]

En la degers
eSCripeig o
tacar cuatrg aspgg;on de su estructura socioproductiva se¢ val a dco‘
nomica y socia) d(:)ls qu¢ parecen fundamentales: la cnvcrgadurf, i_tu,
18 Siste - > a2
faC10n y de |3 M3, medida a través del volumen d¢ 1r50°

e ano de gbr ect
utilizados, Sehalandg ¢ ¢ 4 empleada; la naturaleza de los T

c ; : i g res
domo 105 niveles tecnolg PO y cualificacién de los trabajador® ge
€Staca su eleyad, .81€0s; la orientacién productiva, €1

P ra c
: ¥, por tltimo, su cstrUC“;e r0-

Distritos v nebulosas industriales 51
recen en «Duns 15 000, Principales empresas espanolas, 1988», la
facturacién de las cinco mayores empresas de confeccién existentes
en el municipio alcanzaba la cifra de 2 750 millones de pesetas. Este
dato constituye un minimo, al que habria que agregar la facturacién
del resto de las empresas y comercializadoras. La estimacién de los
trabajadores involucrados en la confeccién puede cifrarse en unos
tres mil, estimacién que se contrasta, indirectamente, relacionando
la facturacion total con la facturacién media por trabajador calculada
en ¢l estudio «El sector cooperativo andaluz de la confeccién textil»
que, para 1988, era de 878 100 pesetas anuales.

Aproximadamente, el 80% de los trabajadores son mujeres, y si
3¢ compara con la poblacion femenina potencialmente activa, que
segln el Padrén de 1986 ascendia a 6 548, se alcanza la conclusién
de que cuatro de cada diez mujeres del municipio trabajan en el
scctor. Estos datos concuerdan con la percepcién de los residentes,
Para quienes en todas las casas al menos existe una mujer que trabaja
0 la confeccién. Estos datos muestran la extensién con que la mu-
Jer ha entrado a formar parte del proceso productivo, al tiempo que
senalan I vinculacién entre la economia y el hogar.
Co“i‘;tlfacmfafiér} media por traba’jafior, cxcepci011alTentc baja,

ye un indice del nivel tecnolégico de la produccién. Se trata
"cii(lilillig;z(_{es? intensivo en mano de obra, con uso d_e una tecnologia
Naria 3uto;1 SIn que se disponga, salvo raras f::xccepcloncsc,l de maqui-
giedad me;ﬁ‘tl?- Por tanto, la tecnologlg es obsolc%a, e unadant?—
Vidad, sing 2 gesdnte alta: lo que condiciona no sélo la_ pro UCFl-
algun;s . también la calidad del produc.to. Baste dcc1.r’ que, en
123 iﬂc]u3§r:1‘)j?_tos de la ?str.uctura productw:_a, la copfeccmn se r.c:ix—
Maguinari, ltl’lzando maquinas de coser no md.ustrlalcs, st{nqu? C:;
tecno](‘)gico ma§ gcnerahzaqa es 1:_1 scn?x’-mdustnal. Este zgo m:tﬁ
& CO"SOnar’,;S] como ]a‘ba_]a c_lfahﬁcaaon. de la mano d(-.t ,0 r‘a,li:o_a
ests prictican:a con su orientacion productiva. La confeccxc?n en [\]]0
$6lo e St ente csp.caahzada en el subsector de la camlscn;]n. 2
confeceigy, d’ccn camisas, pero el resto de los produc':tos:j sal’vc;acl
Wracigy, tota; IElntaloncs, representan una parte reducida dc .10S c
rcfuchal tami—_)"S[a supcrcspecguhgacng{n en la gama de ‘p]n*o uctSo =
Tabajg, e 1¢n, por la cspcqahzac:o.n en una fase d(.' proccd’ ;
nfeccion, en sentido estricto, y no el conjunto de ta
Cadas en Ia realizacién de una prenda, define la aportacion
or l'ﬁ?unidad local. '
imo
Producti\,a il

feag lmp]l
¢ QSta C

» un dato clave en la caracterizacién de la estructura
Loja es el niimero de empresas, el tamano empresa-




, existen em-
usivamente en torno a su funcién co-

€sas mds importantes; emplean entre 16
y su facturacién anual oscila entre 4
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i6 interiori rivacidad
T e ke
del hogar productivo esta subsur e
comunidad. Los productos entran 'y salen de gar, bl e
16 ' especializada del trabajo, y recorren las calles hasta I:
:lzrn‘]i::;lgéxfsgel producto. En una casa se hacen los punos, 01? ((:)tcr{i
¢l cuello, en la siguiente las fornituras, etc. El hogar. no carec
estructura, su nudo relacional es «la calle» que ’dc.51gna, por una
parte, el hecho de estar fuera de los muros d.c ?a.fab.rlca y, por otra,
estar fuera de los muros del hogar. El municipio 11_ga ambas insti-
tuciones, lo que constituye el elemento comunitario clave de Csta‘
tstructura de produccién. La importancia cuantitativa de la calle se

evidencia en el hecho de que ocupa a pricticamente la mitad de la
poblacion trabajadora en el sector.

. Distrito o nebulosa industrial

Una vez descrito brevemente el scctor, en este epigrafe se pretende
fontrastar si, al caso de la confeccidn en Loja, sin duda alguna ejem-
plo de industrializacién enddgena, se le podrian aplicar también los
fﬁ'f&Clcrcs habitualmente atribuidos al modelo interpretativo de dis-
Uito indiygtriq] modelo analitico que sustenta el concepto de desarro-
0 enddgeng, 4] menos tal y como se le entiende cuando cumple
r:df::ti Ccllal: u;:a funcion mitolégica. El interés de la contrastacién
S CCro de que, segiin se caracterice el modelo, las con-

Para el desarrollo futuro de la comunidad local

A valoracig . ks 3
& 16100 socioecondmicy que merezca el proceso in
Serdn radicalmentge distintas.

i LS¢ toma comq punto de
UStrial hace Gapy Dei Ottat

» €5 obvig que
de sy

, asi como
dustrializa-

partida la exposicién que del distrito
1 en su articulo «E] mercado comu-
el caso de Loja comparte con este modelo
sticas fundamentales. Sin embargo, aqui se
isparid A tas sinnilitgdcs, en ¢l caso de Loja se revelan
tivg, i il €S que permiten cs.tablecc‘r un modelo alterna-
cf’“STituin‘an ; 1mamqs nebulosa industrial. Ambos modelos
Ciéy €08 polos hacia 1gs que puede tender Ia desestructura-

oductiy 1pos i
g, g pos'ljl ¥> Por tanto, dos tipos ideales, en el sentidg webe-
b Posible Teestructuracin,

las Carge 1 .Otmti, siguiendo un p
teristicyg mis evidenges de

Mang; S caracterj
~Mtiene que, pese 3 eg

asaje de A. Marshall,

de establece
un distrito industria,

a saber:




54
Eduardo Bericg

5 : = :
) La modesta dimensién unitaria de las e

mero de las mismas, y ©) El hecho de esta

mo ambitq geogrifico (G. D. Ottatj
sicos del distrito se le a :

la modesta dimensién u
determina una gran di
el aprovechamiento de
€Xternas. Esta gran dj
que el know-how cons
a la integracign verti
mentacion horizontal
x%stencia competitiva,
dinaciones Yy coopera

Mpresas; b) El gran pi.
I reagrupadas en un my.

naden otros no menos fundamentales. Pan

mension, en el seno de una comunidad, hac
tituya parte de la cultura comunitaria. Frent
cal de la gran empresa, se produce una frag-
entre empresas similares con relaciones de cot-
asi como una fragmentacién vertical con c0or
cas. L ciones mis o menos dependientes 0 ammcmi
nﬁ[;—l 4 naturaleza del distrito se define, segiin esto, no sélo pore
pri €r0 y caracteristicas de sus elementos o nodos del sistem,
ori _ : (
trito -ta:ame.mc por el tipo de relaciones que se establecen-
o Industrial, como modelo interpretativo, se caracterizd
titul(:mxm <‘:lc mercado y comunidad, de ahi que Gabi Del
Ahsu gilictlosk] mercado comunitario».
3 ‘ : ' : )
Beoribicnisen qué se diferencia de este modelo la €stf
$0C10econdmj : enerales
i mica de la confeccién en Loja? O, en términos § "
cque caracterist- jars ’ ; ste sentl 0,
: : 1cas definen una nebulosa industrial? En € i
e damenta”
€ tres elementos se puede considerar funda

a) Heterogeneidad.
]erarquizacién.
Ambigiiedad.
Analizando m

local
que nos ocy 3 i !
Caciones, P3, se podrin clarificar con mas exactity

por ¢
Ottatt

jcturd

9)
dad

) _ mun!
as detenidamente estos elementos en 12 €7 e

A
a empresq, o] taller y la calle

Ampa e5°
rada by; es

= P3jo ¢ Je ; : ,. la
tructuracigy, |, tenj i ]‘b_ﬂral del «silvese quien pueda”; q 5id0’
Veces tan cagiic, © @l impront,, y la reestructuracior set

s 3 ) 11 &
tores afectados, u’n?dadrcsulta bastante dificil encontrars © y o
ta adecuad, 4

¢s de produccign homogéneas qu¢ a
€Conémicg, Acteristicas institucionales del Sistcml 5 ¢
Organizativo justifica nuevos enfoqéﬂstillo'
la unidaq. Este es el caso de J- J:

Ste capg

|
|
|

1988). A estos caracteres bi. |

sino |

El dis- |
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que defiende «el enfoque en términos de proceso de trabajo, es decir,
el pensar el sector incluyendo en €l todos aquellos trabajos y pro-
cesos que contribuyen a la elaboracién de un servicio o un bien
final» (Castillo, 1988). Desde esta perspectiva, la unidad de analisis
se persigue sobre una cadena cuyo punto de arranque es el consumo
de un servicio o un bien final. La heterogeneidad hace que, en la
produccion, ni las relaciones sociales, ni las técnicas implicadas, pue-
dan aportar al andlisis una base suficientemente sélida. Este cambio
desde Ia homogeneidad a la heterogeneidad de la economia local se
expresaria, en términos marxistas, como la inexistencia de un tinico
modo de produccién.

En el modclo de distrito industrial, una fibrica integrada da paso,
en el proceso desvertebrador, a una serie de pequenas empresas.
Cuandg esto sucede, lo mis novedoso del nuevo sistema es que
dClCl’m]!]adOS dmbitos de relacién burocritica se transforman ahora
:1[11 rlgl"s‘:‘“}cs cooperantes mediadas por la intc_rdependencia mercan-
indusni;ll ,? existencia de este efecto, la pegu‘ena empresa del distrito
L pmidénla(linuene hasta clerto punto la légica de empresa. Esto es,
Presarial. By le e"“Pbrcsas no mgmﬁca el abandono de .]a légica em-
o SObr-e = as ne ulosas 'mdus_tnales, por el con.tfano, se‘cc?rnbx—
Ctategias do ;ms:r‘no espacio unldac'ies de ‘producmf)n con légicas y
- COmercialjz;,;Clon radicalmente dlferen-ciadas. AS.], la gran empre-
%0ra Jogy] o laom que encarga ?roducc:lon en Loja, la comerciali-
duccien ep | Canpequer{a industria d(_: confcccmn,.c] taller o l_a pro-
idénticas . Ii] COvaen en un mismo sector, incluso reahzando
‘Gl funcig .re 0 basta con demos’trar, como hace Stigler, que

. quiere una tecnologia y, fundamentalmente, una
ferenciada» (Costa Campi, 1988). La heterogeneidad
Organilaciof:i]soyd;aque i;lén@ica_funcic’m es realizada con técnicas,

€0 quizg o] TEOS lnfstltuclonales diferentes. ]
Yencia ge formas Sc 0 mas .dcstaca}')lc no sea el de la pura convi-
Productiy, En picIsas SN0, mis atn, el de su supervivencia
funcig, de un anilisis estrictamente econémico todas obtienen
lﬂlborales la f Ut-l!ldacL Pero, a juzgar por las contraprestaciones
iferey, e; qu neion de utilidad se aplica en contextos o habitus tan
Uccign, 1, ;Cri(;s:;;fldrc&ntablclun_a variada gama de formas de pro-
o Sujctosl :rt‘C_conomlca se aplica junto a la racionalidad

S trming, unpl ICipantes. La lu‘:tcr_ogc114c1dac‘l dcmucsu:a, en
Ujetg. 10 existe economia ni racionalidad econémica

N este sen
sentid ibui
O, una de las claves que ha contribuido a la con-
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clacionada cop ,
ativa, y también con |z permis. |
S mismos cambios. De la fibriy
rmino, a la configuracién de un cor- |
_ n torno a 1984, gran parte de la p-
d'LI‘CCle)n Procedia de la calle, es decir, del trabajo realizado a o
cilio, en e] hogar, Por mujeres independientes que disponian de s
Propios medios de produccién. La difusién de estos modelos org-
nizativos no puede explicarse sino por la competitividad econom
que introdujeron en o] sector o, indirectamente, por su influenc
¢n la demanda de prendas de confeccién. Dado que su nweldlff:;
16gico no es suficiente, sus ventajas s6lo pueden proceder [;”m
reduccién sensible en otro tipo de costes. El taller, €l hOg:]'rLOralts’. |
la empresa-chabola han posibilitado la rebaja de los costes 817 |
© que es sintomitico de la crisis de oferta Padeada.dcs- o tedri®
definicién como «crisis de oferta» no es sélo un cjerCl]C;:Zstra“‘gE’
Sino que define, dada una estructura social de CO’nSUnﬂi(’)S niveles &
a seguir por los agentes empresariales para reajustar )
produccién. as tipicas ?Smn
La economia sumergida, alguna de cuyas f-Or'?;ucién medﬂ,m:
Presentes aqui, establece diferentes niveles de Tef:f la CCOﬂOmlas‘,
¢l ocultamiento y la ambigiiedad de los estados. i;c L
la comunidad se desvertebran en tres mundos: la rtan 10
ciente u oficial», en la que se garantizan y s¢ 595(21 y lcg‘"‘lida ind-
Y costes establecidos en el orden de la ICB1rnes hace d¢ :
define las condiciones del uso productivo que S€ ue gardh
viduos; ]a «economia subconsciente», donde s€ Sitgr
el derecho 4] trabajo, pero con un nivel dL C{Oclial; y, P! a
~OMpromiso muy inferiores al de la cconomia O el derec®
4 «economia Inconsciente», en donde ni siquicra
ajo se sostiene,

En suma, por tanto, puede decirse qu¢ Jica y S©
5 5 o . n i
Presarial, productiva, técnica, cultural, econd

] ¢

: n u . cﬂ -

Y€ un elemento caracteristico de las nebulosas e se instit!) YP?I

uevas empresas, pero de menor tamario, las qu - into vzrlﬁod ca?”
- - 7

modelo general del nuevo sistema, sino un €onJ Py

1 - ativﬁs
limorfo de €mpresas y otras estructuras organz
€condmica y social.
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B. De la produccion al comercio

El segundo de los elementos claves, que se pone de mamﬁt‘st? en
dl estudio de la confeccion en Loja, hace referencia al 1‘1(}’0!’ estratégico
que corresponde, en diferentes sistemas, a la producc101.1 y a la dis-
wbucién de los productos. Este valor no sélo se manifiesta en la
apacidad de regulacién econémica de cada uno de los agentes, sino
también en ¢l dominio discrecional que pueden establecer sobre el
conjunto o sobre partes del sistema.

El hecho determinante, para el caso de las nebulosas, es que las
supuestas relaciones interempresariales no siguen una pauta de «in-
terdependencia reciproca, simétricar, tal y como sucede en el dis-
tito industrial marshalliano, sino que mds bien se muestra clara-
mente la presencia de pautas que pudieran calificarse de domina-
ton-dependencia o de Jerarquizacién. Esta jerarquizacién, que su-
plam.a el estimulo de la competencia en el mercado por la depen-
CSET] SC:;‘;ﬁSi?n con -mcrcado, se relaciona cstrcchar_uentc tanto

peno del sistema, como con sus expectativas futuras

S;L;olucmn. Es por esto por lo que se hace preciso
110s nodog fundame

Ste valor ¢

3 fases de

Cado,

conocer cuiles
ntales segtin su valor estratégico.
2x ¢ puede Investigar, por ¢jemplo, para cada una de
i z;cio pClroductiYo, obs_c:rvando tanto el «poder de mer-
Pode On» con que cuentan los diversos
- Por poder de mercado ha de entenderse |a

agente econdmico, o ung determinada fase,
€t0s en condiciones ventajosas. El poder de
NCia, por ¢] contrario, al contro] Y capacidad
erse de los insumos necesarios. EJ
dos Poderes determina tango el va
que justifican ¢ explican ese valor.
Oosicis ¢ las comcrcializadoras, en ¢

ur 1

- tinda en | neeesidad de abaste

: ‘I momentq de ve

5 “Soen |y calle, es o
on

Mod, Gngg . 1 tela de I, cal

Sels meses 4 t

ace refere
1Spon;

Ponible ary abastec
efecto com-

lor estratégico

Hanto a su poder de
cerse de tejidos varios
;na. El problemg para la Produccign
_duuormc FCSgo que implicy realizar
lsd, color, textura, etc,, que serj
arde, sin te i
» SIn e cuado congej

» ¥ sin disponer
%5 § 4 pequena dlmcnsién, y el
b Lllct((j)rcs, hace que gy Capacidad f
» 92da su especialivg e < e

p cmlxzamon, timpoco
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CT-

s16n de los riesgos. El volumen de prend i
Su margen de beneficios, les impid pd' e e o
» 1€s 1mpide disponer de otro i
: 0 insun -
da.mcntal de la confeccién: el disefio de la prenda. Asi puc;Ocrsutlals
microunidades producti >n di i ]
e p .d ctivas no pueden disponer ni de los inputs ma-
- 5 ~0s mmmateriales, lo que les deja en una clara situacion
¢ dependencia.
\ dEn la ncbu]vosa, donde se produce una hipercomercializacién de
odas la_s relaciones, la jerarquia se establece a través de muchos
saltos discontinuos, en una especie de cadena integrada por un con-
texto de libre contratacién. En cierto modo, este contexto se¢ explica
Porque solamente el mercado, como mecanismo estrictamente for-
mal, puede vincular sin agravios comparativos evidentes a indivi
duos o grupos inmersos en estructuras institucionales tan heteroge

3 . ; ol g e |
neas. Atn cuando en el seno de una institucién puedan dictars

normas diferenciales, la pertenencia a cllas implica siempre algun®
Principios minimos y comunes que regulan las vinculaciones ¢! s
interior. Ahora bien, como su relacién externa se producc co‘n ocs
mercado, y en pequenos saltos, la dependencia se vive, al mltcl;m
fcnomcnolégicamcntc, como una relacién aceptada y’acndauna
modo, simétrica. Sin embargo, aceptabilidad y simetrid Ccou—
relacion son dos hechos totalmente diferentes que no el
fundirse.
~ Lajerarquia en mercado puede contrastarse €n el
tivo de las 6rdenes de operacién, en su direccién y S
parece evidente es que las comercializadoras controlan € emp
dejando a la produccién una posicién subordinada. La Bl 1ebulos
Integrada creaba o mantenia su propia demanda. En la]l rictic?
Industrial, la estructura social del consumo se impon¢ ¢ i
a la produccién.
La comercializacién jerdrquica, por tanto, no afcct,
aciones intrasectoriales, diferenciando gradualmcnfc ;
tratégico de cada parte del sistema. Implica, ademas o
relacién de intercambio entre los sujetos consumidores ¥ .
BIolictoresiaF] poder y el placer de los consumidores SLC‘-‘Im
sobre el esfuerzo y los sacrificios de la produccion- =< : one?
groductiva sefala el poder de los consumidores cuando ITECF 9 rc:
qte::-?di Srecms que no pueden retribuir dignamente cjacquc ol ri;:-l
N ¢ produccién. Este hecho plantea un problem raci g
= :su:ngt;?asuco? la cconomia y, en concreto, 2 5 ;10 ig
Placer, con el sinsabor de todo trabajo

flujo infor™”
: u

2tido. Lo 9

1 Sistcnla'

resd

as
a solo 2 :
or &

rel eV

una =
sujet?’
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ralizado y recompensado. Es curioso resaltar cémo la extensién de
 nebulosa no sélo ha coincidido con una profunda crisis de empleo
sino, ademds, con una recuperaciéon econémica que ha tenido una
de sus mds importantes manifestaciones culturales en la valoracién
del disenio, en el juego general de la distincién (P. Bourdieu, 1988)
que segmenta mediante las marcas de la moda y los estilos de vida
que declama.

Esta jerarquia consuntiva, en el exterior del sistema, se muestra
tmbién en la estructura segmentada del mercado local de trabajo.
56!0 i necesidad de renta que garantice unas determinadas expec-
ltivas de supervivencia social, por el lado de los productores, junto
©nla demanda de distincién a un determinado precio, por el lado
del consumo, llegan a configurar la estructura real de compensacio-
s por el trabajo realizado, asi como el monto de la demanda total.
a::;;azgut’a social del consumo, a tra\{és del poder dff ’gasto, se
o :10 Un(;guante ala Jerarquia social de la prodt_1cc10n, '10 que
HSimeniZ demlla de las caracteristicas de la nebulosa industrial. La

as interrelaciones constituye la norma de este modelo

C produccié 7 =
: ;|)J uccion, lo que determina tanto su desempeiio como su pre-
sible evolucign,

0] 4 ;
breros Y autonomos marginales

De la m:
Viduzsr,n;s;nri Tganera que la hcterogcneid'flfl afecta por igL}al a indi-
t0dos og o] Rosioia unldad‘esnde produccu?n, y l:{ jerarquia fractura
fmentos, la ambigiiedad o ambivalencia, tercera clave de
mdustria], impregna los nudos, las relaciones, asi como
4 general del sistema. Ya los nombres o las palabras que
2 Og::z:clt(c))s }i)(fCh0§ reales dejan de disfrutar de un scnticjlo o
¢ aaby ¢ 44 dor ¢jemplo, se hace mis complicado senalar
“Crminage ta]}eon c‘cof_l‘uel')?a una empresa determinada, o un
ONE Segtin o] )l nstitucién empresa se descompone y recom-
nomicn,.., B _Punto de vista que se adopte: funcional, legal, eco-
trg, Sepme 40 algunes aspectos mantiene la estructura de un ice-
Useng g untado entre lo que se ve y lo que no se ve, difuso en
Cigp yal:llk;;r\::a PLr'Oducti_v:{.. Las Fategorfas habituales de cla-
un bajle cn. _a amblgﬂucdad .mvo]ucrada en cada elemen-
esencia]mm?m“m? de inmersiones y emersiones. La em-

¢ ambigua.

Csta Ca o .
facteristica no afecta sélo a las empresas como 1Ins-

4 1icbulggy
d cS[rqur
*Uclen des;
Slgniﬁc

énd
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tituciones, sino que también se ve

f;lzg jsi]fcoi:)lpcra:jl\_ra]s con J.c’rarqufas que c‘ontravicncn su definicién

. » 0 de la relacién de doble vinculo establecida entre ¢l
g.crcclnéc de un t'allcr y las trabajadoras habituales. La familia, la ve-
Pc)l;:)dauct?vlaa. z)nnstac.i reelabs)ran en muchosAcasos la estricta relacién

roc cro s1 en algin lugar se manifiesta claramente la am-
blguedz_nd de la confeccién, es en la naturaleza social del sujeto que
le da vida, es decir, en la mujer trabajadora.

_En este sentido, M. Lallement, describe el rol de la mujer tra-
bajadora como atrapado siempre en la interseccién de dos logicas
contrapuestas. Destaca en primer lugar la ambivalencia topolégica
en el espacio y en el tiempo. El espacio se homogeneiza, identifi-
cindose lugar de trabajo y hogar. El tiempo es un continuo frag-
mentado por trabajos industriales y trabajos de hogar. Gonsttye
poblacién activa e inactiva a la vez; con vinculos comunitarios ¥
sociales confundidos; entre la produccién y el consumo; de{claradﬂ?
y no declaradas; trabajadoras y mujeres; obreras, pero aurononjis‘
cuya integracién econémica se salda a fuerza de oscraasll}o.socmqﬁ

La difusién de este modelo productivo, de C:‘mdc”smﬁobh
singulares, debe exigir al menos, como condicién de d?sarrodc,ill—
aquiescencia de un sujeto participante, ¢S decir, un conjunto 3
dividuos que conformen Ia base de los recurso's/humano:i])S =
sistema va a utilizar. En el caso de la confeccion, 2 m‘c:icbcn’an
recursos destinados a la base de la pirdmide Jer_arqtng'ac; pues
cumplir tres condiciones: Tener un nivel educativo ticJan,lcntC [
caso contrario las expectativas laborales se hacen prac;)z o pues
ciarias, rechazdndose el trabajo i”dusm:al' ,NO tcncrb;’valencia y obs”
de lo contrario los sujetos afectados cvitarian la ar_’;qres de renta €°"
curidad de sus roles. Y desear complementos familiz

atectada toda relacién. Este es el

relaciones de intercambio bastante dcs{avo-rablcs‘ ara el cas© dL ];i
Si a estas condiciones generales .anadm]:l)?,iv‘;da de 1a tradla(;s
confeccién textil, la segmcntacic‘)n existente Clrjc-dc*n explicar ?i”d
nal diferenciacién de roles en el hogar, 5¢ IDo de la ambigre 235
caracteristicas relacionadas con el l‘l.lantcnl "lfnct,nsabilidadc u(l;;;mr
Dado que a la mujer no se le ambuy‘;“ I-I(.:Jlforﬂl sE4pucy ductos:
sobre los ingresos familiares, C_I miones ch merca de ,mbros-
sin graves estridencias a las oscilaciones exclusion dogh %alt‘f"n
con el sencillo mecanismo de la inclusion © = criédicﬂmc
La eventualidad establece ritmos anuales qué P dicio”

la situacién de los participantes.
También el hecho de que en 1as 2
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productiva de las mujeres en ¢l hogar ha favorecido su predisposi-
aén al trabajo. Si a esto se anade la extensién del desempleo, el
bajo nivel de renta, y la equiparacién en las aspiraciones de consu-
mo, producto de la difusién igualitaria de estilos de vida a través
de los medios de comunicacion de masas, se encuentran mads facto-
res explicativos del grado de participacién de este grupo social en
ls tareas productivas. Pese a todo, la participacién de la mujer no
¢s homogénea. Asi por ejemplo, las chicas que abandonan sus es-
wdios tienen, al menos hasta su matrimonio, mds probabilidades de
trabajar en la confeccién. La edad comun de trabajo, por cjemplo,
estd entre los dieciséis y los veinticinco anos.

La ambigiiedad de toda nebulosa, la de la mujer, la del trabaja-
dor, la de Ia empresa, la del gerente, incluso la de la prenda, la del
producto, inducen a pensar que constituye su caracteristica funda-
mental. Este hecho lleva a una comparacién, no del todo sin senti-
do, con una figura tépica, sélita, de los ritos de transicién o de paso,
en los que se representa un cambio de estado fundamental. Consi-
dm“_do estos pasos rituales como andlogos en su estructura a las
"a(“SlCiOncs de.la propia realidad, podria pensarse, con V. Turner
(!,)88)'_(1“ todo gran proceso de desestructuracién y reestructura-
€on exige un periodo intermedio en el que la rcalidad se desdibuja.
“D’ur.amc el periodo liminal intermedio —dice Turner—, las carac-
®risticas del sujeto ritual (el “pasajero”) son ambigtias». «Los atri-
b:]O’S) Csig la ]imina!idad o de las. personas liminales (“gqll.tc:s de %un-
Pmonas"lngccsanmncntc amb1gups, ya que cst.a cox?dmon y\LStZIS
mﬂlmem: uden o se ¢scapan dc] sistema dc clasificaciones que nor-
0 establecen las situaciones y posiciones en el espacio cultu-
i?:or;l:mda por saber, ahora, .si este csmdg cs prov.ision'al:l de la
tar, o, Cmabc]]uc 5}1cedc en los ritos de transicion o 51: POI‘L‘ clon.‘—]

Cm; Csasta ecera de fpx-nna mds 0 menos pcr_manen‘t'c cln‘}(.s;i l:IYtLO
induStria] fStructUra. Sl-cn la m':bulosn_, a.c‘hfcrcncm del c1s‘ rit

» 1a heterogeneidad, la jerarquizaciéon y J]a ambivalencia
claves explicativas de su supervivencia, ¢l foco de inte-
splazarse, necesariamente, hacia la potencialidad del sis-
atalizar desarrollos ulteriores.

mig

Onstityyep,
s ha de go
t
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IV. Nebulosa industrial y desarrollo

é: Sfiﬁ:ﬁf];:;r;?ﬁsﬁ;? optimista Y pesimista en la consideracién

: puede estribar, tan sélo, en si queda de-
finida como un estado provisional iakie , e
L, o e A A, % O permanente. Dcp_m?c’iera, tam-
aien de q rate de un estado d.e transicién, de las’

p 1Vas mas probables de desarrollo, del tiempo necesario, asf
como d(? los medios y costes generales de tal transformacién socio-
cconomica. Dependerd, por tltimo, de la naturaleza del destino o
punto de llegada, es decir, de los incrementos alcanzables en los
niveles y calidad de vida al final del proceso o en su transcurso.
¢Durante cuinto tiempo?, ;a qué y cudnta gente afectard?, ¢en qué
condiciones y circunstancias?, ¢hacia dénde?, jcémo? Todos estos
nterrogantes, como se ha dicho, pasan a primer plano, aungue st
respuesta sea hoy todavia muy insegura.

Cuando se ha conseguido formar o iniciar un proceso 'd
rrollo endégeno, se puede encontrar un criterio general c_ie lnterpf:
tacién en el concepto smithiano de las ventajas comparativas. J'EH ‘:e
contexto amplio de desregulacién legal y social, estas Ventaja;ti-
pueden observar en distintas ireas endégenas desde un dobs Seueﬂ‘
do, como ventajas econémicas, o como ventajas sociales- I)orropios
tajas econémicas se entienden aquellas disponibilidades d? lﬁ?dgd pard
TECUrsos que no ponen en juego una situacién de ma_rgma ]]grial’ e
el sujeto participante, sea esta marginalidad economica, " nibilida-
identidad, o de exclusién social. Pueden consistir €n dlﬁpicmo,
des tecnolégicas, de capacidad de innovacion, de con‘?aglllﬂentc s¢
propiedad o jerarquia, ctc. Son las ventajas que habltpencn com?
resaltan en el concepto de distrito industrial, ¥ qu; “cera alia?-
paradigma empirico el modelo NEC, la denominada « Cc;'as comp?”

Sin embargo, otras ireas endégenas basan sus ‘icnec{lrso alstEes
rativas en ventajas sociales, que son tales en cuanto ¢ >

e desa-

lela-
dificandos¢ Pl 0

bajo puede modificar su relacién de costo, mo | sujeto: om

mente la situacién general en la que se involucra ¢ es t?rltcndlda
paradoja inmanente a toda ventaja social, tal 7 ,Con;?;)ccesidad' ":s
aqui, se puede resaltar el hecho de que la situacion (;)stﬁ's Ja oraltf
decir, el subdesarrollo, lleve a una reduccion de !OS € b (e
Y, POr tanto, se convierta asi en un recurso Cnd_og’c”is pa ece C.]ao
mia local. Independientemente de otras diferenciacioncs o P

o
2 la mente tu OCUI'

ro que el concepto de distrito industrial atrac oy q

de ventajas econémicas, pero también existen,
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tarlas, nebulosas industriales en la que parte o gran parte de su
eficiencia econémica se consigue a un determinado coste social. Se-
ria ingenuo, por lo tanto, generalizar el modelo NEC a todo proceso
de desarrollo local. Cuanta mayor incidencia tengan las ventajas
sociales en un drea de crecimiento endégeno, mds traumaticos seran
los pasos modernizadores que se obtengan, pues toda moderniza-
cién implicard, en ausencia de alternativas, un grado sensible de
exclusién social.

Es la misma diferencia que puede establecerse en la polémica en
tomo a la flexibilidad en los sistemas de produccién. Como adap-
labilidad, €] sistema se mide por su capacidad de cambio mantenien-
do los compromisos sociales con los recursos humanos de un drea,
de un sector o de una empresa. La adaptabilidad no llega a afectar
al vinculo de los participantes, sino solamente a sus funciones, que
d,e algiin modo tendrin que modificarse. Como flexibilidad, en sen-
Ud“? estricto, el sistema mide la eficacia en la movilidad de costes,
U.tlhzando los criterios arbitrarios de la inclusién-exclusién en la ac-
twldad_Pmductiva. La ambigiiedad potencia la flexibilidad. Segin
?' Recio, se puede afirmar que «globalmente estas transformaciones
omentan un mayor grado de incertidumbre y favorecen la busque-
C:I']t;’:)]fasp;rte empresarial, de solL_lcioncs organizativas capaces .de
1988). B luegas_c?yunturas y c]ud}r los costes de las malas» (Recio,
efenc.ia A aB‘;mb]hdad dcl. «_t_rabajador socializado» a que haccl re-
g al; ilbao. La flexibilidad _de la nebulosa mdustr'lal, i! nlo
Modernizy °S grados de compromiso cn su‘cstructura, impide la

aon por carencia del suficiente estimulo.

1Sp1::astgm' llg_ es la eficiencia CCOl:léll.lica en el mercado lo que sle
Amba, pcrr::) iferencia entre el distrito y~la ncb}llosa m.cl’ustna.
i, aenccbcn en el tiempo, lo que scna’]a su 1ntegrac1orl1 gr&;
Medic tampig ml a‘"gc’|.un‘balanc!:: socioecondmico clcment]a cuc
Cstas CXistan o eﬁClel}ClaS sociales .de los sistemas, y“sa vzhccj)m
ien, seuiles Sno Sle podri hablar.proplamgntc de desarro\bo.1 2L
ustrigly .cémon as transfornu%cu.‘mcs p051blf:s de una nebulosa N
e por "eflta'ao se pueden susut’mr.las ventajas comparativas scolc1 ;_
ad y CQPACidla; puramente econémicas?, ;qué sujc’tos* ‘tlcnclx;. \;fo ur

Cuil dep, para lm]?u%sar el dcsa_rrollo, y qué dc's:.lrro o7 o]
 orden b Serh‘por tltimo, la aCtltL%d de ]95 fartlcnpantcls‘ 1 i
S actipyq tiecon icto en la ncbglosa industrial? 'L‘a_nau}fadcza :
Sengo, e ne Suma importancia porque las pp_s1b1hdadcs e con
Phcitcn Integracion social, elevan la probabilidad de que se ex-

Proyectos comunitarios de futuro, bien para un sector, bien



64
Eduardo Bericg

ara una 1 s ;

cimaciuras de Tegitmpaa. S o Lo aue s o
trabajadora de la confeccién su p - Poraemplel el ST
7 5 estrategia de desarrollo no parece
estar muy Clara_. No pueden, por una parte, plantear como pretendia
Marx un conflicto radical: el sistema es flexible y, en esa medida,
ellas son o prescindibles o sustituibles. Tampoco pueden resignarse
ante la situacién, esperando del propio orden, como Comte, el me-
Joramiento espontineo de la sociedad. Sélo quedaria, por tanto,
adoptar la actitud implicita en la metafora hegeliana del Seiior y ¢
Esclavo. No se niega el conflicto, aunque se trata de buscar, a tra\’§5
de las mutuas y reciprocas negaciones entre los sujetos, una sintesi
o reconciliacién de orden superior.
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Eduardo Bericat

Resum_en. En la década de los ochenta, tras la gran desestructuracion
productiva catalizada por la elevacién de los precios del petréleo de 1973,
desarrollo local y endégeno se ha convertido en un nuevo paradigma con |
que afrontar la necesaria reestructuracién. Este modelo de desarrollo, cmi-
nentemente practico, se fundamenta analiticamente en el concepto marshallia-
no de distrito industrial. Sin embargo, la observacién de casos empiricos,
como el aqui tratado del sector de la confeccién textil en un municiPio_cle
Andalucia, muestran que el distrito industrial constituye solamente un upo
de posible reestructuracién. Frente al distrito industrial, el presente articul'o
contrapone el modelo de nebulosa industrial, caracterizado por la presencid
determinante de tres caracteres socioproductivos: heterogeneidad; jerarquizd-
cién; y ambigiiedad.

. o jve des-
During the ‘eighties, in the wake of the iargt"—‘f"’f product!

Abstract.
local and endogenons

tructuration brought on by the 1973 rise in petroleum prices, turation:
development has become a new paradigm for con ronting necessary n-s{ﬂ"(’ on the
This model of development, which is eminently practical, is based analytica .():ﬂ (ases
Marshallian concept of indusirial district. However, observatiot: of empin! ality 0
—such as the one dealt with here regarding textile production 11 4 murllﬂl’.bk res-
Andalucia— shows that the industrial district is only a single type pras‘s:dus!ria
tructuration. To the industrial district, this article justaposes the model af ':oducffl’f
nebula. This is characterized by the determining presence of three socien

Sactors: heterogeneity, hierarchization and ambiguity.

i et i e g e s e
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Division del trabajo entre
centro v periferia

Cooperativas e industrializacién difusa en Galicia

Roberto Herranz y Dietrich Hoss *

Introduccién: la construccién social
de los distritos industriales

Abordamos cn este texto ¢l andlisis del modo en que s¢ construyc
Una red de pequeiias unidades de produccion y de establecimientos
que operan sobre una base cooperativa en la érbita de un conjunto
¢ empresas de tamaino mediano que sc han establecido rccicqtc-
Mente en Galicia y que han mostrado una capacidad de innovacién
Y modernizacién en pleno periodo de crisis cconémica y en un con-
Xto ¢en ¢l que no se dan unas pre-condiciones sociales adccuadas
Para la innovacién empresarial. Nuestro prop6sito ha sido recom-
Poner ¢l proceso productivo real que es, cn partc, resultado de un
;chvo tipo de relaciones que se tejen cntre las empresas «cabeza» y
S mpresas «manon, (J. J. Castllo, 1989), analizando las for_mas en
quc los diversos y complejos actorcs sociales han «construido so-
Salmenten una especifica divisién del trabajo a partir de los recursos
i(iisu disposicién (Bagnasco, 1988). También sc analiza ]a naturaleza
taurl;:s relaciones qc Coopcraci(')l.] v de intercambio (que pUCd?"] a:icffl}:;
12 forma asimétrica, cquilibrada o estar fundadas soc1an
sobre Iy confianza) que sc cstablecen y s¢ desarrollan dindmicamente

la Fundacion Volkswagen-
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Sozial Forschung
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Esta Investi

W gacion ha sido realizada gracias al apoy

Lr:];c);- dentro de un cupvcniu de co].nhornciél‘) entre ¢

% ll)rl) y la Universidad de Santiago de (,()lllpostF'la. : i idchms
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entre ellas. Se trataide descubrir la forma en que se presentan «nue-
vas estructuras sociales de acumulacién» bajo el prisma de los nue-
vos paradigmas productivos a partir de la configuracién societal del
tejido social gallego.

Esta investigacién intenta contribuir al debate sobre la creciente
importancia de las estructuras productivas flexibles y descentraliza-
das que se han desarrollado sobre todo en conexién con el modelo
de la «Tercera Italia» durante los tltimos afos. Se trata de una
reflexion «sobre el terreno» en relacién a las diversas formas que
pueden adoptar las «estructuras sociales de acumulacién» y muy en
particular sobre el modo en que se generan y las formas que adoptan
en un contexto social-especifico.

Desde esta perspectiva no puede olvidarse el valor metodologico
de las investigaciones centradas en un anilisis de los procesos socia-
les que han contribuido a cristalizar redes productivas mds o menos
estables sobre la base de recursos endégenos o locales, como ¢s el
caso de las diversas aproximaciones en relacién a los factores ¥
prerrequisitos necesarios para el desarrollo industrial sobre una Bass
regional y/o local que, conviene recordar, hace muchos anos definio
Marshall (1919) como «distritos industriales».

Dado que el interés central de este concepto tiene que VEr cog
el desarrollo de los recursos regionales, es posible establecer un buen
nimero de conexiones con las teorias del «desarrollo endégeno® qu:
en buena medida se han formulado a partir de los paises del tcrctsr‘
mundo o de las regiones subdesarrolladas en el contexto Gl fos
pacios econémicos-centrales (Senghaas, 1985). En lo que toc¢d ﬂtrﬂ_
contextos desarrollados, Sabel, resumiendo y actualizando los -
bajos realizados con Piore en 1982 y en 1984, ha Siﬂtetiza_do’ 5 o

reciente articulo sobre la economia regional, las caracteristicas 2’3 12
tras que definen los denominados distritos industriales a moc® a-
un tipo ideal: existe una divisién del trabajo entre gmnd.cs_w“;ﬁ”__
nias, en las que se concentra el know-how (financiero, diseno: jtan
keting, distribucién, etc...), y las pequenas empresas qu¢ 3 ]:;'I;fru‘
fundamentalmente a producir. Esta red de contratas flexibles -ldorcs
ta de una estabilidad (por cjemplo de contratos con los ROk icion
a largo plazo) que no solamente supone, en el limite, la desapar!

- - ” 1 2 :1 ]as
de la incertidumbre del mercado sino que ademas permite ertd

pequenas empresas obtener y acumular una experiencia y und ‘i‘] :
independencia. La existencia de un minimo de continuldad L-lsiro
relacién de intercambio constituye una condicién y un pre-redy” ca-
necesario para el mantenimiento de unos elevados estandares de
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lidad y la capacidad para adaptarse flexiblemente Ja UI,‘I (::;tzlcll';:ricjg
nercado dindmico y cambiante. D;sdc esta perspectiva e
industrial» se presenta como un «sistema de.aprcnd.lzaje»vqgc :
esirechamente conectado con el mercado nac1911§! ¢ mterna_c1}on:1 y
que, por lo tanto, debe de estar en una posicion potencialmente
adecuada para renovar y actualizar constantemente los _prC?d'LlCtOS y
los métodos de produccién. Dentro de las empresas 111d1v1<?11131'<ts,
pero también entre ellas, se teje una compleja red d_c comunicacio-
nes sociales en las que prevalece una elaborada combinacién de con-
flicto y de consenso fundada sobre unas reglas de juego y una cons-
fitucién soctal muchas veces implicita o latente; un pacto social ba-
sado sobre unas relaciones de elevada confianza (trust relations,
A Fox, 1969). El conjunto del sistema dispone de una serie de so-
portes sociales y de un apoyo de las instituciones de gobierno local
que dejan de ser tan sélo instituciones de bienestar social para cons-
ttuirse en un instrumento activo de Politica Laboral, Industrial
¥ del Mercado de Trabajo. Ofrecen ayudas técnicas y financieras, y
€un modo muy particular bajo la forma de programas de apren-
d_mlc‘ Y sservicios de consultoria técnicar. Ademis, csta nucva apro-
Amacién concibe la region y el espacio econémico como un con-
]”]f“" de recursos no utilizados o infrautilizados que abarcan un am-
Er‘tzszﬁztsngg en el que se‘incluycn tanto los oficios y cualificaciones
Bacs mo el pequefio comercio (Sabel, 1989).
dcﬁnzssln?gissi:ilol?s cxpc_ricncias de la Terza lra(J'a, ‘Ifcczuiui (l«);/,)(‘))
: industrial» como una «armonizacion, de las exi-
gencias y requisitos de una organizacién del proceso pre lucti .
los hechog socio-cultural Ei eyl PROEERD RO ILCO)
Particular que se ha d es (valores e instituciones) de una pob)
Pon. | 1do desarrollando lentamente a través de

! | aticrn-
«dlS[l'i[() ind 1 S s
Cu]ar - US[r]al" SC caracteriza "P()r una &

simbiosis parti-
tre la activi i i itari 2 Be
Gt vidad productiva y la vida comunitaria,. Para e

b div@ersp.l(;nto chscncia] rcsid.c en ¢l reconocimie

sidad de formas posibles de des
radiciones Yy a las condiciones r
Y 1a geografia cuentany (Becatti

acion

nto de que cxiste
arrollo industrial as6ciadye
cgionales cspecificas, oy Jyj.
ni, 1989).
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Algunos
gallega

arame asi
P tros basicos de la estructura social

A conti 16

iInuacién de

e 11stacaremos algunos rasgos especificos de |
e gallega con el objeto de defi e
P Eccn] €stas nuevas estructuras sociale

n
s ¢l contexto de una Espafia balca
Sus estructuras sociale

la imagen de un es
de disolucién, yr
ochenta, un 419

nir el entorno en que
Side acumulacién.
s, econoémicas ncli‘;:la )l’ e (.ii.VCTSiﬁCfldﬂ
pacio prcdominantcmycnt’ it ]€5, g
S P subdcsarron:(;um;i aunque en trance
dellarm bt act lo. medmdo_s de los
un 15.5% en el sector Industrial 5 otrabn_]aba el
3_1.9% en el sector Servicii) N e ey
Bt b o vatiaciones lrnu5 (EPA, 1984). Estas .mcdlas encubren,
graficas de esta region. D 3 acusadas- ?ntre asticrsa O
o 43.70/0 una pobl:_1c10n activa en torno al millén
racién con un 72% Pa;a ;l SOll.frabajadorcs a_sa]arlados, S e
1a poblacién activa trabai conjunto de Espana. La mayor parte de
como pequeiio pescad Ja en pequenas explotaciones agrarias 0 bien
i e or o comerciante... Casi la mitad del t‘otal de
St itiead ey ] Secos estan emP]eados en el Sector Terciario, ¥ la
reducido porcentaje CO;' i el i R o
El importantej e:n dos Scctores‘ fie Agricultura y Pesca.
tra basicamente enp]aso e la poblacién no asalariada que se concer”
de desempleo estimad A ”‘_“_'155 explica parcialmente la baja tasa
¢l periodo 1975-85 o en Galicia en relacién con las de Espan2- En
festé de un m0do, momento en que la crisis econémica se man
ascendid en Galicia :ineas 3ngu:nogo y agudo, la tasa de des?mplc?
de un 5% a un 21% l};;? 2-3% a un 13%, mientras en Espand Pascz
produciendo des:ie (1).985 e proceso de expansion que s¢ A
mds moderada en Gal; ' en el conjunto del pais adopt6 una forg
mada a nivel naci()na]u}::a. MlC_ntras que la tasa de desempleo CSU;
se estabiliza en torng a tendido a decrecer, en el caso de Galict
Durante la se da un.12_13%_ n
absolutos de] emglun - mlm(_i de esta década la caida en términos
ceso de crisis y rgcf)(:) md‘-lfm_al- consecuencia de un complejo pPIog
i e e have!'smn-mm:)vacién tecnolégica y org:mizanva
crecimiento del em ]e\nsto compensado parcialmente por ub {uchS
truccién. Pleo en el Sector Servicios y en el de 12 Cons~

Pero
, €n todo *
€aso, conviene subrayar que la tasa de dcscmplco
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comparativamente mis baja que presenta Galicia en relacién al con-
junto de Espana constituye una imagen poco realista de acuerdo con
muchos observadores. En efecto, los resultados, y las interpretacio-
ues mis frecuentes, de la Encuesta de Poblacién Activa, no consi-
deran adecuadamente la configuracion particular de una estructura
ocupacional no mercantil —no incorporada al mercado de trabajo—
con una alta proporcién de ayudas familiares y campesinos « mini-
findistas» ocupados a tiempo parcial, asi como la importancia que
en esta zona tiene la economia sumergida. La EPA, de acuerdo con
Alberto Meixide, no tomaba en consideracién algunos importantes
grupos de poblacién como desempleados, por ejemplo los trabaja-
dores «desanimados», el trabajo estacional, los subempleados, los
empleos marginales, etc... Esto significa que estan excluidos aque-
llos trabajadores que pueden registrarse en la oficina de empleo (Mei-
xide, 1984: p. 294). Por cllo los datos ofrecidos por el INEM son,
tn k_mena medida, mis adecuados. De acuerdo con los datos de paro
Tt%lst:ado en el INEM, la tasa de desempleo en Galicia crecié de un
1% a un 15.4% en el periodo 1982-1989, nivel que se aproxima
T;g;})ml;nés ala rasa de paro registrado en ¢l 4mbito nacional (lNF.dM,
o q'ue ero incluso mucbos otros analistas y observadores const ;—
s fStOS’rcsultado.s infraestiman el paro ’real. En las oﬁcmag e
ey as:ln §010 se registran aquellos que estan_buscando un trabajo
o anafios, lo que cxclt_aye a los pequenos empresarios, t;a—
o 0bautonomos y pequciios propietarios campesinos cntlrc os
= mOdoserva un elcva.do porcentaje de paro ?ncubler.to.ch .mls:
e nolsuelen registrarse aquellos que estan trabajando a uerr:C
Que e g 0 los que se retiran anticipadamente. ’Fmah}u-:xluc(;1 ocu:u_
ralezy camreg}ones fundadas sgbre una economia agricola ‘e p:tlmn
Como talCSPC‘Sma con frecuencia }os dcsempleados no sle rcg;smis
devady g ,acsAPC.CIalmente la mujer g,allega que ofrece la ta51988)
i ctividad de todas las reglozmcs es_panolas (INEM, : avé.s
¢ un Scncil]con '\{cncc D(fza, resulta mas reah§ta comparar,1 ztlmral o
ttabajadores o ralno., tan so]o’ el desempleo 1tcg1strado con eb g
Cmpleo), D asalariados (mds aquellos r_eglstrados como ums:l -
Ssempleq d:Cucrdo ocon este procedimiento se dcdu.cc 11321 e
Para ¢ conjunl:n 35.7 Yo para 1983 que se situa p-O;:;]C”;gr todo'cllo
N0 debe oo °de Espaiia (Vcnc?’Dcza, 1986: , )_. R
7y g7 CP“:“' er que la rcduccm.n‘ de la tasa dc'cmp ol
Galiciy S $ miés alta en comparacion con la media espanola: p

u : = itda ¢ rmno
i 9.80/:30“@ un 13.3% mientras que en Espana s¢ sitda en to
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¢El disenio y la telecomunicacién se han puesto
de moda en Galicia?

Con este escenario de fondo, y en el que tan sélo destacamos algu-
nos pardmetros basicos de la estructura social de Galicia, y el «efecto
societal» en la interpretacion del paro, describiremos seguidamente
las condiciones y las I6gicas de desarrollo de dos sectores industria-
les que, en contraste con los sectores en Crisis y reconversion como
?1 sector naval o con la escasa capacidad de innovacién del sector
industrial de capital gallego, se han caracterizado por un fuerte cre-
cimiento y una relativa consolidacién en el mercado tanto nacional
como internacional. La primera de estas ramas es la Industria de Ia
Confeccién, que carece de una fuerte tradicién, al menos inmediata
¢ histéricamente préxima, en Galicia. De hecho hasta la década de
los setenta las estructuras de produccién industrial en el sector d‘
confeccién estaban pobremente representadas en el tejido indpsf”‘il
gallego, presentando un tejido productivo fuertemente pOlﬂf‘Z“do'
En efecto, por una parte existian algunas grandes factorias que mas
nufacturaban productos seriados y de baja calidad, y, por otra part®
debido a que la confeccién a la medida estaba aun muy gencralllac{‘:
durante esta época, existia una gran cantidad de pequenos ra]lcrto
de sastreria y muchas mujcres que trabajaban auténomamente ot
modistas o costureras. r-
Con la extensién de la produccién industrial en masa y 12 apel

tura del mercado a la produccién internacional (y de un modo mu‘)f
particular a los productos baratos procedentes del Lejano O”cnt.“:
1(_)5 NPI), esta estructura entrari en crisis. Ni las contadas y, €7 OCL:—
stones, grandes factorias, ni tampoco los pequerios talleres de 2
feccién, muchos de ellos de naturaleza familiar, fueron capaces

le ; - Jos
mantener sus posiciones en el mercado. Pero a mediados de cva

& . - . > Ll ? )
setenta, y sobre todo a principios de los ochenta, emerge una ! o

A 3 ~ - 151 V‘.C
y dindmica estructura que asimila clementos de la vieja —por <
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oo capacidades propias de los viejos oficios del sector y know-how
tnico—, pero traduciéndolo de un modo especifico en un nuevo
seemario productivo —a través de la diversificacién flexible, las
nuevas tecnologias de la informacién y la descentralizacién. Durante
stos anos se establecen una serie de empresas, con frecuencia bajo
liniciativa y la direccién de un antiguo sastre, o de técnicos del
vigjo sector industrial (con experiencia de direccion de produccién,
de marketing y comercial...), que por primera vez s¢ presentan y
dparecen en el mercado espanol con la imagen especifica de un gru-
Poregional. «Moda Galician se ha convertido asi en una nueva mar-
@ comercial. Ademds, estas nuevas empresas estin operando de
‘erdo con un nuevo sistema. El nimero de empleados en las
"npresas centrales es bastante pequerio, entre 100 y 250 trabajadores
(I'ff("mc Cero, p. 174). Estas empresas «cabeza» ocupan una posi-
fonestratégica de cara a comprender el tejido industrial que se urde
detris de ellas, incorporando el disefio industrial y las primeras fases
”corzjocdgl‘ff‘; (el cort.c) :fsi como algunas fases finales como el con-
°°nfccci(’ml ad y la distribucién. La mayor parte de l~as labores de
Mpresgs n)’ C(})]sudo de las prendas se envia a pequenos talleres y
cmdt‘ntc’a oltuc as de ellas de naturalc'za ’Fa'mlllar, y de un modo
rasgos bisicomz que adoptan 1{1 .fo.r,ma juridica .de coopcra'tlva; Los
5 Seccione SSi C esta nueva dlvismn del trabajo se cxamp,mrau en
3 °XPcrinmm§31emcs-de este articulo. El sector d(_: confecciéon moda

Tcion de % tc'ig U“QHT}POFtantc auge con este tipo dc .rccstruftu—
Parece organJimO.thmco-orgamz;mvo durantp lgs ultimos anos.

aciones en red y redes de organizaciones de la mano

C nyey
as i ' ; 1
tecnologias flexibles situadas de un modo predominante

n Jag
¢
Mpresas centrales.

chul?d;o;tcrjséz,iy a djfcrgl}cia del sector de la conf:cc.cic'm, nuestra
U tmdi::l.\fesngac1on_1,. el sector de la electrénica, carece de
de tryp e 16n f:n Gahcia,_ del mismo modo que las empresas
intereg Woes. llmttal-mccamca tienen un escaso peso. Lo que
S.Q Seactags, ; ]e cntrada,. es que la estructura actual de esta rama
Smilar lthI‘ 4 pPresencia de una relacién socioproductiva muy
Q_“‘PrCsas T “05_011 unxbucn nimero de dimensiones, entre las
feriq Prody dMaiio mehano y las pequenas subcontratas de la pe-
Pasar o a][f)“]‘m- Semejanzas que, obviamente, no deben hacernos
":“jﬂﬁo, : tccn?j prﬂofundas d.ifcrcncias en razén del producto/s, el
: - inV(:stiogm"’las cualificaciones, el grado de formalizacién,

Frera gacion y desarrollo de productos y procesos, |

¢
drey g,
& as
thtrada e ¢] mercado. ..
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18] estudllo'de casos: confecciéon industrial
y electrénica; centro Yy periferia

Eos rcsu]ra(_ios que presentamos a continuacién se basan en una serie
e)e(pcgrsteossm;’ir:is‘tt)iagsggl(;srﬁ:";llem'rr;crosas entr’cvistas cn‘prof-‘u/ndidad con

_ glados en las dreas de direccién, mandos
y escalones l’l-]C.dIOS, trabajadores cualificados y de cadena, coopera-
tivistas, suministradores de maquinaria... Las entrevistas se acom-
pafaban, la mayor parte de las veces, con detenidas observaciones
del proceso productivo y la recogida de datos y documentos de las
empresas. También se ha participado en algunas reuniones previas al
proceso de constitucién de cooperativas y en reuniones con coopera-
tivistas interesados en la constitucién de una unién de cooperativas.

Las cuatro companias que se investigaron en detalle, con sus
respectivos entornos de pequenas unidades de produccién pulveri-
zada, pueden considerarse, dentro de la complejidad de estos secto-
Ies, como casos ejemplares y paradigmaiticos de las nuevas conste-
laciones y direcciones del desarrollo industrial. En nuestros casos,
elegidos estratégicamente, se trataba de empresas con una P];m_[1113
en torno a los doscientos trabajadores. Durante los tltimos anos,
cada una de ellas han conseguido una notable expansién y penctra-
ci6n en los mercados mediante un conjunto de estrategias Rro-actl;
vas a través de profundas innovaciones técnicas y organizativas. A
mismo tiempo se presentan hondas diferencias entre las empresas:
incluso dentro de un mismo sector.

Las empresas de confeccién se establecieron en los anos Sctcnta;
como tales empresas industriales, caracterizindose una de el po—
una larga y arraigada tradicién familiar. A su vez una de las chm_
panias del sector de electrénica representa un caso '::_jemplz‘r_dfz Lrge
presa familiar fundada sobre un modelo paternalista a principios 1o
los anos sesenta. El otro caso se desarrolla a partir de un antig o5
establecimiento de una empresa extranjera, absorbido en 1982‘P
un potente grupo multinacional, transfiriéndose los rrabaja.dorcstgj
con ellos, parte de la cultura organizativa del viejo estﬂblca,mlcn'é
Estas diferencias en relacién a las tradiciones y estilos de dlrccauc
nos permiten identificar algunos hechos y fenémenos comunes £
explican los Procesos y estrategias de innovacién y mOdcrmZaaor—
asi como algunas particularidades en las formas en que s¢ han §
dado los problemas sociotécnicos.

Es posible identificar una tendencia hacia la «produccion

z

o1,

de €3~
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idad diversificada» en todas las empresas analizadas. Del mismo
modo que otras empresas gallegas del sector de la con-feccién, las
dos empresas de confeccion investigadas han comprendido la nece-
sidad de conseguir una posicién en el mercado espanol —y en cierta
medida en el mercado mundial— a través de disefios atractivos y de
una mejora sistemadtica en la calidad de los productos. Las empresas
clectrénicas, a su vez, estin haciendo esfuerzos sustancm\fzs para
adaptar la tecnologia de su producto a los estindares internacionales:
una de ellas en el campo de las antenas de television, ]z} otra en el
de los equipos de telecomunicacién. Solamente en el dltimo caso el
establecimiento gallego trabaja y depende del Dcpartap}cnto de
[+ D situado en Madrid. La expansion, y la diversificacién de los
productos, corre de la mano de un profundo cambio en la tecnolo-
gia y la organizacién de los procesos productivos. En Fodos los
casos los cambios tecnolégicos mds agudos s¢ han produc.ulo en .1115
dreas preproductivas anteriores a los procesos de ensamblaje propios
€ Cstos sectores: computerizacion de los procesos de control y al-
Macén, Control Numeérico de los circuitos impresos, €n L:‘ caso de
bs mpresas electrénicas; y utilizacién del CAD [Diseno Asistido por
rdenador] en las dreas de disefio y corte dc las empresas de con-
tecion. Tanto los procesos de incorporacién de diversos compo
entes en Jos circuitos impresos como ¢l proccso de cosido son

Mucho ms resistentes a la incorporacion de nuevos l"-“"“l”"“"""
temolégicos fundados sobre la tecnologia flexible, aunqgue la mi
troelectronica y la informitica no estén completamente aunenten G
# fases mjs empobrecidas del proceso de trabajo (elementos oy

p-r.cscntes en las maquinas planas de cosido en las lineas de produs
C s / ' T | i
lon). A pesar de la incorpr:r:zr:mn e AL Jern b an o abiean
~Por ¢j - . coetGory o biag iU
*or eemplo el cosido de ojales en Ja confecaion ok |
EUIa' mediante liser, en ¢l posicionanicnto de componenten ¢t
€ o » i !
-Ct.or CICCtromco—— el proceso de }::mhuu/m e i dos v
lstlnguC aﬁn T ll"l
tbido 3 |,
c ]

por ¢l predominio de la actividad puanual, 1 i
mejora del cquipo téenico on las dreas do propiis |
a Produccién, la aceleracion del cambio y s dive ralflcit ’”‘.' -
95 productgs ha supuesto una sobrecargs wnportante ol i lun -Hll-l-v
e:ger:dllc_(:ién en términos de tiempo y de e wibalishad A l"':': "ll"v‘”
0 €5ar1o afiadir que Jas ezigeneias e cahibindd nr Fpsany inerenit
Notablemeny,
i cCada de o,
OI:‘;OC:(:?S ﬂuqu';,r;i,,”,:.' peritdicns o " {a8 Pt .u elutlen
N continneg, problemas de adaptaciin

: i piv el
En todos Jos casos, Jos relraaat on b P
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L;{ politica de personal debe de
deracién. La politica de utilizacién

y d.e 10§’rec11rsos humanos deben combinar un alto grado de ¢
d?lqz_acmn y formalizacién del proceso de trabajo congl la mac(fS[?ln_
x1b11_1dad posxl?le en el empleo y nimero de rrabajado‘res I’Enresf-
senFldo ¢s posible presentar algunos cjemplos ilustrativos ac lo uz
decimos. Dada la creciente flexibilidad del marco legal de rclacio?lcs
labor’alc?s y la tradicién predominante de pricticas tsaocialcs de cco-
nomia informal, es posible distinguir tres posibles segmentos o es-
tratos en el tipo de mano de obra utilizada por las eriprcsas.

al

tomar estas exigencias en consj.
y gestidon de la fuerza de trabajo

Comratoljrgj;151alzzac]iieﬁiscriaore-lativan'.lcnte estable («en plantilla»), con
r ; nes relativamente elevadas y obtenidas a
través de muchos anos de experiencia.

b. Un importante sector de empleados —con contratos tem-
p?rales entre tres y seis meses— que varian estacionalmente en ra-
zon de las érdenes y de las fases de produccién; la mayor parte de
cllos tienen menguadas cualificaciones.

¢.  Un amplio nimero de trabajadores empleados en pequenos
talleres, que trabajan en sus domicilios, o que forman cooperativas
Ctc... y que manufacturan de un modo predominante para una sola
¢mpresa. Este segmento del mercado de trabajo que se construyc
cn torno a las empresas «cabeza» esti compuesto por una mano d.c
obra que carece de estudios bisicos o tan sélo dispone de un certi-
ficado de educacién primaria. Sin embargo, a través de un proces®
de socializacién y de familiarizacién con operaciones y procesos par-

ticulares, obtienen una experiencia y un adiestramiento indispensa-
ble para las empresas centrales.

El nimero de trabajadores con contratos temporales oscila entr
Ui tereio y un cuarto del total de trabajadores que trabajan bajo ©
mlsm'o techo de la empresa central. El nimero de trabajadores que
tl’ﬂbaj_an en las Srbitas periféricas es al menos el mismo que los 94¢
trabajan en la central pero pueden, incluso, llegar al doble o Ma%
Por regla general las formas de contratacién temporal tan solo afec-
tan a trabajadores situados en las lineas de trabajo intensivo (I.OS
procesos de ensamblaje Y pre-ensamblaje en el sector de la electronic?
Yy ¢l cosido de las diversas piezas en el caso de industria de confec
cién), Ija cualificacién de los trabajadores se¢ sita en otras areas
estratégicas para el control del proceso productivo y en las Fascfs
ftecnolé.gicamente intensivas— de preparacién del proceso PFOdE'V
bivo propiamente dicho (fabricacién de circuitos impresos; disen©
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patronaje y corte en la confeccion), asi como en el control de calidad
y de comercializacién, segmentos organizativos reservados para las
empresas centrales.

De hecho existe una cierta permeabilidad entre estos diversos
segmentos de la fuerza de trabajo tanto en la contratacién como en
la promocion interna. Cuando no se necesita una cualificacion de
naturaleza formal (por ¢jemplo, un Técnico Especialista), las nuevas
contrataciones suelen tener un caricter temporal. Mientras que en
ol pasado para la seleccién y contratacién de trabajadores las rela-
cones de naturaleza familiar jugaban un papel decisivo (y en una de
las companias analizadas esto sigue siendo cierto), parece observarse
una creciente tendencia a tomar en consideracién los certificados
¢ducativos formales (Diplomas de FP de primer o segundo grado).
Una de las companias ha comenzado a utilizar sistemiticamente tests
de SCle.ccién; en todo caso se prefiere a trabajadores/as jovenes. Tras
b expiracion del contrato, se ofrece en ocasiones la oportunidad de
Poder renovarlo hasta un limite de tres afios —a veces con interrup-
;ZT?_:_“ ys finalmente, la posibilidad de obtn?llcr un estatus contrac-

_ U0 0 Incorporarse a una de las cooperativas asociadas a la com-
Pania,
. f;;:cla fuerza de trabajo ‘cmph::ada rcgula’r ¥ cstablemc:‘ntc en

) fraba'oaj’ se observa la existencia de un débil 1ncrcado_1}1t0r1lo
‘nduycrf dcss(;:asamcntc formahz.ado, con 11pcas de promocién que
v m’c puestos glc tra‘b’ajo que requicren un €scaso aprendi-
o 11’neam]ma.cuahﬁcacmn (tra!anqs’ de almacén o de ensam-
Plejas (traba'oy Zomdo), h.asta la realizacién maestra de tareas com-
Ve posJiciS c proto‘t1p0§10 fno’dclo-s), ai control de calidad y
Posicionce 4o rchs de c'l1_rccc1ou’Jcraquuc€1. ‘llarn los que acceden a
Siciones s ui$}:>onsal?111dad existe la pos1bllldad.de S.lt’Ll:ll'S‘C en po-
tng COOPCrat?vacajjm a puesta en marcha y la cilr?cc1011 técnica de
iteresa g op cl.d ¢ este modo !as empresas estin cspccmlm?ntc
adaptﬂdas N f‘?arro!lo de cuahﬁcaa{ones de naturalc?n especifica
todo Medianre I:Mgcn'c’las de la Factgna. Esto lo consiguen sobre
 inclygg e laTOtc;l.cmn de los Frabnjadorcs entre dwcrsoslpucstos,
Uetivo, B, 3 S 11vcrsas secciones de acuerdo con el Flclo pro-
Mo SiStemic; PO de rotacién entre puestos no se !'eallza de un
Pengyy las - €0, sino sobrc todo (aparte de la ncqcsxdad de com-
Waprarge -(I)S por absentismo) como consecuencia de tener que
imposibilidad S‘ C“\mblos en la naturaleza y thO.dC producto y la

Plazg del de establecer una estructuracion rigida y estable a lar-

¢l proceso productivo. Para paliar los problemas deriva-
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dos de estos cambios, las empresas,

electrénica, realizan seminarios ocasior
directivos y responsables de producci
cualificacién de sus trabajadores/as, p
blemas claves se presentan en los ni
técnica. Es precisamente en estos pu
hemos encontrado con viejos trabaja
experiencia de trabajo fuera de Galici
de Espafia o incluso en el extranjer

sobre todo en ¢] sector de I3
1ales y cursos breves. Muchos
on se quejan de la insuficiente
ero en realidad los tnicos pro-
veles mis altos de cualificacién
€stos estratégicos en donde nos
dores que habfan adquirido una

a, en zonas mas industrializadas
0.

En todas las empresas analizadas, ¢l rendimiento en el trabajo
esta pre-estructurado en términos de tiempo con cilculos, unas ve-
CEs muy precisos otras veces mds holgados y tolerantes, funda_dOS
en un sistema de procesamiento de la informacién sobre rendimien-
tos. Sin embargo, tan sélo en dos companias (en una de confecc:t_)n
Y en otra de electrénica) hemos encontrado la utilizacién de un sis-
tema de salario a rendimiento basado sobre el anilisis y la estanda-
rizacidn de tareas (en uno de los casos el Sistema Bedaux). En los
Otros casos se justificaba la inexistencia de este sistema de ??lan.o,?
rendimiento por razones tanto técnicas (los costes de su utlh_zacmla
Y administracién eran demasiado altos) como sociales (el 515561?10
habia sido contestado sindicalmente y eliminado por un acuerdo;
se trataba de evitar el conflicto).

2z o . N . ~ .smo
Orbitas periféricas y desarrollo del cooperativi

sas
Mientras que las estructuras técnico-organizativas de las Cmi:g )
estudiadas en nuestra investigacién se corresponden de un afses
bastante estrecho con las condiciones que prevalecen i ]O";CS, Jas
mads industrializados (a pesar de algunas diferencias indlvldffcrcntc-
redes productivas periféricas se organizan de un modo f’ ndo d¢
Ademds, por afiadidura, se encuentran en un proceso prill-lla pro-
reestructuracion. Tradicionalmcntc, una parte importante cfrccfﬂ Y
duccién en los sectores de confeccidn y de electrénica s¢ © bajo ?
se realizaba fuera de las empresas «cabeza» a través dd cr:i de un
domicilio o de Pequenos talleres establecidos cconémicamclltglcs Je-
modo sumergido y al margen de la influencia de los contr incre”
gales y de la vigilancia de los sindicatos. A medida qu¢ Sguccién
menté el volumen de produccién, que se diversificé la proe enz0
y se elevaron las exigencias de calidad, esta estructura com™
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volverse crecientemente disfuncion‘a]. Las ventajas derivadas Ljielrc;i
bajos salarios y de los pagos por pieza en estructgra;&::zu]?ﬁdades
adas y atomizadas, comienzan a desaparecer, pucsf L
productivas eran cada vez menos capaces de hacer frente a ]‘S
mcertidumbres criticas para las empresas centra_lcs: .r’ctrasc()is en la
entregas, problemas de calidad, costes de coordmaaobnl yl E:Sr;m;;
porte, etc... Los pequenos talleres que operaban’sp re la b i
trabajadores asalariados se encontraban en una ’d(;‘.bll posacmtn a];':tcs
poder responder ripidamente a las dfzmandns ciclicas y L.11§21;1r 5
de las empresas centrales al tener dificultades para mov1b1 :
reservas laborales. Los escasos trabajadores empleados estaban ml y
poco vinculados a las pequeiias empresas y el fupnover era muy c:cci':—l
vado. Las empresas mantenian la estabilidad a través de la existen
de obligaciones y compromisos familiares. . ; e
Ademis, el modelo de economia «irregular», «?r’nforma », «S
mergiday, introduce el riesgo adicional de una sancion legal. i
Existen algunas razones para el desarrollo de un nuevo m(} Cd(;
s cooperativas. En la medida en que los micmbrqs individua ;S ;
ks cooperativas generalmente invierten una parte importante isst;
Propio capita] (aproximadamente la mitad del coste total polr ]pll =
E trabajo que asciende a un millén y medio de pesctas; adci :
mitad varia segiin la situacién personal del cooperativista y dc
Posibilidad de acceder a créditos, subsidios, fondos europeos._.-’),
Existe un interés 2 mis largo plazo en el desarrf)llo de su prc;ducc:ca)g
Y Una mayor disposicion para realizar sacrificios a corto plazo 2
€1objeto de consolidar y sentar las bases de su reproduccion (amo )
t23ci6n, nuevas inversiones, creacién de un fondo' de r.cse;va...
oMo colectivo cooperativista. De este modo las exigencias de ca-
l—d?d ®n la produccién y de puntualidad en las entregas son ma:;
facﬂm‘fnte controladas por las propias empresas matrices dcb1dc_>’a
PIOPI0 intergs de los cooperativistas. De este modo las companias
“rales combinan las ventajas de una produccién en la economia
L cgida (bajos costes por unidad, ahorro fraudulento de la‘St?gu&
l:daq social, disminucién de riesgos o ganancias en produ(:utv‘ls zle
erl‘)':lslt:s a las ﬂuctu'aciones de la demanda y otrgs (;::ni(;lﬁ;lc;oncs
A Ora]:m productiva, mantenerse al margen de i
> ¥ del control y la presién de los smdlcatc?s) con Lol
zla Utlizacién de una fuerza de trabajo «coordinada y con%i;.r; .
co;’]sCinl,x_na Pequena factoria, y, en gran’mcdid]a, la obplqgttéinc(;um]
irqu ' 2lgo que habitualmente tan sélo se ogra i_] i
% (PCFSOnal, técnico, o mis o menos formalizac 0) ¢
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grado de disciplina ]
ada en términos de calidad.

e de las razones apuntadas, e

Cooperativa constituye fundamenta]mcntc un medio a través del cual
Y €n un periodo muy breve se ha conse
acumulacién de capital. En
de las redes productivas pe
cl acento en Ia movilizacién
en condiciones precarias,

relieve c6mo la red de su
cooperativa supone Ia

duccién adecu

aboral y up, pro-
Pero apart

guido una importantisima

riféricas en las que se pone bdsicamente
de fuerza de trabajo barata y que trabaja
nuestra investigacién trata de poner de
b-contratas que se organiza bajo forma
movilizacién tanto de fuerza de trabajo como
de capital. De Jos Propios trabajadores se busca no sélo su capacidad
Y su disposicién Para el trabajo, sino también los recursos ﬁ!mnae—
FOS necesarios para la puesta en marcha del proceso productivo.
Esta fuerza de trabajo combinada en un proceso de PTOdUCC'O[Ie]
Y €n una estructura organizativa muy simple constituye un SOI;S;S
gracias al cual, y sin incurrir en ningun tipo de riesgo, ]_?'5 emi 2
centrales realizan su produccién a unos costes muy bajos y o
mercializan rentabilizando de este modo y en beneficio proplo]uciéﬂ
el esfuerzo como Ia inversién de los cooperativistas. .Estansoque -
favorece ademis a las empresas «cabeza» en la ‘_“e_d]dafc macion,
transfieren una serie de costos como los de aprendxza_]'C y 'aorlos o
el aprovisionamiento y el mantenimiento de la maqum_arljs’ién de la
flictos individuales y colectivos, el control y la superv
produccién, a las propias cooperativas. do. organizad®
Se constituye asi un proceso productivo integra _(’5]] y las de
a caballo entre Ias ventajas de la jerarquia-organizacl cooperativas
mercado, formado en su mayor parte por Cmpresasrcsas matrices
formalmente independientes pero cautivas de {35‘ c‘m;cl proceso ¢
que controlan los puntos neurilgicos y CStrathlc‘?sa Jas cooperatt”
produccién, Y que trata, en ocasiones, de pcrsuadlf con OLras em-
Vas para que no se orienten ni compartan su trabajo ]
presas centrales., ] Convc,,ciona], C.l
De este modo, en comparacién con el m?de : de ventajas P‘“r‘_
de naturaleza cooperativa presenta un buen nimero es que ha c0111
las empresas matrices. Es ademis, uno dc los {aCt(gruPo Za ’
tribuido al éxito de una compania que como el « uccién, €
¢mpresa de confeccién con mayor volumen de Pro‘(,mo perio "
Y capital de toda Galicia, ha sido capaz en un brCVISlucdc calificar
PONCr en marcha un proceso de crecimiento que p e ocupa 1°
de espectacular en el contexto productivo gallego, y 9
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| destacado en la industria de confeccién espaniola. Con un
i ')e bajadores en plantilla, esta empresa ha logrado mo-
210 eabajado ajadoras, organizadas en 60 coopera-
vilizar del ordcn]dc—I 2 O(? n::;b:ﬂElor\floimnzn de ventas ascendid a
v an s6lo 5 ¢ 6 anos. : -
[ill\labsﬂlgnr:cs[ en 1987, mientras que en 1983 se sx’tuab]a cnll]CECOf[l;Odz
auatro. Otros aspectos de esta empresa que _Comlbma el co Cr]:tims
organizacion en red con el de red de QESAEZACIONGS (C‘OIO‘P ];‘nil'li'il
m]?crcs convencionales, empresas bien establecidas que le 151 <
tran trabajos de calidad...) no seran tratados en cst.c'tart(llcculr?-cgtmc_

¢Por qué mantenemos que, al HEROSEE eLcontex O] mgrno; una
wra social gallega, ésta parece ser la unica forma o a.l" ](.)g £
dellas s comparativamente mis 6ptimas de 1)10\{1 ;’/,ar r‘ i
cursos financieros v humanos necesarios para enfrentarse a le‘ mlr‘l:
proceso de cxpgns.i(')n y de crecimiento? Diversas rnmtmus Is)(():ﬂl”kh
que nos llevan a pensar que este tipo de modelo presenta nus ¥ ”(“
Yentajas en relacién al fundado sobre la figura d"-']' REQUAE U'"ll. ;
10 0 el basado en el recurso al trabajo a domicilio, [..'” ”“”‘“ ,"“”!
ural en | QUE ot ecraces de capacidades c:m;’:‘n;:,:u’l;:Ir,-', ?1.1)}/ ‘,!ll(,
anadir Jas dificultades de encontrar individuos orientados hac l'.l : ilfn
tor y que dispongan del capital necesario para poner cn ;”.”‘lll;
n taller de concepcién, es muy dificil movilizar en un l""""‘” l“l /
€ de tiempo tanto los trabajadores como ¢l capital ¢ integrarlos
M unidades productivas
tadas ey, cierta

i tes ?z.:t:flr';ﬂf:;’. pnteriinente Y ey

retener 2 Ja oano de obiva, L

I 1~ £ 5 . t [} lll
easez de Capacidades mpresariales se deriva fundani ""'i“;' nt |
: 2]l el
% razones, yna de e e naturaleza estructural y la otra der
. 1 “ ‘ I
¢ 1a fuerge expansi¢ urznte Jos Gltimmon abios W capeiimen
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luserial / (fe j'; ,,’“‘;,:ll“ll,l IIHI Il

‘ [

5 - gAY Hbrie ey 4

O entre las veinte grandes enipr van: Fi

1 fegepte giive dhe iy .',“““”'”
p il

2 wredigcsen, deoalba cahilad, 1

2 cntee bas erpgereaat palileey in

3 Chit 7% ;

SIS Eotatile O I EIT I |
171§% P

eyt eites /’}‘!' sedig il IR URE
) / } ooy dallerey il
o : 2 MCTICIICEE o $5) Hrloi vy ;,,”,-;,h’f ’ / !
ilfccc 0 Le anoarpada
HIES € Bany cieade de Vi i i i |
b > > ANy ¥ .
j [ H
C()n MG (e 2% PRtk et Jriakeise Frih o il i
SCClIrm VA% CRpig gl
Cucnc; S o renrifons A S uiaiiih Elpie
IRILEY T A 7w ) / {
]
l;f 4 £y G sls g gl fihaifrd b 'I“'l”
v ’ L3577 o ) i

i i } | !
id 8 sebiogita, (v fiehipietiie Jieeliain ,

Aeres s AGEEL B A Ly 10 Fribiil i’u’r!{l'!”"



82
R. Herranz Y D. Hoss

de confeccién industrial. Sin e

) mbargo, el fuert imi
produccién ha provocado una , ¢ crecimiento de

};;(;sausn(_s;r:fl_zsdizsn;)}ntca;;mezor c?ons_truif' O recurrir a talleres dirigidos
L - experiencia situados fuera de Galicia (por
ejemplo, Ad?lfo Dominguez). La alternativa de las cooperativas
;ercis;rcioz;c.iemas la posicién de negociacién de estos pequenos em-
La segunda razén tiene un caricter mis amplio y esti asociada
tanto a la cultura econémico-productiva (valores y normas social-
mente compartidas, orientaciones y disposiciones para la accién so-
cial, condiciones sociales que influyen sobre la creatividad y la in-
novacién...) como a las caracteristicas de la estructura socioecono-
mica gallega. La pregunta que nos planteamos es la siguiente: si se
ha llegado a una cierta saturacién en la capacidad de abastecimiento
interno en el subproceso productivo de montaje de las prendas, bajo
condiciones de subcontratacién y externalizacién ¢por quérnicit
sector en franca expansién no se generan y movilizan nuevas vodca;
ciones empresariales bajo la forma de pequeno empresaro 200 ?_
Utilizando un lenguaje acunado por la teoria econ-émxcaz P;ddn:nala
gumentarse, 2 modo de’ hipétesis, que existe una 1116115352216; i
oferta bajo la forma social de subcontratas privadas. ES ol pro-
modo de producir en el que el empresario Sibtonog b esrdinar y
pietario de los medios de produccion y s¢ encarga de Cofa culturd
controlar directamente el proceso productivc?._Sm duda l:;ntc ey
econémica, como la que predomina en Galicia, Cscasaf;uyc una li-
vadora, orientada al sector agricola y PG COm;t;ndustrial-
mitacién para el desarrollo de iniciativas en el tc;rezzs Ja incorpPO”
ello porque, entre otros factores, s¢ requieren, 2 gl i
racién de un tipo de relacién de trabajo 'y unz;io
trabajo que es extrana a la habitual en este me ic-o—
tanto no sélo de capacidades y conocimientos [e?;anci
(capacidades y disposiciones haci.a el mcrcafio,cigll yorgﬂnizna
cimientos legales minimos, capacidades dc_dxrccdos en las . Gan
trabajadores cualificados y trabajadorc_s ad:estrﬂsu consumo I
del trabajo no artesano y en ‘_3] vl 2 t-lempol-;?:bic’n de dis T
en la escena de la vida cotidiana), SIno ,ta orarse 2 € = 'sel'za—
subjetivas, socialmente sancionadas, p-ara_mcorP Sy ocla_llcS
- - jtalista (pro atib
y al modo de produccién fabril y cap bajo qu€ 5¢ %
cién y expectativas de incorporacion S b '
de algtin modo con las exigencias desiaios

Ciénr e
g on,

ganiZﬂCion
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Por otra parte, last but not least, a estas limitaciones de naturaleza
sociocultural, es necesario anadir la dificultad para encontrar no sélo
individuos orientados empresarialmente, sino que ademas puedan
disponer del capital necesario para la creacién de una pequena em-
presa de confeccién. La relativa igualdad de una estructura produc-
tiva basada en la pequena propiedad reduce la posibilidad de que
existan individuos o familias con el capital suficiente para empenarse
en la creacién de una empresa de confeccién aunque sélo sea bajo
la forma de un pequeiio taller que retina entre 15 y 20 trabajadores.
Y cuando dicho capital existe se sucle orientar hacia actividades
tradicionales como la agricultura, la ganaderia y la pesca o bien
hacia actividades especulativas en el terreno de la construccion, y
otros inconfesables. ..

No debe de olvidarse que la creacién de un pequeio taller de
confeccién supone la necesidad de encontrar una fuente de financia-
cién para hacer frente no sélo a los gastos derivados de las instala-
clones fijas, la maquinaria, los gastos corrientes... sino también los
costes directos e indirectos de una fuerza de trabajo de origen rural,
care_nte de una tradicién obrera y que durante un periodo de tiempo
10 inferior a 6 meses mantendria una productividad relativamente
baja derivada de las necesidades de adiestramiento, familiarizacién
¥ aprendizaje de un nuevo cédigo de conducta sociotécnica. A ello
therfa de afadirse, desde la perspectiva de la maduracién y renta-
bfl‘“_dén del capital y los recursos humanos en un contexto orga-
Hzativo, las exigencias de una minima integracion sociotécnica que
INcremente la utilizacién adecuada del conjunto de energias yecapds
C'da_qcs técnicas y humanas disponibles en un lugar de tl.‘abaJo. La
PAdn por un modelo de actividad «irregular», «sumergida», «ne-
81, tal y como ya se indicé, supone no sélo dificultades en el
Orden productivo para las empresas centrales (incertidumbre en cuan=
0 a _SUminiStro adecuado...) sino tambicn la dificultad de rct'cncr,
Stabilizar 3 I mano de obra e incurrir en un posible riesgo d?ravado
€ Una sancign por incumplimiento de la regulacion lab’oral v1gccl!1t10-
S L i e ol o conkas con & l il
- VO permite aunar csfuerzos_ y repartr r1esgo o
; 508 trabajadores; que el capital fijo necesario para S8 C?La g
aysl:;'iu):;l‘gl §obrc ]’05 divcrsps miembros Ys 22311“(:9[";;’[:5 al:lf;l do;

. acas;) vias especiales de .ﬁ-nan‘cm r, % s
Sih pos de Intercs y otras condiciones ﬁlV? _J s de las coo-
Pcratival;:n 135 posibilidades de qreaglonay; cstal?l]‘l?ﬂC10' omercializa-

son ¢l resultado de la capacidad de diseno y €
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c16n de las empresas centrales, ést

no ente 251 3
i e g e, e e
o Ta;to ] y una ll_SErlbUCIC?l] del tiempo de trabajo
: : 4 COMPOsicIOn masivamente femenina de las
cooperativas como la naturaleza familiar de las unidades productivas
lqcahzadas n zonas rurales y costeras (en las que la pequeiia pro-
pledfld campesina y la actividad de la pesca, constituye, de un modo
asociado a la «familia extensa» propia de estos modos de vivir, un
soporte de mantenimiento), son dos factores estructurales que nos
explican el modo en que se «construye socialmente» esta nueva cs-
tructura social de acumulacién. Una forma de simbiosis entre un
viejo modo de produccién, en gran medida campesino, y un nuevo
modo de produccién integrado en una jerarquia industrial de acuer-
do con los cinones capitalistas modernos.
Sin duda, el paro encubierto de las zonas rurales y la estrechez
y escasas oportunidades de empleo existentes en los mercados loca-
les situados en el contexto de una sociedad masivamente rural fa-
vorece una orientacién hacia este tipo de empresa. Al mismo nem;
po, la dependencia de la mujer de la familia limita sus honzoll::ffo
geogrificos de empleo y refuerza el valor de un lugar de tra (;{)_
cerca de la casa. La cooperativa ofrece la oportunidad de podcr[cn_
tener un ingreso adicional sin tener que abandonar «a terra>>h(6rléncia
dida como patrimonio, propiedad, comunidad de vecinos y i€
cultural). :
Tanto la incorporacién de la mujer a un trabajo remunt;:l‘ﬂjooi
el éxito potencial de las cooperativas se basa en el _Sopor;]es en
recursos de una familia extensa, propia de estos medios il ara ©
donde los miembros constituyen un elemento capital tanto g;m:is,
trabajo de la casa como para el cuidado de los ninos. i Zriféfica
€N torno a las cooperativas, se desarrolla una tercera orblff]l_P extensd
en cste complejo universo productivo. En efecto, la fami2 qomen=
constituye una reserva de mano de obra movilizable en ut? 2
to de emergencia productiva.

Finalmente, la esperanza y las expectativas de obtel do, estimY”
mento razonable de los ingresos netos en un breve perio ]O' relacion
ladas y definidas por los diversos agentes que mediatizal - 1 factof
entre las cooperativas y las empresas centrales constituyen 4 ue 9¢
decisivo en el momento de creacién, consolidacién Y d(:Sr’)cg*rl'cnc'
una cooperativa. Ademds, nuestras c')bscrvacioncs SObr.c rc?
parccen confirmar la hipétesis de que el éxito de la P”mc] mas
racion sirvié como orientacién y referente positivo [P

d €5 una condicién necesarig pero

. c’
Jer un ¢k

85

Divisién del trabajo entre centro y periferia

jovenes y recientes. Al mismo ticmpo. esta confianza inicial, parcial-
‘mente frustrada al cabo del tiempo, sienta las bases para el desarro-
llo de una conciencia de pertenecer a un grupo excluido, lo que se
ot cristalizando, a través de un complejo proceso no carente de
contradicciones, en la creacién de un conjunto de uniones coopera-
tivas, sancionadas legalmente, para la defensa de sus intereses, la
regulacion del mercado y de las relaciones de intercambio con las
empresas centrales.

Ademis esta forma de organizacién en cooperativas presenta de-
terminadas ventajas para los trabajadores asociados. Este tipo de
actividad ofrece la ventaja de su reconocimiento legal frente y en
comparacién con las formas que adopta el empleo en las unidades
productivas situadas en el espacio definido desde el punto de vista
de la legalidad econémico-laboral como economia sumergida, in-
formal, negra... Los beneficios de indole econémica proceden de
Fondos Comunitarios, gobiernos autonémicos y los fondos y ayu-
das de 1a_s mstituciones de empleo. En el escenario de las pequenas
;‘;‘;f’scrggfcﬂjrgéttanalizamos lg direccién de la cooperativa es elegida
e e rp(:jr sus mlen;bros, y muchost aspectos de. la or-
i Cxcedcnl: oduccién y de la compensacién econdmica (re-
Existe, et me Cl(?spemtlvo) son decididos por comin acuerdo.
MeNto o e pc;sik:]:le 1 c.rtad formal de mercado, aunque por el mo-
45U dependencia Zivcmurar 5
Mantienen i fcspegtf) 2

Srent a estrecha relacién «l
OOperaivs, oo

: as, tal

suerte que van a COrrer en cuanto
las empresas cabeza con las que
neteronoman.
no deberfan olvidarse algunas desventajas que las
M2 Sumergsy como existen hoy, tienen en comiin con la econo-
CXPIOIaci()ng,,- 4 ¥ que podrian resumirse en el concepto de «auto-
Cia diey hora-s liim _]ornflda de trabajo muy prolongada (con frecuen-
Visibilidy g 0 tf ]t:’m'bajo dla_nas y el sibado por la mafiana); impre-
Mada g, traba'oa 40 que tienen que hacer; alargamiento de la jor-
tecibe orje Y trabajo durante los fines de semana cuando se
trabg, o, elcvan clllrgentc; ¢scaso tiempo de vacacién (la presién de
Periodo ge despe u““?m. _C] pPeriodo estival); al menos durante el
m?quinaria ; dPC %W lmc1ql (hasta que se amortiza el pago de la
bajos (e 4 nversién inicial) los i :
S (o) o B INgresos netos son muy
iva Constity pesetas), o incluso nulos. La coope-
tterm; Y€ un modelo de empresa g | i ;
Minadas (g : Presa a la que no se le imponen
Vencig ¢gulaciones» propia le 1 i
| Nales, Por o Propias de las empresas priv
: Fgemplo, salarios de i
» Salarios de convenio, norm

: adas con-
Jornad,
S :
Y Vacaciones, coste

4S contractua-

s de las horas extraordinariag
el )
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5 .

trabajadora :

Am’_; s del sector central y las convierten en un «Trabaijad
onomo de naturaleza Colectiva» R
Ademais, de

obligadas a incr
o bien mediant
los créditos co

> personal. As.
Situan a las coopera-

cara a hacer frente a las cargas financieras, se ven
ementar ]%1 productividad bien por una via intensiva
e la extensién de la jornada de trabajo. De este modo
. ntraidos las estimulan en el trabajo ante la necesidad
e dc.:volverlos €n un periodo breve de tiempo. Ademis, a través
del sistema combinado de pPago por pieza y a destajo, que les im-
ponen las empresas matrices, vy la presion de los acreedores, bancos,
entldad.es financieras... se ven obligadas a incrementar su rendimien-
to, paliando mediante su esfuerzo las deficiencias derivadas de la
f‘glta de experiencia y de una Organizacién del Trabajo que en oca-
siones puede estar escasamente racionalizada. Algunos testigos di-
rectos (monitores del INEM, vendedores de maquinaria, promoto-
res, las mismas cooperativistas, las empresas matrices...) de la forma
en que se organiza el trabajo en muchas cooperativas ponen de ma-
nifiesto la escasa atencién que prestan al establecimiento de rutnas
de trabajo que permitan una reduccién del tiempo de produccion y
la utilizacién eficiente y 6ptima de la maquinaria. En este punto SE
presentan algunas diferencias importantes entre las cooperativas, ¥
sobre todo en sus relaciones con las empresas que dominan lasgiecs
na. Las diferencias mds importantes tienen que ver con el modq ‘;“
que se establece y se construye sociotécnicamente 1a COOPCY;EI;,O;
Bien de una forma auténoma y a partir del esfuerzo «local» Lasas
propios trabajadores o bajo una tutela muy estrecha ge fa: Cuno
centrales. Este tipo de variaciones y desviaciones const:tuyenﬂS e
de los hallazgos de nuestra investigacién. Una de 1_35 cmpfczc sus
confeccién y una de las empresas de electrénica, 2 dlifcr.cfmZl orien-
pares, estin dedicando un gran esfuerzo en la Constrl.JCC]On Zcucrdo
tacién técnica y social de las cooperativas de su Srbita, dcﬂcxibili—
con sus necesidades y exigencias de produccién (canndadv calidads
dad, poli-adiestramientos, mayor integracion degpRocescos

5 a los
: ; et A imulan
puntualidad...) y su propia estructura organizativa. =k iadores

trabajadores a establecer una o varias cooperativas. Los t{ral;af-!rccidas
fueron capaces de utilizar las indemnizaciones por despic os =
por la empresa central. En este caso las nuevas Coopera“"id a
tituyen con una fuerza de trabajo que dispone de las cP

: ; : duccion-
la experiencia necesaria para poner en marcha la pro
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La empresa de confeccién que estd especialmente interesada en
un producto de alta calidad y que trata de distinguirse de otras por
su particular «estilo de moda» interviene de un modo muy directo
en todo el proceso de constitucién y de formacién de las coopera-
tivas. Hemos podido comprobar cémo intervienen sin ningtin tipo
de mediacion externa actuando en diversos frentes: seleccionando a
las trabajadoras que van a formar parte de la cooperativa (utilizacion
de pruebas psicotécnicas, anilisis de perfiles...); estimulando en reu-
niones a los futuros cooperativistas, a los que se les informa sobre
hs exigencias para la entrada, se les anticipan las servidumbres de
h disciplina fabril, se les crean expectativas y se les cohesiona...;
disenando y construyendo la planta y las lineas de produccién de
acuerdo con criterios suficientemente experimentados, incluido el
sistema de salarios de la empresa central; mediando en la solicitud
de todo tipo de préstamo o de ayuda y actuando a su vez como
'ﬂtfr.l‘ncdiario financiero de las cooperativas. Ofreciéndoles una for-
Macion y adiestramiento a las trabajadoras en sus propios talleres.
Fmalmentehofreciéndo]es un soporte administrativo y de gestién de
;u:::tlzcmlva y estalzlcciendo con ellas un contrato que les asegura

un largo periodo de tiempo la relacién de produccién con
a:;gﬁztmatriZ..D(? este modo se csta_\blccc una suerte de mer’rfldo
Her d‘;—trabajo interno, se organiza la relacién y paradéjica-

rra el mercado: jdesaparece!

C0ntr:r Tnoi(;lo muy semejante a este ultimo lo hemos po’di-do en-
0cUpa up Iy C lr;‘Portante empresa del sector de la electrénica que
Productog rcglzr' estacado en la produccpn de antenas y de otros
el sector electil’ol?adOS con la tf:]ecomumcaaon. En esta cmpresa
OMmaciy duraﬁ?lclo h?m_os pod-ldo comprobar glla_?rofunc.ia trans-
Proceso de o & o7 ultxm_os a.nos._La automatizacién creciente Elc]
da de plgn du‘fclon de_ clrcuitos impresos se ha visto acompana-
?_lincorpol,aciénedlnnovacmn en el proceso de ensamblaje mediante
lzady,, Sin emp ¢ una cadena de montaje (.ilc c_o,mponcnt’es «robo-
3plicare por o] argo, el proceso de rc:bonzacmn tan sélo puede
N de 56 razOnmon'lCnto a tareas rclatlvamente.s.cncﬂ]as. Esta. es
CUna rog ﬂcxib]es dPor las S la empresa ha fac.:nllt:‘u’io la creacidén
Productiy, o € de cooperativas y la dcsccntrahzacngn del proceso
Ongacigy ]Z ¢Ste caso las cooperativas son en realidad una pro-
CChtry] o inco s talleres de montaje de componentes de la empresa
ol de 1o cirZP_Oran también, en algunos casos, el proceso de con-
Peratiy,, rea izunos electrénicos. Aunque la mayor parte de las coo-
N tareas relativamente sencillas, se han formado re-
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c1entemente_dos cooperativas que requieren un personal con un bue
grado de adiestramiento y que incorporan personal cu

e alificado pa
la realizacién de tareas que ex -

ac 1gen un alto grado de fiabilidad. Este
es también el caso de una pequena empresa subcontratista que utiliza
CNC (control numérico por ordenador) en sus talleres Y que sumi-
nistra elementos de soporte metilico a la empresa central. Aungque
no constituye una empresa cooperativa, ha sido fundada por anti-
guos trabajadores de la empresa central sobre una base relativamente
igualitaria y una estructura de cualificaciones poco polarizada.

A diferencia de estos casos descritos, otras empresas rehuyen
jugar un papel de impulsién e intervencién directa en la organiza-
cién de las cooperativas, limitindose a establecer una relacion de
intercambio productivo con las empresas. Algunas de estas empre-
sas permanecen al margen del proceso de creacién de las coopera
tivas propiamente dicho. Este es el caso de las cooperativas del «Gru-
po Zara» que produce y comercializa bajo el lema de «bueno, b(é‘
nito y barato». El precio y la cantidad, pero rambién la varieda :
tiene mds importancia que la calidad. En este caso la red de Pcri:-
duccién bajo forma cooperativa se creé en gran medida por ll‘l: o
tiva de dos sacerdotes («cregos») que llegaron a convcnccrbclecer
Jovenes que vivian en sus parroquias de la posibilida‘d de cstl;“l o
cooperativas. Al menos en sus inicios cstas cooperativas o lzj‘mo—
tan sélo para el Grupo Zara. El éxito de sus pEOIIIOIOXES CnéS 00~

vilizacién de un total de 1 700 trabajadoras constiqudas en el esta-
perativas (Lopez/Dosil, 1988) estd estrechamente llgad? ?:S rurales
tus, la autoridad y el prestigio de los pdrrocos ¢n las a:;C de todos
de Galicia. En este caso la empresa central se desentiet 5 erativas
los problemas de formacién y de organizacion de‘Ia_S COO};;,, gran
dejdndolos en las manos de las propias cooPeranv.lstaS- ediacion
medida estos problemas fueron resucltos mediante 12 intert
y la asistencia de los pirrocos.

Observando estas diferencias podemos comprobar
dos tan diversos las empresas centrales pueden actuar pa 16 pcql‘c
modelo de nuevas capacidades productivas bajo [atforats
nas empresas cooperativas. das las dife-

Sin detenernos en este momento en el detalle de 0% ca
rencias que pueden cstablecerse en cuanto a la génests : nll ment
teristicas de las cooperativas, debemos sefialar que PO~ ? c,szisten‘-"‘1
la sitnacién de las cooperativas puede caracterizarsc por a-]aci(')” cO"‘
de una estrecha relacién de dependencia y Jsimetral en fe e o de

¥ o1
jtuacl
las empresas centrales y, en muchos casos, por una s
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frustracion y decepcion de las esperanzas iniciales. La dependencia
v el control parece ser mayor en el sector electrénico a pesar .de que
;lgunas condiciones de trabajo, como lo_s ingresos y la propia cstz}—
bilidad de la produccion, son aqui superiores que en un sector mas
«blando» como el de confeccién. Incluso en ]a misma rama de con-
feccion se presentan diferencias. Las condiciones de trabajo y las
perspectivas de estabilidad son mayores en el sector moda que en
el sector de baja calidad. Pero tanto en uno como en otro el poder
en la relacién de intercambio puede mejorarse a favor de las coope-
ntivas en la medida en que adquieran experiencia y acumulen ca-
pacidades profesionales en cada una de las cooperativas y mediante
la creacién de una unién o asociacién de cooperativas que pueda
homogeneizar sus intereses comunes y negociar colectivamente con
las empresas centrales y con la Administracién Pablica. Ambos pro-
cesos comienzan a producirse ahora. Algunas cooperativas del sec-
tor de confeccién comienzan a descubrir la posibilidad de aprove-
char oportunidades alternativas mis beneficiosas y empiezan a ser
reconocidas en el Mercado. De un modo simultinco se estd produ-
ciendo un proceso paralelo de creacién de uniones y asociaciones
cooperativas, con el objeto de adquirir una posicién estratégica de
Ez;irzl;;"gosicar las condiciones d.e cooperaciél} con las empresas
e ayiOS un ‘modo muy particular, los estindares minimos en
i adP(;CdClZS‘, ete.r. .Erjn’otras p‘alabms, tratan de obtener y
o quepla auat ¢ negociacion suficiente como para _pode'r con-
[ estrat?mn;m ccondmica real sea al menos 1111ag1n:}ble.
de cady CooPcratifm' g.m_c_]ora de la capacxdaq de mercado a tlFL1lo
logia. de Hirshmana 1112)718/1dual puede caracterizarse en la termino-
Sequnda stz oriony ((j ]) con una orientacion de sal.lda (exrr);_ la
(v0ice) o e ]z a a] a construccién de un mecanismo polfgco
rcambio cop | Adsnr‘e aciones de 1}1crcado y las relaciones d_c in-
entre | €mpresa cent ]’ll’lstracxon. Sélo de este modo las .relac1ones
ﬂ(‘ioptar algunos de | 3 10 «cabeza» y la periferia cooperativa podria
11% o 0s ¢ C’m_cntos de un nuevo equilibrio entre con-
formg ge «djgtr‘tra_ﬂcnsn?os de los sistemas de produccién bajo
A it o 1to 11?€{Llstr1a]>>, tal como se sefalé anteriormente.
onclusién, el fenémeno de desarrollo industrial des-
“cl_lmulacién» cc;fstfiormfls que adol?tall las «estructuras sociales de
o determimdas C;‘Z;“_ un experimento econémico y social que,
€ empleg 3 a nlml_ﬁonc‘s‘ estructurales, ofrece unas posibilida-
Palabryg. i ‘ ljcres Jovcnc.s €n un sector en expansién; en
N segmento particularmente desaventajado en el

ct,
0y las nyey

Otrag
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mercado de trabaj
social a las cooper
mientos en térmi

o. Pero, por el momento, el apoyo
ativas del gobierno autonémico y de

OS¢ nos no sélo financieros sino tambié
OIganizativos —en tanto que condicién esenci

modelo como el Italiano— ha sido muy limit

y el soporte
los Ayunta-
1 técnicos y
al para el éxito de un
ado.
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Resumen.  El articulo presenta los resultados de una investigacién sobre
¢l modo en que se ha ido «construyendo socialmente» un tejido productivo
formado por una red de cooperativas «en las 6rbitas» de cuatro empresas
pertenccientes al sector de la confeccién y de la electrénica y que han mos-
trado una inusitada capacidad de desarrollo o innovacién técnico-organizativa
¢n pleno periodo de estancamiento y des-industrializacién. Estos casos elegi-
dos cstratégicamente son bucnos cjemplos del modelo de industrializacién
dispersa en Galicia. Los resultados se discuten a la luz de los debates actuales
sobre los nuevos paradigmas productivos.

Abstract. This article presents the results of a study on the manner in which
a productive fabric made up of a network of cooperatives «in the orbits» of four firms
belonging to the electronics manufacturing sector has been «built up socially» and
51“{“’” an unusual capacity for development or techno-organizational development
amid a period of clear stagnation and de-industrialization. These strategically-chosen
fases are good examples of the dispersed industrialization model in Galicia. The
results are discussed in light of current debate on new productive paradigms.
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Desde mediados de la década de los setenta, ¢l modelo predomi-
mante en las estructuras productivas de nuestro pais (basado en el
pf!radigpla de la gran empresa) ha sufrido importantes transforma-
tones, impulsadas por la convergencia de las politicas empresariales
de dcsconcc!nracién productiva, los procesos de reconversion de
lsicS[;g:‘:L::iilCi?Elcs en la anterior fa’sc.dc dcs:!rrollo indust_ria] como
il etc l:%h;t; ; avg!, Electrodomésticos, 1?101105 de EC]-Ll.lpOz’TCX—
N gcstic,’)n i ho ucmcén de nuevas tc:_:np]og:_as, _]:’1 ﬂcx1b1hzac1gn de
i mano de obra y la individualizaciéon de las relaciones
CS[rEi:iﬁ;"({‘ldllglcaicioncs ha.n supuesto cambios determinantes en la
h mitag 4o i tr;ljsg érabapdora,- hasta tal punto que hoy mis de
Panillag o o a_}a] ores asalangdos dependen de empresas cuyas
del 950, del totalsc:i“}l 0s 5_0 trabajadores, representando éstas mas
W e ¢ las existentes. ot

S eStructurgs of Zil-] cstos camblos,’ lqs smdlcato_s’ dc‘bcn‘ adecuar
103 nueygg csccnargio lz,au"as y sus prdcticas de accion sindical a es-
Y"Flbajo, A S €n que se presentan las relaciones entre capital
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tivos de. traba_.jado‘res de pequenas empresas, acometié la elaboracig
de una investigacién quec traspasase el limitado nivel de 2
o el conocimiento aproximado.

El ob.jeto central del estudio se planteé como una aproximacién
a las actitudes y opiniones de los trabajadores esparioles de las pe-
quenas y medianas empresas en torno a dos ireas temidticas: la per-
cepcién de su condicién como trabajadores en el marco de las rela-
ciones laborales y su posicionamiento ante lo sindical, tanto en lo
referente a sus opiniones sobre los sindicatos como al conjunto de
demandas y condiciones que plantean para su implicacién.

La propia definicién del objeto de estudio determiné la eleccién
de una herramienta metodolégica de caricter cualitativo en dos ver-
tientes distintas: en primer lugar, porque se trata de conocer las
auto-representaciones como trabajadores de PYMES y la autopercep-
cién de sus condiciones laborales, alejindonos de una descnpc:oll
coyuntural de las diversas situaciones en pos de un andlisis ¢ nter-
pretacién de los discursos producidos. En segundo Iugar,_porqm'(;a
multiplicidad y complejidad de las situaciones de los Era.ba_]adorcsf €
las PYMES impide un acercamiento cuantitativo, estadisticamente 13;
ble, por lo que consideramos de mayor interés una aPrOXI'm;CKc):: )
las opiniones y representaciones ideolégicas de los trabaja ZT i
través de la realizacién de grupos de discusidén, por medio de
cuales realizar un anilisis de los discursos. # etitdes

El estudio parte de la hipétesis de que la percepcion ()j/ g
de los trabajadores ante el mundo laboral y sindical esta :oductiva
do por la interrelacién entre su situacién en la estructura fos o
y su posicién en el mercado de trabajo. Por ello, partmoS b
terios de diferenciacién para la composicion de ]os_ grup Jo servi-
a su definicién sectorial, entre trabajadores industna]csd):3 - ervicios
cios, y dentro de éstos, entre trabajadores dc empresas iy
a personas y de empresas que prestan servicios a OLLaS Contractunl:
a la vez, criterios de diferenciacién en base a su relacion e
asi, distinguimos a trabajadores fijos dq trabaJaflores Y
trabajadores cercanos a acuvidades semisumergidas.

Los distintos niveles de cualificacién, tanto en st e
real como en la autopercepcién subjetiva de los traba_)fif ocnc’ia
otra de las variables que han servido para e.stablcccr di gra ste €€
los grupos. Las diferentes posiciones surgldas en torn 2 i
evidencian la centralidad de la cualificacién en la interp
los grupos.

Considerando estas premisas, planteamos u

lo intuitive

considcracfon
ha s1 o
s entrC
ma

% ri-
na ubicacion geok
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fica de los grupos en aquellos lugares en que, bien por su tradicién
histérica, por la difusién de un modelo de desarrollo determinado
0 por reunir un gran nimero de trabajadores de las caracteristicas

buscadas, nos parecieron mds representativos de las hipétesis de
partida.

La dimensién de las empresas

El anlisis de los grupos de discusién realizados entre los trabaja-
dores de pequefias y medianas empresas viene a confirmar una de
las hipétesis de partida de la investigacion: la de que el tamaiio de
la empresa es el principal determinante del marco de relaciones la-
borales de estos trabajadores.

La caracteristica que unifica a trabajadores industriales y del sec-
tor servicios, de empresas tradicionales y de empresas modernas, a
trabajadores sin cualificacién y de cualificaciones intermedias es la
de presentarse inmersas en un marco de relaciones laborales infor-
males.

Estas relaciones informales se vehiculan fundamentalmente a tra-
vés de dos vias:

En primer lugar, la proximidad fisica y cotidiana del empresario
ordena una composicién de las relaciones entre trabajadores y em-
Presarios a caballo, permanentemente, entre el rcconocimie_nto de
Ser unas relaciones amistosas, directas y de confianza con el jefe (lo
cual les diferencia radicalmente de los trabajadores de gran cmp-resa)
y !3 sospecha de que el empresario utiliza en su beneficio esta situa-
cién.

1, La ambigiiedad que caracteriza estas relaciones se conftruyc tam-
1N a partir del origen de la relacién laboral en la pequena empresa:
¢l acceso 3] puesto de trabajo se realiza, en muchas ocasiones, por
A via de la relacién familiar o del contacto personal con el empre-
Sario, desviando hacia actitudes de caricter paternalista y protectoras
2 definicign de] marco formal. 4

. En segundo lugar, son relaciones informales de trabajo porque
Yienen determinadas desde fucra, desde las caracteristicas de un mer-
Cdo de trabajo que les resulta completamente dcsfavorablc;:. ‘Uﬂ
Mercado de trabajo que los trabajadores perciben como de I'mtimdm
Precariedad o inseguridad, donde lo comin es la temporalidad de
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los contratos y la no sujecién a relaciones contractualizadas. v

en el
que la frontera con las actividades sumergidas cs muy fragil.

En este contexto de segmentacién y fragmentacién de la fuerza
de trabajo, los trabajadores de las pequenas y medianas empresas se
vinculan mads estrechamente a la organizacidon de la empresa, asu-
miendo unas relaciones laborales delimitadas entre la identificacién
con el empresario y la inseguridad del entorno que rodea a la em-
presa. Es precisamente la conjuncién de estos dos elementos lo que
provoca una reaccién de colaboracion, de pacto, en donde las _frou-
teras entre lo personal y lo laboral, entre lo contractual y lo ilegal
se perfilan, y se perciben, difusamente. . e

La diferenciacién que establecen cntrc'los tr:{ba_]gdc.)rc.s e las
grandes empresas —con derechos rcconoado;s ¢ H?Stlm-l'?ofci}c;ncii:
posibilidad de presion colectiva para su garantia—y ‘sg S'Id;];nemc .
¢l mundo del trabajo de las PYMES, hace aparecer repetids

3 los empresa-
« avuda del Estado a ’
concepto de ayuda. Demanda c_ic \ g
trabajadores, de los sindica : 5
1 itarias las reic-
n muy minorita :
i : ciendo

rios, del empresario a los
dad en su conjunto. Sin embargo, S
rencias a las relaciones de oposicion, de enfren 508
que lo que desean son «relaciones de c.'olfxborzcxiii :ml;ajadorcs M o
Esta auto-representacion de subsidiarios, e relaciones
gunda, marca su radical discurso contra u;‘l c;nplco, que a ellos
laborales que ha facilitado la precarizacion CLHO 5 dcscnliﬁCﬂCién
les supone la mas inmediata amenaza; y Clo‘ll ue,sc i G D
de todas las instituciones O agentes sociales q

bito de lo politico. ) <us estatus €n el sen i

La forma de mantener sus c:_n’ph.os y S o comple
la empresa les lleva a una sithC}Oll de pas(l;ompitc siendo mds ami-
mentada por un fuerte individualismo ——Scd enos dinero «P no:
go del jefe, trabajando mads horas, aceptando amo el punto de rela
mina», etc.— que pone ¢n la esfera del cons

& . : . - npen
cién colectiva con lo social. minoritarios 19! P
Sélo algunas propuestas de sectores mMuy falsa privacidad
esta tendencia mayoritaria a encerrars¢ ¢ um]do un discurs® de
a la medida del que les contrata, estructural 0 nente una
colectivo, que trata de reconstruir de forma P ricapitalist®

- lista y an
ciencia de clase que sea, a la vez, antipaterna

o de

.
r
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La percepcién del mercado de trabajo:
la precarizacion del empleo

Las consecuencias de la crisis sobre ¢l mercado de trabajo, creando
situaciones de precariedad y subempleo, estd presente en todas las
discusiones de los grupos. Siendo unidnime la opinién de que Ia
incertidumbre, la inseguridad, los contratos temporales y la degra-
dacién de las condiciones generales de contratacién son hechos ab-
solutamente generalizados y determinantes del actual marco de re-
laciones laborales, dindole, ademis, a esta situacién de turbulencia
institucionalizada de los mercados de trabajo la importancia de ser
cl elemento central del mundo del trabajo actual.

Si bien en esta visién incluyen las condiciones relativas a las
grandes empresas, tienen la conciencia de que los procesos de pre-
carizacién son cuantitativamente mds relevantes en sus empresas.

Ademis, por centrarse paradigmaiticamente en ellas, el «efecto
sustitucién» de empleos fijos por eventuales (en sus propias pala-
bras: «en estas empresas, desde hace afios, no entra ningtn trabaja-
dor fijo»), y ser las nuevas contrataciones en su totalidad de caricter
Precario, se sienten mas amenazados que los trabajadores de las em-
Presas grandes.

La profundidad de la precarizacién en las PYMES no concluye
con 1.3 flexibilizacién de las contrataciones, explicando los propios
rabajadores la difusa frontera existente entre los segmentos preca-
1108 pero contractualizados y las dreas de economia sumergida.

., La combinacién de estos fenémenos (precariedad de la contrata-
0n y sumergimiento de buen ntimero de las actividades) impulsa
ljooss ;rabaja'dorcs en situaciones mds estables (a_pa!rentcmcnte), ]_os
. @ sentir amenazado su empleo y sus condiciones de trabajo.
re;ir:::zisé los que t_i(;nen su primer empleo, o los que s.ufren las
e Ees O rescisiones de sus contratos cada tres 0 seis meses,
uscarse un «hueco» sin perspectivas de estabilidad.
vos Crccelid?n de inc’ertid%lml')r.e que conduce a discursos defensi-
QCCionCSP: undo cardcter md1v1dua_hsta. En un marco en el cual las
mcdén-mamm:as posiciones colcctl\ias, son d1ﬁ_c1les .de ac.loptar, la
" yoritaria consiste en la bisqueda de Edennﬁcaaoncs con
e con la figura del jefe como garantia para el manteni-
el empleo.

rOCCSO d
que ¢

a]

e integracién individualizado que, alin reconociendo
¢ o i " - g :
mpleo en los iltimos afios estd creciendo a nivel nacional y
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en sus entornos concretos, legitima ideolégicamente los discursos
neoliberales de la poscrisis: aunque el crecimiento del desempleo se
ha frenado, remontando los peores momentos de la primera mitad
de esta década, superados procesos traumaticos como la reconver-
sién industrial y entendiendo que el desempleo va a disminuir por-
que la mano de obra se va a resituar en los nuevos sectores posin-
dustriales, sin embargo, han asimilado en gran medida, una especie
de disponibilidad absoluta en el mercado de trabajo, producto de
las «necesidades de la flexibilidad» de esta fase de desarrollo econé-
mico.

La centralidad del mantenimiento del empleo supone la r.ele.ga-
cién del resto de las condiciones de trabajo a niveles subsidiarios.
En los discursos mas tradicionales/conservadores, sélo las rcwapdx-
caciones salariales parecen tener cabida en sus empresas con lqﬁi
relevancia, mientras que el resto de los factores (sal_ud lab?ra ; Jq(:o-
nada, horas extras, ctc.) los describen como susceptibles d'L fg:a::ién
netarizados, o bien, permitic malas condiciones y sobreexp

a.
posicién en ]a estructura de la empres

: leo y su !
para conservar el empleo y s realizados, s

Frente a esta corriente, mayoritaria_ e loz lgr sjora de las con-
erigen discursos qu¢ positivan la necesidad de la n‘ﬁ aspectos exte-
diciones de trabajo en el seno de las empresas y
riores a ellas, en lo que dcnominm'] «1_0’50C131”- £ describird con

Ligado a los procesos de precarizacion, Yy 'cc;n}?fasis o 105 SECHO-
mis detalle posteriormente, surge (con especial € como frecuente
res industriales) el hecho de que cstas ‘<:n113'fez‘;‘sc’tiva de otras mds

producto de procesos de desconcentracion probu'o que menor cua-
grandes o «centrales», asumen las partes de traba) 1
lificacién requiere. - nte de 135
Esto imglica la descualificacién de una Paq‘e E;%er;gorcs afec-
plantillas, descualificacién laboral que lanzf‘l a _?5 i Sumcrgimicr_lfo
tados a los segmentos de mas ficil precarizacion e alificacio”
en unos casos; y en otros, a dificiles condiciones i 2 Jimitado®
tanto para las empresas, por sus recursos financiero 5 tmbajaclorfs
que los de las grandes, como para los colectivOs - inacioncs
de oficio o de edades mis avanzadas, donde las dc’t"l.' ortante:
formacién bisica o generalista juegan un papel mas lmriinin 2do pOr

Al entender el proceso de precarizacién como dete Jacion

el marco de relaciones laborales, en especial por .la leg1sse resa
nuevas formas de contratacién temporal, las reaccioncs c::Pcn acu”
por los trabajadores, de forma mayoritaria, s¢ materializa
saciones a la esfera de lo politico.

99

Si bien todos coinciden en que la democracia en Espafia ha su-
puesto la garantia de las libertades publicas e individuales, expresan
en sus discursos como la transicién politica y el sistema democritico
han traido consigo, por su evolucién histérica paralela a la crisis
econémica, el deterioro de las condiciones de trabajo, representado
paradigmiticamente por la figura de las diversas modalidades de
contratacion precaria. Como expresan con mucho grafismo en uno
de los grupos: «da la sensacién de que nos han dado libertades para
hablar de politica, pero nos han callado en las empresas».

El desplazamiento de la actitud critica hacia las instituciones del
Estado democratico, citando expresamente al gobierno y la Admi-
n!'straci()n (Ministerio de Trabajo), les lleva a la construccion de
d.lscursos descalificadores, de desencanto, de todos los aspectos so-
ciales que identifican en esa esfera de lo politico.

Actitud que, atin reconociendo la oposicién de los sindicatos,
rclatiw{iza con insistencia las probabilidades de modificacién y, a la
vez, limita las posibilidades de implicacién y posibilidades pricticas
de transformar estas situaciones en sus escenarios cotidianos: las em-
presas y sectores de actividad.

Pasando de la interpretacién de las claves ideolégicas de sus dis-
curS_O_s en torno a dmbitos més superestructurales (la politica) a sus
Posiciones pricticas, en sus centros y entornos de trabajo mas con-
Cfetfis_, resulta de interés destacar cémo expresan sus demandas de
Posibilidades de intervencién y control de la contratacion por parte
t:ﬂ:gsjgentes «EeXternos»: d_cstacap que en las PYMES son posibles
- perSiStrzcursq a contrataciones mdcf}mdamcn@ precarias, como
talags lmtntes lrregula'nda.cics (con perlodoidc tiempo sin coqtrac-

re una finalizacién y su renovacion posterior), debido a

1 . 115 s
z € No existen comités de empresa O delegados sindicales como en
S Brandes empresas.

Sin embar
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i go, los miedos personales ante la directa presion de
Scar-,lc]es Impulsan la practicidad de estos trabajadores a desear que
0s sindicatos, desde fuera de la empresa, y la Inspeccion de

Taba - : :
e 90, de forma conjunta, quienes realicen una labor de control
CSta materia.

ife 3 bd . . .’
fenciacion sectorial de la precarizacion

4 Precariyae: < o
trabyy: arizacién de las relaciones laborales y de las condiciones de

bajo : : -
1% afectando colectivamente al conjunto de los trabajadores
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de las_ P_YMES, no"mc_:ide de la misma manera en las diversas areas de
la actividad econémica, dependiendo de las especificas segmentacio-
nes de los mercados de trabajo y de las diferentes configuraciones
de los sectores y subsectores productivos. Diversidades que hacen
complejo un anilisis global, a la vez de presentar las distintas auto-

percepciones que tienen de este proceso los trabajadores de cada uno
de los sectores.

El sector industrial

En los sectores industriales tradicionales, la recomposicion de las
estructuras productivas se viene realizando a través de la desconcen-
tracién de procesos y de una superespecializacién d.c las tareas, lo
cual rompe con la tradicién de gran planta indus_trlal y genera]la
aparicién de una multplicidad de empresas pequenas, en las cuales
la divisién del trabajo se encuentra perfectamente definida. ]_a_
Esta especializacién productiva viene determinada por la ap lgel
cién de innovaciones tecnolégicas y de una nucva orgamzaaon;l 5
trabajo, propiciando en nuestro pais (de.b.ido fundamcntalr:‘:ﬁrzllzepmd
gran dependencia tecnolégica y a la debilidad de las estruc phSs
i bles a las coyunturas econon
ductivas que las hacen muy permea : e
cas) la creacién de un ntcleo de pequenas cn’1prcsas c;: piad e
intensifica la introduccién de nuevas tecnologias y en a]s_ e
menta la cualificacién de los trabajadores; y una gc?czlac 112a e
tendida aparicién de pequenas empresas que, altrm{frsnos S eicabalo!
tizacién de procesos o de la intensificacion dq _ods (rjles e
intentan competir o absorber parte c':lc las _act1v1da Sl
empresas por el mecanismo del estricto ajuste d¢ o refleja cOMO
El discurso de los componentes de estos gfqptos it < de
estos procesos de disminucién de los requermuscrtarcas’ o
obra directa y la descualificacion de numerosa o clase y €omP
como una agresion: amenaza a su supervivenci ce s capacidad e
trabajadores (reduccién de empleo) y dlsmanYndes s 41 ser
control sobre el trabajo hasta conver.t}rlos en gra
vicio de la maquinaria (descualificacién). el
La disminucién de empleo en estos sectores 1n o) s ha
nales (metalurgia, mecanica, pequena manuf_acsuiz,s ot
ducido con una intensidad tal que los traba_]?_l (o) laborales ¥ 2 u.n:l
dos a asumir un empeoramiento de las relaciones
ncgociacién directa con el empr

adiCiO’
PEOF
ducl-

esario de sus condiciones
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Asi, aparece la aceptacion de dinero negro, la retribucion de las
horas extraordinarias por debajo del convenio, la contratacién even-
tual y la aproximacién al trabajo sumergido.

La dispersién de la fuerza del colectivo de trabajadores, a través
de la desconcentracién, para la negociacién con el empresario, tiene
un efecto principal, como es la individualizacién de las relaciones
laborales.

El segundo efecto de la automatizacién es, en el escenario que
apuntabamos antes, el de la disminucién de las cualificaciones ne-
cesarias para el desarrollo de una tarea. El obrero asiste a una pro-
gresiva pérdida de su oficio, en la medida en que es sustituido por
maquinaria capaz de integrar procesos.

La pérdida de oficio, como conjunto de saberes especificos, trae
consigo también la desaparicién del aprendizaje, y es precisamente
en este aspecto donde se engarza con otra de las cuestiones que es
percibida con mds amenaza por los trabajadores: es el conjunto de
los trabajadores jévenes, quienes precisamente por jévenes y por
d.esvinculados del proceso de aprendizaje, el que aumenta la insegu-
ridad y la provisionalidad en el empleo y lo que tira a la baja de su
capacidad de negociacién.

La percepcién de esta situacién enmarca las posiciones ideolégi-
cas desde posturas claramente defensivas: por un lado, aparece un
discurso de caricter regresivo, caracterizado por una anoranza del
Pasado y un alejamiento del espacio donde se sitta el conflicto. La
§0nsecuen.cia es un desplazamiento de la conciencia como trabaja-
doaffis l}aaaA Su autopercepcién como con§umidores, en una tt_:ndcn-

4 simplificar los problemas por medio de la monetarizacién de
05 mismos,

Sidal:io:ic?tzg lad?,daparcce otra linea d%scursiva que fcglanla la nece-
s i ntro cl proceso de tr:-lb‘a_;o y de ]zfs pricticas empresa-
.- Precarizacién de sus condiciones de vida.
ok lce:;:aosutfe la precarizacién de las rclacict)ncs laborales se pre-
i trbzjo a o Rro((j:cso, como una dcgradaaop de Ia's cond1c191_1cs
nales, 1o Ocupn—::tllr c_la crisis, en los scctore§ mdus'trmlcs tradicio-
2 tradicign, oo 10 mismo en otros scctores 111dustrla]c§ en los que
a0 el i t()jmlca y soc1.al, y la estructura productiva determi-
La debilifog issadrrollo dlfe‘rentcs. Aippit ' ,

o de Jog facz, a cpcndc’nc'm del tejido industrial en nuestro pais
n Jog Moment 0(;05 que mis 1r’np!.|lsa ¢l modelo de sum_crglm'lcnto
T i 0s de auge cconémico y aumento de las inversiones

¢cion, extendiendo y ampliando este peculiar modelo de
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desarrollo. Sin embargo, la existencia previa de un contexto social
determinado provoca que podamos hablar de una determinacién
geogrifica de los lugares en que con mayor fuerza aparecen estruc-
turas propias de la economia sumergida.

En este sentido, el Levante espaiiol es paradigmatico del modelo
de reestructuracién capitalista del proceso de trabajo actual, ya que
en esta drea cristalizan factores institucionales, econdémicos y sociales
combinados de una manera especial.

En primer lugar, porque histéricamente, esta drea se desarrolla
a partir de una estructura agraria basada en la pequena prop?cdad,
la pluriactividad de la familia campesina, la agri'cultura a tiempo
parcial y la combinacién habitual de labores agrarias y otras activi-
dades en el sector industrial y servicios. -

En segundo lugar, porque la industrializacién se dcs?rfo_lla por
la concentracién de una serie de pequenas empresas, subdivididas en
fases productivas dependientes y complementarias unas de'?,:mdsé
que fabrican coordinadamente un proc_iuct_o}, desde la creacio =
redes locales de fabricacién y comercializacidn hasta la constituc
de lo que se ha denominado «dis‘trit_o industrial». et

Este tipo de desarrollo economico, que superpon bt e
industriales a las agrarias tradicional.es genera un particu A

de difusién productiva. Su cspeciﬁcxdad se encuacciira er;):lq_tcl) b
de industrias especialmente intensivas cn fuerza c tdrsnc.i]a L e
inversién y potencia instalada y de extrema depende N e
pecto a los mercados de consumo, lo que obliga a _r;}:te ey

ciones y readaptaciones productivas con la con51‘gdu1 e
de movilidad. Movilidad que, ademas, ¢S favoreci a]p D sl
cia de un mercado de trabajo polarizad.o entre Io_ Tura y

pero nunca proletarizado por la gran mc’iustrlahzacllgi.l ’

Asi, el desarrollo econémico de esta area gcc’gll?a : ~ v marcada-
dominado por una industrializaci{m difusa, ultra !;5;" ’cc)lflliar modo
mente sumergida, donde los trabajadores asumen C_do)pno solamente

de produccién (desestructurado, localista, sumergl e

como una forma de trabajo, sino como una forma et Ja
De esta manera, la estructuracién de las cmPrefsana desestruc-

divisién del trabajo viene acompanada por una pro un A o divie

turacién social: los trabajadores se autorrepfcsfn”_m Cnorxnad35 e

duos desvinculados incluso de relaciones f:conom]icasc o en

inscritos en un mercado irregular de trél_baJOv,m,1 & quel que resalta

de lo colectivo es central en un discgrso 1dcolog_lco en

la total ausencia de un referente social compartido.

¢ encuentrd
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Sin embargo, estd presente tan1bi§11 otra linea discursiva, que
aunque minoritaria, y a veces ‘contradlcFo.rlameutc, expresa las di-
rectrices ideolégicas de la izquierda tradicional. Es un dls§ur50 or-
denado y coherente, que renunciando al localismo vy al antiestatalis-
mo extremo, se remite al asociacionismo obrero y a la acciéon co-
lectiva como marco de referencia a los intereses de clase.

El sector de los servicios

La terciarizacion del sistema econdémico espanol ha supuesto un fuer-
te ceamiento de las ocupaciones no directamente correspondidas
con los procesos productivos industriales de fabricacién. Asimismo,
se ha incrementado el nimero de puestos de trabajo en las empresas
!ndpstriales, denominadas tradicionalmente como «mano de obra
II?('ilrecta» (oficinas técnicas, administracion y gestién, comercializa-
aon, distribucién, etc.). Ambos factores configuran, en la actuali-
jﬂd. un sector servicios complejo en su estructura y con diversida-
fssr?u:r:;g?:}iiiit? aEa’lisis de ti.po global. Es por esto por lo que
i ConSidu 13 emos rcahzadq una diferenciacién entre las
i «Serviec? as como «Servicios a personas» y las conside-
P 0s a empresasy. ' .

: minisnsti‘z';‘zzntizrl:slsubsc:jctores se agrupan los trabajos de‘tlpo
e S 1ales, «de oﬁcmfx», asi como los de caricter

¢! segundo de ellos, los integrados por la Hostelerfa,

Omercig Sy ’
ActividadeyDl?S trabaps incluidos en el «cajén de sastre» de las
s Diversas (limpieza, mensajeria, etc.)

bS 1C1

POI‘
Correspo
nderse este
: subsector ACt
. ta Ero ducido oy con uno de los colectivos en que
ra

adorgs oo mayor aumento del empleo a partir de 1985,

;reumiento' Bue lepsrcsfm Una percepcién muy interiorizada de este
A b : 3 ;
Ocia], eseos de genera expectativas de promocién profesional

sis n e % 4
Ntemenge wovilidad social que les llevan a articular, in-

A, » demand 0 :
: feonogg 3s de formacién y necesidades de cualificarse
UPerfly, " que muchas veces :

b ¢ p:, Nl parg 1, i V5 se trata de una cualificacién
esas ¢ -4 MEro requisito para su seleccién en
Sta gl T2 AcCed i

er al primer empleo.

R i 2
Macion y la experiencia ofrece posiciones

Ses)
S10n por [, fo
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ambivalentes, no b

: parecen buscar en ellas las condici
0]

fesi i i R
onalidad socialmente instituida de tipo vocac nes de un pro-
. 10n

sienten 2 Mgl -
= como la acumulacién de conocimientos Privad, mis bien, |,
cos que les facilite su Integracion individual en ]aOS muy espe.

cstan trabajando en referencia
frontal competitividad con el re
patente en los discursos mis re

: : empre
directa al jefe de la empfcs:ayq:;

sto de los companeros. Ello se hace

ar esivos de €stos grupos: formag

; pos: rmacg

COmo Ss12nos - i =
g acumu]ables en un curriculum para la promocio’n casi

de manera exclusiva para que esta progresion de su formacién se
tlraduzca en aumentos salariales. Resulta muy coherente esta posi-
cién con la expresada sobre sus descos en el trabajo cotidiano por
parte de los miembros mais individualistas y mayoritarios en estos
grupos: manifiestan su preferencia por actividades individualizadas,
personalizadas, no integrados en tareas de caricter colectivo.
La posicién en el mercado de trabajo y los niveles de cualifica-
. - J y e
cién vienen a presentar matices diferenciadores en la utilidad y pro-
yeccién pragmitica de estas demandas manifiestas de formacion.
Para las cualificaciones bajas e intermedias, su referente es el acceso
al empleo y la promocién salarial en «su empresa», lo cual vienea
1 . e > e ra-
mostrar cémo su situacion mas desfavorable en el mercado de t =
5 . ] ~fie no ten
bajo les provoca temor al cambio de empresa, prLﬁCre'l"ll
4 - ord su formacion; la per-
que buscar otro empleo mas de acuerdo con W e
cepcién de inseguridad permancnte, interiorizada por ﬂlg; s o
. . 1 : e
cién de la precariedad y la inestabilidad de las PYMES,
: . on.
interior de su empresa las expectativas de promocion viene
baiadores de alta cualificacion. ¥ conk
Eaeempic s losiir paco ducen concentraciont
tener en cuenta que cn estas cmpresas s¢ Pcri? y superiores Ja rea-
= - - 1 es me 10S ¢
IRpOLtatics GeiLEcTICOSEY, profesmnal ~-omentado y €1 una fascd
lidad de un mercado profundamente Sdcg et o determinad®
] e emple : e
considerable aumento de la demém_da . pieros técnicos ¥ SUP
: i < -0s. economistas, 1ngen : mente
profesiones (informaticos, 4 i arpientclard
xpectativas se diferen stos trd”
riores, etc.), hace que sus ¢xp ;ormente citado- Parls ] eje d¢
las expresadas por el colectivo anter ificacion sea € ) ol
tarizacién de su cuall - iento SO
bajadores, aunque la monctary bargo, ¢l rccoﬂoc’mlcnd mand?
sus condiciones de trabajo, sin e 1 in;bivalenda en la d¢€
torga su profesién rompe 1
que les otorg

de formacion y promocion Jaboral.

3 : 1
; ‘1idad social (con
Las expectativas de movilida ¢l mercad®

isti ici en A .
1 1 ntas posiciones € o it
cidas debidas a las distintas P e respecto ¢ 1%
stos trabajadores, caracteristica dl ;

e

an
i orman un p
bajadores industriale

) & d -
as restriCClO"Cs :) de
e trd

s tradicionales, confc

Los trabajadores de las PYMES y la accion sindical 105
racién social de «un nuevo colectivo», el de. los «emplt‘;{lg:ﬁ
-2 en cuya configuracién autorrepresentativa s¢ combl
i del proceso de trabajo y del mundo del consumo, de lo
]oslp‘lanos Lopfenc’)meno de integracién e identificacién social (el
fsmilcs 'blc;,):z;»)- lo cual les lleva a describir literalmente a los obre-
:;:Ccomo «de n’nis bajo nivel cultural> y, a ellos,_ como cc?labora—
dores de sus jefes, inmersos en un mundo sin oposiciones, sin agen-
t¢s sociales presentes en su contexto. ]?escahflcando ?a esf_era de «lo
politico», en una de las lineas discursivas mds reaccionarias que s¢
han presentado en los grupos. En este escenario 46 «lo pOl-ltICO»
sitan al conjunto de las instituciones sociales: partidos, gobierno,
sindicatos; ninguna referencia al empresariado.

Atin siendo este tipo de discursos, profundamente regresivos ¢
individualistas, los mayoritarios en el conjunto de los grupos reali-
ndos para este colectivo de trabajadores, aparecen representados
sectores mds progresivos, con opiniones colectivas solidarias sobre
su percepcion de las relaciones laborales y de los agentes sociales,
asi como abiertamente criticas con las estructuras empresariales, de-
nunciando las condiciones de un mercado de trabajo disenado para
laexplotacién abusiva de la fuerza de trabajo. Sector mis progresivo
que prefiere, frente a las relaciones paternalistas o amicales con el

Jeff.i), 13 normalizacién estatutaria y contractual de las condiciones de
tra aj0.

de integ

El subsector de los servicios a personas

]En’contraposici(’)n al
‘i, el pequesio Co
Presentan como oby.

Or tratarse
o ¢ sectores de activi
Precarizacin de e chvicad endlos. cuales el procesoide

: mpl X
f conjunty de 1o Pleo se ha desarrollado con especial virulencia
. 5 >
it ragicy Participantes centran sus discursos en la media
ue . a
4borales. que supone este fenémeno para sus relaciones

grupo anterior, los trabajadores de la Hoste-
mercio y las Actividades Diversas, se autorre-
eros de forma general.

Una
CAracteristicy ;
ont) g 1o, tl_abaj;;c:mportante, que determina la movilidad hor;
res entre dist ivi . e
s tuntas actividades del mismo sup-

Stctor

» €3 el
et : leos que pricti

fequerimiento de cua]P N nentenoio;
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estructura de Ias cualificacione
€stas pequenas ¢mpresas con nitj
ficados o desemperiando funciones de
cualificacién laboral Y, el resto, de
Los trabajadores de
claridad muestren en su
cado de trabajo (fy
sarrollada en el pu
determinan mis ra

“responsabilidad,
scualificados.

s discursos que son las posiciones en el mer-

Os o eventuales) y la cualifica
esto de trabajo, los element
dicalmente la
trabajo, las relaciones laborales y

Los pertenecientes a los grupo
nocido, con e

cién realmente de-
0s actitudinales que
percepcidn de las condiciones de
su vision de los sindicatos.
s de mayor edad, con oficio reco-
Xperiencia profesional y con contrato fijo, reproducen
discursos similares a los de los trabajadores industriales tradiciona-
les. La flexibilidad de la contratacién la ven como una amenaza a
su posicién «estable» en las empresas y si bien reconocen un p;pcl
de intermediacién positivo a los sindicatos, su reaccién se basa ug-
: 16 ante de
damentalmente en la integracién dentro de la cultura dominan
la pequena empresa. _
s de recariedad en el
Ello representa urmo de los agravantes de la p 1 o
isid d ndos: uno legal, ¢l de los con
empleo, la escisién en dos mu : e
; o) y otro ilegal, como mundo en €xp
fijos (mundo en retroceso) y baio. Dos mundos que
sién, ante las condiciones del mercado de trabajo. : e
T . del ciudadano, que tiene :
les: una del a
aiguischid Cos mord cs: : lo que afecta al conjunto
ia en lo publico, en lo colectivo, en lo q e Gt
rencia en P 22 g | nciudadanos; otr !
i cluso al conjunto de co Tt
e 2 dores < o te, que tienen como referencia
: i nte ;
gl concebdos parthUlal’m; ;rgccién principal en el consumg )
e 2 e 2 r
dividual y uno de sus focos Cl tivo indirecto, la moral dual, z{di
) sereondan S eriiieg landestinos en una relacion
un ancho campo para los acuerdos cla ot quelvan! apor deba_](‘i)n.
X : cuer : -4n. los
recta entre empresario y traba_]ador,_ flvcnes de baja cualificacion, i
El grupo correspondientc 2 o el segmento prccanzado’tm-
cuales se autorrepresentan s.ltuados C]nfondo de un mercado dccasas
Gltimos de la cadena, incluidos S]n ed romocién, perciben €8 vida
2l ibilidades ac¢ p .~ - tencia SU
1 ita sus posibilid 2 hsisten
bajo que les lim o d social. Describen con ] mundo del
erspectivas de e ey » un hueco en ¢l MY socia
pnmo la lucha por «hacerse un hueco ctativas de promocior = .
e ibir las expeé ! eren
: : eva a describl 2 idades P
S b l)es il lano de la satisfaccion de ”((;Cescia
scasas) al p e independen
(i biertas: la vivienda, la indep el consu
o tiene cubicrtas. ] mundo
die en un segundo orden, ¢
familiar vy,

de la estric™
ot ca=s
A - 4s general.
acepcion social mas g
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s trabajadores
1 16n (jove 1cO
- totalidad de este grupo de discusion (]ovcpes) ul? c
jctica o 4 i
La prac da del equivalente general —dinero—, la nolc1on art‘lsud
v 10: si 1 urida
enla dfi“; sentido del trabajo; situando la perspectiva de la seg
l;dolra : leo como mecanismo de garantia para la progresiva evo-
en el emp :

s de acceso al dinero. o 4 .
e ie la posicion subalterna y de transaccién con la realidad en
,S e . - . .

Dctosjévcnes trabajan, resulta notoria la ausencia de situaciones
¢ €S : .3 g
i fictorias en lo que a sus puestos de trabajo se refiere. Transnﬂfl
smsdélc Ivo alguna excepcion, la desesperanza en desarrollar algin
o 0' Sa : ! A

S’m trabajo en el que puedan sentirse satisfechos con independen-
ja un : aUS b |
10 1 acciéon que
da de la remuneracién percibida. [mp051b{llg§d c.le satis 3 bq_o
i ' : I ~n el trabajo.

les lleva a desestimar el sentido de otras reivindicaciones e j

Percepcion de los sindicatos

Almarco descrito anteriormente, donde la empresa ocupa el lugar
central en torno al cual se sitdan los discursos, y donde la identifi-
aadn con el empresario y con los objetivos empresariales es una
@nstantc de todos los grupos, se afiade una profunda desconexién
con lo‘sindical, que se percibe principalmente, porque los sindicatos
"0 Gilan presentes en las pequefias empresas.
: sf;::czgsa;eié; se percib_e’ con ambigi?te’dad: mientras que aumenta
i e iesprot.ec.cmn ¢ indefension frente a las Imposiciones
Sponsables er,l ]r;lpncizl(;_lgnes de las que, por otra part’e, §e sienten
i L defensal a en que] han acept.ado‘ la pérdida de su
i sindigy] e por otro ac}s;, el aleJ.al_mento de la medm—
e evi o o on una'sensaaon de alivio, en el se.ntldo de
e, [, e sr;l(cjmcl directo con el cercano Yy omnipresente
1 elementg de distorsiélncad Bl llega'r 3 -S,er EIAve problemz_l,
ronTo  2lgung o = ¢ una organizacién donde _cualquler «ti-
llrig go |2 S Xtremos da al traste con el delicado y frigil
B por | Super\?ivc:na fmpresa. Como Ia supervivencia del sueldo
; cia de |a empresa, la presencia de los sindi-

2l pues il et .
O:ofl dsclones i mo la reivindicacién de Ia mejora
Sindjc :
due atos, | e O Al
N:swa e l,a. :C;Ct'lylda'd sindical, son mediadores sélo y ex-
Plearios g, % grmaCIOn bilateral y reglada entre trabajadores y
CMpresa, Pero quedan excluidos de la estruc-
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tura 1 l
pcrsg:na!lzada Yy concret
eémpresario tiene siempre |
Y solame >sde
- nente dLs_dc la esfera de Io Imaginario, desd i
eseo, planea colectivamente la ilusién del enfre t o b
= n ;
conjunta contra el empresario. Mg
_ Sin embargo, el papel del sindicato como
clalmente para actuar como mediador en 1]
ciones laborales no se >Sti6 i
: E2o0 O se pone en cuestion en ninguno de los grupos
a excepcion de los sectores mis sumergidos y marginales de |3
activi ' Smi indi < imbi
et dad cccgnonnca). Papcl. del sindicato que, expulsado del 4mbito
€ 1a pequena empresa, s€ INterpreta COmo Necesario y positivo en
todos aquellos espacios que quedan fuera del lugar de trabajo. Esta
externalizacién de la mediacién de los sindicatos adquiere fuerza
cuando los trabajadores se refieren al lugar positivo que ocupan,
tanto en la negociacién de los convenios como en las negociaciones
que con la patronal y el gobierno se realizan desde la transicion

a de la pequena e

. mpresa, ¢
a ultima palabra. > en la que g

agente legitimado sq.

a globalidad de las rela-

democratica.
Negociacién de convenios que permite asegurar los minimos,
que sirve de referente a la negociacién individualista con el empre-

1 imi i . es percl re-
sario, que marca los limites a partr de los cuales perciben la p

cariedad de su situacion. o
Negociacién con el gobierno, al} cual valoran desde una.psczmlcem});;
esquizoide y contradictoria. El gol?lcrno, el Estado (porq:rc;ido o
vaciado de todo contenido ideoldgico, porque no ¢s un p L
hasta la total identificacion entre los_ dos) es
antemente €stos trabajadp.rcs. 8
diacién del Estado se utiliza como ;e
onsiderarsele el unico dispo
ular el mercado de trabajo ¥

un aparato,
recurso al cual apelan const
La demanda de interme

o regulador del conflicto, al ¢
ra reg At
s de la clase empresanat:
voluntariamente al marg

icl a nego-
de las posiciones pard Ja ncg

canism :
tivo con potencia suficiente pa

para controlar las arbitrariedadc,
Asi, los trabajadores se situan
conflicto, colocandose en l.a mejor
ciacién directa con el propio cmpresar}m}.ist
Ademis, aparece otra demanda a

e (& piC
~que empresa, qu
& uda a ]a pcqucna (&
gcncral .d.L, ayc n e Jein
competicion (o] ondo I

de. En el
% cmpresai:iloggiz'de ser traducida como una d
PCq.ucno bilidad en el empleo y cl.salarlo. Mo o actiY
SUrldad y estabi . o] Estado no ¢jerce control L ncion
En la mcd_lda en qzccn el tema de la Contra-taCIOIj, ideran
oL e]mpresa]r;al]égca(;irgad no la cumple, los trabajadore
de velar por

anda mas

em
ado, una der o

: - en
rde siempre ¢l

nda de ayuda 2

demanda

s le co
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: de las
o sboral. De esta

ba N -
e o su situacion | 3
jcatos ante ¢

S
6n de los smd

PR

prccariedad d

_ ltimo de la : ol
it Ja imtervenc

% 01'15317l 7 Al
esp abff 13 via d(,

forma, 5
o) . Sy
Em;l <indicato, desvinculado delar
: g jste en o
I gribuye un papel que ("OI]S]S[L ke
y g le relaciona mas como un ooy
2hus0S, g - |
m;oml que ante el empresario _correspon s
md wociaciones de los sindicatos €O € go ' :
3¢ gobierno y |
o is o menos detalle) y se valoran muy

 conocen (con M . 4
3 { ue. aungue al
] mayoria de los grupos. Parece q _4q e
de transformar su realidad coudiana

i}
-

egalizada y socialmente leginmada, ur

v

r

jbajadores, $
Jacién con los trabajadore

bligar al Estado a in o
de presion 3 miVes

(=)
'

oy
pedir |
I

mente en -
abajador y sin posibilidad
qdicato tiene una funcion |
fncion negociadora con Jas instituciones y aprobada por gran par
dz los trabajadores.

Precisamente son hechos como el del 14-D los que terminan con
despeismo de la politica socialista, los que acaban con la impresidn
& que los sindicatos aceptaban pasivamente las directrices de un
dicurso neoliberal, abriendo un camino de recuperacién de Iz con
aencia colectiva y actitudes de fuerza cara al futuro.

Este marco general, a pesar de estar extendido, dista mucho d

3
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qu
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Existen, sin embar
pueden ser las acci
que lo perciben c
trabajo, con el i

go, débl]C_S puntos de conexién, indicando lo que
ones del sindicato en este contexto de PYMES, ya
Oomo un posible mediador en la relacién Capit:;l-
: n de no enfrentarse directamente con cl Jjefe, me-
diador y negociador que tiene por misién informar al superior de
las ventajas, estrictamente centradas en lo econémico, que son ha-
bituales en la gran empresa, pero en absoluto con amenazas o pre-
siones, nada que pueda acabar con las personalizadas y amistosas
relaciones con el empresario o que pueda suponer un desequilibrio
en la marcha de la empresa. "y
La vertiente mis moderna de este discurso se acerca a los sindi-
catos desde una éptica mis utilitarista y pragmitica, en el sennhdo
de que el sindicato oferta unos servicios que se pueden aprovect :siz
en momentos de conflicto laboral. El sindicato es un agentc quccla_
institucionaliza en la medida en que actda en el marco de lasrefpre_
ciones laborales a nivel estatal, son un grupo de POd?r q;; y que
senta unos intereses econdmicos y corporativos determina vechar.
E : ervicios que se pueden apro -
ademads es capaz de generar Unosissl Y d leiado de los planted
Se requiere un sindicato sin ldec;LO%;?i}aa]ajimplicadén . pnl);
mientos de la lucha de clases y que I efiere un mode

I se pr :
blemas que no sean estrictamente los suyos, y p! iy  bides
; do estrictamente a la negocia

de sindicalismo pega 2 ningiin aspecto més.
salariales, sin pretender tener €n cucntd e radicalm
: da de los sindicatos € caractc”

Esta visién tan interesa ve
te con el discurso que hemos denomui

= e a vE ; ;
R A “eadicion de Ia lqu;(;rsdii; .
RELONqRC 25 ’g}'a(;l pEs naturalmente, el 0115611“1lc 2 difercncxg
sindicalismo biSCOTLEO: sin’dical’ y se distinguc _e“tgs on las pYME
AL ces haCI_a 2 aca?'l;ibe la lejania de los s;nélfza
de los anterlogcs’]apeunas que existen cn sfuda_c:;ilslmo
COTI;; :iz?iig:toasy r;glés concrctamc;ltctic‘l(:i; ;:C]a

’ colec

gace re’feriz:(:\ir?aad]: ?':cf:“:zl:r Cll:sl(:claciones paterna
como un

los empresarios
Es esta referenc
con los sindicatos, onvenios ©
negociacioncs de loscfc Jucha (huelgas
jones - ra
ente a accl 3 sidera ?
igleh discurso s¢€ niega a con : anizaaoncs
Este dis porque ante las org
- a p—
de ideologia,

o
o colecti (
Sin ces a la defensivd:

en

en los pacto
o moVl

E o1mo = n
los sindicatos € resario® 5
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pecesarias Jas organizaciones de traba.jadores. Y ha).’ que resaltar que
10 se establecen distinciones ideologicas entre los_ sindicatos, porque
« remarca el cardcter de sindical. En este sentido se valora muy
psitivamente la unidad de accién entre CC 0O y UGT.

Finalmente, presentar el punto de vista de los afiliados a los
sindicatos: es un discurso caracterizado por un marcado caricter
defensivo. Defensivo ante la coyuntura econdmica, directamente to-
ados por una crisis que les ha hecho presenciar la desintegracién
de un modelo econémico que creian indefinido e indestructible.

Defensivo ante los empresarios, que vinculan la reactivacién eco-
nomica a la supresién de los derechos conseguidos tradicionalmente
por las luchas de los trabajadores y que se resisten a la presencia
sndical, que desarrollan politicas de contratacién temporal o ilegal

& mano de obra, lo que disminuye el nimero de su posible base
social y su fuerza.

Defensivo ante los companeros, que, dominados por la necesi-

dad ¢ ; i

dmd:dmantcner ¢l puesto de trabajo, olvidan el principio de soli-

P clcm‘l valorado. antano, y abandonan la reivindicacién de lo
omunto de sindicalistas denomina «lo social».

trapados P .
Pados entre la presién empresarial y la desconexién con los

OMpanerg indi
: S
G g l, los smdl‘catOS centran su actividad sindical en la nego-
em 95 convenios provinciales.
3 CXiste una d
g em i 1
"“dltahstas; - anda clara, definida, conjunta de todos los

necesj
P ey, Lk sjlct]adb C%C apoyo de la estructura del sindicato
rapa . & <
E‘mcnte s i JO, que al tratarse de un trabajo princi-

¢ SUsing
1Cato,
d.e,man i De

3

rmacion de los delegados sindicales

licacién, de respaldo, de comunica
ros, de atencién
» 9€ asesoramientq.

» Una de
 necegig manda de ayuda

3

¢ cobertyr,
ll’c la 2 d

n € imp
l’l“nas. d

S Dases y |og
e las py EY cuad

especifica a los pro-

: ad de] T para controlar 3] empre-
Baggg TR Obgeg;,. o N3 COnstante que aparece en ]
), Qn Sindica) o, ot siendo uno de Jos ejes primordiales d
i tmprn de Uerzag entrzmo que tiende 3 establecer una nueva :
gy :a B lcapltal Y trabajo. La necesidad de contcoi
< r
]‘Poli!ic: 1ol sobyre 1§0mml sobre la marcha de la activid:?d
:It’“nclu Ntratacigy, dsc eneficios de 1y cmpresa, contro] d
fty 0 » de las condic ! =
beop, t la paree i) prOdond}61011es de seguridad ¢ higie
2 traha; uccidn 7
Yador ; que en algunas
€s Sumergldos_ g ¢mpresas
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Consideraciones finales

Las pdginas anteriores permiten concluir con cierta contundenda
que las condiciones laborales de las PYMES difieren cualitativamente
de las existentes en las grandes. Muestran también cémo la accién
sindical no sélo tiene en ese contexto una presencia limitada sino
que, ademis, dificilmente puede desarrollarse si sigue unas pautas
que sean una reproduccién de las practicadas en el dmbito de las
grandes.

Ahora bien, dado que la implantacién y la presencia §indicales
activas en todo el espacio laboral es una condicién necesaria para el
desarrollo de una sociedad moderna y democritica, cosa guc PTC;
tende la propia Constitucion espafola, no queremos tcrmma;lzfjfo
articulo sin senalar algunas lineas de cqnducta que, 2 ns‘csézgién.
de ver, pueden deducirse de este trabajo y van en lesean ]1;5 srabitos

Parece que la unica via de penectracion sindical o refucrce
adicionales de las PYMES es realizar una acc.lollmfinstrumen-
y dé a conocer la posibilidad, tanto de ejecutar flcif)lo
tales de caricter eficiente como de ofrecer sc‘r\’illfcen ;

o bien sociales. Sélo la posibilidad d?dcopj:;arlajusticia y la unidad
gopliostipnmentos < <’ie - 501; arclons::guir mayor -;o
2 nilydelisujste s hess Capai'll'dgd de darle ademis al servl
ci6én sindical que la acrua_l-_La PO_SIIb1 : significado politico ¢€
glasieo-laporal, o = e 50031’ Zm rogramas asistcncmles
la ofensiva neoliberal dc.recortariﬁocacﬁén ideolégica ¢
Estados, puede ser un €¢ den:'lf?car apelando inicamente
ciales que son imposibles de u

mas tr

ryacion g4

: : ~canica. 3
cipio de SOhdandad, Bk Ita fundamental la.obscd mayor mfofc
En esta misma icae s. de la neces! ad de e que
1 tor critico de los grupos, yMES, d¢ ne pstitucio”
gC dC sSec A ] d 3] en las P R aCtOrcS] bio
macién y presencia sii '« sindicatos SO0 solo interca™®
sin
disuelva la imagen < qucsliossu Jabor en las cs{cr?ima Ctor;m,
= : pusiss
combinar, 2 : mpresass cioneé
nalesiyiscpal = formacion 2 nivel de ¢ pm: Jas cond!
politico con lagns ijcos, como ¢n lojto =t | agut 1
eCOnom ? .nta a ) '6]1
los derechos : fundan 2l
. ajo- a7 ulta func artl >
bientales de m!ﬁi ]a unidad sindical 1'65] JinAmica prqu EP.r,cn
En este santlI e empresa) donde a’ricameﬂtc; o : ccid
i to . e
sc que en la g da ya his i
chopmasidE= : determina Lacion?
10N esta » dad y

confrontacioOr
senta un principio
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ohrera, en un sector donde la fragmentacién, el aislamiento, la dis-
pssion y |2 incomunicacion siempre han jugado en favor de la de-
erminacidn patronal despdtica de un juego politico, econdémico y
socal, fijado unilateralmente para favorecer los intereses mas inmo-
vilistas. S6lo esta actuacion cotidiana puede convertir al sindicato en
it de transformacién de la realidad de las condiciones de trabajo
s PYMES, desarrollando con ello una actividad que no se reduz-
adl ;;Ll;?go nstitucional realizado dentro de los aparatos de media-
Efi:ra:diofegt;ii éilfsgieﬁa;droesla}:ornlosldtl)fcrcntes sistemas corpora-
Esti en cuestion no sglo — e :
Y por supuesto— una mejora de las

ndiciones de traba; j
ndic 3J0 de los traba .
bién, s (eNemos en cye Jadores de las PYMES, sino tam-

d.fsarrouo equilibrado de]
¥ mediante ¢], de | sociedad entera.
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FICHA TECNICA

rEI;Iecti:sa}HOl‘lo de la ipvestigacién se ha abordado por medio de una
Ologia de cardcter cualitativo, a partir de la interpretacién de

los dlsc_ursos producidos por los diferentes grupos de discusién, que
se realizaron en los meses de marzo y abril de 1990.

Su composicién y distribucién geogréfica fue la siguiente:

1. Madnd. Trabajadores de servicios a otras empresas. Infgr-
maticos, técnicos electrénicos, administrativos. Cualificacio-
nes intermedias. Entre 22 y 30 afios. Mixto.

2. Madrid. Trabajadores de servicios a personas. Pequefio ¢0-
mercio, mensajeros, encuestadores, administrativos. Bajas
cualificaciones. Entre 19 y 24 anos. Mixto.

q—ueﬁa manufacmrav

i i ] . Pe
3. Barcelona. Trabajadores industriales o o Entre 0y

textil, gréficas, talleres de reparaciéon mec
45 anos. Mixto.

4, Mondragén. Trabajadores indust o8, Mix0
ili -STV, UGT y CC OO.
Afiliados a ELA-S y i

' de
' I triales de empresas e
o Elot o s toria informatica. Activida

trabajadores de servicios: gestorla s
semisumergidas. Entre 30 ¥ 45 anos. Hombre De;meantes.
6. Malaga. Trabajadores de servicios a emPreiaesﬁcios de dis
empresas de servicios a 1a Admlmstra_clon: ] terrﬂed’as'
tribucién (transporte), contables. Cualificacio
fos. Hombres.
Entre 30 y 45 anos s

s d
e la construccion y 3
bajas € intermedias: Ent

riales. Empresas del Metal

Entre 40 ¥ 50

de ho>

40
7. Jerez Trabajadores d 28 Y

teleria. Cualificaciones
anos. Hombres.

8 Sevilla. Trabajadore
y construccion. Dos
40 anos. Hombres.

cas
259

artes gréﬁ
A Enf_re

: ' . mecanicos:
S mdusmajes. m i

trabajadores

ones de grupo y s

Una vez grabadas las reunt! de ellos ¥ P>,
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tué el estudio individual de cada uno

; 1 de los an
elaboré un informe de sintesis del conjunto
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Resymen.  Las transformaciones en las estructuras productivas han lle-
vado a profundos cambios en la estructura de la clase trabajadora. Estas mo-
dificaciones han supuesto, entre otros fenémenos, que mis de la mitad de los
asalariados pertenezcan a empresas de menos de 50 trabajadores. Las caracte-
risticas genéricas de las relaciones laborales en estas pequenas empresas: indi-
vidualizacién, paternalismo, autoritarismo empresarial, precarizacién de las
contrataciones y de las condiciones de trabajo, unidas a la escasa implantacién
dc_ los sindicatos en las PYMES, marcan la necesidad de concretar el conoci-
micnto de estas realidades desde las organizaciones sindicales, asi como la
adecuacién de sus estructuras y pautas de accién sindical hacia este colectivo
de trabajadores.

g ::‘EZ::?;IC;M worzfan{f?nnaﬁous in the Iprod.nzrr'uc structure have lead to profound
) o m__q{ c_asis. These modifications have meant, among other things,
ok qﬂws':rnr;et worlleers are connected .’0 ln-:smesscs with fewer than 50
e g ¢ |ﬂratrmsr:cs of labor rc'hm.ons' m.lhcse small businesses are:
ding hl'rmg a ,lpk. na rsmy,.marmgenwm nftthorr{armmsm, lack of security regar-
: warking conditions —along with the limited existence of trade unions
cates the need to specify knowledge of these realities from a

n Idl'(' PYMES. ] hl‘l 1-”(“ on actio., a
Hnjon pofnl of vi IIP St
1
f T aud loa t stricture. nd m f’]' union tion N’lllfh H

Ve 10 this body of workers.
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Introduccién

Eqvun mercado de trabajo de competencia perfecta, con libre mo-
v 1 - -
lidad instantinea de mano de obra y costes negativos de ajuste
: ; ¥
mr; oferta y demanda, la asignacién de los recursos humanos de-
enderi 3 '
Equilil?a tan sélo de las leyes del mercado, segiin el modelo de
o s:'lo nchoclasmo. Pero tal mercado de trabajo no existe en nin-
1110, Lej : ]
fragmemdoqos de. ello, los mercados reales de trabajo aparecen
s i i i 1
e rc?tn’ngxdos, regulados e intervenidos por agentes ins-
: ) ' -
& arrcgloi lo u;wps. Asf, la mano de obra sélo es movilizable
as li iones i
e b ilfmmc'“’)ncs IMpuestas por unos costes muy ele-
i ;;;1 1 0rmaggn, comunicacion, transporte, intermedia-
Fousds o 1;3 lcondmones, Yy €n ausencia de asignacién eficiente
Gt ajenossleyes neoclisicas de mercado, ;cuiles son los me-
B al mercad i I
& _ 0 qu 2
. ignacion o T loq e, efectivamente, determinan la con-
0, e S recursos humanos? La evidencia mues-
frcici § Mecanismos, uno de ] 3 '
& BOr redes soa)r ,] 0s mis eficientes es e]
g, e omo las de parentesco, amistad y ayuda
€ este articulo es e] de 1i
S anahzar y evaluar en
CS intlu : 8 1 16
yen en la correcta asignacidn

WE meq:
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mercado integrado de trabajo, en Cuyo imb;
mente la fuerza de trabajo en funcign de las
salarios relativos. Por el contrario, |
lificaciones por ella requeridas, i
queable divisién de] mercado e
partimentados y est
existan.

to poder asignar [, |
modificaciopeg dely
a tecnologia, y las diverss s |

Los costes de biisqueda y
delo neoclisico 1g1
entre oferta y dcmanda, que
costes son costes en tiempo

acceso: Por si lo anterjor fuera poco, el my

estd muy lejos de ser automitico, Tals
(el que hay que gastar para examinr
las distintas ofertas o demandas), en informacién (la que hay qu
rgcabar Para examinar Jas distintas ofertas o demandas), en com-
nicacion (la que hay que costearse para publicitar las distintas oferts
y dcmandas), €N transporte, etc.: todo ello, por hablar tan sélo d
los costes absolutos, es decir, sin pasar todavia a referirmos a los
decisivos costes de oportunidad. Tales costes de ajuste entre ofera
Y demanda de trabajo, o costes de busqueda y acceso al empls,
contribuyen 3 ehcarecer de forma sustancial la movilidad laborak
Estos costes ng son homogeéneos sino que, como los del transportt
de los demjs factores de Produccién, dependen de la distacia (ﬁf"j
ccondémica y social) que Scpara los puntos entre los que la mowhdah
S¢ plantea. Ejjq convierte al mercado de trabajo en andlogo a I
Arcaicos mercados de bienes Y servicios que existieron antes d‘:f
revolucién dej transporte: Particularistas, mintsculos y descone

. . . estrd
17“ Tespuesta social 41 coste de movilidad: Tanto por razén de la

ercado de trabajo, como por razén de los lllll}iiSJ‘
de biisqueda de empleo, el hecho es que la mov! con
de la mapg de obra, f1€cesaria para resignar recursos humaﬂ_oitcn'
forme cambien |ag condiciones de] mercado, resulta diferencid m'c‘.n
te obstaculizada. Ante este hecho, Ia respuesta social es la 1,[1112:“’1 ¥
e las relaciones Sociales prccxist’cntcs como canales de bisque® *
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acc = «oe o func
0 a_l ¢mpleo. Cuando ¢] mercado no puede funcionar, ig0s:
nan Mstituciones t de amig

e, ,P. ~ducir ex-
ués: 1 i

: qUCe: porque sop relacione, : lizan®
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Redes sociales

Elandlisis de redes enfatiza las relaciones que conectan la pOSl_C{(’)n
social dentro de un sistema (en este caso laboral), y da una VIS%?H
global de a estructura social y sus componentes. La organizacién
de las relaciones sociales se constituyen, de esta forma, en concepto
central del‘ andlisis de las ‘propiedades estructurales de las redes, en
iisa?cl;éesdlnt;cractﬁ_an los actores (Kpoke y Kuklinski, 1986: 10). S1

1 de los sujetos sglo S€ analiza por sus implicaciones indivi-
s el contexto social dentro del cual

un siste
1S significan St M2 social involucrs A Otros actores, los
Una red cial 0s de referenciy Para ¢]
es
;lnm‘smo tiemp muyur“aleStructura relativamente Invisible, pero
enalafjiméha grupo (e§p EIk1 . fue estin Insertos un individuo,
., Selinjcig SC R
fendaaaqg! e est Ct‘Pt(;y At;neaVe, 1974: 28) Basindonos
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Persop, que ® ndividy com,op 18mos 'Nterpretar una red, re-
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pllcdc ¢ Esta fﬂ actores intc i >
Sudigedtig, b IConectados !
C .
“Mocid, Parzd ocer

C. pero 13 relacién de B con A y C



Eeil')r.adas y utiles para |a ayuda mutua, ¢
; )
abitantes de las ciudades redescubran

al i -

so<:i§lueasl eif; G;Ji?;ugsgzcnos pOb]adOS’. d:.mje 5y tribus, Lasrl

St Ao e nﬁc]eop?; u_r;. actor (individual o coIFctlx'o, sis;

80s, vecinos, conocidos, co ) 1_ar) Y-pa% todqs los parients,ane

SR ,ofrcccr § » compaiieros de trabajo, y todos zﬂq_uelios
yuda significativa en un momento critico

encontrar un empleo lo es).

De esta forma, las redes sociales informales se constituyen
cadenas de movilidad socialmente determinadas que canalizan y et
cauzan la asignacién ocupacional, y desmienten la librer movilidid
de la mano de obra. Tal movilidad no es libre, sino que tan i
presenta algunos grados de libertad: los permitidos por la red &
relaciones informales predeterminadas por el origen (familiar, 6
lar, urbano, de clase) que inicia cada trayectoria ocupaciondl.

El proceso de biisqueda de empleo en los mercados de [rabJ_I‘:
siempre supone considerables costes para el sujeto que b ESZ
costes se generan, principalmente, por dos razones fu.ndamentshas-
1) El hecho de que dentro de una misma ocupacion existar mue .
diferencias importantes tanto entre los trabajadores, comolent}rmCn
puestos de trabajo. 2) Los costes fijos que ticne todO_eH;.p ::Jme un
que una persona ocupe un mismo puesto de trabajo uc a elet-
periodo de tiempo relativamente largo. Lo que supor® ql:m accidn

5 Gyn = sea U
cién de un puesto y la contratacion en el mlsnjo, Jos dias Todo
) : S o
compleja, pues no es un hecho que se repita todo 2 facilitr
1 la biisqueda par

lo cual justifica la realizacién de gastos €I 6n (Hamerm®

la eleccién y mejorar las condiciones de contratac
y Rees, 1984: 177).

Los costes de acceso a un pucsto d
costes de biisqueda. Estos, estin determit

. 3]05
o de trnbﬂjO se rcduan

1ados por 10s & nsport
un salario), €1 conte”

sarios en tiempo (que se deja de peral.mr : ‘e pueden 1
(desplazamientos hacia las diversas institucioncs ?al vez, €8 el cosir
tar), y sobre todo en informacién. Este uln.mo, - yonde e quco

5 A £ | erta d £ mOs
determinante, pues si se supiera a c1encid C;:ff e 111.”"" A
a buscar un empleo y cudndo, el coste de us(l]w el coste siemp
pero como cs imposible de saber completamente, 2

1 0

serd mayor de cero. 1 el efecto reductor

La experiencia comparada confirm
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eso al mercado de trabajo
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Feélix Requs
de este tipo de empresas, a las que les interesa la estabilidad pl‘
c'l]o los amigos, algunas veces no son buenas fuentes de rcferer‘zdﬁ;
5{011do mejor las de los padres y parientes, porque éstos put |
ejercer algtin tipo de control. Control que tiene ventajas tantopu |
los empleadores como para los solicitantes: los empleadores log
una cierta seleccién por medio de los empleados que dan ks e |
rencias, quienes seguramente no recomendaria a personas que |
dan perjudicar su posicién en la empresa. Por otro lado, los solc |
tantes obtienen mucha informacién sobre la empresa y lis cond |
ciones de trabajo; informacién que por métodos formales ser{af:.;"l‘l
imposible de conseguir. «Esti claro que parte de la resP“eS(?”“
pregunta de cémo entran los jévenes en un mercado de trabajo & |
denso, y cémo se abren paso dentro de €l, es que s mueven a i l.
de canales por los que ya ha viajado gente que conocc? (OSIL‘”“”? ‘
1983: 257). También, la mayor o menor eficiencia de 10? cpnﬂf“i
personales varfan en funcién del estatus y de Jas caracteristicds ¢t

e e P e Jcontit
cas del individuo. Los individuos de minorias ¢tnicas para eI
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| mercado de trabajo

v acceso 9

Redes sociales empleo y €0 la

. so al -
~sonales en 13 velocidad de acce gitudlnal en el
Pe

' n
| estudio 1o -
.11 de los mismos- Basados en € sestra de 365 respon
i on, en un tiempo i
taroI1,
que pregunt

i iona-
- .do recientemente sus estudios profes d
dentes que habfan termina 0 5 +s tarde) por sus f€ €s
tiempo T2 (un ano ma g 1
s, y a 224 en un fiemp sesto de trabajo, el 23% de los
sociales. De los que buscaban un p S s P plee
empleos, independientemente de la formacién y del tip W
) 2 z = a "}
« encuentra a través de relaciones personales; mientras que e
acion directa realizada por los empleadores apenas si lleg
7%; sin embargo los anuncios en la prensa sc¢ evidencian como una
fuente muy fructifera para localizar empleos. En cambio las agencias
piblicas de empleo apenas si proporcionan el 3% de las colocaciones.
Frente a esta evidencia, las relaciones personales se muestran
omo - p
v de un?i de los cauces por excelencia a la hora de conectar oferta
man :
a de puestos de trabajo. En el contexto urbano de las

sociedade 1 1 1
et s posindustriales, las redes sociales cuamplen una importan-
On como soporte emocional

Jas redes

mejores empleos tenfan que recurrir normalmente a l“_s oﬁc?E’ﬁdd; M0y ayuda mutuos. Al mismo tiee g L gl
empleo, pues sus contactos sélo les llevan 2 empleos si P ]u ; mente los altisimos costes de la by s coeon SEE i
des de carrera. Asi, a medida que desciende el estat.U§= 0s¢ :Ses b Eiﬁenu_an una serie de controles s us'qlueda y €l acceso a un empleo,
minorias, es mayor el uso que se hace de los servicios (= 1612 del individuo en su pu e quc.: logran una mayor efi-
empleo. ¢ 1o 18 RES, CC rlsEye:
s : tra 01
En el caso britinico, Margaret Grieco (1987) mucs inform¥
redes familiares son un importante recurso pard Obtmcrwks qr
cién sobre las vacantes de una empresa. Cuiles son Oslzacibn & etodolo = P
desempefan los miembros de la red familiar cn la Orlgm;i)ncs funk 5
empleo. Investiga diversos aspectos en los que a0 acc as per” Ponem
liares son importantes en las oportunidades declh con 12 el | tero d cOntinuacigp los resultados :
s, 187 Aol (ot T family, demuestra o st ap blacig Una muestr, = 60; os de la €ncuesta realizada en
dologia de redes sociales que las Oportunidadcs Cconn-nwsfo Usticas. - 4 Clndad ge Mal Personas. El universo ha sido
muy influenciadas por la pertenencia a grupos de p? mcrcﬂdos_ & fue peftenEce:S S¢X0s, con edad 482 que tenia las siguientes ca
cretos. La creencia generalizada es que los mOder?wSSah‘s i’ & Bl Nive] Al Poblacigp £ comprendidas entre 16 v 6 o
trabajo operan sobre la base de una orientacién untver " i i 1Or g5y ¢ Confiang, u ASivaiaibien estan jubilad Yoho sl
tras que en la realidad los mecanismos particu]arlstns Ca 25 18° Cuest. > Para ¢ Casqo - lftlhzamc,s fue el dJel ;30 *
gando un papel muy importante en la asignacion labors i icdﬂé‘”1 k Narig ga artmul’mas desfavorable, £ 2% 2 ayasl
| de parentesco contindan funcionando en las nlodc?lanmdé’ﬂny 20 aracteﬁStic ' S os siguientes blue N
| occidentales, y proporcionan soporte de ayuda € 1:; ‘:)rs oo e Yon L TSRUNLy o SOCiOdemOgréf ©ques de preguntas:
i para el acceso al mercado de trabajo. Los individd :ales. ¢ “Buntyg © 1as redes s b¥ca-s.
I mejor en las cadenas de vacantes a traves de redes SOC;—Iofﬂ“d P 4s 7, %ces P S redes : e
: Recientemente, un riguroso trabajo realizado € da Q¢ ien® S Preguntas Pleo. SRR realmente en la by
' Boxman y Flap (1990) pone de manifiesto 1a importa® SQueiy rr;ferentes al mer A
renciy 5) s cado de trabajo
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Félix Requey
El acceso al empleo

El acceso al empleo se divide en dos partes claramente diferencids
y que en muchos casos no coincide (sobre todo en el caso de ks
mis jévenes): la forma de buscar empleo y la forma de encontrarh
En muchos casos se anda buscando un empleo por camino equi>
cado, pues asi lo confirman los datos sobre la forma de encontra
Este trabajo trata de evidenciar las discrepancias y diferenciss ek
la bisqueda y el encuentro de un puesto de trabajo en un mercads
de trabajo cada dia mds agresivo.

1. Mecanismos de biisqueda de empleo
Los parados, ya se trate de los que han trabajado antes, © bl;l:cljn
los que incorporan por primera vez al mercado de “afbajg;menu!.
empleo a través de diferentes canales. Esto se debe ‘E'lcomo .
mente a que buscar a través de un solo canal se percibe T
suficiente en un mercado de trabajo como el actual. Por;fbuscgno
vo, en el cuestionario, a la pregunta «;de qué forma et (espsts
trabajo?» se daba la posibilidad de contestar hasta tres Ja mayor’
Respuestas que el entrevistador ponia por orden Segfun[ivi o deh
menor esperanza que el respondente tuviera en lae t:Cor s
gestién, en la 1.°, 2.* 6 3.° respuesta (1.” respucstd maiees
de encontrar empleo por ese camino).

Las formas de biisqueda fueron las que s¢ mu
A la vista de esta tabla de frecuencias vemos gt i
categoria «a través de amigos» (31,3%), respucstd e encol”

ol td
estran U"]a 5|

S : ; eranzas 108
al método en el que se tiene puestas mayores €SP b de los rOF"tJ
trar empleo; incluso es mayor esta categoria qu¢ ciente € el d"'ue
familiares. El siguiente porcentaje en orden decr dd

- ~tori€ )
oficina de empleo. Esto se debe sin duda a la Obéig;to se 3 ITJ
representa este canal oficial de busqueda, sin € ZDC fsque 1“
c6mo aumenta la poca esperanza puesta en €St€ tip 1 compam-ﬁ-
Porcentaje (el del INEM) que no resulta tan alto si s€ o fan?llgn
los canales informales sumados conjuntamente s}l €s c<:lrLJ
res + 31.3 de amigos = 57.6%) en la primera rt:SPflcCS 'Cranz:xs.“ f
la que tienen puestas los respondentes las ‘_'ﬂa)'orwu ; paf"‘:id?blrcf
encuesta FIES-79 (1981: 57) muestra conclusxc?nes m I)iuﬂucl‘da
gestion realizada a través de familiares y amigos ol
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mercado de€ trabajo

Forma de biisqueda e 2.4 resp. 3.2 resp.
26.3 14.9 14.3

A través de familiares ...oveuenecnneensenoes 1.3 35.1 9.5
A través de AMIZOS c.vvnseerennnnssnmmeensenes 7- : 10.8 6.2
Mirando anuncios de prensa ..............- - 5 4 2 4
Mirando OtrOS AMUNCIOS +uuvenereerannnnnnsns T 4 35.7
Oficina de empleo .....oeveeeeeeuaveinnannnnss 27.3 23.0 o
Preparando oposiciones.........oveeeeenenns 1.0 2.7 5 > 5

Yendo personalmente al centro de trabajo. 7.1 6.8 :

TSt v, A B N 59 == 1.4 =
e e e T 100.0 100.0 100.0

N=
et (99) (74) (42)

Ie
pe Tenta la forma mis eficaz (38%
2 oferty direct

) de acceder a un empleo, seguida
e 22 las empresa

sy de la gestién de otros trabaja-
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trabajo
CadO de z
o al mer: adure
des sociales y acces segun juventud/m
Félix Requen Redes de bisqueda de empleo
Fo[ma €

f Jéufm's-Ad““Ds
"\ 7 31 a 65 arios
£ g 8 % g ﬂ Forma principal de biisqueda 16 a 30 arios
| B e =
=2 = 26.4
S A través de: 28.3
Ss ina de empleo........oovrmrnnnnaas
§ é‘ = o) aE | S ol ?mp‘co 39 1 = 15'! } 56.6
== g £ Yoo |9 e b 9 o : } 58.7 41.5
= & SN = B e e 19.6 5 7
< | R 8.7 B
a \ =hPrensagghel. ol mosa 0 pene 43 :
§ —wnn|9| & Restos e ORI I s o
§ , E} R 3 SH S & 11 100.0
= 1|2 S$=a |9 = | 100.0
) s 2 l TOTACLENWR. 2o . OIOGED W 5 (53)
g 2
k™ N | =~ on~d g T‘ Chi-cuadrado = 13.6222.
g SR |8 o <a S é‘ D.F =5,
s e o P < 0.0182,
= -]
an ) &
o = .
“@ S =}
9 = i g |3
- £ < IS R= !
E‘ | s 2 Personales, S, embargo, sj sa desagrega |a Categoria relaciones per-
Y % (‘:; 0“2‘1’?5 Y s¢ establecen diferencias entre la familia y los Amigos, se
re 1+
3 2 T T ; 3 anaia ;On Nitidez que Jog Jovenes utilizan cop mayor frecuencia los
) S = 5
E § E g 5298 2 ey am*:;“garés, ientras que Jog adultos utilizan m3s los canales
x s i d
S 3 = ¥ "N Cuantg , pod e %ebe 2 la estruceyry de las relaciones sociales
=3 S < €r se S
7 & ol|o| 8 195 que relacion, o ere. El joven con los vnicog individuos con
, - > | €
g P s |9 5_; slgls quel], e conq € tengan m3g poder e Influenci, que él, son
© %) iz S o -
g N g re;l:f Micntrag 5 12;-16 se redacmna 4 través de |, Via del p
E ili mas 3
& S 5 , ades de 8Cneray a UltDS, an tenido Mayores POsi1-
o > i “Mactog factos cop o famjl; : >
. £ e w20 2|z i Uery g : Amiliareg abriendg asi sus
= SollEe e 4 m Amente f40:1: ol
9 En [P & Tabajg in aﬁmr en Periencllmléar' tra conclusién eg
2 : s i [0 log o nalna WNteres, 2 dentro de mercado de
: 30 e A ) e < 5
2 iyl & glod q los AMistaq los ¢ 0;’10 S Operatiyog el uso
o e Con 1S anis titucy rlla © familiareg Del Misme
3 i aab uliye a s Oon es
o it e |8 log - MCrety,, - Perienc m formales Yenden 3 o
E3 S e et O Cang)ec €NLE, el § Shca trab
S5 SRISIE e SRS Ay es da b nto e 1 =
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los mecanismos efectivos

de trabajo. Analiza
: : : remos
€stos mecanismos y el peso relativo que presentan frente a los ca-

nales de busqueda.

Hemos considerado no solamente a los que encuentran un em-
pleo por cuenta ajena, sino que también se ha querido rccogeralgs
que se instalan de forma auténoma o asociados con otros, s Qear:
los que se autoemplean. En ambos casos sc trata de introducciones
al mercado de trabajo. '

A la vista de las frecuencias que s¢ €
se aprecia claramente que los mecanismo
mucho mayor.

En el caso de los em

los €asos

] un 30.4% de - iones, etc:h
. Je, es decir, €n : EM, OpOSICoT=

mds del dob diante canales formalizados (IN

encuentran me

; ecanismos
traves de m .s
un 61.5% s¢ accede 2 e]lOiti) Mayor proporc’
mientras qu(efen'l-a amistad, parentesc> -
o aml 14,
informales

0/,
i (Cl 5,610
se da inclus : e ;) ue
usa canales formalizados, ¥ frmacién de 9

i a
Pero hay qu¢ matizar la

xponen en las tablas 2y 3,
s informales tienen un pes?

i Proporcic’)n es algo

1€
pleos por cuenta 3 Jos empleos €
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rapLA3. Frecuencia de las formas de conseguir instalarse por cuenta

propia
(Quién le ayudé a instalarse? % Total pare.
I. Ayudas a través de canales formales
— Ayudas oficiales ...........coereeeeeeee.. —_
— Préstamos bancarios..................... 5.6
TOTAL ¢. oficiales........ S 5.6
47.7

Putstos de trabajo se consi
Yemos el cuadro 3 se apreci
€3CCeso segiin el nivel ed

guen informalmente. De esta forma si
an las diferencias que existen en la forma
ucativo que requiere la ocupacién de que

CUADRO 3. F
orma de encontrar empleo segin el nivel educativo

\

Fony,
1 de enconyray enipleo

Nivel educativo

Analf. Prim. i ]
: prim. incom, L-‘(;BI BISJJ’P C‘U;lrf;:alz'ia GU’;”’-
© Canaleg formales =
TNy
= Oposicioné.l ........... = 0 3 24 2
b e e 23 20:2 k8 4.(;'3 .
2 TCOTAL C. oﬁcial.c-;; ......... - 28 5:3 7'3 i3
-\an;ks formales & il %2 56.0 982
amilig, 5 | :
: migos“_._':: ---------- 16.9 26.4 26.3 14.6
Ty, Malmenge 35.2 26.3 19.3 12.2 o
3 formales 29.6 14.3 8 i

e _ ; : 9.8




educativo que
de los canals

n sminuye el nivel educativo requerido
Para una ocupacién.

Por otra parte, si comparamos los mecanismos de acceso al en-
pleo distinguiendo entre los Jovenes (16 a 30 afios) y adultos (31 2
65 anos); es decir, los que ingresaron en el mercado de trabajo antes
de la dltima crisis (1973), y los que entraron d_CSPUéS (véase C"";]'
dro 4). Se ve que aunque la proporcién de individuos quetacgzjelos
mercado de trabajo por mecanismos mformz’!]es cs]alt:;izins (C;OS s
casos, sin embargo los que entraron después de la ¢

jévenes) es mayor aun.

durez
- 'uventud/ma
empleo segunJ
as de encontrar
CUADRO 4. Form

A través de:
1.

jé:ﬂen(s-AduI{a:
31abs anios

empleo 16 a 30 aiios

Forma de encontrar

Canales oficiales

P
......

S Prensd et
TOTAL € oficiales
Canales i
__ Familia
— Amigos

Pcrsonalmfﬁ"fe

......
.....

.....
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Redes sociales utilizadas en la biasqueda de empleo

En primer lugar hay que enfatizar que las redes sociales que se
exponen en este apartado como consecuencia de la aplicacién de un
aestionario, no son las redes sociales que tiene cada individuo con-
eto que posee determinados atributos: edad, sexo, ocupacidn, etc.;
sino las proporciones de relaciones que un colectivo que tiene esos
itributos ha usado para obtener un fin concreto y determinado. En
Ste Gaso encontrar un empleo.

l%n este trabajo la composicién de las redes se ha articulado a
Lrla\es de cuatro tipos de vinculos fundamentales: los que se esta-
ecen 3 il . :
e r:!litrel;es de la falmxha y el parentesco; las relaciones de vecin-
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Redes

rGURA 1. Red de salida segiin el tipo de relacion y los niveles
de relacion de los que buscan empleo (%)
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e salida segiin el tipo de relacién y los niveles

nGuRA 3. Red d
(16 a 30 anios) que han encontrado empleo (%)

de relacion de los jovenes
3.¢* Nivel

1. Nivel 2.2 Nivel
1

H 37 i
Familia

Vecinos

Suieto

Amigos

Compafieros
de trabajo

—— B - ————————
e e - e ———— - - Y
—emccecmmemneann—- ) -




136
Félix Requen,

FIGURA 4. Red de salida segq i
3 R gun el tipo de relacién y [og p;
e relacién de los adultos (31 a 65 asios) que han};":’:"?:;les
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diversién), mientras que las redes de las mujeres

i la
ey fundamentalmente, a los asuntos del hogar y de

van encaminadas,

la educacién de los hijos. S 13
En los resultados de la encuesta, se aprecia cierta relacion entre

el ocio y el uso del tiempo libre en la generacién de redes sociales.

Aquellos entrevistados que emplean mds tiempo en la asistencia a

bares, cafeterias, etc. presentan redes mis densas y distribuidas entre

los diferentes niveles de relacion, que los que no asisten a este tipo

ggntlag;;: ggrzutsar;:lxafrecucncia. Est.os, muestran una mayor con-
clones en el primer nivel de relacién.
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' : , de hacer sur-
8Ir rasgos comunes vy diferencias. Se trata, pues, de una puesta en

tviduales, en un enfoque de «singular

De la prosopografia de las elites romanas al método

prosopogrifico en historia de las clases populares
contempordneas
En Francia, este enfoque se ha utilizado inicialmente en Histori
romana, para el estudio de] personal politico, administrativo y mi-
litar: senadores, caballeros, etc. 5. I, mayoria de las prosopografias
Sl Historia romana se dedican a las elites, basindose, en gran e
dida POr necesidad, en fuentes principalmente literarias y epigrfi
cas. ‘In51sten mucho sobre las explicaciones individuales, familiares
Y psicolégicas, y sobre los Jjuegos de poder, que aparecen a Vec®
€0mo tinico factor explicativo de los itinerarios individuales; f‘?fo'
que muy alejado de 5 antropologia histérica, y que ha sido objet?
de criticas fundadas ©.

‘L_a Prosopografia se ha aplicado después a la historia de las Gl
politicas Y Sociales (nobleza, burguesia, ingenieros del rey, L
32;1:;(:; del Blanco de Francia, intelligentsia...) desde la époczoﬂl"c’

asta e] sj itali ] e
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gl foque hacia las clases populares en la

La ampliacién de este entoq ' liitan al desiiro i id el e
sociedad industrial esti, en PAELS, VAILEEL A a’a : da e
cuela francesa de demografia histérica desp'ues’ c.le a segund % :
mundial. Los métodos de la demografia hxstorl‘.:a (el? particular, e
recurso a las fuentes fundamentales de la Historia serial que son los
registros parroquiales, y luego el Registro civil) han permltlc!o. la
reconstitucion cientifica de las familias. Concebido, en principio,
para trazar de nuevo lo mis exactamente posible la historia biolG—
gica y demogrifica de la célula familiar, el método ha colocado
también bajo la mirada del historiador a miles de familias pertene-
cientes a todos los grupos sociales, en particular los que hasta en-

ultaba, pues, casi natural
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nuevas tendencias de la Historia social se fijan desde entonces mis
en la movilidad social que en la conciencia de clase '°. Pero se puede
senalar, aunque por ahora los trabajos estén atin poco adelantados,
que este enfoque puede aplicarse perfectamente a los militantes obre-
ros, mas alld del simple enfoque ideolégico y politico: es un campo
fértil, abierto a la investigacién. La prosopografia es también fecun-
da para renovar un enfoque de la cultura obrera, largo tiempo es-
tancado en Francia, al contrario que en Gran Bretana, donde domi-
nan los trabajos de E. P. Thompson .

Nuevos métodos para nuevos interrogantes

Para estudiar los temas presentados, la Historia social ha tomado
prestados ciertos métodos de la Antropologia, de la Etnologia y de
lg Sociologia, con la que los historiadores han tenido siempre rela
ciones delicadas 2. Esta evolucién pluridisciplinar es, por lo demés,
vilida para el conjunto de las Ciencias Sociales, que han sabld’o
descompartimentar sus enfoques para utilizar en comin ciertos M
todos.

_LaS 'llstas nominativas de los censos quinquenales 13 son la LIk
teria prima» fundamental en Historia social en Francia. Los ll’"}"‘cs
de esta fuente inevitable son, no obstante, bien conocidos: omisio-

10 172 ¥
: T o
Véanse tres tesis de Historia que utilizan el enfoque prOSOPUEraﬁ(.

-LC‘PS:::_EE; «Le Soleil noir. Formation sociale et mémoire ouvriére dans un qUE:“:T
175 50 U“_‘"c' _1_840-19"!0». tesis de doctorado en Historia, mecanogrd 7
quartier .r}e Snfvcglfc Ll"m‘c"?‘]-yon 2, 1986. Edicién resumida: Le Soleil noir.

270 pp.; Ma::-"”‘_ "mfm’ 7540'194& Lyon, Presses Universitaires de LYf’"' o
début du‘ o S,.;;Io I)Gl‘l‘baud1z .In'néraires ouvriers. Espaces et groupes sm’_au.v: a T”';

1987; Mathilde Dopors, o 00ns de I'Ecole des Hautes Erudes en Sciences 507
et représentati ubesset, Michelle Zancarini-Fournel, «Parcours de femmes: 4

ations. Smnt—Encnne, 1880-1950», tesis de doctorado en Historia me¢

no e
8&3{1;32; lzlcmv?rsuc Lumiérc—Lyon 2, 859 pp., marzo 1988.
Milieux, ngm, ‘_}E‘é“-o“}nlons pour une histoire de la culture ouvrier

ctubre, 1981-enero, 1982, pp. 70-79.

¢ en Franc
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ouvrier (19251;)"3: szl.ntzﬂs ad sociélogo Michel Verret, L'ouvrier frangais, & 1: % I?f::
A Golink; ik s ¢ fravail ouvrier (1982); ¢. 3: La culture ouvriére (1985)
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j i side
| trabajo de las mujeres © l_os vinculo i
los estatutos profesionales o sObT

Jvoluntarias (debidas a la topo-
), o voluntarias

nes (por ejemplo, spl?rc e <
parentesco); imprecisionces (sobr

las nacionalidades); incohcrcx.lcxas l;l Feiien o 10
nimia fluctuante en los barrlos obr . PE e grandes i
(entre las dos gucrras mundiales, los municip10s e -
dades «hinchaban» sistematicamente los resultados, de 1los q
pendian numerosas subvenciones cstatalcsﬁ). Los censos se CTlealjlfa
menudo con las listas electorales, mds fiables, pero que también
sufren carencias importantes: no registran mas queé a una parte del
cuerpo clectoral masculino (la inscripcién en las listas electorales no
es obligatoria en Francia); las mujeres estan ausentes de aquéllas (no
lograron el derecho de voto hasta 1945) asi, muy evidentemente,
como los eXtranjeros 12
Por flltimo_ y sobre todo, apenas es posible utilizar esas dos fuen-
:f;til:fzrsaciit:‘::]di;ol:nic;cjtién dc;a n_uovilidad social. Las listas nomi-
s itincrariob‘de l;qaﬁaici)t; ta‘rrldo;s,, calles e 111mucbles. Recons-
permite, por claboraci;')n 1"11”13“ Lus € una muestra c}e 1pmueb]es no
milias inméviles gt*ocrrii]c-ll;1—q NL Captar_aq“ellos individuos o fa-
sralicamente. A la inversa, pretender captar
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lutiva de los grupos familiares y el caracter ciclico de esta evolucién
Ha resultado necesario integrar la dimensién dinimica, a través de
la prgsopografia: es decir, historias de vidas, sumas de experiencias
que tienen presente la totalidad de los itinerarios y pricticas, a escala

de una o.dc varias generaciones. En efecto, el enfoque prosopogri-
fico consiste en:

— c;lcgir una muestra estadistica representativa de individuos y
de parcjas que reflejan la composicién (social y profesional, religio-
sa, etc.) de la ciudad, del barrio y de la empresa en un momento dado;

— reconstruir lo mis completamente posible la vida de este gru-
po de individuos y de parejas: estatuto personal (ascendientes, con-
yuge o conyuges, descendientes, colaterales), profesional (recons-
truccion de la «carrera»), social (afiliaciones religiosas, asociativas,
sx.ndlcales, politicas...); siendo el objetivo estudiar la movilidad so-
cial intrageneracional;

— ampliar el anilisis a una dimensién intcrgencracional. por la
gencal.ogfa histérica: reconstruccién del drbol genealégico mediante
Investigaciones sobre la movilidad de los ascendientes Y descen-
dientes;

2 ——a B tltimo, confrontar esas biografias individuales y famili®
S para extraer de cllo los principales componentes: la vez, 10S
li‘;;Telf.OXa;;:inrtgs c;tfucttlralcs y las estrategias indivi_dualeﬁ v fa::;e
la trayectoria soc(i:q;ll 3 ?e S el = arncula":lj'tieciuos
(migraciones fon;my e o e el T 1s r0-
S T e oo
familiar y Profeiiol:q al. osbn.—lcdlos’ ambiciones y presiones ¢¢ rgg)duc_
ci6n; bajo las gencrzz: s s trallSVCfsalc_S’ 113 lrel:novili-
dad» '° siendo esas ??nes y el continuo ]ongltudm?, as obliga-
ciones sociocconér‘nic 3 rat.cg’as_e], producto de las mism3

as e ideolégicas que el de las estructura

n1ch()Ll:j§C;;§;lgie 2 Cflquue PT_OSOPOgrziﬁco plantea un cierto o~
as epistemoldgicos, entre ellos:
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cién demo-

i ' caso, una defini
jadas deben tener, €n este 5 :
5 , «iguales en

formadas, hasta donde se pueda? por s €
distica que origina la definicidén

raciones €

grifica, y estar
edad». Esto supone¢ que la base esta

de la muestra s bastante amplia : , o
__ Lailusién de la «trayectoria media»: si el enfoque estadistico

permite sefialar globalmente los criterios medios de l'os_ distintos
grupos sociales (que perfilan, no sin un cierto determinismo, uria
forma de «retrato robot» del obrero o de la familia obrera), es mas
dificil afirmar que las biografias reconstruidas sean «representativas»
de la «trayectoria media». Este problema de la representatividad
sigue siendo objeto de debate entre partidarios de la Estadistica y
de la Informatica, e historiadores que recurren a un enfoque proso-
pogrifico '8. Tanto mis cuando que puede existir la tentacién, mads
o menos conscientemente, de «pulir» las biografias reconstruidas,
por ¢jemplo, completando los «espacios en blanco» de la historia
lcriljlt:‘;l_d;zl :)oalié:c'iose en cle;nentos_c.lue_ ’respalden las fmil_:)étcsis 1ni-
et ISC:an estd e:n1 a conciliacién de la estadistica y c-ie la
e e,ventual .rayar claramente en ella convergencias y diver-
cias, que a menisé para anlallzar los fundamentos.de las divergen-
e i est(:a;or; e .dcclz.sf:_tcsic entre el «fif?suno d? clase» del
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Las fuentes {-lo OfEn{ ARCIPLES AR
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€te.) para com 7 mprvesas, reglls!;r.os-de. la Seguridad Social,
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ranceses: cuestigza:ic:; f.uemes mds nuevas para los historiadores
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trata, yendo a la zaga de etndlogos y antropélogos, de construy
fuentes orales, sometidas después a la critica histérica (por ejemplo,
confrontindola con una relectura de los archivos escritos de Policia
y Justicia, particularmente ricos sobre las conductas sociales y cul-
turales: recopilacién de una memoria viva, de historias de vida in-
dividuales y de rclatos de experiencias en comunidades industriales
que estin en vias de extincién, o de grupos numéricamente nume-
rosos —incluso mayoritarios, como las mujeres— pero que siguen
estando ampliamente ausentes de la Historia social *. La memor
es un proceso complejo de olvido, de restitucién/reconstruccion del
pasado, que asocia lo dicho y lo no dicho, discursos elaborados o
no, etc.: permite distinguir las cuestiones de identidad, de concien-
cia de grupo y de clase, y de cultura de clase o de masa, asi como
}:’ las imidgenes dominantes del cambio vivido: los asuntos de la Edad
i de Oro y de la comunidad perdida estdn entre los principales 11!105
’ conductores de esta memoria colectiva, que indudablemente priv-
i legia las fuerzas de cohesién del grupo. Esas fuentes orales permuten
il enriquecer la interpretacién de las biografias colectivas.

. oy . jal
Un estudio de caso: movilidad profesional y 50?;
en una ciudad de la primera revolucién industt’

Una ciudad industrial: Saint-Etienne;
un barrio obrero: o Soleil 2!
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1 i te o
cializacion industrial monovalen
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. la década de 1840 alrededor

Se desarrolla a partir de la década 5 L
de mina: los mineros predominan en la poblac1_on_ activa 2 -
El barrio estd detrds de la estacién: los ferroviarios que residen co
el Soleil son casi todos obreros. Los metalirgicos son cada vez mas
numerosos a partir de la década de 1880, y se convierten en mayoria
en la década de 1920. Las mujeres trabajan en el centro urbano, en
la_pasamanerfa y en el textil 2. Tanto en el siglo XIX como en
el XX, el Soleil (4 220 habitantes en 1876, de 10 a 12 000 durante la

primera guerra mundial, y 8 500 en 1936) representa del 4% al 5%
de la poblacién total de la ciudad.
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itinerarios y dmbitos familiares, y espacio social de la ciudad obrer;

hemos reconstruido Ia biografia de unas 500 parejas, y luego, dc
unas cincuenta familias:

— en un enfoque descedente, a partir de parejas que aparecen
en el Soleil, en los afios 1830-1850, durante el «despegue industrish
del barrio;

— c¢n un enfoque ascendente, basindonos ampliamente en la‘en-
cuesta oral, pues la movilidad social se lee también por referend2 2
las generaciones anteriores.

Sobre las fichas de matrimonios y sobre las genealogias IT:P;.:
sentativas de la variedad de las actividades econémicas dt:id;rw-
(mina, metalurgia, textil, pequeno comercio..-),_hfmcﬂlslrcuCn o
das las informaciones sociales y profesionales disponibles
las fuentes consultadas. = bles: la genealog?

Los problemas metodolégicos no son d_CSf?IC“f‘b CISIhombev ifi-
histérica francesa, de base patronimica, prl‘”kgm. : La erosion ®
cultando el seguimiento de la descendencia femcnn_lﬂ:‘-:I y geogfiﬁ“
inevitable en Ja reconstrucién descendente: la movili Sc llgan ¢
S€ capta a menudo en sentido tnico: se conoce a los ;lw.—alos que
quedan, muy mal —estadisticamente y cuahtatl\fﬂmca del grado
s6lo pasan o se van. Es dificil resolver cl problem <todos pued”
arraigo del conjunto de la poblacién. En efecto, ]g.sl-r:ad: reconstrf
crear una falsa impresién de permanencia y ) “:1 rad
genealogias equivale a «construir» una poblacion ar;r
descendencia presente en el barrio sobre cuatro gen

1
LN e jeron
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pleos poco cualificados del sector terciario. La ruptura con la mina
no es necesariamente brutal: puede extenderse sobre dos gencracio-
nes, abandonando una parte de los hijos la mina en la primera ge-
neracion, y la casi totalidad en la generacién siguiente. La transicion
se produce en el marco mismo de las Hulleras para numerosos mi-
neros de entreguerras, y que dejan el arranque de carbén en manos
de los obreros inmigrados (inicialmente, muchos de ellos espaiioles
Y marroquies), y pasan del fondo de la mina a la bocamina, a los
almacenes, a las salas de miquinas y a otros talleres. El «minero»
lo es cada vez menos, para convertirse en «obrero en la mina, en
«empleado en las Hulleras», etcétera. ;
El interés de las biografias por generaciones y de las genealogiis

de los mineros es evidente, pues demuestran la existencia, en un
ciudad donde coexisten varias industrias de mano de obra, de i
daderas dinastfas mineras a todo lo largo del siglo XIX: la mind
define un entorno familiar y social homogéneo a largo plazo. Beta
las biografias también destacan un corte cronolégico, cuyo pun®
culminante es |a primera guerra mundial: las dinastias mineré S
nterrumpen en el primer cuarto del siglo XX, periodo de estrucFU:
racion de nuevas modalidades intergeneracionales (rupturd profesi?
nal Padres-hijos) ¢ intersectoriales entre los mineros francess: 2
€rosioén de las carreras comenzadas en la mina es brutal ¥ raplzc;
fionl muchos los obreros que pasan muy cortos periodos en e(]i forLéS
d: ﬁa?é:i,ra%l? E:iba“domn poco después’de su _rnatzréfnotfr‘g;'a;;l:do_
e e leadf) cn ella desde los 13 6 14 aios = z o
S . Ia mismo en que ha_n' ’«termmafio 5 haber cum”

lid » COMo se abandona la prisién despues_ de « blemss
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parte vinculadog lque surgen en este pe_rIO 0
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ha adquirido desde hace siglos un alto nivel de cualiﬁcac16n _p’rof;g-
sional ?7, y una gran aptitud para la invencién y la innovacién ~°.
El enfoque estadistico relativiza mucho el porcentaje de obreros cua-
lificados en la poblacién activa: la masa de los obreros son peones,
u obreros en miquinas no cualificados (peones de fibrica, obreros
especializados). El enfoque prosopogrifico permite, por su parte,
responder a algunas de las preguntas planteadas sobre el origen so-
cial y profesional de los obreros cualificados.

Hem_os comparado el estatuto profesional de los obreros cuali-
ficados, Interrogados durante la encuesta oral, con el de los ascen-

die i i
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g G d Petrus Saulnier, nacido en
a res -
156 or ¢l estatuto de sus padres. Su p delihinasit ot s padre_——,
J Bonnand hace un aprendizaje de ajustador eln ?\j{sa de I5)868 fue subcapataz y luego capataz icerirantoTact S
linos), Jacques : justador de precisién en la Manu- ; Gl nih e o ] 2
, ' Sl indose también de una p P SRt
GrosSEHmero s nia del fe- ocupandosc del centro urbano.
dos artesanos arm : d és en la Compania del fe - g . icrondelkcer _
1 ) e : hija de un artesano S i
e - ' Marie, hija ol de Jeanne (naci
facture Nationale ) Iid ito de miquinas, y : ‘ A e
ke iubi en 1894, nacieron tres hij L 13
I de es ajustador en L monio, en , : : litégrafo, y Claude
B St G 0 T ierte en impresor-litég )
o uctor de lo q ues (1894) se conv ;
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‘ o ediados de la década de SO0 sa (1905), ajustador de p ! oA e
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dos en la vida asociativa y politica, en el sentido amplio del término.
Mis alld de estas constataciones, los registros de licencia *, las listas
nominativas de los censos y la reconstrucciéon de los matrimonios
y familias permiten distinguir varios grupos: principalmente el de
los obreros comerciantes —para quienes el comercio es una activi-
dad anexa, a menudo temporal— y el de los comerciantes instala-
dos, cuya continuidad en la actividad no estd, sin embargo, garan-
tizada. Ahi también, el enfoque prosopogrifico permite distinguir
mis exactamente los mecanismos de movilidad en los que interviene
la actividad comercial.

El pequerio comercio, medio no garantizado
de una movilidad ascendente en la clase obrera

Los comercios obreros representan aproximadamente una cuarta par
te del nimero de tiendas entre 1850 y 1914. Obrero, el cabeza ek
familia es responsable titular de la tienda y del pago de la licencia;
PCro conserva su empleo asalariado, y la tienda —despacho de ’
bidas, comes_tibles O merceria— es regentada por la esposa. L
& = f_ec anz-;llzarse en .rclac16.n con .las coﬂd_laonei* gfjl;mch_
tales de esta ::;;hl.no en la ciudad industrial: los ritmos fun 20 0rid
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jamiento o 1 de las tiendas, colindantes €O

A ] . 3 : nE . L.s_

t6n de Iy aclt)' Anta baja, permite conciliar trabajos dom¢sticos :og f

ingreso sa], 'l;“dad comercial, considerada como complem¢” gen
as obrerasr;)a Hasculino. Fs, finalmente, bastante raro qu¢ Ialsfnn
ICparen y o . s scuinds

u ; na re 8 d ma )

que se fransmitan 3 o, h conversién de la activida genes

erederos. Pero las biografias ¥ a5

w

M
La | :
Ceneiy e =
S un 3
Mpuesto sobre Jq actividad comercial.

159

La prosopografia: historia social

logias muestran que la promocion social en el ambiente obrero I.?L}C-
de también pasar por la tienda. Asociado, en la primera generacion,
con el trabajo obrero, el comercio puede convertirse, en la genera-
cién siguiente, en la actividad principal o tinica de los descendientes.
Es evidente que la tienda puede ser medio y fin de una promocién

social intergeneracional, sin que por ello exista ahi ruptura con I
clase obrera. :
La genealogia de la _familia Marchand es un ejemplo de transicién
FarC}al de la mi.na al comercio y al trabajo cualificado en la meta-
aii%?érszl“:szgfgodgglfen::zciones de obreros—comercigntes para
e pd una parte de los des’cen_dlen.tes, si-
3. Comercio y movilid dOS G cllveadlls gfit_lealogm simplificada:
3 ad social obrera: la familia Marchand, p- 160).
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3. Comercio y movilidad social obrera: la familia Marchand
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X OUILLON
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Matrimonio hacia 1849
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inateros; s ImMEenores

luego se instalan por su cuenta como vmatc(ros, los ctl)o e

(l]fi] nacido en 1883, ¥ Henri, nacido en 1898) son © rer 1SEe

: 1 j eca tOornero, res—
ficados en la metalurgia, armero-ajustador y mecanico

pectivamente 2L

Se puede considerar que 50¢
generaciones no es ‘ndiferente a la posibilidad, para
Marchand, de ser obreros profesionales: la cualificacion que logran
puede entenderse como el equiyalente de la promocion social de sus
hermanos mayores que se dedican al comercio, después de dos ge-
neraciones de obreros-comerciantes. La estrategia familiar de ascen-
so mediante ¢l comercio es claramente visible aqui, lo que permite,
a comienzos del presente siglo, a los cuatro hijos de un minero-
vinatero, convertirse en vinateros u obreros cualificados, propieta-
rios de viviendas o de inmuebles; y sus propios hijos seran, un poco

“msptarde‘ empleados de comercio o de oficina, o funcionarios.
de M?:lﬁigg‘:f;“;g lli‘:‘;in‘g:]tt q,ui todo§ lc?s\ dcsccndientes' de Clau-
Marchand (minCro—tcndg : en ese lrr_xpvnnmnto, ya que ni August_e
Mero pedn de fabricy 1ro ni su hijo Jules (nac1d‘o en 1537, pri-
cllo, y siguen siendo o{; ‘uego C‘mplca.do de cox}mrcm? participan en
1 un andlisis mag detalllz-sos o asalariados. S(—:r}a preciso recurrir ahi
¥mo, se puede sefialar O, 11)am N diferencias: como ma-
;nen}or da muchos ms iEUC_ a venta de vino al por mayor o al por
M2 por valorar 14 panfrc(l:sols que una qenc?a de comestibles. Que-"
cg?‘]?!iupc%dido hacq en eSteccazf) i:;ii%ms éndividualesj lo que no
Mere A claridad en otros : ©. Esas estrategias ap
SR casos, en particular en las famil

el itinerario socioprofesional sobre tres

Jean y Henri

arecen
1as co-

as est
rateos ;
glas COmerciantes
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merciantes se¢ convierte pricticamente en norma entre los vinateros,

los carniceros y los panaderos. El ejemplo d'c lasfami.lias Falmtic'I/Rc;s- .

cle/Thavel, reconstruido a partir de ]95 arch{vgs €SCritos cl:’151cos: E 2 i S

entrevistas orales y de actas del Registro Civil y de notarias priva £ 2 ! § z .5
| das, aclara esas estrategias, en el sentido meis \_;oluntarlsta .dcl tér- S = = E 2 S
| mino, combinando actividades econémicas 1mbr1_cadasz matrimonios EE: . 8
“{ cuidadosamente calculados y formacién de patrimonios 1n1n9bllla— = =5
| rios (véase la genealogia simplificada: 4. Una dinastia de carniceros: g K S -g
I Las familias Fauriel/Rascle/Thavel, p. 163). 3 E § - = .gj £
{' Nacido en 1798, hijo de campesino propietario, 20 km al Este 5 B s :,(:: g > o E
| de Saint-Etienne, Antoine Fauriel aparece como carnicero en la cu- I-_s SE8 5w S
l' dad en 1843, propietario de una casa y de un prado. Sus tres hijos, 3 S’%
'*‘ igualmente nacidos en el Campo, soOn carniceros como Ssu pad_rc. K 8 §
!"‘ Pero su instalacién en Ia tienda no es inmediata, y los tres trabajan % - a
;'%"1 inicialmente en la industria: & o % % § .',E_E) %
'5'5'! ® Pierre (nacido en 1817) es, primero, maquinista en la 112171;5& ;f,‘: — ‘g 95} o [—; § § § =
f}l (de 1843 a 1866), carnicero a partir de ;872, y Fabernero en dos; ,}‘_; s % % g g S & * %
b su trayectoria es la de un obrero-comerciante, mientras que sus : a o8 = g N S S % g
| hermanos se dedican mucho mis raipidamente al comercio; _ & S § 5 > & R
| ® Antoine (1827) es minero de fondo, y luego carnicero a partir 3 oS X = % K é S = 8 = et
I ® Hyacynthe (1830) es obrero pasamanero, y luego carnicero en g — B R 8 Ly & 28
i 1853, fg8|emy ER=83 i e Bl ©
| 0 Eagl |52 55| L
| - : 8 gg sakr>ae =8 5
i Primero empleados por su padre, se instalan después por PR %, B isg i, e =
]r ta, y se convierten en propietarios de su tienda y de una vivienda. :: L " < (@) 3
| La herencia profesional y la endogamia se convierten en norn(l)ﬂ ;,é & § = !—b g E .
il general en la siguiente generacién, que se casa entre 1870 y 18%- B r)- %E gL X 9
I Los dos hijos de Pierre —Jean (nacido en 1850) y Claude (nac:f_o ': %= g s g
il en 1857)— son carniceros, sin haber ejercido previamente otros ofl- g 2 S & E
il cios. El matrimonio de Claude Fauriel, en 1880, es un ¢jemplo de = 9

endogamia carnicera. Claude se casa con Marie Rascle, nacida en - E RS 9 TR g

1857. De cuatro testigos, tres son carniceros: dos primos del CSPOS? —— 2 EELJ S 8 3 N
! (hyjos de uno de sus tios carniceros) y un yerno, Julien Thavel (que > 3 & S8 S = §
| también es suegro de la hermana de Marie Rascle); el cuarto testig0 o é 5 s 8 \J
i es molinero. 5 @ g
{L.? La alianza de Claude Fauriel y de Marie Rascle es, de hgcho, ;ﬂ E S 3 g L
! alianza de tres dinastias de carniceros. En efecto, la familia de [ L E 2 § g° 0 = 0 S
‘j novia pertenece toda 4 €sa profesidn: 3 nb;.g_g s g .%_, 3 % _g [ Mg % g g
| e 3 a S8
‘; — su padre (Pierre Rascle, nacido en 1834), primero maquinistd @ g }f é = § EE § - § :;Su
i
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en la mina, es carnicero durante unos cuarenta afos, gestionando
en la década de 1880 una lavanderia-tintoreria artesanal de barrio,
Hijo de herrador rural, es yerno de carnicero (Augustin Masson),
padre de carnicero (René Rascle), suegro de carniceros (Claude Fau-
riel y Paul Thavel), abuelo de carniceros (sus nictos Pierre y Paul
Rascle).

— Su hermano René Rascle (nacido en 1869) se casa en 1897
con la hija de un forjador: los dos testigos son carniceros.

— Su hermana Marguerite (nacida en 1866) se casa en 1891 con
Paul Thavel, carnicero, hijo de carnicero.

Sorprendente imbricacién de vinculos de parentesco y de los
matrimoniales de tres familias, cuya genealogia, sin embargo, no s¢
ha podido reconstruir totalmente en la cuarta generacion. Existe ahf
la transmisién del oficio, aunque no s exclusiva, de pasos mis o
menos prolongados por la industria a mediados del siglo XIX. Este
enfoque Prosopogrifico muestra ¢cémo se han emparentado, entre
1850 y 1920, nunierosos carniceros del barrio obrero del Solell,
mediante una compleja red de alianzas establecidas sobre dos g
raciones. Se comprende mejor, desde entonces, tanto la estabilidad
s e e Pl miembros dal grupo como su importancia ¢s-
tl.-uctural en la vida ccondmica y en las relaciones sociales de la
ciudad industria]. Otras reconstrucciones de trayectorias familiares

(en VInateros y panaderos) han permitido confirmar este ¢jemplo de
homogencidad socia] 22

La cs_mbilidad socioprofesional y,» a menudo, de residencia nos ha
pfll‘CCldO quc caracteriza una parte importante de las familias estu-
.dIZ!dJS: Estabilidad basada en factores constantes, pero dificiles %
Jearquizar: la propiedad, sindnimo de arraigo; el ejercicio de oficios
:{llallﬁcndos, o de una actividad comercial l';]l’lSCU“llil; la practica eVi=
niLcntc ala movilidfdnmtrfifn-oni‘r'lcs Y patrimoniales. En 10‘%'0,“;;1:
€O generaciones n;~ lp‘ro LSlOl-m] obrera, ObSL‘F\’ad;l‘ ’cntrc tru? )11 s
e in s ha ]J’ﬂl'(.‘(.‘l(lo que la reproduccion es cl “Ovl }l-ﬁ

A hasta la vispera de 14 primera guerra mundial: 2 18

nte de estrategia

32
Lo que recuerds las din

A . astias
un historiador a y

-3 Py - L \ J r;lti‘,
: e carniceros, cuya importancia ha demost
mericang ep :

S nra ciudad SUri; erei LLaBE
tille ronge, Portrait d'yp,. ville vé : ‘ud ldA industrial: John M. Merriman. s
¢ ul'nlmmrumw. Paris, Editions Belin, 1990, 493 pp-
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i ificacién se yux-
‘hastias de mineros y de obreros manuales sin cualifica i
UL de ob de oficios, que oscilan permanente-
inaje > obreros )
taponen los linajes de ; Al et A
mente, en el ¢jemplo estudiado, entre asalaria i il
recen l,imimdos los intercambios entre estas «ramlﬁcacmnesn,ﬂa fge”
! ' i i Sgamas. La fluidez
nudo reforzadas por alianzas matrimoniales hon'lob 1 s
: ; imi : am
socioprofesional es, pues, limitada, y se caracteriza por ¢
estructural. Estas genealogias permiten distinguir, en este caso, am-
bitos profesionales familiares a largo plazo, justificando la rc1v1n::i_1—
cacién de pertenencia a «una familia de mineros», o a una «familia
de forjadores-armeros», o de «pasamaneros». No obstante, la cro-
nologia permite captar movilidades nuevas a partir de comienzos
del siglo XX: los deslizamientos intersectoriales son mis frecuentes,
del fondo de la mina hacia la bocamina, de la mina hacia la meta-
lurgia; de 1a industria hacia un sector terciario en aparicién, etc.
Tmnsfo?macloncs estructurales de una sociedad en permanente re-
CiOn;posmlon_ bajo la influencia conjunta, en el ¢jemplo estudiado,
de f; o 5 i o
= “ltlitous tan distintos como el desarrollo de la formacién profe-
na ; . e el 2 :
i (quc sustituye al lertlldIZJJC «en el ta]]cr») o la fuerte inmi-
; Eond(a la vez, consecuencia y causa de cambios).
J5S ¢ seo 3 < - - it .
sotllro nteres para el historiador la reconstruccién —in-
ompleta— de s i : ]
de indivig Ble th UNa muestra representativa de «blografias»
Viduos, matrimonios y familj El i 3
fico de | y L2 1as. tratamiento prosopogri-
Os datos permite pues, disti ir | ilidad e
Y 3quello que se o » distinguir la movilidad estructural
cidn, eg i 1 puede dg-1-101111113r, con los socidlogos, la circula-
T ear, las evoluciones internas ¢ 13 S ~de
as bmg‘mﬁ-qs Ve ent] as Cspecificas. Se puede leer en
&S eStrateming 5 r ds 4S8 genealogias tanto el «destino de clase» como
iraee 8138 Individuales v £ e, .
Piraciones e Y famihares. Pues las tensiones y las as-
1a €s < ili > 7 ~ e -
a econstruceigy E 1, amiliares y colectivas se revelan a través de
i a Sctor : k £
S trayectorias sociales, que dejan sitio a las

erencige. :
Plllarcs, (E;SL lglsm.r:)rosopograf?a de la clase obrera y de las clases po-
PO largg,, aparscnl:[:m? \pl‘Of-Csmual?s 0 €tnicos, muestra que el «tiem-
s B e -L de Ia Memoria de la identidad No es mas que
orica de ocultamiento de] cambio social y cultural, en
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LEXICO DE LA INDUSTRIA DE SAINT-ETIENNE

ARMA: La industria de las armas se remonta al siglo XVI en Saint-Etienne.
En los siglos XIX y XX, los armeros son obreros cualificados, en talle-
res, o artesanos, o bien obreros sin cualificacién, peones de fibrica en
manufacturas de gran tamano.

DEVANADORA: Obrera de la sederia, que trabaja en el devanado de los
capullos de seda y en la preparacion del hilo.

FABRICA: La «fibrica» designa el taller del artesano pasamanero de Saint-
Etienne. La «Fibrica» se aplica al conjunto de la industria de la seda,
en Lyon y en Saint-Etienne.

FONDO (Minero de): Obrero que trabaja en la extraccién del carbén en ¢l
fondo de la mina, por oposicién al obrero que trabaja en la superficic,
«al aire libre».

CAPATAZ: Designacion tradicional del jefe de equipo o contramaestre, que
trabaja bajo las érdenes del ingeniero de minas. El capataz goza de una
gran autonomia ¢n el s. XIX (a veces, contrata ¢l mismo sus equipos de
obreros).

URDIDORA: Obrera de la sederfa que trabaja en la preparacién de los hilos
de trama para los tambores de los telares de tejer.

PASAMANERO: Obrero que teje cintas de seda (anchura méxima, 45 C"})'
La mayoria de los pasamaneros de Saint-Etienne son artesanos, propie-
tarios de su taller, con entre dos y cuatro telares de tejer. .

PLM: Empresa ferroviaria privada Paris-Lyon-Méditerranée: una de las mas
!mportantes en Francia antes de la nacionalizacién de 1937.

La prosopograﬁ’a: historia social
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Resumen. Tradicionalmente aplicado a las «elites sociales», el método
prosopogrifico se utiliza ya para el enfoque histérico de las f:lases poPula‘rt?s
en las sociedades industriales. La formacién y el cotcjo de biografias indivi-
duales y familiares permite renovar la reflexién y las conclusiones sobre la
movilidad profesional y social intrageneracional e intergeneracional. Este en-
foque de antropologia histérica se aplica aqui a la ciudad industrial de Saint-
Etienne (Loira, Francia): cl anilisis de las genealogias muestra la importancia
de los fenémenos de reproduccién, pero también ciertas vias de la movilidad
social ascendente en una poblacién obrera diversificada.

Abstract. Traditionally applied to «social elites», the prosopographic method

l%now mr’f:‘zed Jor an historical focus on the popular classes in industrial societies.
m:;‘ivi;i;::;qio:u! c;nd caplnpftrison of individuallaudfamiiy biographies allows us to
e and conc isionsion intragenerational and intergenerational social and

tonal mobility. This historical anthropology approach is applied here to the

industri 1 o ; .

g 1;;11.n'ty of Saint-Etienne (Loire), France. The analysis of the genealogies
¢ importance of the phenomena of reproduction, but also certain fo of

ascendant social mobili 4 MR

ty in a diversified worker population.
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