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Michel Freyssenet *

Introduccién

La sociologia y la economia del trabajo, en su anilisis de la evolu-
cidén del contenido, de la organizacién y de las pricticas del trabajo,
tienden a evitar la cuestiéon de la categoria que debe atribuirse a las
técnicas productivas que se ponen en prictica. Al paradigma pre-
ponderante durante los afos cincuenta y sesenta, segtn el cual la
técnica era, a la vez, determinante de la evolucién del trabajo y
auténoma en su desarrollo, se ha opuesto en los afos setenta la
hipétesis de una materializacion de las relaciones sociales en las ma-
quinas, que se convierte en medio para imponer al trabajo humano
una forma y una norma determinadas. Hipétesis a la que, en nu-
merosos estudios que se han realizado después de finalizados los
anos setenta, ha sucedido la afirmacion de una amplia autonomia de
la organizacién del contenido del trabajo respecto a la cvo]uci(?n
técnica: la evolucién de la organizacion y del contenido del trabajo
dependeria, sobre todo, de relaciones j.'.frérquicas: de «culturas»_(‘:lc
empresa y de estructuras educativas nacionales. Si la COl‘{]prOb&Clon
de la variabilidad de las formas de organizacién del trabajo mientras

Esta comunicacién, bajo el titulo: «Formes sociales d’automatisation et expériences
= 2 sbre . 1C e : Bt R
japonaises», fue presentada el 1 de febrero de 1990 en el seminario franco-brasileiio
«Autour du modéle japonais: automatisation nouvelles formes d’organisation et de
relation de travail», organizado por Helena Hirata (GEDISST-CNRS) en Paris, en la sede
del IRESCO. Traduccién de Carlos Martin Ramirez. ; ‘

* Michel Freyssenet es Director Cientifico del Gip «Mutations Industrielles», del

CNRS, Paris.

Sociologia del Trabajo, nucva época, niim. 10, otono de 1990, pp. 3-24.



4 Michel Freyssenet

se mantiene idéntico el nivel técnico ha permitido orientar de ma-
nera titil los anlisis hasta poner al descubierto su génesis social, con
lo que se ha podido escapar a visiones demasiado lineales y deter-
ministas de la evolucién del trabajo, ha llevado por otra parte a no
interrogarse acerca de las técnicas productivas, pese a que las orien-
taciones que siguen las mismas, su contenido y las modalidades de
su concepcién eran, y siguen siendo hoy, dentro de las empresas,
objeto de importantes apuestas sociales.

La cuestion que aqui se plantea es la de saber si las técnicas
productivas son «sociales» no sélo en razén de las condiciones fi-
nancieras, sociologicas, culturales, etc., que rodean su surgimiento
y su desarrollo, sino también en razén de aquello a lo que se las
destina o, mds exactamente, de la representacién social, explicita o
implicita, que se hacen quienes conciben su finalidad econémica y
social y las condiciones de su aplicacién.

A partir de las encuestas realizadas sobre la concepcién y la ex-
plotacién de diversas instalaciones automatizadas en las empresas
francesas ', la presente comunicacién se propone mostrar:

_ 1. Cuiles son los supuestos previos, los principios y los obje-
tivos econdmicos y sociales que sirven de orientacion en la actuali-
dad a la concepcion de las cadenas de fabricacion.

2 Cémo_la forma social de la automatizacién resultante se ha-
lla en contradiccién con los principios que inspiran la organizacién
del trabajo enfocada al aumento de la competencia requerida de los
t_r:‘lba]adores asalariados, y c6mo no permite introducir una inver-
sion duradera de la division del trabajo, e incluso hace que los in-
tentos en esc sentido se conviertan en todo lo contrario.

1 »

- rf:::'l‘i':;c’;t‘i{:n“g"ﬂm & de Porganization du trayail d’usinage, csu, 1984, 84 pp.;
ST e ‘.’15/804P°mtu‘l)s et la forma sociale actuelle d’automatisation», en
Gskesslen Trapall ot aman;ml:?. 422-433; :_Lcs conducteurs confirmés d'unités automa-
1986, pp. 75.9% Gentes & .u,an;n dan's 1 n,tduslnc automobile. Actes du Gerpisa, num. 2,
e ["- iy d(m e de ch’o:x d’automatisation et d’organisation: le cas de l'ai-
Chtie d'iutom:tisa:ior)ej{.;‘r‘ Pans CsU, 1986, 185 pp. (con Frangoise Imbert);
cherche du Gip Mutations | ciicacite productive et contenu du travails, Cahier de Re-

Wiations Industrielles, nim. 22, 1988, 67 pp- (con Jean-Claude Thé-

nard); La conception de [ 35 T £
ol o M:’: '10388 f g.g";; .d:utomaluees d'embouteillage conduites par des ouvriers profes-

«Conception des équi i i

- quipements et travail de maintenan-

g;;:gﬁ::‘): ':: ﬁﬂ'ﬁm{xe du GIP Mutations Industrielles, niim. 30, 1989, 72 pp. (con
rangoise Imbert); uLe “développement” des systémes experts en

entreprises, en Cahier de Recherch, i i i
e s Celrlcz r: :::)(.:IP Mutations Industrielles, nim. 35, 1989, 85 pp-
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3. Cuiles han sido, y siguen siendo atin, las dificultades encon-
tradas y los resultados negativos registrados al poner en explotacién
instalaciones automatizadas tales como se conciben por lo general
hoy en djia.

4. Como esas dificultades y esos resultados negativos permi-
ten, no obstante, pensar una estrategia y una forma de automatiza-
cién social distintas, a partir de principios diferentes y comenzar a
enunciar las especificaciones técnicas que se derivarin de los mismos.

1. La forma social de automatizacién
actualmente dominante

1.1.  Propuestas, principio y objetivos econdmicos y sociales

1.1.1.  Se sigue considerando que la reduccién inmediata e
importante del coste de la mano de obra constituye
el medio mds eficaz para aumentar ripidamente la
productividad

El ahorro de mano de obra (en efectivos y en coste) ha sido y sigue
siendo el objetivo y el criterio que justifican una manera «evidente»
de efectuar inversiones, debido a que permiten calcular y esperar
una ripida amortizacién 2. Y en aplicacién de tal criterio, el dise-
nador de la concepcién trata de automatizar el miaximo de opera-

2 Las consideraciones que se hacen en este pirrafo podrian inducir a suponer que
la automatizacién se ha desarrollado prioritariamente en las fases del proceso de
fabricacién que requieren una mano de obra numerosa, con el fin de aumentar ri-
pidamente la productividad del trabajo. Pero, de hecho, no ocurre asi. Por ¢jemplo,
en la industria del automévil, las operaciones de montaje mecinico y de ensamblaje
final, que son las mis parceladas y las que requieren mayor cantidad de trabajo
manual, no han sido objeto de inversiones de automatizacién prioritarias. Sencillas
de realizar para el operario, su automatizacién sigue siendo compleja atin hoy en dia,
ya que implican complicadas trayectorias en el espacio, reconocimiento de la forma
de las piezas en posiciones aleatorias y controles de ejecucion que han de tener en
cuenta parimetros numerosos y diversos. En cambio, son los talleres que ya estin
muy mecanizados, o parcialmente automatizados, es decir, los talleres de mecaniza-
do, de estampacién, de soldadura y de pintura, los que han experimentado las trans-
formaciones técnicas mas importantes, transformaciones que han consistido en inte-
grar en «cadenas de fabricacién» conducidas de manera automitica, las miquinas y
los robots necesarios.
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ciones, en especial la de vigilancia, que se considcr? .improducnva
y a la que sustituye por una serie de paradas automaticas o de alar-
mas de incidente o fallo. De ese modo, confia a los operarios aque-
llo que no ha podido automatizarse, cs dccir,. tareas que, muchas
veces, son periféricas o anejas, o partes de fun_aoncs anteriores que,
por su mera suma, no constituyen una profesion.

1.1.2. La cultura tecno-cientista del medio en que se
desenvuelven los ingenieros proyectistas

Se manifiesta primordialmente por la conviccién de que la solucién
técnica es siempre mas eficaz y mis definitiva que cualquier otra
solucién (organizativa, social, de gestién) para elevar ripidamente
la productividad y para resolver un problema de organizacién o un
problema social.

Se ve la téenica, en consecuencia, como la aplicacién de las leyes
cientificas a un terreno utilitario. No puede haber més que una sola
solucién técnica, aquélla que aplica correctamente dichas leyes y que
se impone con la fuerza de la verdad. La idea de que existan diversas
técnicas posibles y vilidas, en funcién de los objetivos perseguidos,
de Q_“ié"t‘s los persiguen y de las razones por las que se persiguen,
es dificilmente pensable y aceptable dentro de esa cultura. De ahi

que sea muy especial el estatuto que se concede a la técnica en las
empresas. La técnica constituiri

todos y del que sélo cabri sacar
zZativo y social.

La visién de una ciencia
que la regirfan de manera m

un dato externo que se impone a
las consecuencias de tipo organi-

que establece las leyes de la naturaleza
= 0 ecanica da origen a una idea de la per-
fecci6n écnica que excluye el azar y la incertidumbre. Cuanto mis
“C":l‘rado»n 3¢d un sistema, mis se reduce la intervencién humana, y
mzs cfciicaz y pe}'fecro s¢ considera. El ingeniero se jacta de preverlo
:):r:?,co;c!;g‘ dejar pada al azar, de fijar ]-as condiciones y las. reglas
. ooir un sistema acabado y dominado. No puede dejar a la

:;}:_r eCJQC:n]SOSpe‘ch(?Sa ¢ inconstante del usuario el buen funciona-
. ::::::ri gri::rtla;;umas que concibe: Se ve inducido, 16gicamente,
& OPerano, a reducir y predeterminar su papel, y

a buscar un ibili
: a flexibilidad Programada que escape a la iniciativa de
quienes explotan la miquina,

La conviccién de q

ue el progreso técnico si
La cony ' sirve ento
en tltima instancia a] : S

Progreso social, le lleva asimismo a concebir
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automatizaciones con finalidad de lucha social explicita, como la de
hacer que desaparezca tal o cual categoria de personal, que se juzga
perturbadora del clima social y que pone en peligro la empresa me-
diante acciones corporativistas e irresponsables. Dado que la auto-
matizacién de la funcién que desempena esa categoria de trabajado-
res ha de llevarse a cabo un dia u otro, por el bien general, se
considera que el momento y la ocasién son secundarios, aun cuando
puedan presentar aspectos negativos.

La técnica, en fin, legitimada a los ojos de los ingenieros por sus
proezas y por los grandes saltos que ha permitido dar a la produc-
cién, no puede, segun cllos, ponerse seriamente en discusién. De
ahi, en cambio, la necesidad de la proeza para alimentar esta legiti-
midad; de ahi la permanente tentacién de hacer tabla rasa, de des-
calificar y de sustituir las viejas competencias, a las que se juzga
aproximadas y dudosas; de hacer, finalmente, mias que el hombre
y sin el hombre.

1.1.3. La representacién que los proyectistas se hacen de
los obreros de fabricacién y de mantenimiento, y de
la vida en el taller, echa raices en la relacidon salarial

Ciertos jefes de taller o directores de fibrica han intentado y siguen
intentando fomentar formas de organizacién del trabajo que permi-
tan la movilizacién de la inteligencia y de la competencia de los
obreros. Sin embargo, los proyectistas que conciben las instalacio-
nes automatizadas, por ignorancia de estos esfuerzos, o porque no
perciben la contradiccién, han continuado y contindan escribiendo
en los pliegos de condiciones que: «la vigilancia de las miquinas
debe ser accesible a agentes de fabricacién sin calificacién especialy.
Las justificaciones que se ofrecen de este postulado parecen prose-
guir la politica de gestién de la mano de obra que prevalecié durante
la fase de la «mecanizacién especializada»: reclutar para las opera-
ciones de fabricacién una mano de obra rural, compuesta por inmi-
grantes o femenina, mano de obra que se consideraba que habia que
adaptar a las mdquinas; reducir el coste de la mano de obra a lo
estrictamente necesario, limitando, por tanto, el recurso a la mano
de obra calificada, mis costosa, a las tareas que asi lo requieran;
favorecer la flexibilidad de asignacién de un puesto de trabajo a los
obreros mediante la trivializacién de tales puestos.

No obstante, la contradiccién apreciada no es el mero resultado
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de la inercia de una representacion del tipo de trabajo requerido,
que con el tiempo se armonizaria con la que vehiculan los promo-
tores de formas de organizacién del trabajo calificadoras. El modelo
conceptual que sirve de orientacién a los proyectistas que conciben
cadenas de fabricacién automatizadas es el de la industria del auto-
movil o el de la fabricacién de electrodomésticos. El conductor del
automovil no tiene necesidad de conocer la mecanica del automévil
para conducir, y el ama de casa tampoco necesita saber electricidad
para utilizar la lavadora. Cuando se produce una averia, les basta
con acudir al taller de reparaciones. El operario que conduce una
cadena automatizada no necesita mis que un nimero limitado de
mstrucciones y sélo tiene que efectuar algunas operaciones. Dado
que las averias deben ser en teoria poco frecuentes, s6lo un personal
especializado y que atiende a varias cadenas puede adquirir compe-
tencia en cuestiones de averias. En fin, a partir del anidlisis de las
avep’as, cl servicio de Métodos y Mantenimiento puede concebir
mejoras, y la oficina de estudios puede idear nuevos equipos mas
fiables que conviertan en inutil y absurdo el recurso a la mano de
obra calificada para condudir instalaciones automatizadas.
8- Yo que es mds, el taller tiene tendencia a ser, para quien ha de
idear un sistema técnico productivo, un lugar en el que se desarro-
llan pricticas dudosas, hay tolerancias y compromisos inconfesables
por parte de la jerarquia local respecto a la norma de trabajo, lo que
pt?ne en tela de ’J'Uic.io la racionalidad del sistema en la base de su
zlltc:acl;:ioyrgfl 2}:] ::]:l];:er?:; la reticenci;); de los ingenieros a ana!izgr
R, S e (q'u’c, segin ello’s, no puede cqnsutmr
2 » ¥ 1a vision de una técnica productiva que
impone la manera correcta de producir.

Al haberse pc-)stu.lado las condiciones de produccién: suministros
controlados, aplicacign rigurosa de consi d i6 d
reparacion, etc., la concepcig Ruass conduccnop W
i pd S Paon no puede te ba no los
URICOS principios tedricos a Jos ph et
mar la pieza bruta en L a?:uli daydque recurrir para trax}sfor-
que establece la oficina de estud? ad0 echlids conacedlsicss
visién semejante o] anilisis de] tral:o' . plroductos. R e
antes de la automatipacis. N 1a.]o real efectuado por los obreros
reales, sino tinicamente problema e s prc_;b]emas

$ que no deberian existir si la em-

W -
Olvidando asi Ia regla de oro de Taylor
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puede traducirse en un desconocimiento del proceso de fabricacién
que a veces tiene graves consecuencias para la eficacia de las insta-
laciones concebidas, como puede ocurrir con el olvido de determi-
nadas operaciones de control que resultan indispensables y que el
obrero manual realiza espontineamente sin que se le pida.

La conviccion de que el agente de fabricacién no es fiable, por-
que es un ser humano y porque es un trabajador asalariado, conduce
a idear una técnica que sea para este dltimo normalizadora o susti-
tutiva, o de control y «asistencia». Asi, como es muy légico, la
automatizacién, racional en esencia, debe llevarse todo lo lejos que,
financiera y técnicamente, sea posible y, en consecuencia, la activi-
dad del operario sélo puede contemplarse a posteriori y encajada en
las decisiones técnicas adoptadas.

1.2.  Las caracteristicas técnicas de la forma social
actualmente dominante de la automatizacion, y los
obstdculos que las mismas crean para una inversion
real de la division del trabajo

Los supuestos previos, los principios y los objetivos de concepcién
que hemos presentado anteriormente se traducen en decisiones téc-
nicas que limitan considerablemente las posibilidades de una inver-
si6n duradera de la divisién del trabajo mediante una reorganizacién
del mismo, y que contribuyen incluso a transformar una politica de
recalificacién en la politica contraria.

La automatizacién de el manejo de una instalacién consiste hoy
en reunir en un ciclo que se desarrolla al comienzo del servicio y
que puede reproducirse de manera automitica, el cgnjunto d(; las
ordenes necesarias para el camplimiento de las operaciones previstas
en ¢l orden previsto. La caja de control se reduce a unos cuantos
botones, con el fin de hacer imposibles determinadas maniobras del
operario. Unicamente ¢l obrero o el téenico (.ic mantenimiento sabe
y puede, gracias a la herramienta de la que 'dlspone, a las ll;ufc§ que
le permiten desbloquear el cierre o desprecmmrlf), y a sus codigos,
hacer que la miquina realice alguno de sus movimientos elementa-
les. En teoria, el maquinista no necesita memorizar ngda y no le es
posible realizar ninguna operacion manual. Las situaciones «degra-
dadas» deben ser excepcionales y deben hacerse cargo de ellas per-
sonas responsables.
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La automatizacion de la vigilancia de los incidentes supone la inte-
rrupcién automadtica del ciclo o impedir su comienzo, si no se da
alguna de las condiciones que se consideran necesarias y suficientes
respecto al tiempo del ciclo y a las tolerancias del producto, a la
integridad del material o a la seguridad de las personas. Las paradas
automiticas que se provocan de este modo, se indican mediante una
senal sonora. El nimero de la mdquina de la cadena que se ha
detenido aparece en una pantalla luminosa y aérea, visible desde
todo el taller. El girofaro del que esti dotado cada tramo de la
cadena entra en accién. Por dltimo, aparece un mensaje en la pan-
talla de video que indica cuil es el detector que ha dado origen a la
parada y, por tanto, cuil es el punto donde se ha producido el
m_cldente. l-?ste tipo de automatizacién de la vigilancia produce dos
cfcc;tos.‘ «Libera» al operario de esta actividad (pasiva y llena de
obhgacnones, en apariencia) y permite confiarle otras funciones, re-
duciendo los efectivos totales. Permite al mismo tiempo a la em-
Eirglsla)fl(;et‘:lra\c‘l;uzx:]z (‘i.co[.;::[l;l:g :ijclla com‘pgcncia, del glta.d‘o dc’ th.Cll—
B be maquinista. Esta decision técenica,
» S€ basa, sin embargo, sobre un supuesto,

; ; S ;

tos;(l:scli. que no se pro.duaran demasiadas paradas automaticas y que

dCSCqus ‘cascl):hde mc;dcntes se han identificado y los detectores los
_ r;ran. ora bien, estas condiciones distan de cumplirse. En

pomer lugar, esta forma de ay

sensiblemente las tasas de funci;z::x?i,zacié; de l_a Vigil;):ncia reduce
en vez de restablecerse wna vioy iento de las §nstalac1oncs. Pues,
operario y de permitirle que 1gtlancia activa y directa por parte del
verle su condicién e Sz_quc S€ anticipe, es decir, en vez de devol-
a la experiencia acumuli(cjto respo“sab]e Y competente que, gracias
ciones que eliminen Jas cauas, p;ede discutir y considerar modifica-
osta tarea al tinico sery as de las paradas, se ha preferido confiar

i TVICo capaz de desarrollarla 4 partir de un
de su indole, mejor o ;Zot;em?os de parada, de su localizacién y
motivados para hacerlo. sefalados por operarios escasamente

1¢io
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condiciones de prever las averias o los incidentes. El obrero califi-
cado no puede tener una apropiacién intelectual de las maquinas
mdis que contra su materialidad.

Sin embargo, en algunos casos, la falta de previsién de los inci-
dentes resulta perjudicial. También a este respecto, en lugar de res-
tablecerse las posibilidades de una prevision humana, en espera de
poder disponer de equipamientos mds fiables, se prefiere poner en
marcha largas y costosas investigaciones para descubrir los parime-
tros indicadores de los incidentes que puedan producirse, automati-
zando la prevision.

El cambio de las herramientas de una maiquina suele hacerse en
funcién de unos indices de frecuencia a los que se denomina «eco-
némicos», que tienen en cuenta las caracteristicas de las herramien-
tas en cuestién y el nimero de piezas tratado por las mismas. Son
unos valores medios. Un operario experimentado los adapta, opti-
mizando el empleo de las herramientas segiin su comportamiento y
diferentes indices que ¢l se ha sabido formar. Esta optimizacion
resulta imposible en las cadenas automatizadas, que se detienen au-
tomiticamente cuando se ha fabricado un nimero determinado de
piezas, y no pueden volver a ponerse en marcha sino .dcspués de
que se ha procedido al cambio de utillaje. Lo que en cierto modo
se ha automatizado es la decisién de cambiar las herramientas. ‘Antes
que depender de la experiencia de los maquinis'tas,- expcricn.cm que
s6lo puede adquirirse a través de una familiarizacién considerable
con cada cadena concreta, se ha preferido asumir un sobrecoste en
el gasto de herramientas, por no hablar de los incidentes suplemen-
tarios que esta decision trae consigo. -y

Se suclen distinguir tres niveles de reparacion y de mantenimiento. El
primer nivel se refiere a las situaciones de bloqueo, a las paradas
intempestivas debidas a la suciedad en los detectores, etc. El segun-
do corresponde a las reparaciones propian?ente d]cha‘s,- es dc-cxr,‘ al
tratamiento de las averfas eléctricas, mecdnicas, neumdticas, hidriu-
licas, etc. Y el tercer nivel, por dltimo, ha aparccido con la electro-
nica y la reparacién de los blogues y las tarjetas.

El hecho de atribuir el primer nivel a los maquinistas que ma-
nejan las cadenas automatizadas, que se presenta much’as veces como
signo y prueba de su «rccaliﬁcacién»., no suele ser mds que el reco-
nocimiento oficial de practicas anteriores. Con las instalaciones au-
tomdticas ha parecido necesario, de t(?dos modos, ordenar estas prac-
ticas. El recurso a personal no profesional y’]a voluntad de organizar
su percepcion de los incidentes y su actuacion respecto a los mismos
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estan en el origen del establecimiento del «sistema de ayuda a la
fabricacién», que indica cudl es el detector que ha disparado la pa-
rada automitica y que por ello mismo es, con frecuencia, la causa
inmediata de la parada y el medio para resolverla. Si no ocurre asi,
el maquinista tiene que llamar al mecinico de reparaciones.

La reparacién del segundo nivel, es decir, la reparacién propia-
mente dicha, se ve afectada desde hace tiempo en su contenido pro-
fesional por la modularizacién de las miquinas y el recambio estin-
dar de érganos o de equipos defectuosos. Estos principios, que con-
d.icionan profundamente la concepcién de los elementos de produc-
cién, pernﬁtcn reducir el tiempo de reparacién y, en consecuencia,
de npmo’v:].]zacién de las cadenas. Pero permiten, sobre todo, que
el dxag_nosnco de segundo nivel no vaya mas alld de la localizacién
b ol S e i
Asi pues, el contenido intelecctu Lllgc;" ldc UbflC‘iiClOn S n‘mgum&
reparacion se halla limitado tanta de d:l 3;311Vldad . T o
B e e e vista del diag-

o el ed 3 reparacin. :
trastocar profunda!mente en lc::acm’n-‘ 3 dmg_nosuc? el
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mentaran la Capacid’ad o _r'] 1sponer de herramientas que incre-
1a vez de concebir talesp ;ncza {?e los expertos pricticos, capaces a
“mantenerlas» y de pone:;:':mlentas Y de formular sus reglas, de
fines. Al pasar por |, criba deel?)sfunqonamiento para sus propios

- : condicj :
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para el diagndstico en servicio acaban presentindose como elemen-
tos capaces de proporcionar un diagnéstico correcto en el miaximo
de casos posibles. En vista de lo cual, aun cuando estén en condi-
ciones de dar explicaciones para los problemas que plantean, son en
potencia sustitutivos del personal calificado, que no podri por me-
nos de percibirlos como innovaciones que se inscriben en la légica
de la trivializacién y la polivalencia de la actividad de mantenimien-
to y de la reduccién del niimero de expertos pricticos necesario. Y de
hecho, estos sistemas expertos se conciben cada vez mis para permitir
que personal no profesional efectiie reparaciones del segundo nivel.

La reparacién del tercer nivel, al menos por lo que se refiere a
las tarjetas electrénicas, no significa que se trata de una reparacién
de un nivel superior de complejidad. Los talleres de reparacién dis-
ponen de aparatos de comprobacién de las tarjetas que detectan de
manera automitica los componentes que fallan.

El anilisis de las averias repetitivas y penalizadoras recae por lo
general en los servicios técnicos y en los servicios denominados
«Método de mantenimiento», asi como en la concepcion y la pre-
paracién de las modificaciones a introducir en las instalaciones para
tratar de eliminar las causas de las paradas. Este modo de fiabiliza-
cion suele revelarse largo, costoso, inadaptado y desmotivador para
el personal de fabricacién y de mantenimiento, que se ve obligado
4 veces a esperar meses antes de que se repare y se trate el origen
inicial de las averias que se repiten.

Las decisiones técnicas que caracterizan la actual forma de la
automatizacién tienen como consecuencia vaciar o reducir el conte-
nido intelectual de las tareas, que por lo demds se reagrupan para
que las asuman los maquinistas que manejan las inst:'ilaciones. Re-
sulta por tanto relativa la recalificacién de estos dltimos, que l;{g
funciones que se les asignan permiten deducir: llevar la cad«?na‘, Vi-
gilarla, cambiar las herramientas, hacerse cargo del mantenimiento
y realizar las reparaciones del primer nivel. l?ucdc/: ser, antes bien,
si va acompanada de la automatizacién del diagnéstico de las ave-
rias, el medio de reducir el nimero y el porcentaje de obrcrgs de
mantenimiento, del mismo modo que, anteriormente, la recalifica-
ci6n de los peones en obreros cspccia_li;ados para asxgnarl.es el 10
nejo de miquinas herramientas especializadas, fue el medlo’de_eh-
minar a los obreros profesionales de la fabricacién con maquinas

herramienta universales.



14 Michel Freyssenet

2. Los resultados negativos de la automatizacion
actual aportan datos que permiten pensar
en otra forma social de automatizacién

El m-ancjo eficaz de las instalaciones automatizadas, desde el punto
de vista de Ia produccién, es decir, con un pequeno porcentaje de
paradas, constituye una cualidad suficiente que se obtiene con per-
sonal no cahﬁ'cado 0 poco calificado, y que presupone unas coEdi-
ciones de fabricacién que resultan dificiles y costosas de reunir, so-
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el origen primero ni de hacer propuestas de modificaciones. Estas,
como ya hemos visto, requieren tiempo para ser estudiadas, jerar-
quizadas, presupuestadas y realizadas, debido a la divisién del tra-
bajo que prevalece en la empresa.

Por 1dltimo, el contexto social y politico de las relaciones sociales
dentro de las empresas no permiten seguir conservando de manera
duradera una mano de obra que a la vez esté motivada y acepte una
actividad escasamente calificada, escasamente valorizada y sin res-
ponsabilidad efectiva, sobre todo cuando va en aumento el nivel
escolar de la poblacién y su tasa de urbanizacion.

Las condiciones para que se de un manejo que produzca unos
resultados cuantitativa y cualitativamente adecuados, con obreros y
obreros no profesionales, no pueden reunirse hoy, por lo que se
registran unas tasas de funcionamiento de las instalaciones insuficien-
tes.

Estos resultados productivos, en vez de inducir a una reflexion
sobre las causas de tales resultados, llevan muchas veces a la direc-
cién de las empresas a adoptar medidas que no son mis que «huidas
hacia adelante» de caricter técnico y organizativo, y que revierten
en un aumento de los costes: prétesis electronicas para paliar los
defectos de comunicacién y organizacion; supresién de puestos de
trabajo y mayor indiferenciacién de los restantes, con lo que se
quiere aumentar la productividad, pero se consigue muchas veces
todo lo contrario; encargo de nuevas maquinas con una cadencia de
produccién teéricamente mids elevada todavia, con el fin de obtener
la cadencia que realmente se desea, con lo que se generan averias
ain mis frecuentes, etc.

La integracién en las cadenas de fabricacién de. miquinas auto-
matizadas hace que la tasa de funcionamiento de dichas cadeqag sea
todavia mis importante, desde el punto de vista de la productividad
y del precio de fabricacién, que el nimero de obreros o el coste de
la mano de obra. Ganar unos puntos, o unas decenas de BUILCSAED
algunos casos, en la tasa de funcionamiento, resulta econémicamen-
te mis eficaz que refunfuiar respecto al personal y el grad.o de
confianza que puede concedérsele, sobre todo cuando el Fr?}JﬁJO de
personal calificado suplementario demucsFra ser 'la cond’1c1on para
conseguir una tasa de disponibilidad de la‘s.mst.a’laaones mis clcyada.

Si la previsién de las paradas y la fiabilizacion de las instalaciones
son las condiciones para conseguir que la cﬁca.cm producuva‘ crezca
de una manera rapida y duradera, serd necesario que los EqtipLs de
mangjo y de mantenimiento estén en condiciones, material y orga-
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nizativamente, de iniciar su actividad sin tardanza, y de asumir toda
la responsabilidad. La concepcién de las unidades automatizadas debe
responder a estos objetivos, so pena de que resulten vanas las ten-
tativas de organizacion que aspiran a incrementar la inteligencia pric-
tica del funcionamiento real de las Iineas de fabricacién.

La construccion de un «compromiso socialy que garantice un
«empenor suficiente por parte del personal (dado el nivel escolar
Laourban(;?aaén, los valores colectivos y las relaciones sociales), pas:;
des); ::) u;a;lg;o::;b‘:ie?gnteh?or la pos:b'ﬂidad de que dicho personal
S vidad ca 1cac.ia y calificadora, responsable, satis-

.ona y reconocida. Ahora bien, una actividad calificada es una
e.hender los problemas a resolver en su con-
c1ones, ponerlas en prictica y asumir la res-
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ciones de la instalacién no son necesarias para tener en cuenta un
aspecto no contemplado o una situacién no prevista!

En vez de representarse y tratar de construir un mundo que
deberia reproducirse imperturbablemente de acuerdo con las leyes
que la inteligencia humana ha podido establecer hasta el presente,
¢por qué no se toman las leyes por lo que verdaderamente son, es
decir, por meras etapas y medios para inteligir la complejidad, y
por qué no se tiene en cuenta, desde el momento en que se inicia
la concepcion de un sistema automatizado, la inestabilidad y lo im-
previsto, que no podrin reducirse sino de manera progresiva? A
partir de ahi se llega a una concepcién de la automatizacién que se
mantiene «abierta» ante la complejidad, es decir, una concepcién en
la que el operario domina la interpretacién de los datos que recoge
y juzga sobre la utilizacién de unos u otros indicios. La produccién
no es un proceso de laboratorio, y resulta costoso e ineficaz querer
que se asemeje a tal proceso. Las instalaciones envejecen, se desgas-
tan, y es necesario que sufran ese desgaste para funcionar bien y
para que sus diferentes partes «se equilibren entre si». No resulta
necesariamente eficaz querer restablecer su configuracién original
cambiando sistemiticamente sus piezas y 6rganos.

¢No seri preferible, en muchos casos, dejar que los operarios
adapten las normas de funcionamiento teniendo en cuenta el nuevo
estado de la instalacién, para llegar a la calidad deseada, y que in-
tervengan en las modificaciones a realizar? El desco de controlar a
la mano de obra lleva a transformar leyes y princ1pxos,. que no son
sino herramientas de comprension, en reglas de actuacion a las que
los operarios deben ajustarse estrictamente, obligaaéfl que muchas
veces se legitima en funcién de un peligro que c'abri_a’ preguntarse
si no lo ha creado la propia forma de automatizacion adoptada.
Argumento de autoridad que se sirve de la ciencia para hacer que
se admita un modo social de trabajo. 3l

Del mismo modo que, al principio de la concepcion, las leyes
no son mdis que aproximaciones respecto a las situaciones concrctss
cuya teorfa estd por hacer, los indicadgrcs relativos al proceso de
fabricacién en curso o al estado del sistema no son mas que lfl
medicién de un aspecto de los fenomenos quc s¢ producen, medi-
cién que, a su vez, es solo un indicador indirecto y parcial. Estos
indicadores requicren completarse y ser objeto de interpretacion por
personal calificado y responsable. |

Cuando se sustituye una accién humana por un IlllltOIﬂthlS.lTIO
adecuado, no sélo se cree reducir el tiempo de trabajo directamente
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necesario para llegar a un resultado dado, sino incrementar ta mbién
la fiabilidad del conjunto al eliminar la incertidumbre que constitui-
ria cl_ operario, y que de hecho la constituye al colocirsele en de-
terminadas condiciones. Se trata de invertir la perspectiva. El ope-
rano_puedc ser actor del aumento de fiabilidad del sistema técnico
Graqas asu capacidad de sintesis, de interpretacién y de perccpciér;
multisensorial y multidimensional, puede completar las posibilida-
?]Zi icé;?d:grcci la autlon?arizacién e incrementar la optimizacién, la
3 : :
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precisar su diagnéstico y desplegar su accidn, pero ello gracias a
automatismos que siguen estando bajo su dominio y de cuya ade-
cuacién en un momento dado ¢l es el unico juez.

Las tareas a desarrollar no se deducen ya del trabajo que ain
queda por hacer una vez que se ha llegado al final de las posibili-
dades de automatizacidén, sino de una voluntad a priori que aspira a
proporcionar a los trabajadores de fabricacién y de mantenimiento
la posibilidad de adquirir la inteligencia prictica del funcionamiento
de las instalaciones que se les han asignado, con el fin de que puedan
optimizar su manejo y fiabilizar sus érganos.

Se llega, asi pues, a un proceso de automatizacién en el que no
se automatiza mis que aquello que puede dominarse perfectamente
en las condiciones reales de produccién. Pero se dejan en cambio en
«bucle abierto» los momentos delicados y complejos, dotando al
operario de los necesarios medios de percepcién y de anilisis.

3.2. Las especificaciones técnicas de las instalaciones
automatizadas que resultarian de esta concepcion

Una instalacién automatizada calificadora es, en consecuencia, una
instalacién cuyo funcionamiento real es legible'e i‘nteligible, y que,
para que pueda aumentarse su fiabilidad y optimizarse su empleo,
exige que se comprenda dicho funcionamiento real. ’

El maquinista-mecinico reparador dnicamente podra tener una
actividad calificada, consistente en prevenir y tratar todas las des-
viaciones, incidentes y averias, si estd reglado el p.roblcma de la
conformidad de los materiales a las tolerancias de las mdquinas. De no ser
asi, el operario dificilmente podrd alejarse dcl.flu_]o de enFrada y
prestar atencion al funcionamiento de la instalacién y 2 la calidad de
las operaciones que se efectiian sobre el producto. El’contro] auto-
mitico no exhaustivo (lo que sucle ser e? caso), o bleq c"l control
automitico sin eyeccién automdtica no 11bcr;} al maquinista. Una
operacién eliminada a medias es una ganancia de tiempo muchas
veces ilusoria. Hay tres soluciones pgmbles: un contro! dedl?s su-
ministros y una clasificacién muy €strictos corriente arI(‘!lb? e ’pr(?—
ceso; la aceptacién de determinados defectos por parte ¢ 13 malqm—
na; la modificacién de tolerancias relativas de acuerdo con los lotes

de material.
La biisqueda de una -0
de la fiabilidad de los 6rganos mecanicos,

reduccién de los atascos, la sobreestimacion
y el hecho de que los
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constructores de maquinas no tengan suficientemente en cuenta Ia
mantenibilidad; la exigencia por parte de los redactores de los plie-
gos de condiciones de un manejo posible por parte de la mano de
obra sin calificacién; una particular concepcién de la seguridad, y
hasta, algunas veces, consideraciones de caricter estético, han lleva-
do a hacer que las cadenas automatizadas se conviertan en «cajas
negras» compactas y muchas veces cerradas, que crean por una par-
te obsticulos artificiales a la comprensién de su funcionamiento por
parte de los operarios que las mancjan, impidiendo que se establez-
can las drcunstancias exactas de los incidentes y dificultando su
prevencién.

Si la funcién esencial de los ma
es prevenir las paradas y
responsabilidad real, la
quinas y de las cadenas de
vea su funcionamiento,
lleguen a esta inteleccig,
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terpretacion distinta de la que el disefiador estima que es la correcta.
Un maquinista-reparador calificado debe poder (y sabe) controlar
sin riesgo cada uno de los movimientos de la miquina en situacién
«degradada», a fin de poder proseguir la produccién, o proceder a
realizar verificaciones, «ensayos dindmicos», desbloqueos o reglajes.
La vigilancia activa e inteligente se convierte en la clave del sistema
de trabajo que aqui bosquejamos. Las paradas automdticas, excepto
cuando tienen por funcién la protecciéon de las personas, no son
realmente utiles mis que a un nivel muy elevado de fiabilidad y de
dominio de las condiciones de produccién. En tal caso, la detencion
automitica tiene por funcién, como ocurre en algunos tallc.res au-
tomatizados del Japén, senalar un problema atn descpnoado. El
hecho de que se produzca es en cierto modo una negacién d«?] pro-
clamado dominio técnico de la instalacién por parte dcl' equipo de
maquinistas y mecanicos. Lo primero que hay que analizar y estu-
diar en profundidad son las causas primeras, con cl.ﬁn'd'e que no
se produzca la parada. Una politica semejante, que exige inicialmen-
te un sacrificio, asegura un aumento sumamente ripido de la 'fi.sz—
lidad, asi como la constitucién de un equipo competente, obligado
interlocutor de los servicios encargados de pensar las nuevas gene-
raciones de miquinas. Pero antes de alcanzarse ese nivel, y para
poder alcanzarlo, es preferible colocar a los ob'rferos que manejan las
mdquinas en condiciones que exigen su atencion activa, €s decir, es
preferible suprimir medidas de «scguride@» que dC' hecho se han
implantado como sustitutivos de una vigll;\ng& inteligente. :
En materia de regulacién, mientras se consigue un grado de. ia-
bilidad tal que permita establecer un HUJo_ §ostemdo, los maquinis-
tas-mecinicos deben poder estar en condiciones de hacer que varie
la velocidad de las maquinas y de las cintas transportadoras _an?ads?
en funcién de la duracién previsible de las paradas y del névcd’ =
stocks corriente arriba y corriente abajo del proceso. 1\;0 Pu‘fle idaarc;
sele al maquinista la funcién, entre otras, de asegumrh"‘ rcglllloar o
del flujo de produccién, si no se le con_c’cden el derecho a[;:r dcyum1
medios para conseguirlo. Esta regulacion l?um;m:l, "IIPar Nt
regulacién de base automitica, daria sentido rCﬂ]_a sl 5 1
: . imi la comunicacién entre 10s
cquipo de trabajo, por el entendlm.lcnto yidaicomun e
Operarios que implica. Y este equipo dcbf.’rm :lsu;-usd(’mpdC s
mensionar la capacidad de los astocks tapon» en un
lucién desigual de la fiabilizacién de las .maqul]na& R e
Los reglajes y su estabilidad dan la call'dad al pro sc.controlan
de ellos se controlan de manera automatizada, y otros
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directamente sobre la miquina. Mientras se llega a un dominio y a
una estabilizacion completos de las condiciones de produccién, los
valores de los parametros tratados por el autémata no pucdgl? con-
siderarse pertinentes en todos los casos. La falta d.e _adaptab1_11d§d. a
estos valores por parte del maquinista crea una rlg_ldez perjudicial
para la calidad. Este blogueo carece de objeto a partir del momento
en que el maquinista-mecinico tiene competencia al respecto. Por
lo que se refiere a los restantes reglajes, es initil reemplazar los
indices que se dan a los maquinistas, cuando esos indices son per-
fectamente eficaces y precisos. En cambio, suelen necesitar reglas
con indices fijables, plantillas modificables, marcas fiables... en re-
sumen: herramientas de registro de variaciones y de desincroniza-
ciones de las que carecen porque, por definicién, no deben tocar los
reglajes.

Por dltimo, para que los sistemas de diagnéstico expertos sean
verdaderos medios auxiliares de los maquinistas-mecanicos, para que
permitan la memorizacién de conocimientos, la amplificacion del
razomamiento humano y el aumento de la capacidad pericial de las
personas que manejan las maquinas, deberian presentar dos carac-
tensticas esenciales. Por un lado, no tienen por qué reproducir de
Ofra manera cl conf)cimiento de los expertos pricticos y los diag-
r;?i:it:c::paﬁlcciz :;;J:Se;tgtso ‘ljlegan g)(')r si mismos, sjnci que debcr} pir_
Y su inteleccion de las si:xs i s ot mencs perleIcll C;
para hacer frente a las avefiCI R s umcnuarisu capacics
Por otra parte, la conce ci(')::‘lsc;1 UTWS Rl ncencar VCZ;
tenimienton ey estarpen m: OSdSlStCmaS CXpFr[os y su «malilo
control de los mismos tinica 18 ’e it tanias ﬁ pals il .
dichos sistemas no var; a ser lag 3}:3nua fiSipucds dars_e %es L qulc

erramienta que se utiliza para 14

eliminacién d . z

su 'movi]idade h:s fogeranos, SIno, por el contrario, el medio pard

su capacidad prolesional por arribay, consecuente a la mejora de
Personal y de su rendimiento

Conclusién
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pezard con una resistencia légica por parte del personal de fabrica-
cion y de mantenimiento. Esta funcién conduce, en efecto, inevita-
blemente, a la reduccién del empleo en general y a la desaparicién
de los puestos de trabajo de los interesados en particular o, como
minimo, a una reclasificacién probablemente poco interesante para
la mayoria, si es que no se establece una nueva gestién del personal.

La participacién en la fiabilizacién no es pensable mis que dentro
de una dinimica de mejora y de diversificacién de los productos y
de los servicios que ofrece la empresa, y dentro del marco de una
promocién colectiva. Se da asi, en efecto, la posibilidad de impulsar
mucho mis (de lo que permite el enriquecimiento del trabajo) la
calificacién del personal como consecuencia de la variedad de pro-
blemas de los que, de ese modo, tendrin que ocuparse. Estas com-
petencias nuevas deberian estar en el origen de nuevas actividades
y, por tanto, de nuevos puestos de trabajo, para que sea plausible
un escenario semejante. Pero esto presupone un compromiso social
debidamente acordado del que legitimamente cabe preguntarse si es
susceptible de generalizacion.
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Resumen. A partir de encuestas sobre la concepcion de las instalaciones
automatizadas, el autor presenta los principios, los supuestos previos, las re-
presentaciones saciales y los objetivos que, hoy en dia, sirven de oricntacién
a las decisiones sobre la automatizacién en las empresas francesas. Los resul-
tados desfavorables registrados, algunos procedimientos y pricticas japoneses,
y una cxperiencia llevada a cabo en una sociedad agroalimentaria, nos ha
permitido idear un proceso y una forma social de automatizacién basados en
que los equipos que manejen ¥ mantengan las instalaciones aumenten la fia-
bilidad de éstas y desarrollen una labor que, a la par de mejorar el rendimien-
to, mejore la calificacion. Pero ello requiere que se den dos condiciones so-

ciales.

Abstract.

From inguirys on the conception of automatisated installations, the
author presents th

Rhioetizes which fﬂ;’nnniplts, the presuppositions, d'f' social representations mu{' the
T{ wihich today directs the automatisation choices in the french corporations.
ex;n::i:dfd{:;n:r,fp:t{onm"m" Some japan.cse steps and practise, as well as an
social form of ammﬁ;m;i';hmm‘“r)’ society allcuf' us to think a process am{ a
e dtensos 1 : ed on the reliability of installations by the conducting

¢ teams, who could be hoth performants and qualifying. Nevertheless

o o :
o social conditions are 1o he united, to make it possible

Asterio Savelli *

1. La crisis de los modelos de turismo

Hace tiempo que se habla —particularmente en Italia— de la crisis
de los modelos de turismo mis difundidos, aquellos que se conso-
lidaron en el periodo de mayor desarrollo turistico, alld por los anos
cincuenta y sesenta. Se trata de una crisis cuyos origenes son com-
plejos, ligados tanto al dmbito de la oferta, con sus procesos de
racionalizacién, como al de la demanda, con las modificaciones que
en ella intervienen, en cuanto a valores y motivaciones, y con las
variaciones consiguientes en los criterios de sclec.cién y de eleccién
de oportunidades turisticas por parte de los usuarios. Grgdua!memc,
se ha manifestado en el turismo una tendencia de dominacién por
la esfera de la oferta respecto a la correspondicme_ a la demanda.
Las comunidades locales, y sobre todo sus miembros mis em-
prendedores, han conocido momentos de inccrtvldumbrc en sus re-
laciones con el mercado y en sus criterios ope{anvos. La prolongada
crisis y la escasa eficacia de las medidas de cardcter c_oyuntural adop-
tadas han conseguido que se pongan en tela de juicio los modelos

edie imprese turistiches. Trabajo presen-
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operativos consolidados y difundidos en los decenios posbelicos y
que se busquen alternativas nuevas en lo cualitativo.

El modelo de economia turistica consolidado en los afos cin-
cuenta y sesenta aparece, Si bien se mira, fuertemente ligado a una
concreta fase historicocultural que ha favorecido la expansién de la
demanda, asi como a unas particulares condiciones de orden econo-
micoterritorial que han favorecido el desarrollo de eficaces estruc-
turas de oferta. En lo que respecta al perfil historicocultural, que es
el que aqui particularmente nos interesa, podemos decir que el mo-
delo de aquellos afios se consolidé a la sombra de una imagen y de
una cultura del turismo que se cualifica:

. ::1 Como respuesta reafirmativa, alimentada por las ansias in-
Wlf uz:jlcs de una sociedad que procedia a realizar en su interior
protundas transformaciones, ligadas a la industrializacién.

b Go = T R
mo prefiguracién y anticipacion de los resultados de una

sociedad (la i i : e X : :
e (la industrial) mediante potencialidades ampliamente impli-

c¢. Co i 4 v ;
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e :mcztr:lonuras de'}‘)roducmon y reproduccién social.
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ras que d : e
A que dervan de los procesos de insercién y de
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se, el 1
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oposicion al proceso mismo, que no es otra cosa que la dimensién
profana, cotidiana y ordinaria de la vida de relacién.

El componente de sacralidad, que se afirma en la experiencia
turistica, implica que se definan lugares y tiempos sagrados para la
vacacién; formas de celebracion simbdlica de la unidad y de la in-
diferenciacion de la sociedad. Emerge el mito de la fusién en la
masa, en las formas de imitacion y de hipnosis colectiva, como
bilsamo para las ansiedades de la vida cotidiana y confirmacion
tangible de la pertenencia —casi ontolégica— a una realidad tnica
y omnicomprensiva, sin alternativas, racional e inevitable; sobre
todo, como la tinica capaz de ofrecer esperanza. Y es precisamente
este componente de sacralidad el que conduce al dominio de la ofer-
ta turistica sobre la demanda, y lo es porque el lugar sagrado, en
cuanto tal, ni es fungible ni sustituible: es solamente en él donde
puede ser percibido y palpado, ¢ incluso demostrado, tanto a si
mismo como a los otros, el sentido profundo de la propia presencia
en la sociedad, de la asuncién de funciones especificas y, no pocas
veces, extranas.

Los lugares «sagrados», las localidades turisticas, pueden expan-
dirse, ampliarse y aun multiplicarse, pero sicmprc_scp:_iradamcntc
del contexto profano. De modo que la vacacion realiza siempre una
abstracciéon del contexto: la que efectda tanto el sujeto que la asume
(su vida ordinaria) como la poblacion local e incluso la de los otros
turistas que se encuentran.

El otro que se encuentra nunca ¢s, pues, una persona concreta,
portadora del conjunto de sus rcalizacionc;. L(_)s otros turistas estan
separados, por definicién, de su vida or’dmana. i de su dimension
profana; la poblacién local, a su vez, esta tamb_mn alejada, scp-arada
de sus 4mbitos ordinarios de participacién afectiva, y entra‘cn.]uc‘g’o
tinicamente como minoria de servicio, reducida a mera d1n1cxl§1on
instrumental. No hay posibilidad de comm_licacién concreta, abierta
a reciprocas modificaciones, ni con unos nicon otros. Ante znos y
otros tinicamente permanece la celebracién de una cultur:.a, d'c una
perspectiva social univoca, que s¢ da por descontada, por indiscuti-
ble. e A

Lo que se afirma no es la comunicacion, el cambio, sino la pre-
sencia: el estar en la sociedad es simbéhcamc?te rcprescntadQ por
el estar en una playa, en una estacién de esqui, en un 'dctcrmmado

: leria de arte. El turista es titular de una
museo o en una concreta ga . :
S 2 émica y social, y la localidad de
condicién, de una posicion econol y : PESRe
destino representa (con sus simbolos) y garanfiza (con su
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miento) tal posicién. El turista se mueve para identificarse a si mis-
mo, y también su posicién y su valor en la sociedad, y utiliza para
tal fin la linea graduada de su capacidad de gasto. La sociedad mitica
a la que ambiciona pertenecer es una sociedad de consumidores, y
el turismo la prefigura y la mide con la graduacién de sus destinos
y de sus «paquetes» de oferta.

De aqui deriva la dominacién cultural de una oferta que, prote-
gida por la fuerza de atraccién de los grandes nimeros, por la ten-
s16n imitadora que estimula a los usuarios, puede desarrollar eco-
nomias de escala y procesos de concentracién horizontal y vertical
que le confieren también un neto dominio econémico. Y de ahi
deriva el desarrollo de economias turisticas privilegiadas por espe-
ciales rentas de situacién.

Este modelo tiene sus origenes en un contexto cultural determi-
nado y demuestra sus debilidades e insuficiencias apenas tal contexto
atentia 0 modifica sus caracteres.

s 5, o s o 1 o o
sociedad industrigl, o o cu)}’ e ::iseconomlas turisticas. La mlsm]a
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tructurando las actividades anteriores y terminando por eliminar to-
dos los términos de relacién y de confrontacién cultural, aunque
solamente sean potenciales y latentes. De modo que se llega a la
reduccién del espacio de la ambivalencia —entre separacion e inte-
gracién, entre fuga y pertenencia social— que, en el fondo, es coe-
sencial a la dimensién mitica de la vacacién, a su misma «magia».

El proceso interno de racionalizacién comprime el uso turistico
en ambitos y modalidades predeterminadas, hasta el punto de redu-
cirlo al binomio «apartamento-supermercado», aun cuando en oca-
siones se camufle bajo la férmula de «pueblecito», o incluso acentiia
(y exacerba) la complicacién tecnolégica del consumo turistico, re-
velando abiertamente el caricter artificial de sus soportes, desde la
discoteca hasta los parques de atracciones, que no son sino otros
tantos artilugios de la vida metropolitana.

2. La renovada subjetividad del tiempo libre

La crisis interna de las dreas de oferta viene a anadirse a la.cada vez
tan amplia como decisiva modificacion de los comportamwntqs de
la demanda, de la motivacién profunda que empuja a los sujetos
hacia la experiencia turistica. .

En esta fase, se registra ademds un cambio pro.ﬁ’mdo en la per-
cepcion difundida del sistema social y de la situacion y recgrndos
del individuo en su interior. En este caso, lo quc_llega a dctenorars-e
¢s, precisamente, aquella imagen y aquella _nccem_dad de pertenencia
del individuo a la sociedad, percibida de mmcdmtc_) como sistema
unitario y totalizador, que constitufa la base d’el tunsrlnq de m;;is;i.c

Precisamente, en el momento en que l.as ireas del iempo
se vienen definiendo como barrios espcciallzado§ y como parti:ls pe:
riféricas de un sistema metropolitano, es estc mismo snst;ma e r?:;
llega a perder eficacia simbélica y normativa y rcsult:zi cada :ccizn %
nos legible sobre la base de las relaciones prc‘as:'xs.dc omina fee
su interior. Se manifiesta, de hecho, un principio Fie con‘lfeil:s -
del sistema, segun el cual todo impulso h’acm ultcrlolrc;s;:n]a i
racionalizacién contribuye a oscurecer, mas qUCdﬂ’;C_iéas e
cidad del individuo para situarsc €n posiciones hL l‘l;larriba e
yectos concretos que lo conduzcan desde abajo haci ’

T . . 1stema.
la periferia hacia el centro mismo del sisten
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A partir de un cierto nivel, cuanto mis completa deviene la
sociedad, mds se debilita la capacidad del individuo para identificar-
se a si mismo, de manera univoca, en el contexto social, para si-
tuarse en un punto, en un estrato, en una dinimica que lo recon-
duzca a la sociédad global y le atribuya con ello un peso y un valor
precisos, valederos frente a todos. Se oscurecen los pasos —necesa-
rios y seguros al principio— en los que se movian los individuos
en la sociedad global, en términos de beneficio, de poder y de pres-
tigio. Se determinan imdgenes débiles y precarias de la propia po-
sicion en la sociedad y del orden y sentido que la sociedad misma
fim"" El sistema ya no cuenta con un objetivo preciso, por todos
identificable. Se renuncia 2 la comprensién de las 16gicas globales y
de los- anc}llos centrales de la vida asociada, para acentuar, por un
lado, q1dent1dad§§ parciales en dmbitos limitados, y para desarrollar
CSP‘EO:O?; ;;(Cilf:)no :il;?uz(:ma]‘ no reglamentada, por otro. _

it . Foomiglstnal se muestra, en gran parte, en condi-
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estimulan también el movimiento turistico, pasan desde la pertenen-
cia social, medida por la posicién del individuo en la jerarquia uni-
taria de los estratos, a los intersticios entre los mismos estratos,
entre las estructuras y los subsistemas sociales, a los espacios no
controlados, a los grupos electivos, a las relaciones convivenciales,
a los «mundos vitales».

El tiempo libre se carga entonces de un énfasis particqlar, como
un momento en el que el individuo reconstruye la propia orienta-
cién, reelabora el propio valor moviéndose sobre rutas inéditas (y
arriesgadas) de diferenciacion. En ellos se traduce su nueva autono-
mia y de ellos consigue, a su vez, nuevo alimento. . %

El tiempo libre y el turismo dejan de pertenecer a una dl'I]lCI'lSlOn
residual, compensadora y/o celebradora de cond1c1oncs’socmlcs. de-
finidas en otro lugar, y se convierten en campo de busqueda y de
expresién de una autonomia y de una identidad que se refuerzan
por turno, en una condicién de creciente superabundancia dc. lo que
es posible (técnica y moralmente) respecto a lo que es practicable.

3. Motivaciones y atracciones turisticas
en un modelo interpretativo nuevo
Si ya no existe la percepcién de una unidad social global, ncccs;na,
casi una dimensién ontolégica que se ha de"dar por ficsccl)nta a] y
que ha de celebrarse mediante rituales de fus;pn colectiva, la :;nu ;lx-
cén del turista en la masa ya no tienc scnnc‘io, pues al per csrabi
masa sentido, pierde su eficacia simbdlica. El md1v1déo I);al:)lso SR
qué significado tenga el confundirse con los otr?s. -a(‘lzqs e
reotipos de la vacacién: la concentracién en las playas, ‘(ados‘
las autopistas, la insercién en viajes y en p_ucblos org]amzm O.S o
Recuperan sentido, en cambio, las relaciones con 10s g]ofdcm:’ls
gibles de la vida diaria, con los compafcros de vn;gc, C?a?aci(’)n ol
turistas y con los recursos y expericncms‘qu‘cd :] P:?trc los inters-
Produce y ofrece, buscando una nucvalcontm.m 'lL Crchcién =
Bl <o et cucomplelapey o abTr. zna };OSicién cen-
0tron, y también con el «diverson, asuie ‘ar1or‘a solamente motivo
tral en la experiencia turistica. Ya no constituyc e
de distanciamiento de la vida ordinaria y 2 gocc(i:c::PLarccc':r tarde o
Mo de relaciones y de recursos destinados 'ai b]c‘inmcdiatan%‘l"ltc
temprano. La cultura local ya no es algo liquda




39 Asterio Savelli

como residuo de obsoletas condiciones sociales, superadas hist6ri-
camente, sino que se plantea como sede de claboraciones originales
y de soluciones potencialmente competitivas para los problemas de
relacién entre individuos, grupos y ambiente . La cultura local le
demuestra al usuario que ain es posible la autonomia y la identidad
cultural, que es posible ser diferentes y no por ello necesariamente
perdedores.

El turismo estd llamado ahora a ofrecer, elevindolas al miximo
nivel, oportunidades para escoger que a su vez remiten a otras elec-
clones, en un proceso que expande continuamente el campo de la
accion individual y auténoma. Es mis, precisamente es esta expan-
sion la que llega a constituir el factor de atraccién turistica mis
fuerte, y la que determina ampliamente la capacidad de un édrea, o

de una estructura de servicio, para conquistar espacio en el mercado
turistico.

4. Contradicciones y nuevas oportunidades
Para los operadores locales

::mcl)s VIsto como las imigenes «magicas»
L y
2 la realidad cotidiana, ofrecidas por Jas

or isti
por los “Paquetes» turisticos corresponden
ya no dominantes 0, en tod

separadas y contrapucs-
localidades de destino ¥
a condiciones culturales
0 €as0, en via de degradacién. Su men-
‘tvas posibilidades de diferenciacién, re-

nte frente a la demanda, ¥ Y2
2 -
Véase un enfy
Y A Savelli, ©que de la relacig, entre

26, 1988, pp. 3.8 altura, gli uomip; o gli 50"? clturas y turismo en P. Guid® 'l:
i P2, Sociologia Urbana e Rurale, P9™
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no es suficiente «abrir las puertas» para que las estructuras receptivas
se colmen de usuarios. Su definicién de lugares turisticos por anto-
nomasia, absolutamente especializados, asume ahora connotaciones
negativas.

La actual crisis no deriva del niimero de turistas en movimiento,
pues continlia expandiéndose, sino de las modalidades de su com-
portamiento, y cubre la compleja relaciéon con el territorio y con el
mercado. Anotemos, como sintomas, la abreviacién de los dias de
estancia, la crisis de las preinscripciones, el turismo de «mochila».
La dimensién magica del turismo ya no pertenece al objeto, es de-
cir, al lugar y al momento en el que se hace vacacién (Rimini ¢n
agosto, por ¢jemplo), sino que es reabsorbida en la esfera del sujeto,
en la actividad del individuo mismo que parte.

La carencia de normativas actda de tal modo que la competencia
ya no sobreviene solamente entre ireas especializadas, sino que n-
volucra a toda posible drea o hueco que sepa proponer algtin des-
tello de sentido para experiencia de los individuos, que sepa ofre-
cerse como elemento de una senda de diferenciacién . Y como
existe la creciente competencia de nuevos espacios, también sc da
¢l creciente concurso de nuevas modalidades turisticas. Mochila y
saco de dormir, cicloturismo y senderismo, unidas a form_as inno-
vadoras menos aparentes, como las estancias breves, el turismo 1ti-
nerante y los recorridos temiticos prestan entidad a otras. fqrmas de
competencia total. E incluso donde existen estructuras turisticas con-=
solidadas, la nueva frontera del turismo pasa a traves .dc modalida-
des de uso anémalas, transversales, intersticiales. El turismo de «mo-
chilay, por cjemplo, que preocupa tanto a los administradores de
las ciudades artisticas, puede ser interpretado como una _COI“”IPOS’”
_dé" polémica, como demanda de una mayor pcrmeabllldfld del t(‘:—
Jido urbanistico y social, percibido como cerrado y precodificado en
cuanto a las modalidades de acceso; ¢s demanda de nucvas pcrspfc-
tivas, siempre renovadas, en la relacién con ¢l ambiente y colﬂ ‘OS
Tecursos; es la voluntad de quemar ctapas €n el paso desde ¢ ;LS—
cenarion hacia los «bastidores». El efecto provocador dc estasl or—l
mas es directamente proporcional al vacio de comunicacion cuiturd
¢reado por el mercado turistico de masas.

: R de
3 ’ 5n de espacio ¢s y pucc
. : orcién
«Se suele olvidar frecuentemente que cualquier p

= ~ Tece caracteres 'y
volver g ser espacio del tiempo libre, en ¢l momento 4 :}UL C;:;’L" en C. Strop-
o et riaicn, .
Valores propioss, G. Castelli, «Turismo agricolo ¢ socictd indust

; . .18 193
Pa, S""“Ppﬂ del territorio e ruolo del turismo, Bolonia, Clue, 1976, p
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nes ya no ¢s necesario ni, ml.lclho me-
localidad definida como turistica. No

lo que se hace, y como y con
ante desafio a los

Para disfrutar las vacacio
nos, suficiente acudir a una 1o¢
importa dénde s va, smo que es o
quién se hace. Y esto es lo que somete 2 cor i
operadores de todos Jos compartimentos de la actividad tur :

generando una crisis que afecta no s6lo a las soluciones coly’u.ntucria-I
les, sino a las propias estrategias fundamentales de la politica de
L]

turismo.

5. Viejas y nuevas lineas de respuesta
para la crisis emergente

La crisis actual se presenta, pues, con unos perfiles muy (ﬁSElnFOS a
los conocidos por las pequenas y medianas empresas en los .ultunos
ailos sesenta y en los setenta, debido al impacto de un turismo de

. masa exasperado, que privilegiaba a las empresas preparadas para
racionalizar la produccién, reducir costes y mover grandes masas de
USUArios.

El operador turistico de hoy, y en especial el local, advierte u
profundo desafio de caricter profesional. Ya no puede refugiarse
tras los privilegios de la localizacion, ni tras el amparo de la <::111dﬂ'd
d_cl SrVicio receptivo estrictamente entendido. Contempla el debi-
litamiento de las propias rentas de situacién, pero observa, a la pilr
la apertura de nuevas posibilidades para escapar de la subordinacio?
respecto a los centros de decisién metropolitana, a la reduccion de
su papel en la predisposicion de las estructuras inmobiliarias, 2 las
que parecia incvitablemente abocado el turismo masivo (tal €5 2
l:;mcr;; ducn:(’;:r‘;ozcsde:’e“:)-bYa no parece suficiente, cql}lOC‘;Z loa
acentuacién de loiJ carazt Az Satontar, 1 Cns}i— uraria
- eres del modelo precedente. Config .

ticacion de la oferta paralela a la continua complica

el :
: logica d? los productos, en un Giadrotdel constante referenc
€n lo que atafie 3 Jas

- nes de suminj : : B
tes y univocas a los indiv: strar orientaciones valiosas
posindustria],
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La recuperacion de la capacidad de atraccién centrada en los sim-
bolos de la tecnologia, o incluso en un continuo deslizamiento hacia
adelante de las fronteras tecnoldgicas de la diversién (discotecas,
videojuegos, parques temdticos artificiales, simulacién comunicativa
y emocional, etc.), se manifiesta como operacién posible no sélo
frente a una particular porcién de mercado, la representada por quic-
nes, en la vida diaria, atin no saben abrirse paso entre los riesgos y
las desilusiones de una elevada contingencia y, por tanto, entre los
riesgos conectados con la adecuada valoracién de las diferencias indi-
viduales.

La solicitud mds refinada planteada por este tipo de usuarios
puede proporcionar ulteriores recursos y «mdscaras de oxigeno» a
las economias turisticas en Crisis, pero no parece que vaya a ser
resolutiva a largo plazo, demorando temporalmente la necesidad de
elegir otras vias.

Hay una segunda linea de respuesta a la crisis, y que consiste en
¢l cambio del modelo de usuario asumido como referencia, y que
sigue y motiva la manifestacién de las necesidades y de las motiva-
cones emergentes en la sociedad compleja. El nuevo modelo im-
Plica la ruptura con el vigjo, la superacién de una oferta centrada
en los contenidos particularmente cargados de un valor simbdlico
«migicon (el modelo de las cuatro «eses», por ejemplo: sun [sol],
see [ver], sand [playa], sex [sexo]), y se basa en la apertura de una
esfera de emprendimiento, con fuerte contenido profesional, Supes
ordenada respecto a la actividad receptiva, centrada en la produccién
de Ia posibilidad de un uso diferenciado de los recursos. Ya no se
trata de ofrecer una cosa en lugar de otra, sino de ofrecer la_ ol
bilidad de hacer una cosa en lugar de otra, donde la eleccion es
rcmi.n‘da, cada vez mis, por el productor hacia el usu;rio. Se trata,
Precisamente, de privilegiar la produccién de informaciones, de for-
Mas de comunicacién, de momentos de percepcion y d? LI
con los recursos, de sedes de mediacién cultural y organizativa ca-
Paces de hacer salir al usuario de las ciegas paredes ofrecidas por un
‘Paqueter y de auparlo a un «pedestal» desde el que cada ‘cosapisHd
ylo ¢Xperimentada remita a otras cosas y a otras y mas amplias
Posibilidades de eleccién entre las cosas mismas. En otras palabras,
5¢ trata de elaborar denguajes» utilizables por el usuario para que
Csa_rm]]c «discursos» auténomos, cuyas bases, en vez de cerrar pro--
8resivamente o] horizonte, como en un videojucgo, ]p’abrcn TS
Panden mediance el acceso a nuevos sistemas dcl rclflaon‘.’ ;

El énfasis se aleja entonces de las tecnologias implicitas en ¢
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una discoteca o un parque acudtico, para acer-

] logfas de acceso a los recursos, ya sean estos pro-
P is frecuentemente, «semielaborados» y «ma-
dux;tos tc:_rmmad?s 0:dmsaal turismo por el ambiente y por las rela-
i pl'mr'mlse»s ?oéaelcr:saLa nueva frontera de la actividad empresarial
(s::‘.l):ilse]s(c)‘:gado delimitado del «drea tufistic'a», scdc’csgccif;c‘aldc‘ un
mito ahora enrarecido, como sale del amb}to cc911?x11(;Fo ‘ e ;,,LE]C]
presa Teceptiva. Ella se inclma' cada vez mas hacia la : 1'1;1’L1151rCCi53—
servicio profesional puro, hacia las estructuras orgamza as‘]p de
mente para generar facilidades y soportes tecnicos para ¢l uso :
lugares, simbolos, encuentros, recursos dlv_er51ﬁcados y siempre gue
vos, doquicra que se presenten 0 independientemente del lugar don-
de se produzcan: organizadas, una vez mis, para hacer que «afloren»
los recursos, sobre todo los culturales, poniéndolos en contacto con
una demanda en evolucién. ..

El nuevo mercado es el campo de Ja continua descomposicion ¥
recomposicion de la oferta o, mejor, del suministro de elcn?entos
que el usuario puede componer o descomponer, en el ;imblt? de
amplias dreas regionales (ya no las locales o las restringidas areas
predestinadas). Y es el campo de las respuestas suministradas €n
atiempo real» respecto a las manifestaciones de la demanda, cada
vez menos habituada a planificar, a prenotar, a adquirir «paquctcsn
fijos, pero también crecientemente ivida de informacién sobre PO
sibilidades y de nuevas posibilidades de experimentacién 4 _

Con la crisis de imagen y de funcién de la localidad turistic?
conecta, paraddjicamente, la valoracién de las comunidades locales:
Cfnlno gedes dc. elaboracién de una cultura distinta o, al menos, Ps:
E‘:m"f;t::;; g;:t?on:la ¥, por tanto, como potenciales terminf).‘; 3

¥ dc competencia— en el desarrollo de las vi2

:lofc;scnqlmon e contemporineo. La comunidad Jocal ¥2
sofamente sede comunicativa, subordinada las m4s de 125 V¢
ces, de las acti

V. . . s 1 uc
idades receptoras y de los servicios, sino sujeto 9

producto final, ya sea

Veneto? Pz'

a 0bra a su cujdag in Regione
0, Un S ssoti, 27
s2n0, 1973) a este propésito, og; 3 tirismo nuovo per una societa nuova, TassOt =

: ir, concluye, o
de Jos individuos, en el cuadrg

: " iogcstitn de] tiempo libre y del turismo P2
vidads (p. 19).

o 2
de una plursligyg de grupos, de iniciativas: de
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interviene directamente en la definicion de la vacacién, suministran-
dole a ésta oportunidades y significados originales, auténticas claves
interpretativas de la realidad ambiental.

Asi como los turistas cesan de exorcizar sus pertenencias ordi-
narias, también los hospederos estin llamados a intervenir en la
relacién, en condiciones de continuidad con su propio mundo, va-
lorando experiencias y sistemas de relacion de los que habian sido
alejados por el modelo precedente. La dilatacién de la oportunidad
de elegir del usuario repercute asi, tendencialmente, en la valoracién
de los rasgos originales de las localidades visitadas, de las habilida-
des alli acendradas, de la especifica acumulacién de respuestas ante
los desafios ambientales y sociales.

Si la inclusién en el espacio metropolitano habia amenazado se-
ramente la autonomia emprendedora y cultural de las dreas. turisti-
cas, el actual proceso de diferenciacién del uso abre nuevos espacios
para los empresarios locales, precisamente porque acentua la deman-
da de mediaciones culturales a la que clla particularmente (y no los
grandes operadores turisticos) estin en condiciones de responder,
debido a la elasticidad frente a las variaciones en el tiempo y para
la adherencia a la variedad de las situaciones territoriales.

La comunidad local esti llamada a salir del 4mbito restringido
de la pura produccién de bienes y servicios turisticos, debido .a_l'as
condiciones de subordinacién a las que tendia a reducirla la division
metropolitana del trabajo, para entrar como auténoma en las.?sfcras
*Uperordenadas de la organizacién turistica, de la informacion, de
4 COmunicacién, de la promocién y de la comercializacién.

Y es asi por cuanto que los elementos de la cu]t%lra local ya no
deben ser considerados como residuos de érdenes sociales obsoletos,
Par:nl Su usufructo segtin los valores y las normas unificantes de la
Sociedad industrial, que los reabsorbe como objetos de c_ODSUmO-
or. cl contrario, se convierten en puertas de acceso hacia nuevas
Posibilidades de vida y de relacién, hacia nuevos trayectos que se
an de compartir con los protagonistas de la cultura local, a la bis-
Queda de yny eficaz continuidad entre la realidad imelranlal de la
V}da cotidiana de Jos usuarios y la dimensién intersticial y/o mar-

8nal de Jas gregs que eludieron, en todo o en parte, los procesos
¢ facionalizacién y de homogeneidad de la soc‘iez‘dad Illdllstr];l-léad
tod, E mod(_) que resulta turisticamente comPCtltn,/‘u)r:?dl?)slozzt}nm:
B omuflldad y toda cultura que sepa ofn:‘ccr ejemp : ) e
» Tecorridos de diversificacién (nunca mds la homolog

COn-fiysia ; ; osibilida-
Husion en 1 masa), para interpretar y seleccionar las p
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des de experiencia y de vida, de relacién con el ambiente y de
16n 1 jetiva.
1'513;11: [::t::it:g;:k,u]ca fascinacién y la «magia» se d_esplazan.d.c.la can-
tidad de personas que hacen la r_nisma cosa hacia la posxbilhdaddd‘c
que cada persona realice cosas diversas. Y este dcsplazamlcnt.o e-
fine la direccién estratégica en la que estd llamada a basarse la em-
presa turistica. La nueva imagen territorial del turismo y dL la va-
cacién ya no puede permanecer ligada a los «centros» trad1c1onfllf:5,
ni a las dreas homogéneas basadas en la eficiencia de los servicios
receptores que constituyen otros tantos simbolos de la pertenencia
social. Esta se dilata sobre todo hacia amplias regiones, diversifica-
das y multivalentes, organizadas de acuerdo con una jerarquia de
los polos de servicios, integrada, aunque flexible y abierta, rica en
canales de comunicacién interna, pero sobre todo en «sensores» di-
fundidos en la realidad local (para hacer perceptibles los recursos y
los motivos de potencial atraccion) y de «terminales» interactivas en
el mundo del uso (por estimular y recibir estimulos en un modelo
nunca definido rigidamente)
_ Elservicio que tiende a poner a disposicién del usuario una cre-
cente gama de posibilidades de accién se configura necesariamente
C(zmo una red que coliga a empresarios
SENCos, como en los afos setenta—
que eran sometidos por Jas grandes e
ho t?lergs Para las compras colectiya
cmlz;a.mén colectiva, para la comiip
SCIVICI0S costosos),

El reto ya n < ital
0 procede sélo de | : ital,
a an ca
con sus «cadenasy competencia del gr P

Yy sobre tod 08 «pucbloss. El reto Io constituye tambic
e el]0, una den}anda cualitativamente distinta y, para .n:s»
e ai uene mis bazyg en la mano Ia pequena y mediand
Uu€ la grande dad oL :
. . dada a el . ity
Sin embargo, I, ticidad que las caracteriz

—vya no solamente homo-
para resistir los embates a 10s
mpresas (cooperacién entre 105
S, para la promocién y comer
dotacién de infraestructura o d¢

in
rrollarin en up piye §igis complejas de oferta que se de’ )
ol ¢l subordinadg respecto a ella ue recoger
1ante un sister, atento g b
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a ataviarse COMO sujeto, a recuperar y valorar las caracteristicas cul-

trales propias, y a conseguir que resulten permeables a un uso
turistico que, hoy, mds que nunca, est

dad.

En otras palabras, la pequefia empresa se salva y se valora, ¢
incluso se regenera bajo otras formas, precisamente alli donde la
comunidad local vuelve a reforzarse, disfrutando adecuadamente las
nuevas tecnologias, y dejando espacios a aquellas fuerzas intelectua-
les que, como nuevos pioneros, no estin vinculadas con lastres in-
mobiliarios, sino que disponen de capacidad profesional y de exi-
gencias existenciales para recorrer tal camino.

a orientado hacia la autentici-
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Resumen.  La crisis de los modelos de turismo que se consolidaron a p:;l::“
de la segunda mitad de este siglo afecta a la oferta y a la dcnmm.i:a. l::‘l llno 1';:;
ofrecido por ¢l turismo antiguo, el turismo de masas, se realiza en :gd =
ssagradose donde el individuo se funde en la masa y sc anul’n la cnpaf: da. :
comunicacion con Ja poblacién del lugar, que, a su vez, esti _scparad.t ¢ su

dmbitos de participacion afectiva. Este modelo tiende a d}'_]:\r paso alotE
modalidad que ofrezea posibilidades de eleccién que permitan recuperar o
autonomia personal y la identidad cultural, nuevas formas de rcl'.lc_ion cm: L
termitorio y con el mercado, donde no importa tanto dénde se va sino qué se
hace y c6mo se hace, no la cantidad de personas que hacen la misma cosa
sno la posibilidad de que cada persona haga cosas diversas. 5

14 pequeria y mediana empresa turistica, dada su flexibilidad, puede atende

- e ) = jenta
esta demanda, cualitativamente distinta, de un uso turistico que s¢ oric
hacia 1a autenticidad,

Abstract, The erisis in the tourism models which were consolidates as of lfh‘;
second half of the century affects supply and demand. What is called old mnrism. —1 ’;’{
5, mass tourigm— takes place in wsacred» areas where the individual melis i1 {,

f?"gfdmcrar(, His or her possibilities of communication with the local i"’lmian.of_i
d““PP?ﬂ' and, at the same time, there ;'s separation from circles of affective }.;a‘ff'f’ :
b This model is tending to gipe way to another fommla which offers 1’055’1""m,
pfth.om allowing for g recy, of personal aurm;mny and culmral identity, 1Y
rda.r!onshlps with the territory in question and with the marker. The importance :-:
ol in where one 2065, but in whgp one does there and how he does it. It is 100 %

much the quanipy L : s sach perso”
10 do differens ,h‘_’;lgsf. People doing the s, thing as the possibility for ea
Given theiy ﬂrxibili!y, the small or medium

this —{ualitatively differen— demand for foyri

al “rilh

3 : . de
-512, 3 erprize can rig
sized tourist enterp ticity-

st practice oriented toward authe

' -

Antonio Véazquez Barquero *

. Introduccién

Durante décadas una de las principales preocupgciones dc_ la'ccm.l?-
Mia regional fue analizar los factores que cgp]u;an la dlsFr1bL1c1pl;
esigual de la actividad productiva en el territorio y las f:fcrgPCI:C
tSpaciales de renta y bienestar social. Para algunos, la exp 1(::1c1onS
reducia al funcionamiento desigual de los mcrcadcfs de PrOd_”‘ftO_ Z:
de factores. Para otros, los desequilibrios se de.bmn a la dxzal;nl_z_
el sistema productivo e, incluso, al propio funcionamiento del si
tma capitalista. A .

En lf ultima década, la problemaitica de la economia ft:glzflal l;:
Variado, [, cuestion central ha pasado a ser la cxphcacno_n]izacli?én
qué todo tipo de territorios, tanto las rcgioncjs d_Cfmduistnac et
ANtigua como Jas regiones de débil industrializacion o HSETI ig:nerés
3gricolas, soportan fuertes transformaciones productivas. El o
S€ centra, asi, en conocer cuiles son los procesos que hanccz]r;;,;cs e
% Problemas por Jos que atraviesan todas las rcglonj'sfycnciada -
03 factores que hacen que se presenten de forma difer
€42 terriporig. e
or lo tanto, se trata de responder a preguntas.co;no I:S]leg;listc—
+ Cuiles son Jos cambios que se estin producien .c.)ne roductiva
Mag Productiyog locales/regionales? ;La reestructuracion p

les

e Hudson
: . fesores Bockema,
”:ult)(l): 38radece los comentarios y sugerencias de los profeso

c -
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estd relacionada con el desarrollo regional? ;Cuiles son las posibili-
dades de cada territorio para producir bienes y servicios, nuevos o
diferenciados, que tengan salida en los mercados? ;Cual seri la du-
racion del ajuste productivo en cada territorio? ;Qué tipo de estra-
tegias y de medidas serian las mds adecuadas para superar los pro-
blemas regionales actuales?

En los ltimos afios se ha hecho un gran esfuerzo en conceptua-
lizar los hechos y los procesos territoriales y se ha mejorado en la
comprension de las tendencias generales del cambio de la geografia
regional de las economias avanzadas. Sin embargo, el mismo pro-
ceso puede tomar formas diferentes y variar segun las caracteristicas
Pmd_llCti\-'as de cada localidad. Por ello, dada la variedad de circuns-
4nclas y condiciones que caracterizan a las economias avanzadas, €
improbable que las interpretaciones tericas de su problematica re-
gional puedan utilizarse cop éxito para explicar los hechos y los

roc is bien di 1 !
procesos, mds bien d{fcrentes, que caracterizan a las regiones de los
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2. La teoria de la reestructuracién regional

Una aportacién importante del pensamiento estructuralista (Lasuén,
1986; Lipietz, 1986; Sayer, 1986, y Hudson, 1987a) en los afios
ochenta ha sido la revisién de la interpretacién ortodoxa del modelo
centro-periferia y de la tesis de F. Frobel y otros (1980) de la Nueva
Divisién Internacional del Trabajo. La visién estructuralista de la
reestructuracién productiva y regional ha recibido gran atencién,
debido a su capacidad para interpretar los problemas regionales,
sobre todo en las economias avanzadas.

La literatura sobre la Divisién Internacional del Trabajo define
la reestructuracién productiva, como un proceso de ajuste de la
economia espacial e industrial en la etapa de crisis del ciclo econé-
mico. Massey (1983) cualifica el concepto de reestructuracion indus-
trial al definirlo como «uno de los mecanismos mediante los que la
estructura social se adapta, las relaciones sociales cambian y las bases
de la accign politica se definen o reconstruyen». Podria afiadirse que
Sus cfectos son un aumento de la productividad y de la tasa de
beneficio, Y, a corto plazo, la reduccién del empleo (Camagni, 1986).

La reestructuracién industrial y regional habria estado condicio-
nada por los cambios en la organizacién de la produccién, por los
efectos de I innovacién tecnolégica sobre el sistema de transportes
YCOmunicacioncs, que minimiza la distancia y reduce la friccién
®Spacial, por la introduccién de nuevas tecnologias de producto y

€ Proceso y la transformacién de los mercados de trabajo (Brad-
bury, 1985)
Algunos autores consideran que el proceso de dCSiﬂdUStl’ilei?f]—
R ha sido uno de los factores que ha originado la reestructuracion
*8lonal. La crisis econémica de los afios setenta «ha forzado a.los
“pitalistas a desinvertir significativamente en sectores econémicos
MUY concretos y en las dreas dominadas por esos sectores» (Frey,
57, p. 241). En este contexto la introduccién de nuevas tecnglo—
8125 habyi, permitido a las empresas innovadoras mejorar su m\.fel
L::acjc E.cneﬁcios a trav_és de algunos de los -Sii!.lic'{]éefi(:nlf;zn(:::
tfﬂlc-gig l(;l ;os en ]a. f)rgamzaaon de la empresa; tSCll.lgl S
o d'Fe oca.hzaaox'] dc_ las plantas que les pCl‘(lil‘il 1caba‘0' i
Gicig, (; c]rcncms tcrflttonales de lo§ mercados de tr roéu’czos s
a"'Orecjee d Producaqn Y/O lanzamwntQ d.c’ nl:lchOS F;rtici aci(;n i
i mcrcran el mantenimiento o la ampliacién de la p P
ados de productos.
4 teorfa. estructuralista de la localizacion (Massey y Meegan,

(61
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1982; Bluestone y Harrison, 1982) trata de explicar la desindustria-
lizacién en las regiones y ciudades de vieja industrializacion vy, de
esta forma, interpreta el problema de la dindmica del sistema capi-
talista y su manifestacion espacial. Las empresas reaccionan ante el
aumento de la competencia en los mercados y la necesidad de man-
tener (o aumentar) la tasa de beneficios y tratan de ajustarse a los
cambios que aparecen en su entorno econémico. La racionalizacién
y reorganizacién de la produccion que las empresas se ven obligadas
a introducir serfan la causa inmediata de la reduccién del empleo
(Markussen, 1985).

Las empresas multiplanta han podido cambiar y reconducir la
estrategia de produccién y localizacién gracias a las transformacio-
nes de su organizacién interna y la reduccién de los costes de trans-
porte y comunicaciones. Mediante la descentralizacién productiva y
gunqonal las empresas han podido utilizar la mano de obra mis
dzr:;o;::;g; COESIC?\’? de la perif.eria, eyitar las ‘dCSC‘COnOITll’RS

. istr:: nilm;fse de las dzfcrf-nm_a’s cspagalcs de ‘costt;‘s-
nolégic ol :‘a }SE:l de la lo’ca.hzaaon, la innovacion tLC:
petencia de las regioncs czna ¢ estratégica. El aumento de la con;c
expansion de Jos mercado?;mt?s menores y la caida de la tasa :
nucvas tecnologies e ‘andmduado a las empresas a z?dOPmS
de organizacin it S acoside produccién y en los sistema
pacial que les b, Cma-'.Ha" podido definir, asi, una estrategia €S-

las diferencias espaciales €n el
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sas
ba_orr;lulup!anta y las CQaracteristicys |
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uonc i:n tecnologia (Vizquez, 1985)
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is empresarial (y la integracion del’s
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en las regiones con un nivel intermedio o bajo de industrializacién,
en las dreas metropolitanas de segundo orden y en las pequeiias
ciudades. Sin embargo, seria en los niicleos principales de localiza-
aén, donde se situarian las actividades de direccién, decisién y con-
trol, los centros tecnologicos y, en general, las funciones mis cua-
lificadas de las empresas.

Markussen y otros (1986) senalan que la teoria estructuralista de
la localizacion no proporciona una interpretaciéon del proceso de
ceacion de empleo en las industrias nuevas. Sugieren que la teoria
de Birch (1979) sobre el nacimiento y desaparicién de empresas,
podria aceptarse como una buena descripcién de este proceso, pero
amplian el andlisis y proponen utilizar la teorfa del ciclo del pro-
ducto (Vernon, 1966) y la teoria del ciclo del beneficio para explicar
las causas de la creacién de empleo y el proceso de difusién industrial.
: Markussen argumenta que el ciclo del producto es, en tltima
instancia, un ciclo del beneficio. Las empresas de todas las industrias
draviesan por un ciclo evolutivo en el que se pueden identificar las
fases de Juventud, madurez y vejez y la fuerza motriz de este pro-
€50 seria la innovacién tecnolégica. Las empresas y las industrias
Psan de una etapa a otra, de tal forma que, progresivamente, se
Yan alterando los indicadores de actividad como la tasa de creci-
::‘;;(;,ola rcintabilidad, la conllpos:,i’cién del em_p]co, el podcr‘ d_e
emPI'CSariZI ::] modelo de lgcallzamon. El cambio de la c‘stratf:jg.la
e las conduce, pnmelt?, a concentrarse, y después, a dis-

» @ medida que la reduccién de costes desplaza a los factores

pe ;‘%Omeracién en el cilculo locacional» (Markussen y otros, 1986,

.

En . :
mmmdestc Proceso pueden identificarse cuatro etapas: en la etapa
o latOra’ el disefio y la comercializacién de nuevos productos

dén €nar::3prindpal de 1a~i’ndustria; en la segunda fgse, la i)rodltlc—
Upacigy, priany- la penetracién de los mercados constituyen adprclo;
Mercados, 1, cipal de las empresas; en la fase de saturacion de o
ien prod'uc@s ‘l-’)fnpresas’se presentan con una doble altcrnatwa',ro
M Preciog 0?). 'enes mas baratc?s que lo‘s de sus r}yalcs y com}zlltcn
By, ien dan preferencia a la diferenciacién de la produc-
TPalmepy i?aesuon de los mercados de productos y factores (prin-
Menty |, c;) % tmba_JO); por ultimo, en la cuarta _fase, cuando au-
de] Diye] Mpetencia y la tasa de beneficios desciende por .deb_a:}o
de |, em due se considera aceptable, se acomete la mcion.;ihzaaon
p,oducdé’;csa Y se emprende la estrategia de diversificacion de la
¥/0 Ta relocalizacién.
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A medida que la actividad pr-oductiva se dcsarr(?!la siguiendo
este ciclo, cambia el entorno 6pumo de_ la producc1‘on y, por lo
tanto, la localizacién preferente. En la primera fase, tiende a refor-
sarse la concentracion de la produccion en los centros antiguos o
accidentales. Durante las fases de penetracion y saturacion 90 los
mercados, comienza y se acelera la difusion y .dcsccntrahzacmn de
la produccion a escala interregional (e intcrnaaona.l), bgscando lo-
calizaciones mds baratas. Durante la etapa de racionalizacién, las
industrias ticnden a reconcentrar la produccién en unas pocas lpca-
lizaciones, frecuentemente en las regiones en las que la industria se
ha dispersado recientemente. Este modelo de difusién de la activi-
dad productiva, de caricter mis bien jerirquico, estaria liderado por
las empresas multiplanta.

En resumen, la reestructuracién y el ajuste industrial podria con-
siderarse como uno de los factores explicativos de la dinamica re-
gional de los dltimos afos. Pero, como sefialan muchos de los au-
tores que se ocupan de los problemas de los paises desarrollados, el
proceso de reestructuracién productiva esti ligado al papel que juc-
gan l_os servicios modernos en la reorganizacién de los sistemas pro-
fiuctl\:os nacionales y a la disminucién de la produccién de bienes
Intensivos en trabajo (Noyelle y Stanback, 1984; Vizquez, 1984).
s oy, s s s 1
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mienza a disminuir. EI aumento de la participacién del empleo en
los servicios no se podria hacer a costa del empleo agricola, que
habrfa alcanzado niveles absolutos y relativos muy bajos. De ahi que
la desindustrializacién (caida del empleo en el sector industrial) sea
una condicion necesaria para que aumenten las actividades de servi-
cls.

Seglin esta interpretacién, en los paises recientemente industria-
lizados, se estaria produciendo un proceso de reestructuracién espa-
aal anilogo al de las economias avanzadas. La periferia territorial
se estaria transformando y adaptando a la nueva divisién interregio-
ml del trabajo, mediante la concentracién de las actividades moder-
nas de los servicios (principalmente, de los servicios a las empresas)
en las dreas metropolitanas (y regiones desarrolladas) y la difusién
de activlidades manufactureras hacia las ciudades medias (y regiones
menos industrializadas).

: C01119 seala Frey (1987), «no todas las grandes dreas metropo-
tanas, sin embargo, van a convertirse en centros de terciario avan-
Zado"',NOYCIIG y Stanback (1984) proponen una tipologia funcional
e 4r€as metropolitanas y centros urbanos, que puede adaptarse
g:::esetsl:zl]rt las tran.sforma_cic_mes productiv’as y espaciales en los
= convce.men'te mdustn?hzados. D?slecs de hacer las adapt:{-
s DiVCrsif;]clcgttS’ se Podnan dlfcr.cncmr entre Centros de SL.’rj»n—
SPCCi:llizadosa (ési (nacionales y regionales), Centlr(’)s de S_crv1c1os
T — g entros Suborf:i’mac.los (c_le produccién u or1anados
“jffarquia -urg posible, tambpn, identificar las nuevas relaciones
- ana y las funciones que cada uno de estos centros

UStdn i
C 16 1
Vi OTPorando durante el proceso de reestructuraciéon producti-

S
% transformaciones espaciales en la periferia
fUropea

UNos v 1-
Tcggioz(:f;gg:fadom? mllCSt.rzln que la teoria de ]2’1 rccstr_ucturacién
’“dusmalimdla cxplicar la dinimica regional en paises recientemente
Oducie g, S como los del sur de Europa, en los que se estaria
d? 3 ecop uf] Proceso de polarizacién del crecimiento analogo al
bl ya OMias avanzadas. Esta conclusién cs, en realidad, discu-
orj cst?uc la teoria de la reestructuracién regional se basa en la
Heturalista de I Jocalizacién y en la teorfa de la madurez,
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que no parece que sean las mas adecuadas para ‘interprcttqr las trans-
formaciones regionales en curso en las economias de reciente indus-
trializacion. .

Es un hecho aceptado que en este tipo de paises se ha producido
en las dltimas décadas un proceso de difusion industrial de impor-
tante magnitud. En Espana (Cuadrado, 1988) las regiones de vicja
industrializacién, como el Pais Vasco y Asturias, atraviesan un pro-
ceso de desindustrializacién progresiva, mientras que regiones de
industrializacion reciente, como Valencia, Navarra y el Valle del
Ebro, reestructuran eficazmente su sistema productivo y las areas
metropolitanas mis dinimicas (Madrid y Barcelona) aumentan las
actividades terciarias modernas.

Como acabamos de ver, la reestructuracién espacial estarfa de-
terminada por un continuo incremento de las actividades de servi-
cios modernos y su concentracin en las dreas metropolitanas mas
avanzadas. La informacién disponible muestra que en las dos ulti-
mas décadas las actividades de servicios han aumentado sensible-
mente en ]? Periferia europea. En Espaiia, por ejemplo, la ocupacién
::;]O:nst‘:_:‘:l“;; g“‘;’o ft;irt]s;;l;aba el 28.8 :/o del empleo toral Cn]l?c(fc;
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productiva y funcional de las grandes empresas multiplanta. Pero,
en las economias de desarrollo tardio, las decisiones de inversién y
localizacion las toman, sobre todo, las pequenas empresas locales de
una sola planta.

La investigacién del ITUR (Instituto del Territorio y Urbanismo)
(1988) sobre las pautas de localizacion territorial de las empresas
industriales en Espafia muestra que el 76 % de los establecimientos
aeados durante 1981/1982, ¢ investigados en 1985, corresponden a
empresas de una sola planta y el 24 % pertenecen a empresas mul-
tplanta. Por otro lado, las plantas son de pequenia dimensién: el
§7% de los establecimientos tienen entre seis y 50 trabajadores; el
11% entre 51 y 500 trabajadores y el 1 % tiene mds de 500 trabaja-
dores.

_LﬂS Pequenas empresas locales de una sola planta muestran una
rdonalidad de localizacién diferente a la de las grandes empresas
multiplanta, Frecuentemente, tienden a adoptar una estrategia con-
Servadora en sus decisiones de localizacién, en la que los factores
Personales son determinantes. Suelen elegir una localizacién fami-
:;lrvgr“errggluzca las incertidumbres y los fiesgos y que pcrmi-ta re-

o ef e SHES ConcTc:tos como l:_t ncc.:?mdad de suelo urbamzac?o.
mlrev;s}t)adaml por qué en la investigacién del ITUR los c?mp.r?sarlos
Btk hOS 1an ’conmderado como un factgr de locallzacpn im-

cercania de la planta a la residencia del empresario.
cndr?:;ancl; El?jg()) explica que las pequenias y mcdian_as empresas
calizaci()ln A SOl un comportamiento muy especial en su lo-
Propias p.or unque estuvieran .d1s'puestas a Ec?mplazar progiutzcmncs
Métodos e Ptz-ozc?do_res espcqalnzados, dificilmente cam‘blar_l’an s;;usl
tabajy 4 Ta ? 3Jo mtroduciendo el modelo de organizacion e
SUperadg = ylor, a no ser que el Yolumcn de producmon. hubiera
h’reory”) t(:[]dr;?lerto mvc'l. La teoria de Thonso:p_(fg‘ilmrmg down
Mientg de e 4 una mejor Cflpacndad para describir el comporta-
durg y/o Pequenas y medianas empresas. Cua’ndo la p'roducaon
Producdén Q;S cmpresas crecen, se nccesita mds €spacio para la
hflda un ircz S empresas se irin moviendo («t_ml( ﬁhc-’rmg i!owm:)
Ximg e ECr?zma, normalmente al poligono industrial mds pro-
 Ademg Sta «@ la vuelta de la esquina».
$olo im' N paises como Espana e Italia, la difusién no qbcdccc
pmductivapiq? de‘lOS procesos de descentralizacién funcional 'y
;je ncent’ra = fc”f)m(}no difusor que explica el modelo tr?dlaonf;l
00l iers e cion/difusién. Por el contrario, parte de la 1ndqstna
€as urbanas y rurales, se origina como consecucncia de
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la movilidad de los recursos locales de acuerdo con el modelo de
industrializacién difusa (Fua, 1988; Vizquez, 1988a).

Si la industrializacion local se acepta como un componente de la
estrategia de desarrollo de las economias recientemente industriali-
zadas, deberia de considerarse la difusién industrial como un pro-
ceso mds complejo que el analizado por la teoria estructuralista. Por
ello, entre los factores que explican las inversiones y la localizacion
deberian introducirse también aspectos econémicos, sociales, cultu-
rales e institucionales.

Por otro lado, la vision estructuralista de la teoria de la locali-
zacion industrial, utiliza demasiado mecinicamente los conceptos de
centro y periferia, cuando argumenta sobre los efectos difusores de
b mpovaci()n tecnologica (Aydallot, 1986). En su razonamiento s¢
refleja la aceptacion acritica de a teoria del ciclo del producto, que
b demo;t’rado una baja capacidad explicativa del proceso de rees-
tructuracién pr?ductiva en las economias de industrializacién recien-
{)el}ciogéolrl;:nsgialado Kamann al analizar la experiencia de la Repu-
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ariamente, productos creados en los centros nacionales, ni incluso
en las regiones innovadoras internacionales. Pueden ser productos
imitados y adaptados por las empresas locales mds dindmicas, (como
sucede en Espana en los casos de las empresas que producen moda,
miquinas, herramientas o electrénica) y, ocasionalmente, creados en
los centros 1 + D (como ocurre con algunos productos diseniados en
IKERLAN)).

La aproximacion estructuralista entiende la innovacion desde la
Gptica funcional. Considera tan sélo los procesos y/o los productos
que han creado las grandes empresas y/o los grandes centros de
mvestigacion publicos, y que se han adoptado en las dreas metro-
politnas. Pero esta forma de adopcién de tecnologia no tiene por
qué tener buenos resultados en las economias locales en donde, sin
ff"bafgo, pueden tener mayor éxito otras formas de cambio tecno-
!Og@. Por ello, Aydalot (1986) sugiere usar una visién territorial
de la_ Inovacidn, que sea capaz de captar las potencialidades locales
de ajugte,
ddiles?::‘:ﬁio tecnolégico deberia enmarcarse dentro d§ la l6gica
e 0y entenders‘e’ como la creacién de un amblen_te local

.. sponder a la solucién de los problemas locales mediante la
Wlizacién de | experiencia técnica local. En este sentido, la adap-
Hcitn de tecnologia ] i decvdes] Toealon oon
N gla a las necesidades de as empresas locales se
i, (e Paraffayorecer la transformacién prodt’Jctlva. priside
wopa, un fenémeno frecuente en las economias del sur de
tgraI;i(::auéSl:L?é gueéif; CUCSFionarsg la4hipétcsis de_]a visién estruc-
I0tividag oy, ol L edrCnclas terr}torlales de sala.rlos y la baja con-
atégicy i dT(?r'c? o de trabajo son, en realidad, un factor es-
" Jocyfidy g A C1s16n sobre la localizacién de nuevas plantas en
aha 4 Pfinci' ‘. Iclllenos en el caso de las plantas instaladas en Es-
d.el Mercad, dp 5 Gle los afios ochenta, parece que las condiciones
S]g"iﬁCativ;;mz trabajo nO_h_an sido un factor que haya condicionado
MPresarios nte las decisiones de inversién y localizacién de los
uigg 2 (1986)

O suclen ser

) dcbi

ey 0alaex

Teley, ,[:0 '€ todo,

Partes g Para las

barams Procesq
aCtor

drgumenta que las diferencias territoriales de sa-
clevadas en la mayor parte de los pafses euro-
1stencia de convenios colectivos nacionales, que
a las empresas multiplanta. Por ello, seria poco
€quenas empresas europeas deslocalizar algunas
Productivo y localizarlas en dreas con costes mis
trabajo. Esta argumentacién es coherente con los
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resultados de la investigacién del ITUR (1988) en la que los empre-
sarios conceden poca relevandia al factor empleo.

Los empresarios conocen la importancia que tiene la conflictivi-
dad de los mercados de trabajo para la localizacién de una nueva
planta. Pero, en el momento de tomar la decisién éste puede no ser
el problema a resolver. En Espaiia, durante los anos ochenta las altas
tasas de paro (20 % en 1987) v las politicas macroeconémicas res-
trictivas habrian horadado la capacidad de presion de los sindicatos;
Y. ademis, las caracteristicas institucionales, sociales y culturales de
los mercados locales de trabajo permiten unas relaciones industriales
con baja conflictividad, sobre todo, en las dreas no metropolitanas.

_ ¢Podria Ia teorfa de Ja madurez explicar el proceso de terciariza-
ci6n de las economias recientemente industrializadas, tal como su-
giere Rowthorn?

Quizd, esta Interpretacion sea relevante para explicar la histori2
aiios. En el Reing Unid: l& progresivamente en los ult.;mos tll“-l)m_
P (0l st e 46,3 % en 1966, 1 456 55 o 250 . o] 35,7 %
en 1981, mientras qu;: ]aoozz 66 al 42,6 % c.n_1973 Y s 1;1 a:
ralelamente (50,1 %, 545 9, PflCGlon eon L e Sumenia

in embargo, |, 3p1i‘caci06" d1,7 %o, respect:vamcntc)‘l s
rializacign reciente se nf e mo‘de]_o G econ(_)mlas tes-
Ante todo, es dify enfrenta con limitaciones importan e
Europa las necesj ]t‘ntar que en las economias periféricas ;
la reducida poblacign yorer T 202ACI0N del sistema producti®s 1
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; 3
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frente 31 5‘4 0/0 de 19? a POblad()n (0[31 ocupada 2 ﬁnalcs dC 1)8 s

. Ademis, 3diferena§0 42,6 % de 1981 del Reino Unido)-
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especializacigy, imempafses 10 puede vincularse al hecho de 4% Z
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tgua, ¢l proceso de crecimiento 'y cambio estructural se ha visto
direcamente condicionado por el aumento de la exportacién de Ser-
vidos Turisticos al resto del mundo. Esta especializaciéon interna-
donal de las economias del sur de Europa ha tenido un impacto
menor (no bien conocido) en el proceso de desindustrializacién de
h iltima década. Pero los servicios al consumo no tienen siempre
d aricter innovador y dinamizador que caracteriza a los servicios
ala produccién.

Finalmente, el aumento del empleo en las actividades de servi-
dgs se ha producido con un cambio en las pautas del modelo de
fhstriquén territorial. Sigue existiendo concentracién territorial y
frrquizacién en los servicios. Pero la tendencia del sistema es hacia
SRy 0L difusion, aunque se desconoce el impacto futuro de las
:":ltli: :églfgas y de la pglitica de la Administracién ccntra} (y,

1da, de las regiones) que tienen un marcado caricter

igg;;ntrador Y Jerdrquico (Vazquez y Lépez, 1989, y Dematteis,

El ef g ]
o uwo ternitorial de las fuerzas difusoras y concentradoras pa-
n . , S ;
‘egi()npcs }:ar a definir nuevas ireas de servicios. Las ciudades y las
a i 2!
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1 3 et Vol &5

Ctritgrja) y tnden a formarse universos distintos de especializacion
‘L €n ¢ - : : 2
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Mo sep .
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4. La necesidad de una teoria de la dinamica
territorial

La discusién de las principales hipét‘esis de l_a teoria dc_ !a r}ccgtru;—
turacién regional muestra que no existe una interpretacion IJI]]ICEl_ €
la division espacial del trabajo. Hudson (1987a) sefiala q‘ucllo's ‘1£1-l
tentos por construirla conducen inevitablemente a la genera IZJCIO/I
excesiva de un conjunto limitado de circunstancias histéricas y/o
geogrificas. La razon fundamental seria que l.as formas, nuevas y
viejas, de organizacién espacial de la produccién, la nueva y vieja
division espacial del trabajo se han mezclado de maneras diversas
en momentos y lugares diferentes. De ahi que cada caso sea, ¢n
dierto sentido, inico y dificil de generalizar. =

Existen, de hecho, diferentes formas de organizacion del capital,
que sc expresan a través de la dimensién de las empresas, del tipo
de producto y del proceso de produccién utilizado vy, en dCﬁl?ltl\E;
del modelo de industrializacién dominante en cada economia. L
diversidad de situaciones en cada localidad conduce incxomblcm?lfltC
a la conclusi¢n de Que no existe un modelo tinico de localizacion,
ni un modelo inico de reestructuracién. El caso de las econoniias
de 1ndustn'31izaci6;1 reciente seria muy ilustrativo a este respecto- v

_(;omo indica Fua (1980), en los paises del sur de Europa lzf ocuS
Sauon mangfaaurera tiende 2 concentrarse en los cstab]ccinllcﬂ(:g—
nfinT::e:ryd lf?r:;?r; Las pequenas v medianas empresas rSCC;ZS =
dcpendientes, subcon?rag;upo Meicrogéneo )(artesanos, gnsi pcmprcsas
tienen diferentes f; s Pe'ro, _ademas, ]35,5”‘“ ] ] capit?

i o, OTgamizacién en funcién de si € 5
€ hacional o inerpy; . : e estdn
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especializados v i g
i @il 2 organizacig ciona

1 ni na
Internacionales. $aMzacion de los mercados

demj e =
producg:'::.' Ela:e;:tﬁno es mﬁltiple en producciones y cn‘ r’f! I:;i
Acumulacign y po r;m_S‘ € Organizacién del trabajo y el reg"{ordi—"‘
0, como quiey g;‘l fon de Capita] no pueden reducirse al s de
nel l}fuetz (19‘86). Por ¢] contrario, muchas .rgm‘o e
modelo de i uc 3 localida e se han organizado siguic” g
g fordism, mds extensivo qu¢ ll?tc'ls =
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g5 2 otras y de unas localidades a otras. Pero, incluso, en
s ad iones, como la industria de semiconductore's que se
m"”[ﬁns;giz de, organizacién de las empresas multiplantas,
‘nu;vtf}:la: caracteristicas... NO encanjan con loz'; cst_e’rcotlpos populares
& aricter radical de las estrategias de lgcalxgacmn (-ie las empre{ﬁs}as
mlinacionales y del cambio de la division internacional del traba-
j» (Sayer, 1986, p. 119). :
Lisiacion adquiere mayor complejidad en las economias del
wrde Europa, donde el proceso de reestructuracién productiva afec-
talos modelos de industrializacién polarizada y de industrializa-
% difusa. El desarrollo tardio ha permitido a estas economias
Mienciar sistemas mis flexibles de acumulacién de capital y de or-
#2260 del trabajo, por lo que la explicacién de los procesos de
!_mlm“”radén deberfa introducir factores culturales e instituciona-

idad. En este contexto, las contradic-
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nandan una Interpreta-
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tas (empresas, industrias, dreas, ciudades) innovadoras se concentra
nanlas actividades modernas. Se produce, asi, un proceso de difc:
rmmué.n :{ml_llulaﬁva entre las nuevas y las viejas dreas productivas
' Lasum‘u{dm que las empresas innovadoras introducen el cam-
bio tcmf)loglc(?, cuando disenan y producen bienes modernos (nue-
Y05 0 dt;fc;enmdos) y ambian la organizacién empresarial. El au-
s;ll(l;)infcr:niggf:)n}a:lc:a er:i los mcrc_atdos y la necesidad de mante-
B ?:a e b_cneﬁqo ha forzado a las empresas a
ﬁd@ﬂlﬂmrnteindustri;ﬁiz Zspatltlal‘ Sin embargc{x en las economiis
S adas, la descentralizacién productiva y fun-
Plca’una parte del proceso de desarrollo.
mis arriba', el desarrollo regional estd, también,
Tespuesta fogg 4 ], zi::(s)isddg Imitacién y adaptacién, que son un
macién el ad global de reestructuracién y transfor-

I i j - ‘
a;]aoducnvo Y su ajuste a las condiciones de la
e del trabajo.
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un. En las economias del Sur de Europa (incluida Francia), las
rlaciones entre grandes y pequerias empresas, la vinculacién entre
1+D y empresa o la relacién entre empleo y cualificacion de la
mano de obra en los procesos de reconversién y reestructuracién
productiva tienden a territorializarse cada vez mis.

El sistema productivo se desarrolla gracias a la capacidad del
territorio para valorizar el potencial local. El sistema de pequenas y
medianas empresas locales se estd convirtiendo en motor de una
nueva forma de desarrollo, en la que las condiciones sociales, insti-
wcionales y culturales de cada localidad generarian una nueva dind-
mica de cambio estructural. Asi la regulacién de la reestructuracién
productiva y del crecimiento a largo plazo reposaria cada vez mds
en el sistema productivo local. En todo caso, las transformaciones
productivas no son otra cosa que transformaciones de los sistemas
productivos locales.

La dimensién territorial del desarrollo seria, cada vez, mis rele-
vante. Hudson (19874) sefiala que la aparicién, crecimiento y declive
de s localidades esta fuertemente condicionada por su situacién en
i division espacial del trabajo dada. A su vez, las divisiones es-
Piciles del trabajo se ven afectadas por las especificidades de las
]OC?Ildadﬁs concretas. De ahi que se pueda establecer una relacion
IZ;‘OPT:Csczntrc l:eestrtn;turg;cién productiva,. divisién espacial del tra-
nallocg] n(?TTOIO)tcmtonal. En este sentido, el desarrollo regio-
0y Cambiosem el resultagio de los procesos globals—:s de crecimien-
foballow (;sltructural, sino el efecto de las relaciones reciprocas

R ) g .
iterpregy eleci a teoria dg la dinimica territorial es c.ru(:]al para
MEntos parg o CS}:{rrollO rcgilo.n’al, ya que puede proporcionar nrgﬂu-
iengy g Xplicar la decisién inicial de localizacién en un asen-

creto.
Cidlo ;zllqll)sef:lfy otros (1986, pp. 1’3?—139) senalan que la tcorfa‘ dfl
toriy | dcsa::rlo“no es muy explicita en este punto y p_ropo;u.n a
G“draticv_soho de Schumpcltcr y la teoria de los‘ac]osl arg‘os
Oreg innovadorc umpeter para interpretar la 'tcndcncm de c?s sec-
Ugares Con b €s a §t’1rg1r en una nueva _locahda‘d. qumluycn que
Ja presién fiscal y donde la ideologia de libre empresa

omlna 7
. 1 »
Inng '€ serian los mds adecuados para crear un buen entorno

or : : 3
dedoy N Y un clima de negocios favorable, en el que los empren-

pudie : : 1 2
"5 activig €ran innovar libremente y, por lo tanto, localizar nue-
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oa s productivas.
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s ¢l caso de Jos paises de desarrollo tardio, cuyo proceso
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de industrializacién ha estado caracterizado por una significativa in-
tervencién del Estado. Los paises del sur de Europa ejemplifican
muy bien ¢l caso de este tipo de economias que han seguido un
modelo de ecapitalismo asistido» que ha favorecido el nacimiento
y desarrollo de las actividades productivas modernas (Vizquez y
Hebbert, 1985).

Los procesos de industrializacién y de reestructuracién produc-
tiva, en localidades concretas, en general, pueden explicarse, entre
otras razones, por la necesidad que tienen las economias locales de
superar los problemas de produccién. Cuando las comunidades lo-
cales se enfrentan a situaciones limite de su sistema productivo (como
el aumento de paro a niveles criticos, la pérdida de mercados, © la
destrucagn de actividades econdémicas estratégicas) no adoptan, nor-
E:]r":“c‘;;t‘:;ladiuitud' Easiva sino que re:{ccionan tratandvo lfit‘ C;“:l
e cn%ra\cdaj de la economia ]9cal_. Ello (.\p 1C31r5£6n)
de los procesos dep:ice[; S e fus iento ,()-’ -L‘\Pm 05

arrollo local y, en dltimo analisis, algun
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recientemente industrializados han sido analizados 'tr’adic_ion;.ll’mentc,
qediante ¢l modelo de crecimiento de concentramon/dlfusl(.)n,. que
explica cémo el desarrollo econémico toma la forma de crc?muento
whano/industrial, liderado por las grandes empresas. LasAarcas ru-
rles participarfan en el proceso de industrializacion, prmc1pal_mentc
sncas a la difusion industrial procedente de las dreas metropolitanas.
" Recientes investigaciones (Fua, 1988; Vizquez, 1988a) presentan
m interpretacion diferente del crecimiento econdmico en la peri-
fena europea. El proceso de industrializacién en Italia y Espana co-
menz0 antes de su Revolucién industrial, y la industrializacién local
anstituye uno de los rasgos de la formacién y desarrollo de su
asiema productivo. El proceso de concentracién industrial tuvo lu-
g cuando la produccién industrial habia comenzado en centros
%_rbanos menores y las actividades manufactureras se habfan difun-
ddo en las dreas rurales.
mjaf];:i:;r;ielll func?mmiento de la industria local en las econo-
“’iﬂterprctaciénod(e)[ tardio (Fua, 1983) ha senta’do. las bases para la
5 de 505 rito Pf((i).ce?o Fie desarrollo. econémico, de sus mode-
hiigg 1 zfomln?(l;jt]gcas(](;arofol{, 1988). C’ual_]do la Revo-
% Jlf:mz(), e nim y el crecimiento econ(-)m}co moderno
; os, dos senderos de crecimiento: el mo-

delo
. ¢ con Bn/ 62 : -
Lo centracion/difusion, urbano-industrial, y el modelo de
.-12acion local descentralizada.
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Como Saxenian (1981) propuso para el Silicon Valley, Becatin;
{1979) suginid aplicar el concepto de Marshall de ¢conomias externas
para explicar ¢l desarrollo local en paises recientemente industriali.
2ados. Llamg la atencién sobre el funcionamiento eficaz de los sis.
temas locales de empresas, mostré sus ventajas competitivas en el
sroceso.dc reestructuracién productiva y conceptualizé la dindmica

e los sistemas productivos locales.

ﬂcrlt?:rralg::b]lacmu]e?:;a década los sisternas lOC:llICS de empresas cre-
o ‘dflo tanto porque la desindustrializacién y la
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presaria local; la mayor vincu].acién e i'ntcgmc.io’n de lgs economias
halles en los sistemas productivos nacional e internacional; el con-
a0 v |2 mezcla industria-servicios; la definicion de un sistema
ﬁnanti‘cro mis difuso y/o accesible, espacialmente; la mejora de las
edes de transporte y comunicacién; la descentralizacion administra-
i y el surgimiento de las politicas de desarrollo local.

Sin embargo, el territorio de un pais no es uniforme. Los pro-
w05 de desarrollo industrial y terciarizacién, la desindustrializacién
v eestructuracion productiva toman formas diferentes en espa-
s distintos. El modelo regional y urbano ha experimentado, por
tlo, fuertes transformaciones en los tltimos afios y se han propues-
wdiersas tipologias con el fin de emprender acciones mis efectivas
¢ politica regional.

AConsndercmos, por ejemplo, el modelo de dinimica regional dis-
Eﬂ 0 interiormente, ¢ intentemos hacer una sencilla tipologia de
innlt%::::éc:: tl:zse5011ongifn§ de industr'ia]izaci(,’)n recien}te. Se pue-
b, 5 moé([:lcgs dcasclcc‘)sl d<.: regiones: dreas agrlcol?s e in-
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 § pueer e en la pjowhzaaop del potcnqal endoge-
Model Icar también otros tipos de regiones, cuyo

¢ [’Odu 14 . O &
: p_ uccion ha combinado histéricamente diferentes mo-
fCCimiento.
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empresas han importado mano de obra, d.c baja cualificacién, dy.
rante la fase ascendente del ciclo econémico (como Lombardi o
Caalufia). Este esquema, tan popular en la Europa de los afios cip-
cuenta y sesenta, podria reproducirse en los paises de l'a Eur9pa .d,d
sur durante las préximas décadas, segun muestra una investigacion
realizada recientemente sobre ¢l mercado de trabajo italiano (Pette-
matl, 1988). Esta conclusién contradice en gran medida a aquellos
A00es que consideran que la movilidad del capital es el proceso
dominante de dindmica regional. \

L ampliacign de Iy discusion hasta el punto de incluir la diver-
si_dad regional exige ung argumentacién mas compleja y I]Iﬂ‘tlladﬂ:
Sin embargo, 1o deberia poner en dificultades la tesis prim:lp?l'f1L
ar :{rliculo, SIN0 que, Por el contrario, confirmaria la proposicion
Principal de que [ teorias de la dinimica regional no deberian apl:
E;;Seq:cc;: ::I:os histGrico ¥ espaciales, diferentes de aqtlclli(:isdfgzs
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empresas han importado mano de obra, de baja cualificacién, .
rante la fase ascendente del ciclo econémico (como Lombardi ¢
Cataluna). Este esquema, tan popular en la Europa de los arios dn-
cuenta y sesenta, podria reproducirse en los paises de la Europa dd
sur durante las préximas décadas, segtin muestra una investigadén
realizada recientemente sobre el mercado de trabajo italiano (Pette-
nati, 1988). Esta conclusién contradice en gran medida a aquells
autores que consideran que la movilidad del capital es el proce
dominante de la dinimica regional. _
La ampliacién de la discusién hasta el punto de incluir la diver
sidad regional exige una argumentacién més compleja y f"a_t'Z“d;'
Sin embargo, no deberia poner en dificultades la tesis prmclelIb;
este articulo, sino que, por el contrario, confirmaria la PTOEOSIUH_
principal de que las teorias de la dinimica regional no debcflllﬂ'; al;u
carse a contextos histéricos y espaciales, diferentes de ?ch_]'-“l (:id;}:dh’
los que fueron propuestos, sin tener en cuenta las vparFlcusdc po-
territoriales. Esta conclusién tiene importantes ilnp_l“:acmmi
litica regional e industrial, que no van a ser discutidas aqut

6. Comentarios finales ]
ruct™
En este articulo se ha tratado de evaluar el proceso delarsef:sctonomis
cién espacial y productiva que se esta prOdUCiC"do ena reoria de ]J
¢ reciente industrializacién. Se ha mostrado qucd'ficilmeﬂw fl\c
feestructuracién regional es una aproximacién qu¢ lespaciﬂ =4
Rllca la complejidad de los procesos productivos Y
tienen lugar en las economias periféricas de Europ? al pu Jo
Las tesis de la teorfa de la reestructuracion rcglokl:c tod? Cljaﬁ’
relevantes para interpretar la dindmica regional, $© 1;10”11’95 gée b
que concierne a la relocalizacién industrial en las Ccituf?’ ist? md
zadas. Pero, la teorfa de Ia madurez y la vision Csc-r'u1 2 Co"’i
localizacién industrial dejan fuera de su intcl’Pf‘:taC]Oéié" 40 #
!a feestructuracion, la dinimica regional, la fqrtﬂa a difusﬁlﬂntc
Jerarquias urbanas Y, en definitiva, las tc:nd(fl'lcms,a ciC"[U
;1sema productivo, que caracterizan a las econom’a? o
industrializadas de Europa. o
Esta conclusién es andloga a la de Frey (]987
transformacion espacial de los Estados Unidos ¢
y ochenta. Sy Interpretacién sefiala que las propore
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wucturacion regional sobre las tendencias a la .po]arizacié.n QCI cre-
amiento no se ajustan completamente a la realidad. Frey 1.nd1ca que
i tesis de la organizacién de la produccic’m.no es suﬁcwntc. para
explicar Ja tendencia a la redistribucién espacial (_ic la produccxoxll y
s emergencia de procesos de urbanizacion mids difusos en los paises
desarrollados.

Ademis, este articulo ha mostrado que las teorias del cambio
regional/industrial no pueden utilizarse libremente para explicar la
realidad en contextos histéricos diferentes a los que definen las hi-
pdtesis sobre los que se han construido. Este seria el caso de algunas
mterpretaciones de la dindmica regional, como la teoria de la rees-
fuicturacién regional, cuando se usan para explicar los procesos de
feestructuracion productiva y espacial en la periferia de Europa, sin
ner en cuenta los hechos y los procesos de cambio estructural de
Cadav region/localidad. Por ello, se estima que lo mis adecuado serfa
nalizar las transformaciones productivas/espaciales mediante la teo-
fade la dindmica territorial.
as]?ee(jfil:sés sse hal?lc); disc-utido las proposiciones pri}ncipalqs de am-
S elmrep:,:b e sEna]ar‘ algunas de las ana]ogla§ y dlfcrcncuzs
de I reestructuraciéas. : ; prlllﬂer lugar,’sc Rgede ‘de’c1r_ que ks coma
OMparten OB'cti[:; [eionay la teoria de‘la dmam_lca territorial
feoriag COnsidcan tar;)b??mun, exphca.r’ el ajuste regional. A’m’t')as
2 g0 plazg de S,chu Ien, que la nocién de desarrollo econémico
“Pualizacigy 4o Crec?:]P?tcr ¢s un clemento importante en la. con-
S s, i A 116!?!?0 y cambio estructu’m‘l de las regiones.
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nal, a diferencia de la teoria de la dinimica territorial, tiende 3 ¢y
cluir de su campo de anilisis hechos como la industrializacién difys,
y la formacién de jerarquias urbanas alternativas.

La complejidad de los procesos de transformacién espacial y pro-
ductiva pueden ser comprendidos mejor si se analizan en funcién
de la teoria de la dinimica territorial. En este concepto se pueden
integrar metodologias diversas, combinar los enfoques territorialy
funcional y vincular las dimensiones macro y micro de la transfor-
macién productiva de las regiones. \

Ademis, esta interpretacién del desarrollo regional relaciona
teorfa tradicional del desarrollo, tal como ha sido interpretada pl};
Schumpeter y Kuznets con la visién radical, tal como la p,rcsc?ltze_
escuela de la regulacién. Pequeur y Silva (1988), al Cswdla.r.t,n &
sarrollo local, abundan en esta idea y senalan que la d—eﬁnicwlcinl-
desarrollo tendria tres caracteristicas: el dcsarrc?llo ,Scrm’czzf; ei-
mente, cambio tecnolégico; el desarrollo combmarla'(l;fg de regt
dégenos y exégenos; el desarrollo mostraria la capacida
lacién del sistema.

inamica I
by 7 g a dinam
Esta nocién del desarrollo es itil para entender

€505
gional y productiva. Se basa en la hipétesis de.que los S;O;artf :
desindustrializacién y reestructuracién productiva f:ornldcmés- Cj",[]
procesos de crecimiento a largo plazo de la economlz- acumulﬂc10
tesis permite identificar diferentes formas y modos d€ ostral b

; : - 3 2llos al
de capital y las relaciones y vinculaciones entre ©  onal/nad®”
cxistencia de diversidad de modelos de desarrollo €8

tal como sugiere Fua (1980 y 1983).
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Antonio Vidzquez Barquer

Resumen. El articulo trata de definir un esquema congcptunl‘qtfcgt‘f'
mita interpretar el ajuste regional en los paises recientemente 1ndu§}rlallznio;);i
Se realiza un anilisis critico de cémo la teorfa de la rccstrucufraq;)_rzla:;g =
entiende la dindmica regional y se argumenta que no PUCCkl "T‘: fu;' S
interpretar la realidad en contextos diferentes de aquel para .:esqdc Jas firms
truida, ya que las pautas de localizacién industrial y las “C‘(l’ modelo de fur
y de los inversores estin estrechamente relacionadas con (;cndo una aprox-
cionamiento global de cada territorio. Se concluye PFOP(_’:; Jos procesos &
macién espacial al desarrollo, que sea capaz de m.t?rprt

cambio estructural y las especificidades de cada region.

. ’|r

[lowing !

scheme @ S

Abstract. The article attempts to work out a (OHL‘?{:;;T:(! countries. h":;:f
. g ~ . ame?

an interpretation of regional adjustment in recently industr ng» €

_ (,_(rn,[”l"
a aritical analysis of the way in which the « Theory ‘JR;;‘QH:::::{ﬁ interpret @ '::rf
o grips with regional dynamics, arguing that it (armoIT[",_‘ " pecause f’“'_fwm i
different from the one Jor which it was worked out. !-»‘,re closely "™ i
industrial localization and the actions of firms and m.V": fOL oses a SP"r'dl afrlxld he
global working model of each territory. The conclusion ?rfﬁudﬂf“l change
mation of development aimed at interpreting processes ¢
specifities of each region.

Hacia la reformulacién del paradigma organizacional

Eduardo Ibarra Colado *

“Ha sido precisa Ia experiencia, es decir,
microfisica, los descubrimientos de la biol
rchabilitar a] cevento, que sélo sigue siendo
Menos avanzadas, las ciencias sociales. »

la experimentacién
ogia moderna, para
ilegal en las ciencias

EDGAR MORIN

il Escenariq

! Tfon'a d i
Ptsap ¢ la Orgamzaaon (TO) ha sido uno de los eslabones del

mj :

Pfﬂsami;‘::g s:f(t:ilal dominante que menos embates ha sufrido del
Poyar |, fcprodco 4 pesar del papel fundamental que ha jugado al
ferci Cotidiy ucaon del orden organizacional sustentado en el
Mg g, 2 esty "0 del poder, pe hecho, su conformacién discipli-
Bimjly e ] ni“m"ado sobre la base del avance tecnolégico, y su
;ores $0Cialeg ju:e 9rganizacion,)], Y en el papel activo que los ac-
ts(::S U6 ngg perg;:;t:n la organizacign. Estos son los ejes articula-
‘h::fca e unandzol;np(;fznder el surgimiento Y _funcu’)n social
B cSo S ltimg g | S diversas propuestas teoricas generadas
tudip 4 €10 en este campo de conocimiento.

as or ; C : 2
8amzaciones, desde SU mismo origen, se ha

1 0 [h,
Mengg 4, 232 Colag .
de E«:Onom]-a d:]cs Jer? del Area de Es

tudios Organizacionales del Depar-
a Umversidad Metro 1 &3

b politana Iztapalapa de México.
'ﬂban

! MUy, ¢ ]
PO, nim. 10, otofo de 1990, pp. 69-96.
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caracterizado por su orientacién pragmatica y utilitaria: sus propues-
tas, alejadas de toda intencién explicativa (Ibarra, 1985: 41), se hay
enmarcado en los bien definidos limites de la gran corporacion c-
pitalista, incorporando paulatinamente al anilisis aquellos elementos
del «contexto» que afectan su funcionamiento.

Por ello, una de las finalidades esenciales de la TO ha sido k
bisqueda de estructuras organizativas y sistemas de gestion que I
pondan adecuadamente a los fines especificos y transitorios dcf las
gigantescas corporaciones transnacionales, plasmados en zusl :\Fl':
tegias. Esto supone el disefio y redisefio permanente del ”]Lt_:)rma.
para la produccién y la gestion corporativas: €sto €s, la c(;l e
cion de un amplio arsenal de técnicas y procedimientos q\L,laéta. -
nados por una relacién espacio-temporal cada vez m};ls.g‘]a misat
mean las relaciones de poder en y entre las empresas bdj
de la neutralidad y la eficiencia.

Sobre dicha base, podemos caractcriza‘r : e
vencionales de la TO como la expresion teorica dcbsmcu
la gran corporacién ha dado a todo evento que¢ © o
zacion de sus fines, expresados en la acunm]aclo:;;a a nive
del capital a nivel global. Porque la TO, concretd cion de

zacional en la plancacién estratégica y la gc‘ne’ra]lztaivas Les By
Organizativos y conceptos y técnicas adlﬂllllStI:aenfrelnta el alet

plina que se configura a partir del evento, que .
incertidumbre, el conflicto inesperado, la 3,]1gn31 o la proP 10"
OtTos términos, denota los cambios que ha mgls”.‘ desarro [tcia]ff
lidad Organizacional debidos, a la vez, al inccsaﬂ::()s ctores f%rﬂﬁs
16gico y a Ia resistencia que los trabajadores ¥ odo ante 1318
mvolucrados en Jas organizaciones han desplega
Organizativas y sistemas de gestién 2

] 1 con-
a las orientacioncs

S pucstas qm
lice la e

(24

13

¢
co clats d
son PO . con®

' Las fronteras entre TO y «ciencia administratva®> = o no Jiferen ¥
algunos aurores llegan a asumir que conforman un mismo isciplin?®
(Wood y Kelly, 1978). Sin embargo, se constituyen como no la O
que ﬁlCrtcmemc rcladonadas: la TO puede ser iﬂff’f[:n’ral{'ﬂ cot . bas¢ P rd
la Adfninistmcién, como el marco normativo que ha serv? - diver jonal 2 :
¥ aplicacién de €onceptcs y técnicas administrativas €n sUs rg:,niz:mo
nales (Ibarra, 1987 120). Por ello, ¢l estudio del fenomen® © gener?
ccnd'e.r los limites por la discusién‘ tedrica de sus aspectos mas & 1o de
analiticamente ] conjunto de pricticas administrativas €0
tes especificos fundamentales.
. “v(l:.;r‘:ne;v.;i scmidq, la‘ TO se ha encargado de enfrcn;ﬂ]l_l'o para

_ Organizacionaly a fin de llegar a controi2 el c©

€Ventos imprevistos o contingencias devastadoras. Por glie:
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Todo ello en el marco de un discurso legitimador en el que la
nutralidad valorativa asumida por el investigador ha sido postulada
omo arma de defensa de las propuestas organizativas realizadas
ante b «incomprension de su fundamento cientifico» por parte de
bos trabajadores.

Tales propuestas convencionales dominaron el panorama teérico
hista que, a partir de finales de los afios sesenta, un grupo de in-
wsugadores inconformes con la orientacién estrecha y limitada de
ules propuestas declaran la crisis del paradigma organizacional,
tbriendo con ello paso a las aproximaciones criticas de la TO 2.
Sinembargo, tales propuestas, cobijadas por el manto de la so-
fologia y «los marxismos», parecen no haber arrebatado hasta el
mDmgmo nada al pensamiento convencional que, siempre renova-
o, sigue dominando el imbito académico vy, a la vez, dictando las
i’:c‘:zgueﬂiar:lcntales que orientan la actividad social de los «capi-
T yp :csa”' Corlno los encargados de la conduq:lon gle la or-

L HPFO.\;imachilg algunos afirman, hgsta de la sociedad *.
inbity g | Cr{ticanes (irmcas no har?/smif) capaces de trascender §I
e g e e y la confrorftaqon 1deologlca para construir
dentidag orics Pd9plle§ta Organizativa alternanv‘:l que les otorgue
€ ng by POdigo 1recc1<_)11:{11dad polm'ca. Es precisamente por ello
FnSamieng = C_Onsutm‘rse €h un 1mportante interlocutor del
Mligro 5y e hcional ni en una amenaza real que ponga en

8¢monia tegrica ¥ social.

Tl este Marco de ideas, ¢] : :

» ¢ presente trabajo pretende clarificar el
m
iarI:;1 :;: 126160 ung g, sus ex

Presiones mis
Vanzadas: primerq
S e e formas de
1y heia de Ja yoly

plenas, se ha constituido como la espina
» control del trabajo ante la incertidumbre
resistencia poco visibles; luego, control de
roCriticn; g, addalnmd individual del decisor inmerso en un
105 mercagon Ly nfe. control del “contexto» gobernado por
cion y g fujes sante avance tecnolégico; finalmente, control
G €omo recursg indispensable para acotar Ia incertidum-
d_t' €ventos no deseados.
Emm b0 sus Csacu::j?cf-n?s criticas de la 1o 4l conjunto de propuestas
Hedyg "‘?U]a 6N de] S Dasicos frente 3] Pensamiento convencional
fne il histori, ¢ Paradigm;, Organizacional mediante | '

ks

fiee Iy O mar, 5

g, Portany, desty €0 analitico fundamental.
| tn sastabaue las oyien,

Gue, o
i mlbk‘dt’ndos Por aprq

pro-

a recuperacion de la
¢

aciones convencion
los Managers, medias
¢l control. Se afirm

ales de la TO se han
ite las que se postula
A asi que el poder queda
produccién, sino del dire

fce¥ ‘ ctor o
St en mejores condiciones de

dirigir la
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reciente proceso de configuracién del pens

y analizar el estado que actualmente guarda a la luz de los problem
teoricometodolégicos que tiene que superar para concretarse en pro-
posiciones tedricamente fundadas que sean capaces de orientar
accién de los hombres hacia la busqueda de formas de organizadn
menos opresivas y violentas que las actualmente vigentes.
Sin embargo, tal esfuerzo resulta una tarea Coanh(.:ada Sl([:Oml'
mos en cuenta lo reciente y diverso de este nxov1n11_cn§0-t00'1111:‘
todo, cuando se va conformando, muestra un rostro.mc;:rsmilpré
mediante el debate, va delineando poco a poco sus faccxon’ .
inacabadas al establecer los caminos presumiblemente mas

g 0~
z 5 oV lo descon
centes para recorrer las rutas inciertas de lo complejo Y

cido.

amiento critico de Iz T0

1 3
qen sus tiempos d0
agotamiemo com

7o mar-
]{mites
Chos Sulfl

Efectivamente, los movimientos t(-:_ériC'O’S U?’
configuracién: su surgimiento, consolidacion ;trc
modelos explicativos rebasa con n_mcho los ¢ -sencia sodial 1€ :
cados por su existencia tedrica misma; su -PrLjrSC como {ucntt‘ow
decisiva en la medida en la que puede COHS“::ic mantener ?‘ﬁ:h
ganizadora de pricticas sociales que s¢ prete  Pac jnrellgiadéﬂ
forma de pensamiento asumida socialmente Eacia Ia tra’?SforI:-[aﬂdl
realidad y orientar la accién de los hombres ¢ impo
de tales pricticas sociales vigentes. De el :
del anilisis de la teoria como fenémeno Soc'ent

En este sentido, la discusién de la _r_c(; descifrar susd i &
pensamiento critico de la TO nos Per’_nm;] respecto A
pasos titubeantes y todo cuanto s¢ diga

-] tiemPO I
tener un caricter provisional hasta en tanto dg obal d¢ e !
su veredicto final en torno a la conformacion de estd patd cda ¥ si
to. Sin embargo, ello no invalida un csfucrzfl)nO a eXIBE
el contrario, se constituye en si mismo o2 camino® de )
desea apoyar el siguiente paso en c]_ sinuoso L Pfochr
cién de nuestra propia realidad so-cmlA [todavia obs¢ 208 :IT‘han

Asi, resulta indispensable clarificar ¢ ¢ presen 5 ocﬂlﬁ &
de configuracién de un pensamiento qu¢ 2 £eoricos q Plicgcl il
lada promesa de renovacién de esquemas

: me
ento: a ﬂccrca hn,ﬂ

: i imi ,
respondido a los fines propios del conoc prlf“cr q¥° o

{ : .z stC

la realidad social y su transformacion. gmas (2

descansard en la caracterizacién de las dlsl £ e
i a

¢l momento han sido dadas para reformu
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L. ;como resolver la necesaria Vinm:ﬂadén entre o'rganizaci-én y
:c»irda-d 2 fin de asegurar una explicacién compleja de lo real?

En tal direccion debemos distinguir tres momentos que, super-
pustos de manera confusa, conviven hoy dia en lo que se ha cons-
do como el debate interno del pensamiento critico de la TO >:
dprimero de ellos corresponde a la ya sefialada crisis del paradigma
uganizacional y se caracteriza por la intencién declarada de recu-
rear el marco social e histérico requerido para un andlisis fructifero

ébs organizaciones; el segundo lo ubicamos con la ado
b Teoias del Proceso Laboral (TPL)

pcién de
de herencia bravermaniana como
b dhemativa tegrica requerida, en la medida en la que se sustenta
@ anilsis social e histérico de la organizacién develando el ori-
%0 de la administracign y la jerarquia en el trabajo en funcién, ya
;‘:n(i;u:;n;ug:clsta supcripri;iad técnica que ast?guran’a mayor eﬁ_
ffa};i[a]. ﬁmln?:nr:-'quinmlemos de acumulacxon y reproduccién
!”mfﬂ'tica'en = ¢ el tercero se constituye como una etapa de

que se empiezan a cuestionar los propios avances

anzadog ; . )

s :ap\?_mcndo. de relieve Ia Importancia de rediscutir el pro-
e '".1(111;1(:1011 entre organizacién y sociedad si se quiere
) POSJblIldad de av

{ pang; . 2Vanzar mis firmemente en Ia reformulacién
i 4 8M organizaci

cional. Analicemos co imi
e L n detenimiento cada

il e
" Lrisis d .
ela orzzgiaraqlgma Organizacional?
Zacio .
e CIon a |a sociedad

lead

ones crit

Miggs o Iticas de |, T :

Pm’“fnci '1ados q : O surgen a partir de esfuerzos
€

nar la validez te6rica y la
Ones convencionales de Ja

de :
&, ~ Puntg .- ouzelis (194 izacié .
i de Partida e |, rcﬂé xiéz)‘c Q)}gamzaaon Y burocracia,

ritica, la cual se erfilarj
: iar
a mediados de N ; :

o los afios setents empal-
o, [r"nzd ¢l anjjj

g e SIS que g
S ONjuntg - € B PToponemos realizar ; . i
Q%Qdc o i iz i e calizar ntentard develar Iy |-
r n;hgu“ il ; 3 e }_Jd thtemente cagrice de aproximaciones
by Senty 08 1dentific .
TN ] e ados surge ep tiempos distintog

: que han aparecidg cllo no sig

3 10

: , S oment - .

cional: ;Cémo otorgar al anilisis del fen o tradi€
s e 1

marco social e histérico del que ha carec

O se cncuentre per-

tos son en realidad ung sélo, ¢]
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mindose, como veremos mas adelante,
Preocupaciéon marxista por el estudio de
Tales aproximaciones criticas surgen

to en el que se expresan ya los primeros sintomas de lo que s
en los afos setenta una profunda crisis econémica asociada al age-
tamiento del fordismo (Palloix, 1976; Sabel, 1982: 194-231). La ds-
cada de los afios sesenta es para el capitalismo desarrollado un me-
mento histérico en el que se registran grandes movilizaciones polf-
ticas mediante las que se expresara el dCSCOl']FCllt9,SOC13] ante }a d;:l
velada transparencia de las formas de dominacién que ‘rcfllilr[;cul'
agotamiento de esquemas ideolégicos incapaces ya de seg
tando la rfrahdad. ] ' T EenewalRACmEES .(]Ucfh ,?
El caricter opresivo de la socieda R las organizaciore
descubierto al constatarse la desvinculacién entre :tifa jcrarquizada
y sus propésitos declarados, y en donfic 12;_ cszrze dominacion 4%
y centralizada que asumen responde mids a ne et £ todo» ' M0
de eficiencia: «la institucién de la sociedad co ue reclama el po-
atiende las necesidades del hombre sino aquellas
der para su reproduccién continuada.
d Laf o a”aigad";s gzglz?x?lts élcf I:?:Uﬂdal‘lCia ]rescl;l;ie)::antilisra;
as: el progreso com _ e valore e
nible toI(::la \%ez que se observa la mlPOSle]Sn ::a ubicarlo C]'thciéﬂ g
que desplazan las nccesidadcs’ del h?’]n ;evpora; la racxonac’) [Odoei
de una compleja red comercial que Oesta glima, QUC * 1 pvarst
enfrenta a la razon, que co:_n.prex?dij 5o
racionalizable; libertad y justicia pierdel

con el resurgimiento de |y
I proceso labora] ¢,
favorecidas por un mome-

o
or cuestio!

: a SEr C : o

o empiezan insoste

0
: o2 ja 0
gmﬁ.cad aiere Y2

5
]a democracid

. . 000
1 trarios P
en la realidad como sus con ; adelan fos P
< dada por 7 glar ¢
s esta r 1

- ~ OUZC]i g -~ DaSs

® La importancia de la Ol?r"f d]L M 1967, tendrian qULﬁccsidf‘ o, O
después de su publicacién original en . <y atencién €n lar = onil - Kell
que otros autores centraran nuevamente su 1 trabajos
paradigma organizacional. Tal es el caso d1L980) Salaman ;
y Dunkerley (1977), Heydebrand (1.977’ - 2 este coﬂ}un:jc;cién pub desA™ o
(1978), entre otros. De hecho, previamente ala chundﬂ £ IR G a

; b : uccion Jacions
1 - en la introd formt | s

obra de Mouzelis presenta, S cal u(dc] rabajo Al s
una seric de propuestas tendente el rescate  qued
una relectura de la obra de Weber );985' a7A375)H L osind! G e
Louis Althusser (Burrell y Morgan, i Castoriadis qu es sight ica

7 Hemos retomado este concepto lio y radical PUS® © Fg ey
estd empleado «f...]en su sentido mas S métodos i
lenguaje, herramientas, procedimiende 3 L, ; fanto e & s
hacer cosas y, desde lucgo, el individu -dad considera
la forma part,icularcs que le da Reass dis, 1988: 67)-

oriadis,

hombre/mujer, por ¢jemplo).» (Gast

. : A 5
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es

Sociedad,

4 oolitica sino econdémica, como dcmocraciz} 'plena y total que
g ino de lucha social y politica.
qstente un NUEVO camino de e
: de la TO &, como en otros pais

Eh, = imientos sociales encabezados por gru-
L CQHSOIH;Q"VS;O;‘&S amplios: recordemos las luchas por
fo-sdm::cohrcl:sarcliisilg: Z] black power, el movimiento hippie y las pro-
t::ta:comra el beli’cismo imperialista expresado en la 1rrac1onalldzd
y barbarie de la fracasada invasién a Cuba y la dolorosa guerra de
Vietnam. S

Mencién aparte merecen el descontento obrero y estudllann‘l por
winfluencia mds directa en el surgimiento de las aproximaciones
aiticas: el primero, encabezado por jévenes trabajadores con una
tkvada escolaridad, renace en las grandes fibricas automatizadas
Qe igen su produccién mediante esquemas que fragmentan el tra-
b2o reduciéndolo a la repeticion de movimientos simples y moné-
n0s en tiempos establecidos a partir del ritmo de la cadena de
monaje. No son ya suficientes los altos salarios y las buenas pres-
Haones. Se exige la modificacién de la organizacién del proceso
|3b0_ra.] Para asegurar un trabajo creativo Yy participativo en el que
;":;:‘l?é‘;: del obrero sea restablecida (Aronowitz, 1973). Con ello,
e orsea:lt.entz-@a contra uno de lgs pilares del ford1smq como
deldcmho%lalzamgfl social y se CUCSthI’labé.l el arraigado principio
i), gestion otorgado por la propiedad (Storey, 1980: 31

3
B
Mporta
& o .- POrtante destqc i &
15 2705 e 3 que la 70 se desarrolla en EE UU 4 partir de la década
Stblece ¢ on el surgimiento de] mo

N reggr ¢ te6rica jnjc;

vimiento de las relaciones humanas que
0ci
Oy MO COmg

zar, después de la segunda guerra mundial,
noma (Ibarra, 1985: 24-35). Se constituye

s¢ nutre, sin embargo, de diversas
: relacion muy estrecha con la Admi-

discipling auté

LT S
dlSQP!m p _6€ conocimientq propi

fo contingente

98 que Joan Woodward realiza al sureste

ustriales en 1959

¢, en el program
la tradicién de las
limitaciones teoricom
itesis (Donaldson,

a Aston que,
teorias post-
ctodolégicas,
1985; Hickson,
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Por su parte, el movimiento estudiantil
zacién de la ensefianza en las universidades
nocimiento desterrando su caracter elitista
1988). En este ambiente termina por precipi
de la sociologia funcionalista que, bajo la i
des como Herbert Marcuse, C. Wright Mil
clamari su reformulacién en términos criti

reclamarj la democr.
y la renovacién del co-
y encubridor (Isserman,
tarse la ya evidente crisis
nfluencia de personalida-
Is o Alvin Gouldner, re-

cos ?. En este marco, l
crisis del paradigma organizacional es entendida simplemente como ins

vl ” ” - ¥ ' 1 Con‘
expresion mds especifica de las crisis de la sociologia, pues IZTIO ! g
g S g g { a organi-
siderada en su acepcién mis estrecha como «sociologia de la org
BT
zacion» V. d
- - - . o b Oradas dcs e
Asi, las aproximaciones criticas son propuestas :h:na extension
d = - 2111 C s s
la «sociologfa radical» que ven en la TO umc_am;n las organizado-
del discurso sociolégico convencional al dmbito de

) ¢l dmbite i

o
G A : i 4t de protesta € IM):
2 Destaquemos la importancia de este movimiento P (su)

; 3 ion Movemen! C=2
la sociologia, en la que se crea en julio de 1968 el SmOI"""YE;;:!;:;MUMM qfead,miii:
Se constituyen ademds asociaciones regionales como laC uference 0 Socialist SE;;{,-J
ciologist (reorganizada mis adelante como la East Coals ocf Radical Ament"
&ists), la Western Union of Radical Sociologists y lf’ U'“;m Insurgent Soci My S
Socientists. Uno de sus medios de expresion ha sxclOIT'ccon'ﬁguracién del St
Critical Sociology). Para un acercamiento detallado de 13 ] m
desarrollo ulterior, véase Critical Sociology (1988). vieron renacer € 'cjt'“‘Po'

Lo mismo sucedié en otros ambitos disciplilnarlos ql;:‘;‘) Ia cconoml’f‘- Orp 13 estV”
ante el agotamiento de las propuestas convencionales. o e mﬂf""sfn:a ajo cnvfl
se formé un grupo de economistas radicales que recup el procesO ‘0 qus mt’d“’”‘
diar, entre otras cosas, la estructura de la clase _obrerinYcomrarf om > Monlk)
lugar mismo de la produccién. Tales invcsuga"‘one; fundada €n 2
de expresion The Review of Radical Political Economics,
Review.

arxism?

; el MO nto0
ar: el resurgimichte o ouim

-ra similar: € e e jetna™

La situacién que enfrentaba Inglaterra era simi mient© Ve

crecl a Lo gU”
Siv - =.do por el ; uerrd = on 5
1o socialista en los afos sesenta, fue aCOmP:‘"Zd 5 repudio 3 14 la legisl? 1dirﬂ]"’
de los delegados departamentales (shop stewards), .cientes criticas 2 S
los movimientos feminista y estudiantil y las Cl’:c forman iVe] lns!iruf‘-['b3 of
S g co . f
bernamental en materia sindical. En este far Group (1966). © ¢ oricP" ba ¥?
entre los que se destacan cl May Day Mani 1'510(7(’)) Esta altim? 5 _,(Pcrimcn
Control Y la Conference of Socialist Economists (19 ic'opoh'ticos ql.]e | |
necesidad sentida de explicar los cambios cconon;[nlismo s racl fors ica C"pm
de manera clara en esos afos Inglaterra y g 'Cagcns efectivas PA it
Para contribuir al desarrollo de estrategias Y Edc, la Prcs[igia v 0
del movimiento obrero. Su medio de cxP"CSlon('::;C‘E (Radic¢ 2 1)011 to 0o
& Class que en 1976 sustituy6 al boletin de la .n su Conﬁgur;i) su ProP’ I P
'® Como ya sefialamos, la TO ha contado calcs ha gener? en cuan'?
concurso de disciplinas diversas a partir de las cu
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Ja despojan de la complejidad tedrica que ha su-
mes. Por lo tanto, 7 € Eistérica y de su importante contenido téc-

5 i :

Y ilisi funcién social: la pregonada
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R izacional no es tal, pues ella supondria,
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i lado. ¢l cuestionamiento de su validez teoricometodolog ].
or un lado, . _ . ;
Esu fracaso como prictica social generalizada y, por el ot]ro,
éonﬁguracién de una propuesta alternativa que tomara su lugar,
dementos que no se cumplen plenamente. Por el]o,' el planteammg—
to inicial del problema en estos términos se constituye c?e cnt’rg a
aun de sus grandes limitaciones y en elemento explicativo basico
de su fracaso inicial. ;

En tal direccién, las aproximaciones criticas cuestionan el de§a-
mllo de la TO como disciplina auténoma con identidad tedrica
propi2, negando la especificidad de su objeto de estudio y el desa-
mollo de estructuras teéricas y métodos de investigacién propios:

% reflexiones iniciales se orientaron al anilisis de 1
Pridigmiticos basico
|

for

0s supuestos
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_ » €OmMO la capacidd ¢
ategia que, plasmad :
- SR Jue, p ada en estructuras y sis.

de gestién, es capaz de enfrentar lo inesperad )

las exp]'051.ones, de asimilar el desorden, de so
de suprimir la libertad.

Asi, se rechaza con toda su fuerza, y en esto se observ m
acu?rdo' generalizado, la concepcién de la organizacién como ent
autarquico gobernado por el «voluntarismo del poder» para dest-
¢ar, como veremos mas adelante, los determinismos sociales y eco-
nomicos y las necesidades histéricas. o

Condenaron también su orientacién pragmatica y utilitari2. Evl"
dentemente, no podemos negar que la preocupacion escn.aal. dtsﬂ
TO ha descansado mis en el disefio de estructuras Orgal’_lzat1‘521u3-
sistemas de gestién calificados de eficientes y en.sfl estud';’nysu T
cién de los problemas cotidianos de la organizacion, ‘q,léi mis alld
plicacién sociolégica. Porque la TO ha sido y sigu¢ %Cgld d’irccti‘\'?‘ Y
del discurso teérico, el puntal orientador .dc la aCF]::mas de geston
de la sustentacién de principios orga“i_zmumS 'y]sllg
cuya aplicacién se ha generalizado a nivel socia i

La critica resaltara mdis bien su plena afjfscr::}::;licativa
de la organizacién y la limitada preocupf“:lcl)rl ensamicnto ol
ganizaciones como fenémeno social. Asl, € pa orga”izadon- i
circunscribié a la discusién global del paradlfiIZar de Ja of
vencional para plantear la necesidad de transi¥ Alde

c_]arﬂ i
artida, 1173
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€conémica y social (Pérez, 1986: 49 ss.)- la crisis del Py
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wpecficas ¥ de ]os.«instrun?entos técnicos» prqpu(;;Fos a fin de absde—
anr b reproduccién continuada de la organizacién. Ello debido
indimentalmente al cardcter extremadamente general en el que se
i el andlisis y a que se asumié demasiado precipitadamente que
l dimension tecnolégica contenida en estas propuestas se constituia
cmo mera expresion del cardcter opresivo de la sociedad capitalista.
Asi, si se criticaba al pensamiento convencional por la estrechez
& sus plantcamientos, debia criticarse también al naciente pensa-
meno eritico por la generalidad de los suyos. Si, se pasé de la
qrganizacién a la sociedad, pero perdiendo en el camino la especi-
I!.adad que reclama el estudio del fenémeno organizacional. En otros
;crm]l_nos, st bien estas primeras tentativas plantean la necesidad de
hil:gégcrolinpe:};e::\;i clijJ ié;]é(l:ls?mjg”considke)r:}r el marco social e
BT, s¢ niega el estudio del feng .1en0 byo estudio, por otra
gfﬂEraiidad e meno mismo al perderse en la
S0 mis e
i ciar?f:fa:elacigls;ggzoeComo o psicalo tusalvablegue les
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«Por el coy i
itrario, co
T : mo lo muestran Jog PrINcipios mism;
conomia del pensamiento” y de |, e
terminismo es Ja metodolo
dice: no h: i
: nay nece a o
e y necesidad de reflexionar sobre este SUCCSO part-
oy “ tL) .
e 1 posu-. uno su “ley” general, Yy 1 pudiéramos escr:
a mpcerecuacion global y dltima del universo, podriamos do-
mir beatificamente el resto de los tiempos. »
CORNELIUS CASTORIADS

gia de la pereza por excelengy &

Las criticas realizadas a las orientaciones convencionales de laT0%
concretaron poco después en dos aproximaciones alternatvas g
delinean el segundo momento en la configuracién del pcnsan{{fnﬂj
Critico: nos referimos al neoweberianismo radical yHﬂ Ja apro:
cién marxista para el estudio de las organizaciones n [nglater
La primera de ellas se desarrolla fundamcntalme_nte Cnd' f%/iar.\'}
e intenta establecer las conexiones entre el pensamicnto egrica mi
el de Weber a fin de encontrar una base de 5”5tenmaz:;iz[acioncsz1
potente para el estudio social ¢ histérico de 13]5 (;rdgo a desarm® 4
relectura realizada de estos pensadores los ha lICV objel?
la nocién de organizacién y control dcl’procc]SO oar ion: 7
de estudio apropiado de la «sociologia dedcjlminrwif"“y um:h
rescatado, ademais, los conceptos de poder, formas 01 erasi;
a fin de estar en posibilidad de estudiar IaS'én 2 nivel orga?
que se expresan las relaciones de producc!
nal !5, g 0

-1 nafioncs
Ve on ells no queremos decir que estas HP;::"C;N_ rcprcs?ntl-’lﬂbasc 1¢0 o
SN0 que se constituyen hasta el momento Colm(zsencin una ™ 10 ESE el
Brupo de investigadores que comparten ¢€n 0 os reconO%er =g, of
todolégica. En ese sentido son las que Podr;al: rcgismdo i dua
samiento en proceso de configuracion. Sc‘ m’" ] N lf 2
criticos importantes aunque sustentados ma‘sc;v estudio d¢ lﬂf’s e sp"cmc
de Benson (1977b, 1983), autor que prepais . desde d"’crsl consuif”’
del «enfoque dialécticon o de muchos otros qlmr'cspccro. P g3 P o
reformular el paradigma organizacional. A :
Preparada por Morgan (1983).
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Por su parte, la aproximacién marxista para el estudio de las
organizaciones, desarrollada inicialmente en EE UU, propondri la
re;uperacién de categorias y proposiciones bisicas del marxismo
con la intencién de explicar la organizaciéon y administracién del
mabajo: la recuperacién de la teorfa del valor-trabajo, en el marco
del desarrollo histdrico del capitalismo y la lucha de clases, se cons-
tituird en insumo basico de esta propuesta. De hecho, el anilisis del
proceso laboral es asumido como elemento central para el estudio
de las organizaciones enmarcadas socialmente '°.

Asi, el punto de inflexién de una y otra propuestas se sitia en
lis Teorfas del Proceso Laboral, las cuales son recuperadas para ex-
plicar las organizaciones desde la amplia perspectiva de lo social.
Sinembargo, tal recuperacién se realizé al margen de toda reflexién
aitica quedando pendiente la determinacién de su utilidad teérica
y lqs limites especificos que suponia para explicar el fenémeno or-
simzacional en su unidad y especificidad histéricas, como totalidad
toncreta en permanente transformacién. Ello explicard en buena me-
d‘dQ‘SU fracaso como propuestas alternativas al pensamiento con-
vencional de la TO (Ibarra, 1987).
dOnL:[Eaifal;‘ls co;secucpcias i.nmcdiat?.s_de este proceder fue <_:1 ab;?n-
15 7 pary ::0 ¢ las intenciones originales de tales aproximacio-

conocer, en su lugar, a las TPL como la salida tedrica

Nocimientq o) pape
Sestudio de las or.
NOrporar o] anilis
“UPera algungs de I
Vitiones mis orto

55 posible
Plimergs trab,

| determinante de las estructuras econémicas de dominacién. Asi,
ganizaciones quedari enmarcado en una concepcién tal que, al
is del poder como uno de sus elementos explicativos baisicos,
as limitaciones bisicas de la propuesta bravermaniana y sus deri-
d(_)xas (Zimbalist, 1979).

*uir de cerca la génesis de esta propucsta critica a partir de los
: 495 que sobre el poder en las organizaciones desarrolla Clegg (1975,
tto] e P";CE::JT(LO por el estudio de las organizaciones definidas a partir del con-
d‘Sla su Prﬁpucsr: 01_'3! (5‘31:11113:1, 1979; Clegg y Dunkerley, 14980,' Clegg, 1981),
ef‘“micién ™Mas reciente para el andlisis de las clases sociales, de su proceso
" Bty gpppai oo iruCtra (Clegg, Borcham y Dow, 1986).

Olten (1977) Xl:llanon se ha planteado en trabajos como los de Goldman y_Van
g Propias (Z leydebrand (1977, 1980, 1983). De hecho, su propuesta se diluye
Prodycig s Orias de] Proceso laboral de herencia bravermaniana de las que se ha
Onerey . og]:n cantidad de trabajos en los dltimos quince afios. Un ejemplo
i ) Onstruceigy, :{c_prcs"“ta el trabajo de Burawoy (1979) que, intentando avanzar

nes ¢ una teoria del proceso laboral, se propone superar las limita-

Servadss

¢ 21:.0 ] -

m (19 N 12 7O, Pary un anilisis critico de la propuesta bravermaniana,
™2 (1987: 79.1y).
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T socig Ogic szmlrst que las TPL responden a tal fin. Con ello se reforzaba
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que permitiria resoly
nal. De estg forma,
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llC.Cemdad combinada que enfrentan las unidades de capital &1
minos de acumulacién y control (Marglin, 1974; Ston¢,
verman, 1974) '°.
Sin embargo, tal propuesta resulta inherenten
en la medida en la que su unidad bdsica de and
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1ente contradid®®
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técnica de las propuestas convencionales de organ o oy
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19 Uno de los arraigados principios gue s¢ cues et g ot
asociado indisolublemente el avance tecnologico
la empresa. Sin embargo, se demuestrd que 1 [os quE S
tecnolégica a ella asociada son elementos sociales <]]( : 5 o)
bajo por el control del proceso laboral (Marg]’m-nucho mis ¥ * 0dii? g
mente, como ya indicamos, la critica no avaﬂzodo a e
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ol estudio de la problcmiticn organizacional era desplazado
or la discusion de uno de sus clementos; la reflexion de la compleja
blecidas en y entre las organizaciones €ra de-

red de relaciones esta . '
sestimada frente a] analisis de la organizacion del trabajo a nivel de

fibrica en ¢l marco del capitalismo monopolista y sus leyes genera-
s de desarrollo (Braverman, 1974). Con ello se intentaba transitar
de la sociedad a la organizacion sin lograrlo plenamente.

1as TPL, al dirigir su atencién fundamental al estudio de las re-
laciones capital-trabajo en el lugar mismo de la produccién —en-
«endidas como relaciones de control— se ubican en un alto nivel de
abstraccién que prescindc, «por innecesaria», de una concepcidn or-
ganizacional especifica. Requiere Gnicamente de un cuadro idealiza-
do de la organizacién que, sustentado siempre en categorias globa-
ks, proporcione coherencia a la explicacion del proceso laboral. La
interpretacion de los arreglos estructurales y las formas de funcio-
Il:rlmiento asumidos por la organizacién en distintos momentos his-
tonicos es subordinada y determinada por la explicacién de la orga-
nizacién de la produccién y sus necesidades estructurales, dando
tomo resultado una concepcidn general, uniforme y no problema-
tica del fendmeno organizacional.

mli]cflf;CTacs)ohtie le salida tedrica frente al pepsax_nicnto convencio-
5 especmcaﬁdo1provocad.o p'or el rcducao?l}smo d(): l'a proble-
TR 13516 as organizaciones a expresion mecanica, acaso
to, ¢l futu,ro Comﬁyei gene;ales del dcsarr‘ollo capitalista. Por tan-
Sempre. que:iandool e]_bpasado,' aparece ﬁJado_ de una vez y para

G 5013C116 ertad siempre subc?rdmada al «curso de la
A ncﬂ;i:]ltr:nte se tradujo en el paso del volun-

: iando un exceso por otro y rehuyen-

la TO:

2
Resulta
: ta Interesar 6
_ e s , ok
e gl observar cémo, bajo esta perspectiva, la «historian sc¢ cons-

5t9rico, Par:t:;l:,;u Propia lncggcién: el pensamiento critico esgrimiri el «enfoque
8 el intentg regyly atir el ahistoricismo del pensamiento convencional. Sin embar-
0r2 e ¢ limb()ad\,'ano toda vez que el predominio determinista sumerge a la
ﬁlto;:lo Nombre, Comecal:; a:cmporahdnd. qucdand(_) asi ella misma negada en su
c,g(_;.d et llevs. < i r;ta accrt:tt!amcntp Castoriadis: «La determinacion lleva a
0rm: desde S ar:m.poralldnd:. si algg estd verdaderamente determinado
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. lias generalizaciones que poco explican los Profundos
“‘b‘h‘?rhs - han verificado en las grandes corporaciones a lo
g q'ue] \ ea::lsté por concluir. Inclusive, algunos autores han
bigo dgl Sllgd(::}?;e del proceso laboral como un ejercicio académico
ahn};ﬂ ]I‘:ecado a su fin: se plantea la necesidad de abandonar las TPL
Tobservagr que el centro del anélisi§ manfi’sta se ha dcsp]azadg de
hesfera de la produccién a la de la circulacién y que, en tal medld?,
sreclima de una concepcién organizacional en la que la.(;:str.atcgla
ngard un papel relevante al constituirse como la expresién inme-
dan de los distintos momentos que supone el proceso de acumu-
bicion de capital (Littler y Salaman, 1982; Boreham et al., 1986;
Coben, 1987; Kelly, 1987).
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Eduardo Ibarrg Colady

Resumen. La teoria de la organizacién ha sido y sigue siendo una de lis

temiticas mds recurrentes del pensamiento social. Nacida en el mbito de
pensamiento dominante, ha sufrido algunos envites del pensamiento ditico,
en especial de la teoria del proceso laboral (Braverman). El autor considera,
sin embargo, que es preciso ir mis alld para poder entender la dinimiu_ el
de las organizaciones productivas: conviene tener en cuenta, a un msm

tiempo, la estrategia corporativa, las relaciones industriales y la sociedid en
su conjunto.

Abstract. Organization theory has been and contines to be un:'.ql the f"f;“-"{
recurring areas of concern in social thought. Born in the shadow of dominant ;",“
of thinking, it has been influenced by a number of critical airrents —especilly ':{X
labor process theory (Bravermann). However, the anthor feels o .musl & :;u
Sfurther in order to understand the real dynamics of productive org.rnfzunon, OJ}" llr
consider at once corporate strategy, industrial relations and the society a5 4 W

Carmen Benito del Pozo *
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1. Los Reglamentos de Régimen Interno
de las empresas asturianas, 1944-1959

.IS)IZ] EZZI};SIOB;Z::EQ(?%\? de los l’fg]amemos‘fle régimcn i_nterioy de
de Carbon de Asruria n;:a.s. C%e Moreda y Gijon, sxdefurgla)’, Mmas
ey Inter,,af,'oa,s,:r ;anca de Loza de San C{audm (cerdmica) y
dos siguientes en 194_‘;“"' 1 -:"1 - —redactados el primero en 1947, los
panorama de las =Y le dlamo en 1949— se obt_1ene un @elallzdo
asturiana a partir Izjaerlmcu ?res SocIcignes .de trabajo o h.l ,mdusT
) e R ?U& establecer las diferencias y similitudes &
Ry R ?1'3 es del_personal obrc?ro a comienzos del fraﬂ-
perimentad 23 Caml?los_ que las mismas pudieran haber ¢X°
e q o en la década siguiente.
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des los oficiales de tercera categoria representaban el 50 % de dicho
personal, coincidiendo en que eran éstas las ramas productivas que
empleaban mayor niimero porcentual de peones y personal eventual,

La seguridad en el interior de las minas era motivo de especil
atencién en el sector hullero, de ahi la detallada descripcién que el
reglamento interno hace del comportamiento que el personal habria
de observar en prevencién de accidentes, preocupacién que tiene su
correlato en la cuestién de accidentes laborales por manipulacion de
maquinaria y herramientas en la industria siderometaltrgica, trabajo
en altura en construccién, y manipulacién de productos toxicos en
cerimica. No obstante esta preocupacién empresarial porque el obre-
ro actuase con el minimo riesgo de producir accidentes por descuido
o negligencia, no existia, paradéjicamente, un riguroso cumplimien-
to patronal de las normas de seguridad e higiene en los centros
productivos. La estricta divisién jerdrquica del trabajo define lo gue
podriamos denominar una linea laboral de mando, tanto por su sini-
litud con la estructura del sindicato vertical como por sus concom”
tancias con la organizacién militar de la empresa. Dicha linea |aboral
de mando alcanzé su mixima expresién en las minas de carbén; d
eslabén inferior lo constitufan vigilantes, capataces y encargados
quienes ejercian el directo control laboral y disciplinario sobre uf
determinado grupo de obreros; la direccién de la empresa ¢ :
nstancia superior, defensora del orden econémico y 1"35P"“5"lblc &
normal desarrollo de 1a produccién.

Ahora bien, esta linea laboral de mando apenas €s esboZ_ﬂd% Z"
mufgﬁ?:;:;dé“ Y dem’és normativa aplicable a 1_2di11i;15c[§§52uc_
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pr lo cual Ta excepcional situacién de militarizacién de las minas
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incrementos por encima del 50 %. El jornal del personal obre
femenino de minas es el que experimenta un crecimiento mis bajo:
casi insignificante para el grupo de «escogedoras» (el 5,2 %) y muy
inferior al masculino en el caso de «mujeres en labores pesads
(13,3 %), lo que interpretamos como una medida mis tendente 2
restar incentivos al trabajo femenino en esta concreta rama produc-
tiva.

Cotejando las tablas salariales de 1946 (nos referiremos, por tan-
to, al salario base reglamentado) del personal obrero en las cuatro
actividades estudiadas, se obtienen las siguientes conclusiones:

— En las categorias equiparables- (aprendices, pinches, peonesy
oficiales), son los obreros siderometalirgicos los mejor remuncré-
dos, seguidos (por orden de mencién) de los trabajadores de indus-
trias cerdmicas, construccién y minerfa. En estas dos dltimas ad-
vidades, el jornal obrero es de cuantia muy similar. .

— En las ramas productivas que, como mineria y construcciom
emplean mano de obra dedicada a tareas especializadas de arrangue
© excavacién en medios subterrineos, pozos, tineles, etc. — de-
cr, en condiciones de trabajo especialmente penosas y arriesgadas—
existe una evidente distancia salarial con respecto al pchOﬂal obrer?
dec_iicado a trabajos de exterior u ordinarios, de modo que Jos pro-
f§510nales de oficio en la construccién perciben un salario base M
o cquivalente al 67,7 % asignado al personal espcciahzado. :
mineria del carbén son concretamente cuatro categorias de ar[mque
(mineros de Primera, barrenistas, picadores y entibadores) las :1:\"
El'la“rcan la mayor diferencia salarial entre mineros de interi’ J a's
rfl::;iz ;italsgcluzatro Categorias Profesiona]e.s tienen un 5;:_?3:’165

+12 pesetas, de manera que el jornal de los

1 X156
€Xterior representa o] 81,9 % de la retribucién de aquellos: 2 ¢

e - | . 5 das en (4
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spectat™
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: g Jta sef
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de construccién que en mincré Ao
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I ente el sa-
e se conceden al personal minero, aumentan notablem
qu g v »
lario total percibido por €ste.

Ls falta de disponibilidad de datos referiflos a los salano.s’ nomi-
nles abonados por las empresas no permite una "valoracmn-mas
pecisa y pormenorizada de esta cuestién. Ahora bien, a partir d.e
i extracto de los haberes percibidos por un picador de Minas Fi-
guredo, S.A. en el Gltimo trimestre de 1945, se deduce que el trabajo
1destajo proporcionaba, en este caso, un incremento del 54,5 % del
sdlario minimo reglamentado (de 11 a 17 pesetas diarias). Por otra
Parte, los conceptos retributivos no basicos (horas extraordinarias,
:3:‘;233325Pt1us§s, primas y :acaciones) _representaba_nt nada menos,
ek cr?os (gl 63,3’ %) del salafno total perc1vb1do durante el
e ¢ referencia. Asi pues, el picador a destajo conseguia en
salario ﬁji?:lron;la grcs)lrln:;ltxo de 25,90 pesetas/dia‘ que casi duplica el
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rior de ENSIDESA se desprende que apenas hay variaciones susty.
ciales al respecto.

Las Reglamentaciones de Trabajo de 1946 se mantuvieron vi
gentes hasta 1964 en las minas de carbén de Asturias y hasta 197
en las actividades de siderometalurgia, construccién y cermica. n
1973 se dicta una nueva Ordenanza hullera. La fijacién estatal, si
participacién (siquiera mediatizada por la Organizacion Sindical) &
las fuerzas sociales afectadas, y el cardcter imperativo de la noms-
tiva laboral durante las dos primeras décadas del franquismo, just-
fican el estancamiento de la legislacién laboral en ese pcriodO-

Sin embargo, y pese a la generalizada indiferencia insutucion
ante las reclamaciones sindicales, el Consejo Econdmico Sxpdml m;
Asturias puso de manifiesto en 1955 la rigidez laborql .d?”‘“d“ i
sistema de reglamentaciones y, en consecuencia, solicitd un P
funda modificacién del mismo, solicitud que resultaba mm(;ﬁ}j;
significativa por su procedencia como por el rechazo gue s¢ [:uulv
de las relaciones de trabajo generadas por el in[crvcncnomsmodt e

En los aiios cincuenta, medidas tendentes a clevar - P-roc;tivos
dad en las minas de carbén propician el i11crcqlcnt0_de glmpﬂﬁ 3
como la implantacién de una nueva prima de aSlSt?ncm (Cde interior
con la ya existente) de 6,75 pesetas/dia para los mmcrosdicimm ¥
y de 4,50 para los de exterior; su percepcion estaba CO"‘[dida semt”
la asistencia diaria al trabajo, una falta ocasionaba st p;omb]c stlo
nal; la prima suplementaria del 5 % de la anteriot (?'nimof I
cuando el aumento de produccién alcanzaba como mn[a ., sl
de las cifras base) estimulaba el rendimiento. Se fome: nl

inerd
3 ig. 3 ra min

mo, el cambio de actividades de la mano de Ob. ersons
roducttvd (p

ol

extraccion).  carestid de

La Orden de 29 de abril de 1950 elevé el plus &€ putdnd?
en las minas de hulla al 25 % del salario nominal (2° C? 4 s 3Sign:
para el mismo la prima de asistencia). En enero e’l peset’ P
a los mineros de interior una prima de producciont L-ﬂ yald ﬂh‘,ci
tonclada producida, condicionada a la asistencid diark sirse I n“ﬂ
cién de un rendimiento minimo. En 1955, tras SuPrm o 2t

B N y p rima 1.
de sobreproduccion, se duplica la cuantia de la p jstenct®
¢l

= imas d¢ 0,,11
semanal. Un afo despuds, desaparecen las pri! riod® . ¢
4 - - - g c g
En 1954 ]os MINEros ven incrementado _Su P en dicz i3
anual en quince dias para los obreros de interior ¥ ait

los de exterior (Decreto de 12 de noviembre):
En 1958 se modifican algunos articulos de

a

ara al 90 % del estable-

ica referentes a la clasific

io femenino, que s¢ egmp :
e desempeiian igual trabajo. !
0 —con excepcion

Siderometalirg
clevacién del salar

‘ s qu _
ddo para los varones qu
Por tanto, las condiciones generales de trabaj

de s alzas salariales de 1953 y 1956— permanecieron practlcanzlente
nlterables durante los afios cincuenta, pues sélo el perso’nal minero
se beneficié de alguna importante mejora laboral .de cardcter mera-
mente retributivo, pues las vacaciones anuales siguieron siendo com-
pensables en metilico.

2 Los efectos laborales del desarrollismo,
1960-1975
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cambiar de empresa. Dicha exencién era de exclusiva aplicacién en
empresas mineras de carbén, plomo o potasa «cuya produccién anual
lo aconseje en interés de la economia nacional». La emigracién de
mano de obra cualificada es el factor productor, en los afios sesents,
de medidas tendentes a evitar la disminucién de trabajadores en ¢l
interior de la mina, pues ello afectaba directamente a la produccion
carbonifera.

En 1966 se modifican las Reglamentaciones de cerdmica y cons-
truccién: la primera en los articulos concernientes a pagas extraor-
din(?rias (se elevan a veinte dias de salario cada una) y vacaciones
(c!u‘mcc dias anuales y un dfa mds a partir del segundo afio de ser-
vicio de la empresa, sin rebasar.los veinte dias por este concepto);
en E:ongtruccién, los articulos relativos a clasificacién de pcrsoml
segn tiempo de permanencia (eventuales, interinos, fijos de obra
y personal de plantilla), condiciones del cese, y pagas extras (equ-
valentes a veinte dias para los obreros).

fLa claboracién de una nueva Ordenanza de Trabajo para Ja mi-
neria del carbén en 1964, constituye, sin duda, el factor mis rele-
le;l;zeocliel:a il;:zix:;ca c}c ;:ambjo de las condiciones labpral(c)sr[s:c:
By COlcctrila en los afos sesenta, tanto por la lll}’p ]

vo afectado, como por la trascendencia ¥ S5

fic , : ! _ _
»fado de l:fs modificaciones introducidas, toda vez que 12 negoct
€i1on colectiva en 1a indu década

s stria hullera no prosperd hasta 12
siguiente. prosp
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El perfodo vacacional se cleva a quince dias para los obreros

evierior y a veinte para los de interior, suprimiéndose la ampllaCIOﬂ
de vacaciones que antes se concedia a los menores de 2.1 anos en
wncretas circunstancias. El aspecto mads relevante, por su incidencia
a ol bienestar de los trabajadores, es la prohibicién expresa de la
posibilidad de compensar en metilico las vacaciones.

También se aprecian avances en la consideracién laboral de la
mujer: la 'Ordenanza de 1964 otorga a la trabajadora que contrae
2:?122:;:; 1;1 gpci(’)n de pasar a la situacién de excedente forzoso

et d?eti‘, 10 permanecer enlla empresa.
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Sin embargo, las facultades de organizacién del trabajo y rem-
neracién con incentivos que la Ordenanza otorgaba a las empresas,
se vieron limitadas por no haber sido derogado el Decreto de 1944,
En este sentido, la seccién Econémica del Sindicato del Combustible
de Asturias reclamaba en 1968 la supresion de tan anacronica dispo-
sicién, incompatible con algunos preceptos de la Ordenanza hullera.

A la vista de lo expuesto, resulta obvio que la Ordenanza de
1964 pretendia racionalizar el sistema productivo en el subsector del
carbén cerrando el ciclo especulativo que tan sustanciosos beneficios
habia procurado a la patronal minera durante el periodo autirquico.
Los resultados, como se sabe, no fueron los esperados, la crisis
hullera ya era entonces manifiesta y los conflictos laborales sacaban
a la luz un malestar latente, derivado de las escasas mejoras sociales
experimentadas por el personal obrero a lo largo del decenio ante-
rior, pues los incentivos econémicos vinculados a la produccién no
habfan sino incrementado el tiempo de trabajo en dctrimeutoldt‘l
descanso y la salud del minero, degradando sus condiciones dC_ 'Vld“-
Ahora se trataba de paliar los efectos de aquella sobreexplotacion de
la mano de obra asegurando unas mejoras laborales con las que
acallar la protesta colectiva. Sin embargo, ni la patronal hullera ¢
taba ya interesada en abordar profundas reformas en un negoci e
poco lucrativo, ni la clase obrera minera dispuesta 2 conformarst
con inmediatas concesiones salariales. Se abria para ella el ciclo ret-
vindicativo.
3ﬁ0§ad§:€?1Célsénd(jlc HUNOSA en 1967 conllevé la elabo?izl;x'ii
i CStr}:lccu’rase }IJrC_CcPtlvo rcg]a‘mcnto interno, pucs - hne I

i : sa arlal_cs (.ie las diversas empresas integ Sbols
oy reg]amem:)md rem’stllan dqs posibilidades: el conven or parte &
HUNOSA d . ’C'reglmcn m.tcr}m. Con la eleccion p bl o

VC St uluplo procedimiento, la empresa tfsq“lvaclm}quicr
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Aprobado e] Rcerll:ado C g COIC'C[WI:. . de 1969 1°
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&tos a los trabajadores menos favorecidos en los con

ginados de la contratacién colectiva. b e

En esta ocasién, se dicté una Ordenanza comun para cons 1

aén ¢ industrias del vidrio y cerdmica. En ella se hace extensa alu-
sitn a los principios de la Organizacion Cientifica d&_:l Trabajo; se
tspeta la igualdad laboral de la mano de obra femenina, y s€ por-

".:“miza acerca del contrato de aprendizaje y normas sobre segu-
dad e higiene en el trabajo.
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— La jornada es de cuarenta y ocho horas semanales, aunque
organizadas de manera que deje libre la tarde del sabado, sin que
por ello el trabajo diario exceda de nueve horas.

— Las horas extras también aparecen mejor retribuidas que an-
tafio: 40 % de recargo para las dos primeras y 60 % para las si-
guientes; en domingo o nocturno, el 75 %.

— Las vacaciones serin, como minimo, de veinte dias labora-
bles anuales, quince de ellos sucesivos y el resto a convenir con la
empresa.

— Las pagas extraordinarias son proporcionalmente inferioresa
las establecidas en construccién, pues la de verano contintia siendo

equivalente a diez dias y la de Navidad sélo asciende a veinte dias
para el personal obrero (treinta dfas para el resto)

La negociacién colectiva, en convenios provinciales o de empre-
sas del metal, ya habia superado ampliamente las mejoras que ¢n
concepto de vacaciones Y pagas extras otorgaba la Ordenanza.

Como en el caso de la Ordenanza hullera de 1964, los textos ¢
1970 eluden cualquier mencién a la organizacién jerirquica del tra-
epcién arménica de las relaciones laborales y 2 ]_OS
bajador hacia la empresa; desprovistos de la reténc
0s anos cuarenta, enuncian las condiciones gencra_les
mayor precisién y rigurosidad. Las instituciones SI'°
e crminados asuntos de la empresa que atcctd ;
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horas semanales, a partir de 1973 se va generalizando la jornada de
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En cuanto a horas extraordinarias, no podian realizarse mas de cin-
centa horas mensuales y ciento veinte anuales; la retribucién mi-
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haby : ¢l Iranquismo las condiciones legales de trabajo
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Los datos utilizados para la elaboracién de este trabajo proceden de fuentes
archivisticas, como son los textos de los reglamentos de régimen interno
que aparccen adjuntos a los expedientes tramitados por las Magistraturas
de Trabajo de Asturias (demandas presentadas por los trabajadores) y de-
positados en el Archivo Histérico Provincial de Oviedo, a saber:

«Reglamento de Régimen Interno de las Minas de Carbén. Asturiasy, s.f.
(AHP/ Magistratura de Trabajo, nim. 1, 1945).

«Reglamento de Régimen Interno. Sociedad Industrial Asturiana Santa Bir-
bara. Fibricas de Moreda y Gijén», 30 de abril de 1947 (AHP/ Magis-
tratura de Trabajo, nim. 1 de Gijén, caja 2326, 1948).

«Reglamento de Régimen Interno de Fibrica de Loza de San Claudion, 14
de marzo de 1944 (AHP/ Magistratura de Trabajo, nim. 1 de Oviedo,
caja 80, 1946).

“Reglamento de Régimen Interior de Constructora Internacional S.A.», s¢p-
tiembre de 1949 (Anp/ Magistratura de Trabajo, nim. 1 de Oviedo,
1950).

«Reglamento de Régimen Interno de ENSIDESA-Avilés», s.f. (AHP/ Magis-
tratura de Trabajo, nim. 1 de Gijon, caja 2587, 1962)
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Resumen.  El anilisis de los reglamentos de régimen interno de }flS er]n-
presas asturianas, redactados en atencion a las chlamcntaaon.es Na(fm!:ﬂales
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condiciones de trabajo en los centros productivos durante la primera def:ada
franquista. Tales condiciones, basadas en la practica de una politica sociola-
boral definida por ¢l ejercicio de un paternalismo autoritario, se resumen en
unos minimos salariales rigidos, una jornada laboral intensiva, unos reducidos
Periodos de descanso Yy una fuerte disciplina laboral (marcadamente militarista

¢ i . ; z 2
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aprovechar las experiencias adquiridas en otro lugar o extraidas de]
cotejo?

Por de pronto, estas cuestiones son 16

gicamente independientes
entre si.

Pero al tratarlas se entremezclan con frecuencia unas con
otras. Asi, por ejemplo, la pregunta relativa a por qué hay en la
Republica Federal tantos especialistas enlaza con la pregunta de qué

puede aportar la explicacién de este hecho al desarrollo de la socio-
logia de la industria y la organizacién,

sociedades podrian necesitar a su vez un
listas, y en caso afirmativo c6mo podri
adecuada. Puede empezarse a interrog
tifica o mds con una intencién

y también si acaso otras
mayor niimero de especia-
an conseguirlo de manera
ar de manera mis bien cien-
practica; pero las preguntas que Vi&?—
nen después suelen conducir con frecuencia a terrenos situados mis
alld del complejo de cuestiones distinto en cada caso, aunque en un
procedimiento «limpion deberan ser cuidadosemente separadas. De

aqui proviene el incentivo, pero también la dificultad, de la tarea de
comparar sociedades.

Para esta com
del trabajo, de Ia
hay ya rud

Paracién, sobre todo en los terrenos de la sociologia
educacién y de la politica de formacién plfolffﬁlo“all
imentos metodolégicos y de contenido que admiten und
formulacign mas o menos aceptable. Lo que no existe atin ¢s un
Manual, y tampoce intentamos redactarlo en estas lineas. Igualmen-
t€ numerosa es Ja cantidad de las trampas o lazos todavia no dcs?”'
tranados. Por pj parte, me propongo aqui tan sélo sistematzr
algupas €nsefanzas tomadas de Ia superacién de dichas trampas ¥
partiendo de Jos ¢jemplos pricticos presentados por la investigacio™

A ta] T€specto me baso en trabajos propios o en otros €on los
que he estado ep contacto directo. Las referencias son, desde 1u¢g%

¢ card : jicleo
éSFaractcr rr%uy sucinto. Aquf sélo es posible extraer un nuc
10 de conjeturas explicativas.

E. ». - A - 7
paaapios Practicos tomados de la investigaclon
Y sus exphcaciones

En los 47 6 que
S a - 5

las difcrcno-S Setc““_‘a Un centro gubernamental francés 35”“_0] (3]5‘
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triaICS asi ue
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En primer término se hallaron, pues, motivos .de exphcac:otn
woncreta y de caricter praxeoldgico, no tanto de tipo puramente
tentifico. Seguidamente se atac6 una serie de proyectos de nlayor
‘vergadura, que muy bien podrian explicar por qué esto es asi, y
fue han contribuido también de forma considerable al desarrollo de
l teoria, Sin embargo, la cuestién de si se podria o deberia modi-
Gr algo o eSte respecto, y en caso afirmativo cémo podria ha-
:.]rse, f}le objeto de una respuesta harto mis reservada. Se exponen

PEa]rncplar resultados de Maurice y otros (1987).
pramsn;zti)dg el comparacién directa tuvo durante las fases tem-
titat; ? Ivestigacién una orientacién mis decididamente cuan—
lativa, Se €omprobs que las dif; i larial
PrOporcién numes; €rencias salariales guardaban.rela-—
Ea enteo) rica entre cont‘ramaestres y tl."al?ajado—

Y con la autonomia de los especialistas, a

on el ! :
l lo se planted, entre otras, la cuestién de si la
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diversos grupos salariales de oficiales y adiestrados y de los corres-
pondientes puestos de trabajo.

De estos hechos pueden extraerse las siguientes conclusiones:
por una parte, podria decirse que los especialistas en la Republica
Federal y en Francia no pueden ser comparados realmente entre i,
por lo que no resultarian productivas las comparaciones meramente
cuantitativas de su empleo laboral. Esta seria la conclusién, un tanto
resignada, que habria surgido si se hubiese empleado un método
convencional de abordar la cuestién. La otra conclusién es que seria
necesario intentar clasificar las diferencias cualitativas del estatus pro-
fesional del especialista de acuerdo con determinadas dimensiones,
para cuantificar diferencias sobre estas dimensiones. De este modo
puede estimarse cuantitativamente en la comparacion, al mcnos‘fic
forma rudimentaria, en qué medida se lleva a cabo una formacion
profesional de tipo prictico en la empresa o taller antes de obtener
un titulo formal, qué clase de ensefianza o instruccién se impartc y
dénde, sobre qué puntos se verifican las pruebas de aptitud, etc. Asi
es posible, al menos en cierta medida, cuantificar diferencias de @
ricter cualitativo.

Mis decisivo es atin, sin embargo, que es posible comP'?“dcrlas
mejor si se contemplan la movilidad de ascenso de los trabajadores,
bien dentro de la empresa misma, bien entre diversas empresis g
como su movilidad en terrenos situados fuera de la industrd. Lof
especialistas alemanes cambian de empresa con mds frecuencid (l";
los franceses, pero permanecen por lo general en Ia industria Y l:o
s¢ convierten en jefes tan ripidamente y con tanta frecuencia cmfsa
;in Francia. Esto cuadra bien con el hecho de que en 12 SR
r

7 A s Acnico
ancesa existen mis puestos para especialistas en el campo

Y Para personal con funciones de mando.

; k ; stos de
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¥ anilisis cualificador. En el trabajo de investigacion realizado por
Murice y sus colegas, los datos cuantitativos —Yy no so6lo, por cier-
0 los procedentes de encuestas internas de las empresas, sino del
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Mincluidos en él. Lo mismo habia ocurrido en las investigaciones
Prlelas de Lyt (1976).
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~ cardcter técnico u otro cualquiera, de manera mucho mds conse-
cuente que aqui en la RFA, y que esta separacién en «carreras»
profesionales tiene su origen y su embrién en la organizacién del
trabajo, asi como en los cursos de formacién profesional (Sorge,
1985, cap. 6; Sorge y Warner, 1987). Si se relacionan entre si ambos
tipos de resultados de la investigacién, veremos cémo los métodos
compensan sus reciprocas debilidades. El estudio o investigacién de
un caso concreto arroja un resultado que se evidencia por encima
de las ramas de la economia y de las técnicas, y explica el posible
origen y la importancia de una diferencia cuantitativa. Esta, a su
vez, hace aparecer los hechos y datos obtenidos en el estudio con-
creto no sélo como un resultado, imposible de controlar, de una
ideologia y unas costumbres empresariales individuales, sea cual fue-
re su origen, asi como de una técnica demoscépica igualmente poco
asible, sino también como unos datos representativos.
Espinoso problema es siempre la concertacién de los microdatos
y los macrodatos, y el meollo del problema radica en el control de
los efectos de agregacién y de individualizacién a cuyo respecto
pueden presentarse conclusiones erréneas tanto individualistas como
ecolégicas. Este problema constituy6 por asi decirlo el trasfondo del
gemplo citado en dltimo lugar. Otro ejemplo lo destaca con mayor
C]E{rldad. En la comparacién entre la Republica Federal y Gran Bre-
tana he.mos mostrado antes que en este ultimo pafs existe, si, 1
formaaén profesional mediante aprendizaje en la industria y POs¢¢
incluso una antigua tradicién, y que en este sentido Alemania 5¢
halla mis cerca de Inglaterra que de Francia, pero que existen dife-
rencias patentes en la cantidad y la calidad de la formacién profe-
3;’2?11]':15::5;0‘]’;“246 en Inglaterra estd menos sometido a rieég;a;rii
fesional, unido a S ]:“.Spccta 5 o8 ObjctlYOS deale fbrm:}ctcr pric-
Sy So;nctido ; Pfue_f_as de apntud, especialmente de c:xra;:21 i
taller) 4 prwisicm icados, de s\_lstcm’a dual (en la ‘escuﬁ -szltadcs
cuantitativos sobr odP;[l‘m uni e Ry depotions GLmn Bre-
i, s r: iferencias cntr.c’ Alemania Fedc:ral ¥ L
provisto de un Cerstpf?ctz ala dota.aou de am‘bos paises cox; ponados
sobre todo por Prail iIcado de aptitud p‘rofe.s’mnal,_ fueron Pd'fusiéﬂ
s (1981). La investigacién evidencid la d!
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Con ello es posible exponer las diferencias sociales entre la RFA
y Gran Bretana del modo siguiente: ciertamente las diferencias en
lo que ataiie a las cualificaciones profesionales bisicas son menores
alli donde el caricter especial del aprendizaje tiene su origen fuera
de la artesania, esto es, en la industria metaltirgica y especialmente
en la de construccidon de maquinaria. Pero también se presentan
aqui. Parcce como si la expansién del aprendizaje para llegar a ser
trabajador cualificado, en cuanto algo que es visto como cultural-
mente obvio, por encima y mids alld de su antiguo terreno origina-
rio, beneficiase no sélo a otros terrenos, sino que fuese necesaria
también en ellos, para mantener en pie la posicién habitual también
en el terreno propio y debido justamente a su importancia, ahora
generalizada.

Mediante el procedimiento descrito de investigacion y explica-
cién puede mostrarse muy bien cémo las formas de la organizacion
laboral, de la formacién profesional y general, de la estratificacion
social y la movilidad y de las relaciones entre patronos y trabajado-
res se condicionan reciprocamente y adquieren especificidad social
por el hecho de que las constelaciones especiales de condiciones ¢
coagulan en instituciones. Maurice ef al. (1982) han demostrado de
fOFl'ﬂ:I convincente qué conclusiones teéricas gcncrales pucdcn ser
derivadas de tales investigaciones. Sin embargo, no s posiblc ex-
tracr de aqui una teoria general de las divergencias sociales, aungue
s6lo sea en los terrenos parciales tratados —y no precisamente €s-
€as0s en nimero o carentes de importancia—, siguiendo ¢l S”“PJC
modelo de las «teorfas nomotéticas de alcance medion. Antes bie?

queda afectada Ia capacidad para la reflexién gC”C”I com firs
mento de una ex

. =, ® > ' (L‘
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T lugtjlr dzrggrgziller un balance intermedio, que
o seria posible He 2
pro(;;:d;lal que es gosible dar una respuesta bastante valida, s1 bien
10 de caricter definitivo, a la primera cuestién aludida al comienzo
e estas lineas, cuando se trata de preguntas especificas. Es posible
mantener al respecto la claridad. La segunda cuestién puede ser tra-
tada atin de manera relativamente fructifera, si bien de forma mas
bien abstracta y reflexiva, por lo que no resulta apropiada para to-
dos los interesados. Mucho mas arduo es el problema por lo que
i’c:ffﬁtézaéi tlearcera clase de pregunta. P?df—:mos demostrar esto, una
L e Gman}g c_ic un ¢jemplo practico. ;
en la prictica 1arsa2xpéiit;l:§i aCSO;I:l]COmen Francia se ha intentado apli-c’ar
d los obreros cualifi m:ias en el campo de la formacién
¢cada de Jog o icados. En Gran Bretafia, y en la

de obtener una mejor coor-
e (Tc?chmcal College) y en el

u a la empresa concreta
1onal. En este sentido
2y parcial al sistema

- » que
S€ viesen fuerte-
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puestos propios de trabajadores adiestrados, sin que se modificase
en un dpice la division —mis tajante que en la RFA— entre i
actividades de ejecucién, preparatorias y de disposicién y planifics-
cién. El desvalorizado trabajo manual, segun esta primera impre-
s16n, se vio revalorizado por el hecho de que fueron entrando en
de manera creciente trabajadores con una mejor cualificacién escolr
profesional, pero que siguen teniendo ante si la cuesta arriba del
escalafén que va de ajustador a capataz y, por dltimo, a técuc,
Porque no pudieron demostrar, con su diploma, ni experiencia ni
aprovechabilidad para el taller. Prosiguieron asi las tendencias h;sla
entonces vigentes de la diferenciacién jerirquica de los trabajos,
como informan Maurice et al. (1986): actividades en el talicrO!J
fabrica, aun cuando requieran una mayor cualificacién, son cons
deradas como un terreno en el que deberian ser empleados unos
«techniciens d’atelier» que esperan una nueva clasificacion. i
Por otra parte se habfan introducido también en Francia los 3.
mados «contrats-formation», orientados grosso modo hacia los. COEIC‘S
tratos de aprendizaje o formacién profesional comuncs y.co‘;flfé‘ua_
cn Alemania, pero sin proponerse como meta un determind (i)]i“ﬂ'
dro profesional, unas metas de formacién ni los deberes ¥ e
ciones a ellas vinculados. También con ello se consumd und

i - 5 E; 0 1 uhndﬂd
pParacion limitada, sin afectar por ello en su esencia a la S":ig o
fgfldamema] y 2 la dindmica propia del sistema vigente
€ion y de or

ganizacién del trabajo. - mples pro”
mplos muestran que no surten efecto 10s sm}fﬂc £
quiparacién y de traspaso. Aunque no ¢s P(;sl jon: und
: la idea, sf queremos al menos traerla a €0 ac‘ idente
socxedad.sélo Puede aprender de otra de manera efectivd, tA‘,l, 5ino
mente, si no se limita a copiar instituciones de forma sl

setintass

u Fo . distint
qcrc dcsa_rrol[a POr si misma soluciones estructuralmente ==
PEro equivajenteg funcion
que estin ade

Simplemente

Tales eje
POsitos de e
rrollar aqui

posible )

e e dida
almente en la mixima medid Javizdl

5% ; - deiarse €s¢
cuadas a las condiciones propias, sin dejars
por ellas.

Base i
s de MVestigacion com

Se habps 5¢
rd ob : -irad0s

han destacacsicrvac-{o’_sm duda, que en los ejemplos antes Ll.mios ¢

invcstigaciéno rncipalmente dos tipos de bases © prifigh rha d¢
5 3 : o) 20
de ellpg tiene una fundamentacion d¢

parativa
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.’ rofeSlOn “ = 5
Enpleo, formacion P ofundizada de las
on una teoria no-

tancial, estudios

: - r
jguacion p
4n. se concentra sobre 1a. ave:—j?ﬁcultades C
. acc;oﬁéades de una sociedad, tienc
snguia

1 5di ente, en lo sus
e ‘%tha meto'dlrftaz:’(?ién inductiva ta
de caso concreto, tiene u.na orie i g
do como en sus conclusiones y asp
1enunciados cualificadores. .
El otro principio tiene una base_ d_e teoria d -
tharcar también una teoria materialista cflel 51stema,l e
nomotético y aspira a enunciados de vahdez general, a Ares R
de hechos complejos por medio de amplias encuestas de datos s £
la base de muestreos representativos, presupone un razonamien <
deductivo o deductivo-hipotético, exige una fijacién exacta del mé-

todo de la investigacién y de los instrumentos y desemboca en enun-
tados cuantificadores.

. Estos arranques opuestos pueden ser confrontados en un cuadro
no . S - -
Ptico. Cada uno de ellos posee su propia 16gica interna, que esta

N Clerty : x A .
R fnedlda exenta de contradicciones. Con relacién a la com-
PRaCion interna g

®logicas 1 ‘onal, Lammers (1976) ha contrastado entre si estas
Onstinguen - CaTacteristicas han sido ordenadas de manera tal que
Yen un todg continuo e

21°‘°d010gia G b e ntre la constitucién de la teoria y la
10 polg §

1oy 0 de

nto en su mMeto—
mo resultado,

del sistema, que€ pt’xede
de caracter

d(: 13 1a
Ny Sons )
R:Cn:\‘a%n Teorfa de) sistema
Taztolt'lamient ';;ngularldades SMotético
dizy ucty ce 14
Deg,. s te Ntuacién de eneralj
vlsﬁ:iuuﬁn € inte 4ZOnamientg clgdum-flhdades
studio dQS ncuahtan o CNtarig
Pr S de ehinicis <
Ofung: S350 ¢ : C10n e inge A4 -
- Ndig Oncre ti IPretaciéon cuantita
Sa'acmr :S SN Y38 de datog 5
Qstig . “Olergg Sta (g, Uestre
Acig d ’ d?lt()s Os I'Cprese taty
Spom e 20 Ctogd mpl; ntativos
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El procedimiento descrito a la izquierda del cuadro es valorado
como «explorativo» en muchos tratados y estudios metodoldgicos,
mientras que el de la derecha es considerado como apropiado para
comprobar hipétesis y hacer enunciados sobre nexos y relaciones.
Pero es preciso contradecir esta opinién. Ejemplos de caso concreto
mucstran que con el andlisis de datos representativos extraidos por
muestreo o de estadisticas oficiales pueden ser exploradas situacio-
nes de hecho que sélo mediante estudios profundizados de caso
concreto pueden ser descritos y explicados con mayor precision y
fiabilidad. Con ello, la totalidad del procedimiento se evidencia como
una repeticién de arranques contrapuestos y complementarios, re-
presentando cada paso de investigacién ya dado la exploracién para
el siguiente.

El proceder al que se alude en los ejemplos de investigacién no
puede ser adscrito, como habia supuesto Lammers, a uno de ambos
principios. Mis tipico resulta el hecho de que se oscile entre uno y
otro de ambos, en contraste reciproco. Cada uno de ellos propor-
clona correcciones o especificaciones de los resultados logrados me-
diante el otro. Y ademds estimula a formular cuestiones que llcvlall
mis alld y que pueden dar motivo a pasar al método complementario.

.Dc este modo no se presentan como camino real de la invest-
gacion social aqui requerida ni la investigacién de las encuestas, I
los estudios ntensivos de caso concreto, el anilisis de las estadisticas
U otra cosa cualquiera. El incentivo metédico radica mds bien en ¢
Cﬁmblc’) entre dos perspectivas distintas entre si desde el punto de
g5t loglc‘_) Y que por ello mismo se complementan bien.

El camino rea] €s, pues, una especie de slalom en el que s tomid

[+ z. ~ -’ 1 é . .’S
el .b‘"mdcru! de marcacién en una parte de la pista de la manerd -
cenida posible, pero sin derrib

fente posible al préximo ban
«deal» serfa —q¢q podria pe

':]n all g . . 3 Do asl
§0m 1bos métodos y formas de constitucién de la teoria. Pere 1
o O un slalom resulta harto poco agradable cuando los b;mdcruu’hl

2 .suleart:

‘_rucn‘filtuados Muy cerca uno tras del otro, asi tampoco rLSl!lle;)

0 cste . desarro-
Justamente porque hay que dtl

© Pregunta por investigar a partir de los resu't

1 ible - > 1dos d¢
10 ¢s posible aglomerar sin mis pasos O grad
iferentes.

‘o rapida-
arlo, para luego pasar lo mas rap =
derin situado en la parte contrari:

: Aneamente S€
nsarse— proceder simultineamente >t~

Procedimiento.

llar cad, tipo d
del otro tipo,
mvestigacidn d
Es posi p
sible dar ¢ 0 o
; n u S de investi i
e ! Proyecto pasos de investigacion I

; ifer
den ser adscritos a proyectos dite
rsonas.

a dos

O también pye

entes
r diversas pe

¢jecutados po

[
I

{

Emp !f

- . :4n en forma de slalom ofre-
n de pasos de uwcsngaq - de la teoria por cuanto
al de la constltucmnonstames it
no se exponen en un infgrma ﬁna} 11;151(: itima. sitnaci6m, provis
que 4ricos. sino tan solo 13 : o ]
Gl s ultacos eom e de la constitucién de la teoria
donalmente definitiva. En el caso. de contradicciones en la argu-
S lineToe;]C;Z?os metodologicos diferenciados
16 jentras que g
::*e:c[z;]tzns,inmel;uerzoquna pragmitica rica en coptradmaones. -
Debido a esta superior necesidad de racionalidad en la cons’tltu
don de la teora, ésta no puede trazar sus curvas de un bandf:rm de
slalom al siguiente con tanta elegancia y rapidez. Por asi decirlo, se
deva por encima de la molesta pista llena de ondulaciones y se
dcmcj en las alturas de la reflexién. Esto se evidencia claramente,
Em ¢emplo, en la elaboracién teérica de la comparacién Alemania-
fanc, llevado a cabo por Maurice et al. (1982). La reflexién ted-

Tca aqui : . - . .
4aqui elaborada constituye una valiosa aportacién a la discusidn
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re 1bili

hulrlcn muy buenas las posibilidades de un ApOyo sistemitico de|
& B : ico

: 1zg9 d{c decisiones mediante una elaboracién siempre ce ﬁ

s ; S _ : rcana
praxis de la Investigacion, de alternativas de solucién. E| ha] 3

5 L % ] ]
de nuevas soluciones, por asi decirlo .

?iscusi(’)n sobre las correspondientes C;(;r;;::gzgirer:sé presupone una
unciones. A este respecto, el contacto con las com zraccsir;:iuims /
:c-"itzlcc:;arlcesnpctlf:tiaszllll]}lmstrar un sinfin de ideas, alfnque es prlclct;s:)
Poscen en un pais dcicrirQCCEIIIIICI]tQ fCCIlO;‘r:itico, Estructuras que
distintas en otro pais o‘:”a . ﬁ,"‘lc_lones’ tienen seguramente otras
Instituciones. La aPOr‘t;l:ci ‘q“;-‘ jCStan incorporadas a otros campos de
o T parcialon (I. transicion con ello exigida no resulta
segundo citadas al comicCs ) das preguntas de los tipos primero y
bas, si, pero S ienads nzo de este tr?bajo. Las presuponen a am-
se tratan simultineaf;m lna? L rcﬂ_C‘XIOn que puede surgir cuando
que, con ello, se ha clevmtdC % dos []POS.dC cuestiones. Después de
Consolirse Cc;n 5 s ado bastante el nivel de exigencia, es posible
ramente en |a mcdpich élmcmo de qug tal competencia surge segu-
COMPAracién. entre. cc. Shiguc.se df)mman las trampas y lazos de la
o Lo re sociedades distintas. No sélo a pesar de la coer-
teorica que surge en los descensos de
bién a causq de A ciado y adecuado al objeto, sino tam-
Petencia para ¢] asc:soramion aqu‘foff el investigador spcmf la com-
toda la necesaria diferenci Shi0 practico. En este sentido, y pesc 3
Comienzo, habrj que MC“;?OI? de los tipos de cuestiones cxtadog al
1S transversales entre c]la;r ISE]Cmprc mu_cho a los lazo’s y conexio-
bermas hy llamado e] mog ] Dl caso 1deal surge a51'Io que Hﬂ‘
0. La ciencia no tira a u’c © pragmatista dF‘i asesoramiento pOllf}‘
enganchar 3 I de |, ;;c?lfc]icsaok" de su propia carreta, y no se da2

e mmvmltxialqmcra que sea la direccion qllf

: ente, muchas trampas que no he
as que las de carésﬂgg szl ‘q“C P?Siblemcm’c‘son incluso mds
ctodoldgico y tedrico.
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Resumen. Estructuras de empleo, formacién profesional y orgamzacion
del trabajo son fenémenos sociales que se dan en todos los paises capitalistas.
Y en unos paises parccen «funcionar» mejor que en otros. Cuando son cla-
borados en términos comparativos de unas sociedades a otras, no siempre
sencillo el hacerlo punto por punto, una misma categoria formal puede tener
un significado distinto al formar parte de sistemas distintos. Lo cual plantea
problemas tanto en el dmbito teérico y metodolégico como en el dmbito de
la prictica y de la politica. Es la cuestion que aborda el autor tomando el
cjemplo de varias investigaciones.

Abstract. Employment structures, professional training and work organizd-
tion are social phenowmena common to all capitalist countries. However, in some cois
tries they appear to «work» better than in others. When worked out in temis which
are comparative from one society to another —something not always simple 10 .do
point by point— the same formal category can take on a different meaning depending
on the system of which it is a part. This makes for problems in the rhrarim( and
methodological areas, as well as in the practical and political spheres. This is the
question the author takes up, using a number of studies as an example.

sk
Pierre Bouvier

Las transformaciones que tienen lugar hoy en las sociedades desa-
tolladas vuelven a poner en cuestion la naturaleza de nNUMErosos
hechos sociales. El perfodo de expansién, de crecimiento de las ri-
quczas y de redistribucién extensiva se desdibuja. Las «tres décadas
%0‘:::;;1;» en Francia, pero igualme.nte, a distinEo§ niveles, en otros
e eusrgomo 1os-de Estados Umc‘?os en Al"ne.rlca del NorFE_O de

Peos, dejan paso a decenios mis inciertos. La crisis del

petré}eo i - 23 : >
COmerc; 1Y Sfus efectos econémicos sobre la expansién industrial y
a R < B :
trol| alcctan, a partir de los anos setenta, a las naciones desa-
adas. Este cs o

1 contexto donde se va a redefinir el trabajo, sus
ntaciones.

Ieplanteams 2 : ik
Rher ‘miento tendid por objeto, principalmente, las con-
Onomicas, técn

o A 1cas, profesionales y culturales que deter-
trna' e Scctn Produccién y su realizacién. La gran indus-

0s. Or en ex 10 icl
o), se habian el €xpansion de los servicios (banca, segu-
eln Omado s mét:(;ndo €N torno a un tipo de organizacién que
B e[aYlO_rismo Fotiine 015: Mas 0 menos directamente, del modelo
Dtariy 4o € s.e a definicién de las funciones, el caracter
 la ) gmentos <ne 16 -
Bt Produccién ep S homogéneos y en relacién conti-
o 1_po tica salaria) de redist a; m?}lUfacturas van acompanados
1bucion: el trabajador se convierte

uSQS Y sus rcpreSe
Ste
IClones
minan

“Le
tl’av S
3 ail
QQn ay A
R d arga?iuondlen; une dem
1Crre Bouy; ' Garcg

arche socip- i
€10-anthropologique au travail». Traduc



—

132 :
Pierre Bouvier

empleo disen i 1
mafc 2 d sen; llos rasgos de Tstc asalariado «fordiano», cualificado
ulino, adulto y nacional, al meno i ;
: s para las funci
desvalorizadas. g i
EaSt'C tr:tlbzg:mdc;rT ya sea obrero o personal de servicios ha podido
—opracias al pa : 1arl > izaci indi
négmims afl‘j pe mtcrme'dxano de las organizaciones sindicales di-
as— afirmar su posicion ; indivi i
i p , sus derechos individuales y colecti-
El trabaj
. debajo }:isus _valorcs se cxpresan de manera privilegiada a
R ut;ste 1 t_?acli—tlpo. Pgr otro lado, las tesis de una cultura del
o , de una socie ad del tiempo libre, parecen prefigurar la extin-
n a cierto plazo del trabajo
Las cienci 1 . i
ozl rinc?S lsocza]cs, y en particular la sociologia del trabajo,
S f;ie talpa mente a an.ahzar las disfunciones o a estudiar la
Ly Cincurces; Los estudios y la investigacion sociolégica entre
i ; : -
e e tenta s?’ﬁjan, especialmente, en la moderniza-
e e produccién, en los efectos de la cualificacién (P-
Friedm:;n . Verma‘n‘n), en las actitudes de los asalariados (G.
n) o en la accién colectiva (A. T 1 1 1
o Bioris iyt a (A. Touraine). Dicha corrente,
Mg c;;()né - indiferente a csa voluntad de modernizacién. Las
ale s (Gmtcag y s9cmles menos reguladas por el Estado, en
S L :3: rcltana, Italia, USA...), no suscitan las investi-
nos la ayuda a su puesta en marcha mediante la

constitucién d : ; X
: ¢ equipos universitarios o de investigadores que t0-

men ]
el trabajo como campo de estudio.

No se ¢

rata de : 4.
fico, y en ParticulaagI;mnar de manera univoca el desarrollo cienti-
cidades del contcxt; ; gc la sociologia del trabajo, con las especifi-
a : Yy ae su ambie o = P . 2 A
brayar sus il nte socioeconémico, sino de su

Los an 3

0s ochenta se ¥

pansién se ha refre tadsc prsscaan baJO un aspecto diferente. La ex-
cconomias libcralc:a 0. Con algunas excepciones (RFA, Japon), las
sivo y a largo plaz o socialdemécratas estin en crisis. Un paro ma-
Afecta en primer ];) se ha convertido en un elemento permanentc:
nes, inmigrados mlg_ar a las poblaciones menos cualificadas, jove-
f jeres..., aquellos que habian conseguido inte-

grarse, mejo
5 I O peor, e < g ! .
fordiano. peor, en los mirgenes del ideal-tipo del asalariado

dial tanto [:grl;);r?nparte’ Yy para contrarrestar una competencia mun=
ducido nuevas tec crlcad‘os exteriores como interiores, se han intro-
la industria (autonr;? QIng en un gran nimero de sectores, tanto en
Echich fan?l:;lié)ncsmo en los servicios (banca). Esta moc'lef“
os valores del trab a a transformar en profundidad los habi-

rabajo. La sociologia serd confrontada ahora

nizacién t
tos y |

El trabajo d
con un objeto que no €s

reconsiderar el tra
de los enfoques anteriores no s¢ u

wl o cual variable predominant
Dados los cambios en curso, parece _
sin llegar a asignaciones de sen

los hibitos y a las represen =
anilisis de las cotidianidades y de sus componentes debe permitir

captar lo mejor posible la esencia misma de los actos de trabajo
contemporaneo. A los instrumentos de la sociologia clisica del tra-
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e todos los dias

alecia hasta hace poco tiempo-
mentos, nos parece necesario
pectiva. A los resultados
uencial de

ya el que prev

para comprender Y analizar sus ele
bajo desde una nueva pers a. f
nird ya un analisis s€C

¢ del trabajo tayloriano fordiano.
aconsejable abordar el trabajo

tido. Para ello, es preciso recurrir a
taciones polisémicas de los habitos. El

bfljo, que por otra parte han demostrado su validez, conviene aso-
clar ciertos conceptos y métodos provenientes de otros horizontes
disciplinarios.
N rlgla:“tropol()gia ha sabido realizar enfoques desde puntos de vis-
a - X :
permitlivalmente nuevos y lo suficientemente distanciados como para
I 1 -
- esfgzmprensmnlde las sociedades tradicionales. Para captar
ue nuevo la consti 18 2bi =
del trabajo moderno, la titucién de hibitos y complejidades
Pologicos se revela ,frucgi:iortaqon de conceptos y métodos antro-
era : 3
, ya que pretende estudiar el trabajo

5610 €n s ® .

u realizacién 1 ;

ocalizad DA :

Y no : a, medio é > .
de analizar sus variables : 5= G el o polisel:

Hay e

. n ello, pu cion

S s €S, no unid imb

‘S_CIPhna oo €s idas a lo sim Olico, a lo cual esta

de una i
A Na 1mMpor ] : S
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concernird en particular a las representaciones ambivalentes, que se
sitdan en la interseccion entre alienacidn y placer, que pueden ex-
presarse en el curso de las funciones cotidianas. Este nuevo enfoque
da lugar a la creacion de los conceptos de «bloques sociotecnolégi-
cos» y de «conjuntos coherentes de poblaciény.

La perduracién, a lo largo de varios decenios, de un conjunto
de procesos y de procedimientos técnicos y organizativos llevaria,
en hipétesis, a pricticas y representaciones del trabajo relativamente
estables. Lo designaremos con el término «bloque sociotecnologi-
co», es decir, la interseccién especifica y duradera entre trabajo vivo
y trabajo muerto, organizacién y tecnologia. Este concepto tiene en
cuenta, en la duracién, el equilibrio relativo de las componentes
propias de un sistema de produccién sociotecnolégico con valencia
tendencialmente autorreproductiva, en el cual participan sociabilida-
des consensuales y conflictuales.

Este equilibrio requiere ritualizaciones que instituyan y preser
ven las identidades segmentarias y sus diferencias sistemdticas. El
cambio de las interacciones profesionales y sociales en este context,
Yy también a veces en la periferia, da lugar a las mismas ritualiza-
ciones en el interior y las opuestas hacia el exterior. 5

El trabajo, por su impostacién a largo plazo, por su localizacion
en dmbitos especializados, por su situacién relativamente externa
respecto a la sociedad civil, asi como respecto a los aparatos estatd-
1e.s, crea especificidad. Eso se verifica no sélo en los caracteres pro-
pios de los procesos de produccién que estructura, sino también €n
sus periferias. Pese a la mixtificacién de las sociedades dcsarrolladﬂsl
la coherencia a la que induce el trabajo puede extenderse mis alla

d.e los limites empresariales para afectar y estructurar también 10
:gsg?]izigcirolc!l?cciéil. El trabajo se convierte en ordenador de ¢

= nociég denoblc pertenecen ya qupxamcntc. sl
racciones entre | s SOCIO[CCnOlOg]FO» Hace re'fcrenlgs y alos
Procesos y procoesd'usc')s y las representaciones }’)rolfcsmna ¢ R
plazo, producirin ‘::;llcmos LN R 23 ;ohcrcnte
o potiter ::m 2 Orti:s cst.ablcs. Aql.l‘cllas «dc_ COUJ“';1 s efectos
i (i so}zj;; a pfm.'xera nocién, consideran Oncioncs -

la vida civil. EEeesico) iloxiwsos ycRiGE
porig;t,uﬁociuriiiliisj s ]cn ¥
las componentes dcl) G
lo que conci Faiedlar
] 1erne a los tran

arios sectores, entre cllos los de los trtiiﬂsi;
tomévil, han permitido también de mn
o tal y como éstas se expresan hoY: -
sportes de masa urbanos, la importanc!
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c es igualmente fructifera. Permite renovar las actuaciones habi-
tuales. El etnélogo mantiene, debido a su objeto de estudio, una
[clad,é % .fue"ememe distanciada. Por el contrario, para el sociélogo,
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En lo que concierne a Ia empresa, las vias de acceso para ¢|
investigador son paraddjicamente mis estrechas. Se puede intentar
la identificacién, PUEsto que a priori el observador forma parte del
MISMO grupo «étnicor —tomado en sentido amplio— que las po-
blaciones del trabajo. A pesar de esto, no le es posible instalarse en
el corazén mismo de] aparato de produccién y observar, dia tras
dia, los actos y las costumbres de ]a poblacién elegida. Los impe-
rativos de productividad no toleran la presencia no justificada, en
términos de rentabilidad inmediata, de un individuo «extrafio» a la
]eglti.midad central, que no eg otra cosa que la produccién de de-
terminado bien o de determinado servicio. Le serd imposible insta-
lfirsc y liberarse de sus funciones de gabinete en servicio para ama-
lizar los usos Y las representaciones.

Para salvar este obst
candidatura j una funcj
Investigador podri code
Presenta, no obstante, y
P9, la carga de trabajo
ademis, buen términ
!ado, la necesidad de e
identidad, Perjudica Jos
gunas €Xcepciones, estos
bocan Ya sea en una jpte

aculo, uno de los medios es presentar su
6n reconocida. Si la oferta es aceptada, el
arse diariamente con su poblacién. Pero se
n peligro. ¢Podra asegurar, al mismo tiem-
requerida por el puesto que ocupa y llevar,
0 el estudio que se ha propuesto? Por otro
NMascarar su proyecto, e incluso su propi
didlogos y miiltiples intercambios. Con al-
Inconvenientes surgen en seguida. Desem-
conlleva esta opaciq frupcién, a causa de Ia presién mlomisq:z
oficina o de ta]lp Cidad, requcnd.a y m_antemda con los co cgicién
del proyecto d °r, ya sea €N una inmersién total y en %a desaparlcm_

bro ple; d 5 mveSt,Ig_aCIOH- El investigador se convierte en mien
pleno e_la colectividad de trabajo, lo que implica una extincion

¢ su profesmnalidad anterior, ‘

plazo n; C‘;larcl:tzzmzdia que puede permitir una copre_scncia aclsl'g;;
Puestog pCrif‘éSc 2 E - l.de”qdad y del analisis consiste en O]fclz?to
con log Organos Zs =B ImPllel un acuerdo mds o menos cx‘P e
sables de bt chxsorlos: la. direccién de la empresa o los l‘LS]CD i
8Unas inyegy; a?. el dOnlylantcs. Asi han podido cfecrustrsw 3
Continuidy fellonci?: garantizando lo mejor posible el proyr,‘cen.m—
Clones Cotidianag Eo Profundo de losiusoshysdallas reprt?}_ma“
drante sy egey g Eotetfie, por ejemplo, el caso de E,' Go o

analicg q] Ssector dlo jde un hospital psiquidtrico, y el mio, C“‘Zuil
dentro de un medie * tr_an‘sP_Ortcs parisienses, o el de P. Denietth

O archivistjco.
alizable debido a la obstruccién por uno °
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Or el conjy,
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lo a procesos de aliena-
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intercambios comp_lejo
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‘ si-
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El trabajo moderno no se rec.i(t;iana
Bajo la banalidad cotidia ,l' s
ortamientos ritualiza ; P
: El enfoque «socioantropolog e
ociologia y de la antropo ogd 5
de esta trama de las sociedade

Resymen.  El tr
¢ién o de valorizacion. +
co
y ambivalentes dan forma a o
a oposiciones indivxdu;?lcs y colec i
tuado en el cruce tedrico y empiri e
n

intenta identificar las rupturas y las co
modernas: el trabajo vivo.

jenation or va-
Abstract.  Modern labor is not reduced only to pyjocessz ::‘:f;:?:;zm exchange
luation. Beneath a layer of everyday b‘”m“'Y.’ complex ar‘l d?:'d!lal and collective
8ives rise to ritualized behavior, ways of 3"””’»‘3,“10'1‘({ i ”;1 retical and empi-
antagonisms, A «socio-anthropological» focus —situated at t:;e [-leobo;h e
rical crossroads of sociology and anthropology— aiemps to identify
and constants within this skein of modern society: living labor.
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Armando FERNANDEZ STEINKO

- ” . 3 tenta y ochenta
La crisis de las economias occidentales en 1os‘anOS St 1 stfly eneran-
y la consiguiente reestructuracion del sector industria tt_t g e
do cambios importantes en la propia estructura de la uerza ac
bajo. Por ello no es de extrafar que se revisen y se aviven las po-
lémicas dentro de la sociologia industrial y del trabajo incluso en
paises con una larga tradicién en estos campos, como la Republica
Federal de Alemania. .
1Como sefiala Oriol Homs este libro ha suscitado de hecho un
ac o : Sy g
11aorado debate en la Repiblica Federal. La sociologia industrial
evaba bastante tiempo anclada en un «determinismo tecnolégico»
que le impedia problemati o : s
i poli?‘ ia [:lr-o lematizar los condicionamientos sociales e in-
ico -
o sindicales de los procesos de trabajo y sobre todo de
> 'Ormas de organizacién. Dur 1 i 16
RSmica de Ta poscy . ante el periodo de expansién eco-
> erra 1 - > =
S8 Sindicaros 1g €xistia una especie de pacto silencioso entre
o >> Y 1a patronal en la aceptacién de la técni
Onsecuencias oo e ptacion de la técnica y de sus
CGales, g} Optimismo del ¢ ; ad' independiente de las relaciones so-
reci A 2 .
miento econémico convertia a la téc-

ﬂiCa en
k una es eqcl -
im ; pecie de aliado univ :
Perativo abstracto S ersal de la humanidad, en un

Ventaia omo At
oblj J3S para todas |ag clases !, L e e o G S
: - 3 experiencia de la crisis obligd y

MO una rea

cepcién ECnICar '
NN es parte de est S i o oA
l € Proceso de redefinicién
. Véage, i -
S0ziologis ! Anaemplo, L. Peter
T 2vc'u:crb

che Ana) » «Neue Formen der

Rationalisierung. Industrie-

Herausfordcrungen fir die
; Francfort/M., 1987, p. 159.

utomacion y el futuro
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[5a aporFacién de Kern/Schumann estdi muy marcada por la Il
nzada cuestién de la recualificacion. En los primeros debates de 1;;
anos sesenta en torno a este tema (A. Touraine, J. Bright, S. Mallet
etc.) y tanto entre los que consideraban que la tecnificacién del roi
ceso de traba_)o encerraba una tendencia a la cualificacién comoplos
que Presaglaban mds una descualificacién masiva de la fuerza de
trabajo, habia una inclinacién a derivar las transformaciones de la
estructura de las cualificaciones directamente de las caracteristicas
;zzm}c{as de las innovaciones tecnolégicas. Incluso los propios auto-
tri(;arb:: u')lr]gcAhul;n'ann, _que en su primer trabajo conjunto «Indus-
e r cxtcrbcwuﬁt?emn (Francfort/M., 1970) planteaban
ik rep;:trrtlj?::i]i%rllad()cr%;nf}zaciénd del traba_jo para especificar la
ey ctmedn e u)crza de trab_a_]oj reconocieron haber

i \ mo tecnolégico siguiendo la ténica social
y politica de su tiempo 3, E
coni;ucgiﬁcézjféijc(zelsn(tlentan superar este punto de vista. Si bien lo
e o cual es de ap]audlr, puesto que contribuyen
las estrategias sindicaleescn tonioralptapiogmeiRentds mag &
s i RN Yr:;lcmles dentr(? de las empre:sas)i opina-
tracmpresariales tienden :}:cac C@a CXCluswam.er.lte e e
min}i{smo aE r en otro determinismo, en un «deter-
e
racion;liz);csigi:ucr;m]l;nérzl:j32 :'nliéli.sis de l_as consecuencias de la nueva
T el ci6n industrial llegan a dos concluvsmntl‘s
zacién» y recualificacién ((j: ;“L‘”lenFo g Par0: b. Ia «reprofesmnﬂ]"
decir, el «nuevo tipo de % tl’at‘)ajo‘zllsalana.do restante (p. 362). Es
cialidades histéricas para raClOnahzac_,‘on A (_)frece. una ROI?H-
o R esta C]C\./ilClOn de lZ.lS cualificaciones, si bien
o : egmentacién y fraccionamiento general de la
_ e trabajo en ganadores d 1 g
racionalizacién (Y Lancond. ')f perdedores del propio proceso
ter.icl'al es sobre todo la ¢ ,n actoTMPargque e apro-vccb‘c el
bajo o integracién? Ambracazf”d“d organizativa: «division del tri-
e r 46)5 l;rccaones del pensamiento se pueden
los empresarios . bcn‘eﬁc'- De hecho, tanto los trabajadores como
Ceptos organizativos de Ia 1srlan de un replanteamiento de los €Ot~
mpresa.

El trabaio i
aJo incluye o
)| cluye una exposicién bien documentada del «estado

3 -
A. Leisewitz,
mann-Studje
dCS IMSF»' en

«Vere ~ P e T y
“Das Ende gg[‘—A:CrsPthwc_ Kritische Bemerkungen zur Kern/Schu

beitsteilung?” - Beri ine oitsdiskussion
Jahrbuch des IMSF, nim. 8, Fir;z;ncfo?:/?\l;h[ l‘;(;; c;m;o‘g G
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Kern / Schumantt
e los ochenta en el sector del

nas herramientas y la industria
de racionalizacién intensa

de la racionalizacion» 2 .prmc1p10’s d.
fabricacién de maqul
ha conocido una «ola»
senta (pp- 26 ss-)- Especialmente interesante resulta

establecen los autores entre la m:iqumitl ya tradi-
2ri aqui o progra-
cional de control numerico (NC) y la maquina con Cl;n(z;n 1p5 gmd
mado de memoria (CNC) que €S la verdadqra noveda _endol dp ;
cesos de racionalizacion flexible y que s¢ difunde a partir del des

: S : : s
rrollo de la microelectrénica, ya que permite por primera vez
corporar a la maquina una

memoria programable (pp- 155 s.s.). La
importante diferencia existente entre la automatizacion tradicmnal y
la automatizacién flexible tiene que arrancar precisamente del carac-
ter cualitativamente distinto que le dé la microelectrénica a la propia
miquina herramienta.

Si bien los autores avanzan, pues, en la especificacion de .las
potencialidades organizativas de un determinado proceso de trabajo,
basado en una tecnologia especifica, al describir estas potencialida—
des dejan completamente de lado las condiciones de revalorizacion
del capital que son las que forman el marco socioecondmico del
mismo, condiciones que hacen dificil imaginarse la ausencia de in-
tereses contrapuestos. En este sentido parece insuficiente senalar que
«[...] nosotros somos sociélogos y estudiamos todo lo que se puede
ZPOTtar cualitativamente a este debate, desde el dngulo del proceso
I:Stc:z?;il: 3’;1?:1?0 el_ zilngulo del proceso de rgcionalizacién» * Aqui
- iy negcesarioustnAa 1puede_c’ar:r en una peh‘grosa trampa. Aupqqe
pensamos que noq;lg 05_;‘3(31010805 se conwer.t::m en econoimnistas,
hipotética “fCCual‘lﬁcap-j{C e resolver una cusestu?r} como_la de una
ceitrdel contexta cién» o «r’epr_ofesmn_ah_zaaon» hac1e:'1do abs-
tipo de tendencias‘ en S.OCl-Oeconomlco capialataions CONVIEIS eats

; realidades enormemente contradictorias y so-

re todo dependientes de 1 2 =S Y

clusg bolfticas i ella correlaaox} de fuerzas smchc?l.es e in-
culado a una ;eZnol IRRARIOCESO s 0 menos automatico vin-
h_@cho ke T potcc:’xg‘fl 1(_ﬂgtcrmmada ; Kern/Schumann)p.onen de
nicas de las Nuevas Tlcccla 11 ad‘es derivadas de 1a§ caracter{st?cas téc-
gamacidn, plicAcion {{T\O'Aogxas basfadas en la m1crqelectr0mca (pro-

exible y universal) en un primer plano, pero

automovil, de la
quimica, qu¢ ya
hasta los anos s¢
la diferencia que

4
H.Kern/M S
5 E"(iologia de -Schumann,

«Hacia una reprofesionalizacién del trabajo industrial
»

I Trabajo, ni S
o cst:abdjo. nim. 2, invierno de 1987/88, p. 27.

de ) sentido ¢l ¢ inari ] 10, C
fm!fraraﬂ(i” i ¢l extraordinario trab:go de AARQCIO, apita“smo Y or,
forma

L, Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1983
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descuidan completamente las «contratendencias» que pueden actuar
por el lado de la valorizacion (nuevas posibilidades de control, trans-
parencia del proceso productivo, intensificacién del trabajo, etc.).
Es decir, los temas que son objeto de grandes controversias entre
sindicatos y empresarios —porque en ellos se pone de manifiesto
contundentemente esa forma socioeconémica contradictoria que
marca la introduccién de las NT—, son tocados, si acaso, tangencial-
mente.

De esta forma, una consecuencia social tan compleja como la
llamada reprofesionalizacién es derivada exclusivamente de la ver-
tiente tecnolégica del proceso de trabajo, dejando de lado el marco
de las relaciones econémicas de fondo. El enriquecedor descubri-
miento de las posibilidades que puede abrir un tipo de «disefo»
empresarial se transforma asi en la «superacién» tedrica y practica
de los condicionamientos socioeconémicos via disefio empresarial.
El tipo de organizacién de la empresa pasa asi a convertirse en un
determinante universal de las relaciones sociales, con lo cual se cae
€n una nueva reduccién del debate al marco exclusivo de la empresa
individual, semejante al de los afios cincuenta y sesenta, aunque el
lugar que antes ocupaba la dura materialidad de la «tecnologia» aho-
ra lo ocupe la suavidad de las «formas de organizacion» intraempre-
sariales.

Otra critica que se le podria y deberia hacer a esta obra, siempre
res?!tand(’) su seriedad metodolégica y empirica, y también la apor-
e o
b del. or muy 1mportanFc: que sea f:l estudio N

sector de la produccién industrial, las conclusion
o O?nr_]unto de los sectores ccc?norr{lco?’«poz‘f‘laﬂsch“_
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iados ¢. La «nueva racionalizacion» también crea
T 'ra hacer mds transparente el proceso pro-
Fan ue hace aumentar las posibilidades de
¢ los empresarios. No se trata, pues,
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ficados como los menos cualificados . Por primera vez no sélo se
puede llegar a controlar RESULTADOS del trabajo (como en la «etapa
fordista»), sino sobre todo se puede controlar al trabajador ININTE-
RRUMPIDAMENTE durante el proceso mismo de produccion.
En resumen, si bien al libro le corresponde el mérito de resituar
¢l debate y abrir una linea de investigacién y discusién original; st
In constituye un anilisis riguroso de la organizacién del trabajo
D una serie de empresas de la produccion industrial, tal vez sea
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seal de interrogacién que aparece en la edicién alemana).
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PROXIMOS NUMEROS

En los préximos numeros de la revista se publicaran articulos,

entre ofros, sobre los siguientes temas:

Hacia una nueva organizacion
productiva
Redes sociales en el mercado de
trabajo
Generaciones de trabajadores
ltinerarios de trabajo
Los municipios y el empleo
El tiempo de frabajo y su
ordenacion
Generaciones de trabajadores
Politica social y laboral




