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Andrés Bilbao *

La configuracién del sector de Artes Grificas depende tanto de las
unidades de produccién establecidas de ZlC.LSCI'dO con el producto,
como de los distintos procesos de produccnor.l. Folletos, libros, pe-
riédicos, talonarios, etc. configuran una amplia gama de productos,
cada uno de los cuales da lugar a un diferente dcsarro_llo del proceso
de trabajo y, por tanto, de la orga:11zac1§11 empresarial. Igualmcntc
la mayor o menor extensién de las serics que se pfoduccp, junto
con el distinto grado de calidad requerido, determinan diferentes
segmentos del mercado que se traducen en otras tantas formas or-
ganizativas del proceso de trabajo.

En funcién de todo ello puede hablarse de tres grandes formas
organizativas. La primera de ellas es la F:dltonal en la que se encuen-
tran todas las fases del proceso de trabajo. La segunda la constituyen
las empresas dedicadas a la elaboracién d? follct(?s. Y por ulumo se
encuentra la remenderia, empresas pequenas dedicadas a trabajos de
escaso volumen como talonarios, facturas, etc. Estos tres t1_pos dp
organizaciones coexisten en un mismo mercado, Estg coexistencia
implica, a veces, relaciones de competencia; otras, .rclaaoncs cl.c com-
plementariedad y en otros casos una coexistencia que no implica
ningln tipo de relacién, ya que cada una de ellas se dirige a un
segmento diferenciado del mercado. " d .

No es tinicamente el producto y sus caracteristicas lo que sirve

* Andrés Bilbao ¢s profesor en la Facultad de CC.PP. y Sociologia de la Universidad
Complutense de Madrid.

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 9, primavera de 1990, pp. 3-17.



4 Andrés Bilbao

de base para establecer las diferencias entre distintas organizaciones,
sino también el propio proceso de trabajo. El proceso de trabajo en
este sector comprende tres grandes fases: la composicién del texto,
la impresién y, por dltimo, la encuadernacién. Las diferentes es-
tructuras empresariales tienen, entre otras cosas, que ver con la ma-
yor extensién del proceso de trabajo a todas las fases o a una parte
de ellas. ’
Han sido los cambios en el proceso de composicién del texto lo
~que ha dado lugar a cambios en todo el proceso técnico de la im-
presion, y con ello a cambios organizativos. La composicion del
texto puede llevarse a cabo mediante dos procedimientos. El llama-
do sistema de tipografia tradicional, ya sea en su versién de mono-
tipia o linotipia ', y el sistema moderno basado en la fotocomposi-
cién. Atn cuando es posible encontrar la coexistencia entre ambos
sistemas, la verdadera relacién entre ambos es de sucesion.
ﬁ.ltimos quince afos se ha producido la progresiva sustituciér
sistema por otro. Hoy en dia sélo persiste el proceso tradici
el drea de la remenderia o en tipos de trabajo muy especificos, como
edicién de libros de alta calidad y bajo volumen de tirada. ‘

; El proceso de trfat_)ajo €n cste sector presenta una configuracién
dlS:tmta segun se utilice el método tradicional de |a tipografia o el
método moderno de la fotocomposicién. La evolucion de este sec-
tor estd estrechamente vinculada a Ia transicién desde uno a otro
metod.o dc trabajo. Esta transicién ha implicado un cambio en la
Orgamzacion, estructura y relacidn entre las distintas categorias. Esto
a su vez ha supuesto cambios en la estructura empresarial tgl;to en
sus Ea]spectobs_ tecnoldgicos como Organizativos. ’

o ucﬂax:felctoerixnill :;iocedxmlento de 'composic'i(’m del' texto ha te-
ec ato sobre el método de impresién. La tipo-
grafia tradicional estaba asociada al uso de las lla ot

lanas, mientr la f iCi6 B e
planas, mientras que la fotocomposicion lo ests al d 4
quinas de offset. Entre u o

off Nas y otras no s6lo hay una dj 1
cuanto a distinto grado d e

e perfeccionamiento, sj 1¢
tinto r » SINo también en cuan-
to a las cualificaciones requeridas para su funcionami 4

En los
1 de un
onal en

de los cambios en el método de tipografia.

! La diferencia entre monotipia y linotip
a letra y la segunda imprime

12 €5 que la primera es Ia j i6
t a impr
lineas enteras, e

El proceso de trabajo en Artes Grdficas 5

El proceso de trabajo en ¢l método tradicional de la tipografia
tiene su punto de partida en el tecleado del texto a cargo del lino-
tipista. Seguidamente el texto es montado para formar galeradas,
trabajo que corresponde al picador, ayudante del linotipista. Las
galeradas son corregidas y compuestas por el cajista, dejandolas lis-
tas para las primeras pruebas. La preparacion de éstas corresponde
al pruebero. Una vez impresas en papel pasan a manos del corrector
quien una vez terminado su trabajo las remite al cajista, quien mo-
difica la composicién de las galeradas y prepara el texto para una
nueva prueba. El recorrido entre el cajista y el corrector se repite
una o dos veces o incluso mds, hasta asegurar un texto compuesto
sin erratas. El texto una vez compuesto estd preparado para la im-
presion. En este proceso hay dos funciones diferenciadas: una, que
consiste en preparar y distribuir las pdginas para la impresién (éste
es el trabajo conocido como de platinas); otra, es la impresién en
sentido estricto, en la que intervienen los maquinistas. Una vez
impreso el texto viene, cuando es necesario, el proceso de encua-
dernacién; éste, dependiendo de la naturaleza del producto, atraviesa
distintas fases: plegado, encolado, cosido, empastado, etc.

Se trata de un proceso complejo en el que estin implicadas dis-
tintas tareas. Alli donde el proceso de trabajo se organiza sobre una
amplia divisién del trabajo, a cada una de las tareas le corresponde
una categoria determinada de trabajadores. Alli donde el proceso de
trabajo no comporta divisién del trabajo, caso de los pequeiios ta-
lleres de remenderia, una sola persona realiza la totalidad del pro-
ceso de trabajo, pudiéndose hablar, en este caso, de trabajadores de
oficio en sentido estricto . 2

Las categorias que intervienen en este proceso presentan filStl[]-
tos grados de cualificacién. En un extremo se ag'rup:m‘l’os mis cua-
lificados: linotipistas, cajistas y maquinistas de impresion. Lgs pri-
meros han llegado, incluso, a contar con convenios franja, d1fc_rer{-
ciados respecto de los otros trabajadores. Los cajistas han.cgnsutm-
do durante los afios de plena vigencia del sistema tradicional, la
categoria de trabajadores con mds prestigio dentro de este sector.
Los maquinistas, por su parte, mantenian una estructura de o_ﬁcmlla,
en distintos grados, y aprendizaje. En el Otro extremo se _sxtuab?n
los trabajadores de picado, pr.ucbas' y platinas, para cuya gjecucion
se precisa tinicamente un minimo tiempo de aprendizaje.

2 En estos momentos se estin comercializando unas maquinas de elaboracién de
tarjetas, automatizadas. El cliente sclecciona el tipo de tarjeta y de letra asi como la
cantidad, y la miquina realiza el trabajo.
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El método de composicion moderno, la fotocomposicién, ha
supuesto un cambio radical en la primera fase y a la vez ha abierto
nuevas posibilidades en la estructura organizativa de la empresa. La
introduccién de este método es un caso claro de innovacién tecno-
I6gica de proceso .

El punto de partida es, también, el tecleado del texto. La dife-
rencia es que éste se realiza con un ordenador que simplifica el
trabajo y que las cualificaciones requeridas para ello son minimas,
basta con saber escribir a maquina. Las tareas que antes realizaban
cuatro categorias de trabajadores: linotipistas, picadores, cajistas y

prueberos, se han transformado y son realizadas

; por una sola perso-
na

~ Eltecleado en la fotocomposicién permite un grado de produc-
tividad que lo impone de modo indiscutible, en el contexto de las
r_el:ilciones de mercado, al sistema tradicional. Esta mayor produc-
tividad tiene varias causas. En primer lugar, la velocidad de tecleado
¢S muy superior a la velocidad de la linotipia. En segundo lugar
permite un efectivo control tanto del ritmo de trabajo como de 12;

3
Cuando se habla de INNOVacion tecn
di

i olégica es necesario d 1 S
ficados ‘ ferentes. Una es |2 nnovacién d foencn dos

Imadora;
la de igualar las
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calidad del trabajo. Esto es asi en la medida en que puede cuantifi-
carse el ritmo —nimero de pulsaciones—, los errores —ntmero de
€rTores— y asegurar posteriormente su control. Por tdltimo, al re-
ducirse las cualificaciones exigidas, se ensancha el mercado de tra-
bajo, lo que se traduce en una reduccién de los salarios. En el sis-
tema tradicional, linotipistas, cajistas y maquinistas, constituian, por
tratarse de cualificaciones relativamente escasas, un segmento con
capacidad para ejercer presién sobre los salarios. Presién que, en
algunos casos, beneficiaba a otras categorias dentro del sector. Nada
de esto sucede en el nuevo perfil de las cualificaciones requeridas
por el sistema moderno. Por otra parte, la abundancia de personas
capaces de escribir a mdquina hace que esta categoria sea ficilmente
sustituible.

En la composicién, si bien el tecleado ha asumido las tareas del
sistema tradicional, ha aparecido una tarea especifica: el montaje. Se
trata de un trabajo, ejercido por el montador, que no requiere es-
pecial cualificacién, ya que un aprendizaje de un mes es suficiente.
Una vez montado el texto se ensambla en unas planchas de plistico;
es una tarea que requiere, también, poco tiempo de aprendizaje, con
lo cual el texto esta listo para la impresién. La impresién se lleva a
cabo en miquinas de offset, que requieren un aprendiza_.je diferente
al de las mdquinas del sistema anterior. En esta fase_ se siguen man-
teniendo parecidos requerimientos en cuanto a cgahﬁc_aaén. En las
grandes imprentas se encuentra todavia la estratificacién entre ofi-
ciales de tercera, segunda y primera. 138 ‘

Un aspecto especifico en la fase de la composicién lo constituye
el tratamiento del color. En el sistema tradicional y en los primeros
desarrollos de la fotocomposicion, el tratamiento del color compren-
de distintas fases: fotografia, clichés, revelado, etc. Algunas de estas
fases pueden organizarse en forma descentralizada, dando lugar a
pequefias empresas especializadas en cada una de 'las. tareas. Este
procedimiento de tratamiento del color ha sido susntuxd.o_ depfro ya
de la fotocomposicién, por un sistema basado en la u.tlllza.aon .d’el
scanner. Este sistema supone dos cosas. Primero una mmphﬁcac%c’m
respecto del sistema anterior. Con este nuevo sistema, la impresién
del color sale directamente en positivo, obviando el proceso .de re-
velado, pasando directamente al retocado y de ahf al montaje. Sej
gundo, una mayor calidad en el producto. Rec1cqtemente se estd
desarrollando un nuevo procedimiento del tratamiento del color,
mediante el cual sale directamente la pigina confeccionada. '

El paso de un sistema a otro, aparte de implicar una mejora en
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la calidad, supone una reduccién de personal, un cambio en sus
cualificaciones asi como una mayor rapidez °. Actualmente coexis-
ten los dos primeros sistemas, ya que el tercero esti poco desarro-
llado, dando lugar a una diferente estructura empresarial, ya que la
1 utiliz.acién del método scanner, a diferencia del sistema antiguo,

requiere una fuerte inversién en capital fijo que no esti al alcance

de todas las organizaciones. Igualmente abre distintas posibilidades
de descentralizacién.

Uno y otro método, el tradicion
contienen distintas posibilidades de d
Junto a la empresa editorial integrad

e

al y el de la fotocomposicién,
escentralizacion productiva. Asi
4 que, con uno u otro método,

las posibilidad g ;
. - i > es de la descen 5
estdn circunscritas a I separaci tralizacién
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lidades de descentralizacién son inversas al grado de desarrollo tec-
nolégico. En el sistema antiguo, en gran medida, y en el sistema
moderno, en menor medida, la seleccién de colores puede descen-
tralizarse. En el caso del sistema de estudio fotogrifico, como se
trata de un sistema integrado, no existen posibilidades de descentra-
lizacién.

II

En la década de los setenta el sector de Artes Grificas estuvo so-
metido a un proceso de transformacién que en la primera parte de
los ochenta se tradujo en una fuerte disminucién del empleo. En el
lapso de cinco anos, entre 1978 y 1983, el empleo asalariado des-
cendié cerca de un veinte por ciento. La crisis en este sector tuvo
dos manifestaciones externas. Una fue la reduccién de la demanda
en un primer momento y su transformacién posteriormente. 'Y otra
fue el incremento de los costes de produccién. La reconversiéon del
sector, acompanada del cierre de empresas, reduccién de plantillas
y nuevas formas de organizacién empresarial, es la respuesta a esa
Crisis. ;
iz peculiaridad de la reconversién en Artes Qréﬁcas rad_xc,:a en
que ésta ha tenido como eje la transicién desd_e el sistema tradicional
a la fotocomposicién. Esta peculiaridad arroja _algun:fl luz sob’re _las
complejas relaciones entre innovacién tecnolégica, crisis econémica
y reorganizacién de las relaciones laborales.
Con mucha frecuencia, el anilisis neocldsico ha desembocado en
un diagnéstico simple y totaIizado.r de la crisis. Tal es el caso de l’as
| teorias que explican la crisis a partir de los ‘«shoks» dcf oferta. Segtin
esta interpretaci6n, una perturbacion exterior, la subida de los pre-
cios de la energfa, desequilibra el sistema establecido de precios. La

“ iresistencia de determinados factores, principalmente el factor traba-

~ A

[

¢ jo, a corregir sus precios en funcién de esos desequilibrios exteriores
i ? g -
* | amplifica sus efectos y da lugar a desequilibrios estructurales, una

de cuyas manifestaciones es el desempleo. En este contexto el resto
de las variables, y entre ellas la innovacién tecnoldgica, jugarian un
papel subordinado. Los cambios en las relaciones laborales tendrian

‘"~ < su origen, en consecuencia, €én un efecto exterior.

El caso de Artes Grificas desmiente esta generalizacién. Descen-
so de la demanda y aumento de los costes han sido tendencias ge-
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nerales en todos los sectores y como respuesta a ellas se han rees-
tructurado. Sin embargo, en el caso de Artes Grificas, el proceso
de invencién mediante el cual se ha reorganizado el proceso de tra-
bajo, es independiente de los efectos generales de la crisis. En otros
términos, que el cambio de morfologia de este sector hubiera tenido

lugar cualesquiera que hubieran sido las condiciones econémicas.
Esto no significa desvalorizar los efectos de la crisis sobre este
proceso de transformacién. Resulta obvio que el proceso de susti-
tucion de un método por otro, ha venido facilitado por toda la
constelacién de transformaciones que ha implicado la crisis. La pa-
ralizacién de la prensa britinica a comienzos de la década de los
ochenta fue la respuesta de los sindicatos a los intentos de introducir
el nuevo sistema de fotocomposicién. Esto obligé a abrir un pro-
ceso de negociacion que se tradujo en un incremento de los costes
de transforma.c.ién. La situacién es diferente con altas tasas de de-
sempleo, debilidad sindical y una mayor flexibilidad de las relacio-

nes laborales.

mu{glplxi;rroﬂzcccsl:)rr; cctisrl;; :rl:]eva’ te_cnlologia ha tenido el efecto de
tran aquellas empresas que mfr::is: sl En_un R
de trabajo. Cuando se trata de e e S d’o D
Cmpresas que ya existian anterior-

men 16 1

] tle"la tran_sfo.rmacxon ha seguido una triple via: reduccién de
g a\'n(t; as, reciclaje del personal existente y
a i 1

jadores. La segunda via ha sido frecuent
presion sindical y ha supue

entrada de nuevos tra-
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alquilar la maquinaria asi como su ficil instalacién en cualquier lo-
cal. Por el contrario, en el otro extremo, estd la composicién de
textos de alta calidad, que incluye un complejo tratamiento del color
y que requiere, por tanto, maquinaria mas costosa. Esto se traduce
en una mayor estabilidad de la organizacién empresarial.

Desde el punto de vista de las relaciones laborales estas diferen-
cias se distribuyen en dos campos diferenciados. En uno de ellos se
encuentran las empresas cuyas condiciones laborales estin regulari-
zadas. En éstas, las condiciones salariales se rigen por los convenios,
salvo dos excepciones. Una es la prictica de la contratacién, desa-
rrollada en los dltimos tiempos, del personal en categorias inferio-
res. Esto pone de manifiesto que, al igual que sucede en otros sec-
tores, se ha roto la conexién entre carrera laboral y puesto de tra-
bajo.) En el caso de la fotocomposicién, la simplificacién general de
tareas hace imposible el establecimiento de esta relacion. Las cate-
gorias de aprendiz y oficial en sus distintos grados, es mas bien una
clificacién interna de la empresa que funciona, sobre todo en el
caso de los oficiales, como una suerte de reconocimiento de la an-
tigiiedad. De ahi que las nuevas incorporaciones lo sean siempre en
el punto mis bajo de la escala, con amplia iqdependencxa de_I,trabaJo
que realizan. La segunda excepcién la constituye la r.eg_ulaaon de la
Jjornada laboral. En este sector ha sido siempre tradicional la reali-
zacién de horas extraordinarias, la «vela», en un nimero muy su-
perior al de otros sectores.

El otro campo, y en Otro extremo, se encuentran las empresas
en las cuales las situaciones laborales son completamente irregulares.
Entre uno y otro campo s¢ dan situaciones i'ntermedias, _yad que
empresas del grupo anterior tienen un cupo variable de trabajadores
en situacién irregular. Este extremo constituye c_l lugar de I;} leco-
nomia sumergida en que las con.dlaoncs,de trabajo alcanzan hmchs
extremos. Las condiciones salariales estan al margen de _cua_lqmer
reglamentacién. En alguna de cllas ni la jornada, ni la periodicidad
ar. Algunas de estas empresas cuentan con un
grupo de personas a las que llama en el momentﬂoien quelgfl-lmc_n‘ti
el volumen de trabajo. Estas personas, dada la mllmma %13.1 1cacui)m
que se requiere, actian como c_olchon en un gob e senti So.df:olf1 tée_
parte, permiten a la empresa ajustarsc 2 T ucm-adm:; el sentido
manda y, por otra parte, €s un elemCHtO CI‘I-‘C presiona :
de la baja salarial para_todo el conjunto del sector. i

/La fase de la composicién no se reflejaieniunit LCOMNCHERE O
TEET 5rde diferencias, cada una de las cuales juega
trabajo. Hay dos érdenes de

del trabajo es regul
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un papel diferente en la segmentacion del mercado de trabajo. Unas
de cardcter técnico, vinculadas al segmento de la demanda que se
va a cubrir. Especialmente alli donde la composicién incluye el co-
lor se reduce la movilidad empresarial. Otra diferencia es de caricter
institucional. Un mismo proceso de trabajo puede tener lugar en
condiciones muy diferentes. Alli donde existe presencia sindical
—bisicamente empresas grandes que han atravesado el proceso de
reconversion desde el sistema antiguo al nuevo— las condiciones de
trabajo se encuentran regularizadas. Alli donde esta presencia no
existe, este mismo proceso de trabajo puede organizarse en forma
sumergida. Resulta evidente que en condiciones de competencia del
mercado, existe una presion para desplazar un mismo proceso de

_trabajo desde las primeras situaciones a las segundas.

' Ambas diferencias tienen relevancia a la hora de fijar las relacio-
nes _lz’lbor_ales?. Estas no siempre dependen de 1a mayor o menor
presion sindical. Empresas cuyo trabajo estd orientado hacia seg-
mentos de la demanda de alta calidad presentan una configuracién
d-e la-s relaaone§ ]a!;ora!es en las que no ha intervenido presion ins-
:::iliiczl:ggln dc’: mnfgun_ tipo. Son empresas en la-s que el grado de

] Y perteccionamiento de |3 maquinaria, las convierte en

‘Lcostoso aprendizaje ©.
En este tipo de empr.
superiores a la media de]

6 L -

0s trabajadores que utjj; :
ol d':'l ma%igaria iur:zmn SC;nncr “equIeren un especifico aprendizai Dado
fo ] Portada es necesyriy que ) je.
rmar a las personas que deben utilizarla. p, Un téenico se desplace para

il i oo or otr. FLI
miltiples prestaciones Y posibilidades, se requs 2 parte, como son miquinas con

er :
€1 Sucesivos cursos de reciclaje.
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El trabajo de la impresion ha variado con el paso desde la lino-
tipia a la fotocomposicién. Este paso ha supuesto una renovacién
de la maquinaria y con ello del proceso de trabajo asi como del
aprendizaje requerido. En la década de los setenta, que es cuando
se realiza esta transicién, se desarrolla un doble proceso. Por una
parte la reduccién de plantillas de maquinistas que manejaban las
antiguas maquinas planas. Esta reduccién se llevé a cabo b]?l‘l por
adelanto de las jubilaciones, bien por el despido en sus diversas
variantes, o bien por reconversion del trabajador. De este modo se
fue reduciendo el nimero de maquinistas del sistema antiguo. Ac-
tualmente se encuentran en grandes empresas, en situacién rc51dua'l,
o trabajando en las zonas mis periféricas de la impresion, el tral_)il_]o
de remenderia. Por otra parte, se inicié un proceso de reconversion,
sobre todo en los mds jévenes, con lo que fue crccifsndo el nimero
de maquinistas de offset. A partir de finales de 105. afos ochepta han
comenzado a incorporarse al mercado de .trabajo m_aqumlstas.de
offset provenientes de las escuelas de formacién ‘p?(’)ﬂ:smnal. Debido
a la gran expansién del proceso de fotocompomgon, este grupo no
tiene especiales dificultades para encontrar tr.abaJo. La cualificacién
requerida es menor, aun cuando esto no significa que se trate fie un
grupo descualificado, en la medida en que la ‘maquinaria esti mds
perfeccionada y realiza mecidnicamente una serie de tareas que ante-
riormente formaban parte de la especialidad del maquinista.

En la impresién la maquinaria juega un papel rclevanFcl como
factor que determina la productividad. E§e dato es especia mente
claro en el caso de la impresion que requiere color. Las magmr_mz
de imprimir pueden ser de uno, dos o cuatro colores. La ma?lgzxés
de un solo color requiere repetir una misma operacion tzn;ta§ :
como sea necesario, en funcién de los cglores que ]lclva a 1m1';)‘rrc1
sion. La miquina de cuatro colores permite, ¢n una soia ogezar;cllc?oi
ejecutar lo que en la miquina de un color requiere cuatrto0 I(J;O]ores
nes. Asi pues hablar de miquinas de uno, do.f_) o cuatr ,
significa hablar de distintas capacidades productxvas.d ey

Esta proporcién de uno a cuatro se reduce cuando SCALm L
el tiempo que requiere la preparacién de la maquina. i
relacién entre el uso de las distintas maquinas y la mano chs S
Mantiene; la miquina de un solo color requiere C'mltrodvivada do
fuerza de trabajo. A esta diferencia hay que afiadir al i3 e
nimero de cuerpos, colores, influye a la hora de es

laciones de productividad.
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C En funcién de las caracteristicas de la maquinaria el mercado se
segmenta. Por una parte, empresas con maquinaria mis avanzada y
que se concentran en grandes tiradas; por otra parte, empresas con
mdquinas de menos cuerpos que se dedican a tiradas més cortas.
Esta segmentacion del mercado tiene su origen en dos cosas: la
obvia diferencia de coste de la maquinaria y el distinto coste de

(Preparacion de cada una de las maquinas. Las mdquinas de varios
CUErpos requieren un proceso mis largo y costoso que las de un
cuerpo. En consecuencia su rentabilidad estari en funcién de la ex-
tension de la tirada. Para tiradas cortas no es rentable la utilizacién
de maquinas de cuatro cuerpos, siendo trabajos que se canalizan
hacia talleres con maquinaria de menor capacidad productiva.

Se trata de una division del mercado relativamente estable, que
delimita a los talleres de Impresion con alta capacidad productiva de
los talleres con baja capacidad. Mientras los primeros presentan una

omogenea, los segundos se diversifican en una am-

¢ Situaciones: desde talleres con cuatro o cinco tra-

bEl_]?dOreS' hasta_ remenderias atendidas por una sola persona, con un
fegimen intensivo en trabajo,

La fase de la encuadern
punto de partida es ¢] pleg

timas tareas de esta fase. ) ituyen las dl-

Esta dltima fase puede levarse
tes: a) como seccign de una empy
efpemalizado; ¢) como trabajo apd
bien se sitga enteramente dengrq

la

ndo algy s fases del
minoritario de la llam,q & 5

a cabo en tres contextos diferen-
esa-d_e. Impresién; b) como taller
omicilio. Este tltimo contexto o
de la economis sumergida, ejecu-

= dceso'_f’ bien constituye el trabajo
Cuadernacigp artistica,

7 Existen tres tj s de miqui

s de C-"Paddagoprodl:]cl:i?r::r:)s :12 alzado, cad yp, de las cuales marca distintos

a fase se Cje:ul.::?a:s due tnicamente realizay, el alzado. Al

r lo gencral, 5 sus(i:::-tenormcnff 4 mano. Las miquinas

€ plicgan y alzan, gy o230 ¢ entic diez y quince

do que junto ] plegad 8 €508 su velocidad es alta; c) por
§aco realizan [a fase g cosido, el cortado

grado
igual que el plegado, est
alzadoras han venido, po
personas; b) miquinas qu
tltimo, miquinas de alza
y el encolado.
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III

“La descripcién del proceso de trabajo en Artes Grificas pone de

manifiesto la relevancia de los factores tecnolégicos en la configu-
racién del mercado de trabajo. Factores que en este caso han sido
los desencadenantes de todos los cambios en el sector. La desapari-
cioén de cualificaciones, la simplificacién de tareas, la aparicién de
nuevas cualificaciones, la aparicién de nuevas formas de organiza-
ci6n empresarial y su coexistencia con formas anteriorgs, etc., son
fendmenos que revelan, en su entrecruzamiento, la dlflcuhad de
resumir en una sola tendencia los cambios en la organizacién del
trabajo. i
La evolucién de este sector ha implicado el paso desde el vigjo
mundo jerarquizado del taller al mads proteico d<;: la hgterogengdad.
TSi en el sistema antiguo podia hablarse de la ‘1dent_:dad social del
trabajador de Artes Grificas, hoy en dia esta 1dca’1t1dad es mucho
| mis difusa. La nocién de identidad se refiere aqui al proceso me-
diante ¢l cual el individuo se define socialmente por aquello en lo
\que trabaja. El oficio constituye la forma mis marcada dp esa iden-
tidad. La distribucién del trabajo en distintas tareas mgmﬁcg un re-
Parto desigual de esa identidad. Linotipistas y cajistas, por C_]?{HpIO,
se caracterizaban socialmente como trabajadores fie la impresidn, en
funcién de sus especificas cualificaciones. No asi, en el otro extre-
mo, quienes se dedicaban, por ejemplo, al plegado o al all;d?, que
Pasaban a engrosar la genérica categoria d.e -trabajadores. s léngz
Categorias identifican socialmente a los iud1v1.duos como_njn’(:lﬁ r :
de una profesién y otras son meras referencias :1 su P}?SICIO.ntE[;dCO
proceso de trabajo. La innovacién en Artes Grificas ha acen

las tendenci e e
1\ encias en este tltimo sentido. B
ICi0 icl ¢istia una compar-
En la composicién-tradicional, aun thndo exis na ¢ pa
timentacién de categorias, existi ~
iew izac10 roceso de
cuyo vértice lo ocupaba el cajista. La fornlz}l}z]ac1ohn c!in]]nn] o
trabajo supuso que la tensién entre la mov1]1‘,c~ad _Qﬂ__f»(_j_.. e
1 oria y la movilidad vertical dentro e 2
. ier: v r de la primera. La
sotas ca ias, se viera finalmente en favor :
- R icjas categorias, ter-

Aupeién de la fotocomposicid arru_n?bo las v s catceon
tre ambas movilidades y,mnm_tsahzn ] 2

MinG con Ia tension en

%ﬂ—eﬂe—dcsapﬂr%h.idﬁmihcacién social basada en la
Profesién ’

: i i6 ' in duda, un pape
. El proceso de descualificacién ha Jugdado, CSlno e
'Mportante en estas tendencias, a pesar de qu
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G se ha visto en este sector, unas veces
N ; : Condiciones que, como e _
proceso ni unidireccional ni que afecta a todos los casos. La intro- o aturaleza institucional y otras e ataile eenien vinen
duccién de nueva maquinaria simplifica el procedimiento de Ja com- son de n B (ol proceso y que 4 su vez et
posicién, hasta un punto en el cual ya no se precisa aprendizaje Jadas a la wetrséién e
especial. En este sentido se cumple la observacién de Braverman por la segmenta

acerca de la relacién entre maquinaria y cualificacién. Sin embargo,
no siempre es asi. Ya se ha visto cémo el manejo del scanner re-
quiere un aprendizaje continuo. La utilizacién de una misma ma-
quina permite distintas posibilidades segin el grado de cualificacién
del trabajador.

El proceso de trabajo es una suerte de rejilla que permite la
descripcién de la fuerza de trabajo desde el punto de vista de su
composicion técnica. El sistema moderno da lugar, sobre todo en
la fase de la composicién, a una agudizacién de la uniformidad en
la configuracién téenica del proceso de trabajo. Desde esta perspec-
_biva, esta evolucién apunta hacia la intercambiabilidad de las condi-
[ ciones de trabajo. Pero es precisamente esta homogeneidad, el acen-
tuamiento hacia la colectivizacién de la fuerza de trabajo, lo que crea

U/as condiciones para la diversificacién.
reﬂf)];i g;s:ut:ecﬁttsz f:if:cas s_ugiefe, en este sentido, una ultima
tual de la diferendaciéi: entarl;:nl)-lar : %Ufliiluz Frce o
neidad de los trabajadores ugs ks ajacl s Al_mque e
condici6n de asalariados c;t:? sie ss iz b o
la mis minima referenc'ia ala ri:lalci)duna e e i po{
ad, solo recientemente se esti

iniciando u; 34 . z

e, deolrc':a .rcﬂemon'q_ue tiende a deducir las consecuencias poli-
Proc,cso de tfalg:ljoyd teoricas que tiene este hecho. El anilisis del

€ este sector permite u g
5 SO na gen
fenémeno. Generalizacién que, generalizacién de este
aspecto, sélo es vilida ¢
; n lo que se refi
ere a
que puede centrarse en tres este caso concreto y

i trabajo
puntos, Resumen.  El articulo analiza, en primer :ugnr. Elc:’,;o}_-,cicosso;{?;mccsi d)cr
| g i ndo lugar, vincula estos ;
r Primero: el cambio tecnold transformaciones. En segu g s

3 . y : = R 2 : de tipogr:
i gico ha simplificad innovacién tecnolégico. El paso desde el sistema RiTer bajo, dan-
cepcion - 0, con alguna ex- ! e : izacion del trabajo, dan
P ’El Proseso d‘? tabajo y, Por tanto, ha dis,uelto 1 g Posicion ha alterado aspectos importantes de la organ
timentacion que implicaba e] 2 a compar-

tralizacién. Por tlti-
2 p do 1 demais, al d llo de un proceso de descen (
ntguo sistem: . ugar, ademas, al desarro : on Honls
‘ | ! ansformacio

Segundo: esta tendencia hace de categorias. e

A idad que ¢
del traba; mo, se seniala el efecto de heterogenci
> s ajador un el : ;
ca. clemento inter- ) tan,
ml.n‘ab]e, que se distribuye zarosamente sobre e
duccién. el proceso de pro-
2 1 i : cess and its
: 'Tiercero. la diversidad no tiene Su origen en |3 dj : Abstract In the first place, the article analyzes the labor pro L[ el
“Sndividuos, ya que éstos son cada vez mis h e 2esidad de los transformations. In the second, it links these changes to the process ’of tif“' portant
i 1 ok Omogéne = : : : 2 sition has alterea ini
CCSO de trabaJO, SIo en condiciones exteriores 2 egl]os 0s en el pro hovation. The advance from typography to photocompo. e the development of a

1
aspects of the organization of work and brought about ;'s
process of descentralization. Finally, there is stress ot e
Emerging from these transformations.

effect of the heterogeneity
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Oriol Homs *

En un articulo aparecido en esta revista ! varios {autore]s anuncilzzg
mos la detecciéon de un proceso ripido de cambio en las T’I:'lpas 3
espanolas que abarcaba las estrategias de mer’c:%dO, 535 Pot“’]; il
producto, la organizacién del trabajo y las politicas de gesti6
mano | i

Endlz (c)ll;rcahace referencia a la organizacién del trabajo, a la cgg—
lificacién y a la gestién de la mano de obra, ese proceso fietcar_n (110
I tan intenso y profundo que afirmamos, entonces, la hlpotesmb e
la configuracién de un nuevo modelo de gestion de la mano de obra
@ las empresas espanolas a partir de los anos 'ochcnta.

Posteriores estudios realizados por los MiSmOos autores y por
OlI0s investigadores 2 en otros sectores del sistema productivo es-
Paitol confirman aquella hipétesis y nos permiten hoy conocer 1nis

* Orio] Homs es sociGlogo y director del CIREM (Centre d'Iniciatives i Recerques
Europées 4 1 Mediterrania).
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claramente y con mayor solidez el contenido de ese nuevo modelo
de gestion de la mano de obra, a pesar de que el proceso de cambio
no se puede dar por terminado, ni se han desarrollado atin en su
plenitud todas las dimensiones del nuevo modelo.

Me refiero, precisamente, al problema de la reproduccién de Ia
cualificacién de los trabajadores en las empresas y en el mercado de
trabajo externo en relacién con las nuevas tendencias de Ia organi-
zacion del trabajo y con las nuevas exigencias de las politicas de
producto en el contexto de Ja integracién del mercado tnico europeo.
~ En la parte formal de I €conomia, una mayor competitividad
Interior y exterior ha conducido a una reorganizacion de las estra-

tegias de produccign Y una inversién tecnolégica acelerada que ha
producido importantes cambios en la organi 3 1
sentido de un replanteam; ganizacién de tipo taylorista.
En.algun.os sectores, hasta hoy intensivos en mano de obra, la
fuerte inversign teenoldgica ha hecho bajar considerablemente el peso
de la masa salarial en e] coste unitario final del producto, con lo cual
se ha impuesto una nueva politica de gestién de Ja mano de obra
basada en la polivalencia, flexibilidad y mayor cualificacién. Este
es, POr cjemplo, el caso g subsector de hilatura tejeduria del
algodén en el sector textil. e
il, se puede
e la organi-
algunos puestos de
el mantenimiento sim-
Y trabajo en grupos en
de produccion,

' aCI0n se estin afrontando
Y CH\’egedda, €on una cualificacién estre-
40s de formacigp bisica fruto del
da Y semicualificady de los anos se-

al cambigp e ]

4 Organizacig
altos de produ

obtener niveles ctividad de |
e

ductiva.

adquirido dimensiones muy

millones de Puestos de traf
rior reabsorcién

3 € obra que en Espafia ha
a}:“;:r t]amf-'S, con la destruccién de dos

" €l periodo 1975-1985 v su poste-
en €l periodo ?985‘1990, de una ma:o dep obra
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| problema de la rigidez provocada por el modelo anfcnor de
Pm?fe pién Sin embargo, si ello era posible en un momento ,de
F::::elcjgcair;1icnto de la produccién{,_hoy en una fase de expansién,
no es tan ficil continuar con esa Polmc.zi. Por eso apar‘ecelczn maytor
gravedad el problema de la cualificacién, y se aprecia er espu:aa:
de nuevas politicas basadas en el desa'rrol'l(’) de la misma, ya s L
través de la formacién o de una organizacién del trabajo mas cua
va. .
ﬁﬁ;or otra parte, cuando las empresas después de anos ldc red;;:
dén de plantillas han recurrido al mercado externo para la ;91113
tacién de nuevo personal, se han encontrado con una mano ¢ obra
de caracteristicas totalmente diferentes, en general un personnlJove_n
con un nivel de estudios secundarios completos o mcpmpictos, .s,m
experiencia y con otra cultura respecto al trflbajo. La mcorp;raao;u
de este personal joven estd suponiendo un importante cambio cul-
tural en la empresa * y un potencial cuahﬁcad_or muy por encima
del que ofrece la actual organizacién del trabajo. Es decir, en este
@50 la cualificacién ofrecida actia como estimulo para el cambio
de la organizacién del trabajo, como se puede obscrva’r en el c:élsol
de la recualificacion del personal obrero del sector quimico, o de
Personal intermedio de los sectores en fuerte expansién como son
b distribucign comercial de productos alimenticios o la e]cctromcé'z.
Asi pues, tanto del lado de la demanda como dfa la of_erta e
Qalificacin, para un sector importante de la economia cspanola‘, se
%servan tensiones que presionan hacia un cambio en la organiza-
A6n de] trabajo en un sentido no taylorista y con importantes re-
Percusiones en el nivel de la cualificacién. ;
Sin embargo, estos cambios no se observan de forma generah—-
Qda en todas Jas empresas, ni han generado un discurso general ni
© ldo de 1os empresarios ni de los sindicatos sobre un nuevo
“0fogque de 1as relaciones de trabajo, a pesar de que es ya evidente
1 €Mpresag Y €n sectores importantes esa nueva estrategia de i
2:" ¢la mano de obra, confirmada por numerosos anilisis empiri-
5.
rapi\gif(;s faCfOrC_S puc?den. explicar esa diﬁcultad.. Iifvr lun lgiczznlz
; el cambio quizd impida a los actores sociales la su

Stancia pary poder ser conscientes de lo que estd ocurriendo. Po

3

gy Y- Kruse, A. Paul Kohlhoff y G, Argimon, La polifia sindica en I
ansicigy de L

jd ‘ e B i6n H. Bockler, SFS-
c'REM’ 1990'05 Jovenes de la escuela al trabajo, Barcelona, Fundacién H
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otro lado, la debilidad tradicional de las organizaciones e institucio-
nes intermedias en el mercado de trabajo en Espana dificulta la ge-
neralizacién de los cambios, la toma de decisiones colectivas y el
desarrollo de los recursos que facilitarian las innovaciones en el nivel
de las empresas. Por tltimo, tambi¢n la poca atencién que se dedica
a la investigacion en este campo dificulta la divulgacién de sus re-
sultlados y sobre todo debilita su funcién de soporte para la elabo-
racién de elementos sobre los que construir los discursos sociales.
Este esquema analitico se aplica en este articulo al sector hotelero
por ser uno de los sectores cuya crisis ultimamente ha saltado a la
opinién publica sin que se hayan mencionado los problemas que en
tomo a la cualificacion y a las politicas de gestién de la mano de

5 .
lbra forman‘ parte del conjunto de factores que han desencadenado
a preésente situacion.

La evolucién del sector hotelero en Espaiia *

Desde el inici Xpansid

e ;]caxgt d; la expansion del sector hotelero a principios de

oo afecta; 3 ooyt,El 1:)5 cainbms que se han efectuado son consi-
, nto a la es 12acio

oo e tructura y organizacion del sector

Sy o del personal en el interior de cada hotel y a la
Posicion de los servicios que se prestan

Se podri 1
- Podrian definir dos grandes ctapas del turismo en Espana,

X ;
.Costa Brava. La primera etapa se

; ,» Mmarcari
caracterizada por la reorgani

La primera d
€tapa es una é
» : : oca de cr Imiento 'p“do desbo
do, sin Plamﬁcaaén ni con . T g MG

sl trol, en ¢}
nomico de grandes dimension by g o scerop cco-

: es, de din acil, si ienci
presarial, y un sector de empleé) ¢ dmero ficil, sin experiencia em-

resar: sin in ti i 1
cion ni control legal. Es un ty i O fesionaliza:
playar.. Se construyen muchos |
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yna elevada rotacién de plantillas. Hay una gran esc’as_c; de pcrsonai
lificado, con unas carreras profesionales muy rapt as y con u
celslfaucr,:o de autoformacion in?portap’te. En el F‘lO'tCl, la calidad de los
crvicios es baja y hay poca inversion tecnoldgica. s

A principios de los setenta se introducen las primeras mno
dones tecnolégicas. Se implantan los buffets en el comedor, que,
como Se vera, suponen una innovacién, con una profunda.mﬂuencm
en la organizacion y cualificacién en el corncd_or y la cocina.

L2 crisis econémica de la mitad de los afios setenta rompe la
endencia expansionista. Por primera vez se toma conciencia de for-
ma generalizada de que el turismo puede fallar. La oferta hoFe,Icra
s estabiliza. Se produce una expansion de las cadenas de gestion y
omercalizacién en el sector, en detrimento de los hoteles indivi-
duales. Las empresas intermediarias internacionales penetran fuerte-
mente y controlan una buena parte de la oferta. Se produce una
mayor profesionalizacién, tanto de los empresarios como de la mano
de obra. Se estabilizan las plantillas, disminuye la rotacion, aumenta
l conflictividad laboral y las relaciones laborales empiezan a basarse
m‘h negociacién entre empresarios y sindicatos. Las carreras pro-
.feslonales se estancan. Se generaliza el buffet en el comedor y se
miroducen miquinas eléctricas en diferentes servicios, especialmente
en la cocina,

,A Pﬂtt_ir de 1980 se inicia una nueva etapa, en la cual se consolida
I;;:i“_“m hO;elera con un producto estandarizado —el turisgm ‘de
tma y CK l‘;‘“ 3 que se intenta encontrar en 1? reestructuracion in-
ey er;monah'zaufm de la ‘gestlon’la ‘formula Para mantener
s o é)resarllal,‘1ntroduc1‘endo técnicas 'y métodos organi-
%2 etapa como Zc‘?agl‘-“e{ sc_tcto_r'mdustrlal. Por eso caracterizamos

Akl 16 1? ustrializacion del 'hotel.
lecimiep a oferta hay un crecimiento p}oderado de los esta-
9 tos hoteleros y continiia la expansion de las cadenas de
eles P

mcrcadoy de los intermediarios (tours operators) que controlan un
- ]cada vez mas oligopolistico.
0 mis sobresali 16 1 16
. a 1 C
2ol o ente para la evolucién de la cualificacién es

pla“lillas 3 1:110"0 _de c'(?stes, con la consiguiente presién sobre las
OMaciones pggaanaClOn del trgbajo. Todo el hotel sufre trans-
5, Cocing ‘; COO CQ aquellas secciones con mis mano de obra —pi-
%, con yp, clar':? ;T— es donde los cambios son mds importan-

elbcary, 4. 4 ntluencia en las cuahﬁc'aaoncs requeridas.
Pfuvlenen e ‘iﬂsq en que los cambios en la cualificacién no
¢ 1as innovaciones tecnolégicas —aunque también



las ha habido—, sino de cambios organizativos y de las politicas de
gestion de personal.
Se pueden resumir en tres las caracteristicas estructurales del sec-

tor que tienen una cierta influencia en los cambios de la cualificacién
de personal:

En primer lugar, la ripida evolucién del sector ha provocado
una serie de tensiones en el mercado de trabajo, que le han dado
una especifidad propia.

El caracter estacional de la mayor parte del sector determina otro
elemento bisico que explica las peculiares relaciones laborales que
se han desarrollado.

etLa _fuerte presion a la baja en los precios en un marco de com-
Plaﬂ:fﬂ; muy elevada, especialmente en el subsector de hoteles de
P1ay3, ha sido el elemento clave que ha provocado una fuerte ra-

ST s S i
o l;zacmn de a organizacién y actividades de Jos hoteles, que ha
300 como acicate para la innovacign.

De entre los sub

i e e i dsecfores, segun categorfas y clases de hoteles

€ Playa, de montana, de paso, de 4 6 5 estrellas
otel de tres estrellas de playa es el que ofrece
su estudio. Es g] que ofrece unos servicios

nales fuertemenge espe.

S culativag
co_mpentwa, en la qu T

& gestion empresarial altamente
0S aspectos o

Iganizativos ocupan un lugar

onalizada. Sin embargo,
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ocasiones formalmente— una aparienci.a de c_alidad. Es decir, la aten-
don persona]izada se ha reducido en mtens@ad, mientras p}{ntual—
mente se ha mantenido o a-umcntado. Los clientes son también con
¢l tiempo cada vez mas exigentes. L

De todas formas, hay que tener en cuenta que la transformacién
de los servicios hoteleros ha sido posible por el tipo de cliente al
aul se dirigen. Una clientela acostumbrada a la estandarizacién de
servicios en su pafs, que conoce el precio de los servicios de calidad
y que busca acotar los mirgenes de inseguridad que significa hacer
lrismo en un pais extranjero.

Por otra parte, se han introducido algunos servicios nuevos,
como es la animacién en el hotel.

La gestion se ha tecnificado, exigiendo una mayor preparacién
del personal directivo. Lentamente se va introduciendo la informa-
tzacion. La funcién comercial aumenta su importancia a la bisque-
% de nuevos clientes, sobre todo en los hoteles de ciudad. En los
de playa, su dependencia de las empresas intermediarias absorbe
Parte de su funcién comercial.

En‘pisos se ha producido una intensificacién del trabajo y una
feduccion de las exigencias de limpieza, con el consiguiente aumen-
ii‘]i:clza};ir{?dugfividad de la mano de obra. No ha habido cambios

icacion de la figura de la gobernanta.

. El buffet en el comedor

La il'lt 1

I % 1
i oduccign del buffet en el comedor ha resuelto tres tipos de
Oblemas, En p

Mengr tiempo rimer lugar, permite servir a mis clientes en un
SConectay |, cz con dmenos pcrsonfll. En segund? lugar, permite
Medio, con 1o cuc.]]n ? L C_Omedor; sirve ‘de acord_eon de stock. inter-
tercer lugar, - 4! fa cocina puede planificar mejor su trabajo. En

omo g ¢ tmite al cliente ordenar a su gusto, tanto los platos
mpos entre plato y plato.

a :

tener E‘;“;apgrnd? €S una menor comodidad para el cliente, al

de 1] formamrse €l directamente. Ello ha producido resistencias,

O Utilizy,, el que algu‘?os hoteles mantienen el servicio en la mesa
’El by uffet Parcialmente, sélo para los entrantes.

dgqmmcme 35 51(‘):>naclo una reduccién considerable de la plantilla,

(") . A e 5 .,
Persong] % y cambios en la organizacion y cualificacién
AL La tare

% : T
Do, o del camarero se ha reducido, convirtiéndose
052 0 un «pasea vinos.
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Se han reducido las diferencias entre las categorias del comedor.
Con un «maitre» buen organizador, aunque sin demasiada prepara-
cién profesional, y con varios ayudantes de camarero, es posible
abrir un comedor de este tipo.

Paralelamente se contratan mujeres en lugar de hombres para el
comedor. Desde ¢l punto de vista de la empresa, es un personal
mas décil y mds versatil, con menor resistencia profesional a realizar
otras tareas, como limpieza de los cristales o del comedor.

Los tiempos y recorridos de los camareros han sido reorganiza-
dos. Con pricticamente ¢l mismo personal se puede servir un co-
medor con buffet total o con buffet parcial. El buffet ha sido el deto-
nador de una racionalizacién de la organizacion del comedor.
~ La disminucién del servicio que se ofrece al cliente con el buffet
mntenta suplirse con una mayor pulcritud en la atencién al mismo.
Los aspectos de amabilidad y educacién hacia el cliente han pasado
a ser elementos mucho mis valorados en la profesionalidad del ca-
marero. Por otra parte, al vadarse el contenido profesional del ca-

marero, la empresa piensa que podria realizar otras tareas, como por

ejemplo 51'rnul'tanear el comedor con el bar del hotel o con otras
tareas de limpieza.

b industrializacign de la cocing

, SIno también de las materias

hay otro
Ly l,a ; chenasshdeqlem?s que han afectado; factores estructu-
S, B an influido en el modelo de organizacién de la
On vigente, las relaciones entre sindicatos y em-

Presas, y también ¢
mercado de trabg : By
mano de obra existente. Up fa 30 y la culificacion de la
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ductos y procesos previos a la automatizaciél}’y ala aplicacién. de
marketing para conseguir una mayor penetracion en el mercgdo, la
sustituciéon de materias primas naturales por Productos semxelab?-
rados: la aplicacion de innovaciones tecnolc’)'glca_s’, electromﬁcaaon
de la maquinaria; racionalizacién de la organizacién del trabajo para
conseguir una mayor productividad de la mano de obra.

En las empresas estudiadas se han detectado dos modelos de
organizacién de la cocina: un modelo descentralizado y otro centra-

lizado.

El modelo descentralizado distribuye las funciones de disefio y
especificacion de los mentis y los acuerdos marcos con los provee-
dores en las oficinas centrales de la cadena: el resto —compra, ges-
tion y elaboracién de la comida—, en las cocinas de los respectivos
hoteles. Este tipo de cocinas ha evolucionado desde una organiza-
aén basada en las partidas y en la elaboracién manual de todas las
operaciones, antes de la introduccién de los buffets, a una reduccién
de las partidas con la introduccién del sistema de autoservicio; la
introduccién de maquinas eléctricas, sobre todo para las operaciones
de preparacion de la comida, y la utilizacién de materias semiela-

oradas, lo que ha hecho reducir el personal auxiliar, ayudantes y
aprendices en esta seccién. Posteriormente se introdujeron las ma-
quinas automiticas de produccién (hornos, lavaplatos, cafeteras au-
omaticas...). Hoy son cocinas con una plantilla muy ajustada, no
3sadas en las partidas, sino en uno o dos cocineros que comparten
ante los fogones varios ayudantes, y luego varios ayudantes en la
*tccion de preparacién. Sin embargo, el jefe de cocina sigue tenien-
O Un papel clave, tanto por su capacidad de gestién y organizacidn,
©mo por sy experiencia en la elaboracién de la comida.

El modelo centralizado asume en los servicios centrales una parte
de Iy elaboracién de las comidas, la parte mds compleja, y los pro-
2105 de gran serie. Por sistemas de refrigeracién se conserva y
Tansporta 3 Iy cocinas de los hoteles, donde se regenera y se rea-
0 las labores mis sencillas y estindares. La organizacién de la
€0cina central es de tipo taylorista..., con un proceso muy calculado
Y-Orgaqlzado de produccién de la comida. En las cocinas periféricas
Egcr:l;gmportapcia f:l Jefe de cocina y, en general, el nivel de cua-

' es mds bajo que en el otro modelo.

on}fn los dos modelos podemos observar unos elementos comunes:
98eneizacién de los meniis y de la elaboracién y presentacién de
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los platos; importancia creciente de la organizacién Y, en concreto,
de la organizacion del trabajo; reduccion de la plantilla y un aumen-
to de la productividad de la mano de obra; introduccién de tecno-
logia en la preparacién, produccién y conservacion de las comidas.

La teenologia de preparacion sustituye operaciones manuales por
operaciones con maquinas eléctricas. Tiene poca influencia en la
cualificacion exigida. Junto con otros factores, provoca reduccién
de ayudantes y pinches.

La teenologfa de produccién gira en torno al control de la te
peratura. Introduce un saber hacer nuevo:
quinas y la necesidad de programacién del
nicion de tiempos y temperaturas.

La tecnqlogm de conservacién tiene unos efectos m
rales, permite rom

m-
el control de esas mi-
trabajo: estudio y defi-

as estructu-
per la continuidad entre lugar de produccién y

lugar de consumo Y permite centralizar, produciendo productos se-
miclaborados o totalment

By e ¢ elaborados fuera de la cocina del hotel.
Xige también upy nueva

i 2 cualificacién, el conocimiento de la con-
guracion fj

S1C2 Y quimica de Jos productos.

Perfiles Profesionales ¥y formacién

de la cualificacign del sector de Ia hosteleria se puede
un doble movimj

0 ) 5

de los trabajadores ento de lenta cualificacion personal

tos de cualiﬁcaci()no;upla dos y de modificacién de los requerimien-
; e . >

ademss de Jog fa 95 puestos de trabajo. En esta evolucién,

Ctor . 15 : .
& el mercady g, misa?'a eitindados, también ha influido otro, qus
En los J9:

m
}:m Pflrg; :EZ::E:toslqe €Xpansién del sector, el mercado
o de ghy, eXtr €l Incremento de la oferta y tuvo que
R ocsee Tacidn ange :°Ma al mercado de trabajo sectorial. Por
Pa que lamam - 10T de Profesionales cualificados de la eta-
cualificad, para dcsarr(:lljnl €ra upy mano de obra no preparada ni
Ormacién, gop na gra ;. hs-t“eas ofrecidas, sin mecanismos de
p_IantlHa cada a5 8ran TOtacién del Personal (mis del 50 % de la
on up nivel cyjeyp,) bajo. Se produjo una

Clerta l"eproduc s s
Cion de | ;
€ que en uny hosteler, . icacién, pero limitada en el sentido
€ menor calidad la exigencia

La evolucign
[as lnir Como

de cualificacigp i 4 Masificad, yd

e‘IlOr co ,
a desarrollar I, Cuaﬁﬁ“cié‘n ml; Io cua] |, Nueva generacién no llego

S acumylad, por las otras generacio-
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nes. Los trabajadores mds dc_stacados de esta gcneragién son los que
hoy ocupan los puestos cualificados o de lrf:sponsablhdad. %

Con la transformacién de la. ’cuahﬁca.aon en la etapa de la 1(;5~
weleria industrializada, la situacién cs’dlf'erente. Existe unlsmp 110
mercado sectorial de trabajo con cardcter temporero, debi o‘a.da
estacionalidad del sector, que tiene experiencia y que ha adquirido

i ivel de cualificacion. .

B g:rr(t)oianempresa recurre menos al mercado de trabajlo, pltlms dsei;
de hace algunos afios tiene estancadas o redy@ sus planti ;is..‘s N
embargo, sigue existiendo actualmente un déficit rde persina esp i
cfico en el sector. Las pocas escuelas de hosteleria que existen n
son reconocidas en general como eficaces por parte dc las cmpr’es:;s(;
Y los mecanismos de reproduccién de 1:} cuahﬁcamo.n a t]raves %
los puestos de trabajo funcionandmuy débilmente, debido a los ca
bios en las cualificaciones exigidas. _

Las empresas recurren al mercado de trabajo para ?xlzgzl;;l:c:gs
especialistas; camareras de pisos, camareros, ayudantes de Cua]iﬁcal
administrativos y personal de recepcion. Para l(_)s pusstos iy
dos y de responsabilidad intermedia, cocineros, jefes de ct;)s ,rccu_
tres, jefes de departamento, jefes de recepcién, _g’obernan : o
tten al mercado interno a través de la promocién. Parsl osd;c) o
de alta responsabilidad, directores de hot_el y responsla es ot
clos centrales, recurren tanto a la promocion como 2 adCO(I)‘l .
de personal externo. Hay que notar, con divergencia 'Cergmrios ;
qu¢ se han contratado para estos puestos ’algunos univ
titulados de escuelas superiores de hostel(fna. e

Los puestos de cualificacién intermedia se confun L
"Iquia en Ja organizacién del trabajo: la gobernant:ios st
Maitre en el comedor y el chef en la cocina. Estos pucs do, .
1S4 mayorfa por personal ascendido durante el lien;memc e
Si6n de sector, ya no han llegado a desar'rollar plen e
HCcién de su oficio, sino de forma limltad? a las ;on s
Masificacién de Ja hostelerfa y, por tanto, sélo pueﬁ T e
“2 cualificacién limitada. En esa situacién existe ya hoy paatr L

€ Personal cualificado en el mercado de trabajo interno

MOy es de prever que se agudizard en el futuro. e
S relacién entre cualificacién y mercado de trfl’njexistentc Xy

Proceso de adaptacién de las empresas a la cuahﬁcac:ocrl o

- Momentg determinado. En general, creemos lqu?a cuadradas

Entre Glidad, cualificacién, organizacion y tccxliou‘(:)cg,;él;' o

"l marco g las politicas de producto, de pro

aije=
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y financiera de la empresa, ésta actia preferentemente sobre la or-
ganizacion y la tecnologia, en lugar de hacerlo sobre la cualificacién.

Esa politica ocasiona dificultades para mantener un nivel alto y cons-
tante de calidad.

Un gjemplo de ello lo observamos en las cocinas que hemos
estudiado. La cocina industrializada incorpora tres elementos nuevos
de cualificacién: el conocimiento del funcionamiento de las maqui-
nas, sus funciones y sus efectos. Conocimientos sobre refrigeracién,
cqn%el?dén, regeneracién de productos. Son conocimientos de tipo
b1010g1co,_ﬁsico y quix:r_lico. Capacidad de organizacion y de gestién
‘t:oor ;lln;']t?x;r(tia complejidad. A ello hay que anadir los conocimien-
X d‘ 2 111 adesy Capagdades requeridas en la cocina artesana, apli-
uan:sc ;dt:]z \;::h;rsn::;es industriales. Por tanto, se puede concluir que
i 1 ¢ COdmlp;c;ttlenelun contenido cualificador mds amplio
i o esanal. Sin embgrgo, la forma en cémo se

alticacion entre los diferentes puestos de trabajo

permite una cocina . :
con una baja cual 16 i
del personal. J ificacién para la gran mayoria

En 1a cogi
€Ina artesanal la cualificacig istri i
Y : alificacion > =
les: el jefe de e se distribuye en tres nive

. : CO| i 7 gl
foana industrializada hy cinero y los ayudantes y pinches. En la

7

semielaborados: ]os respo mgls “ldvﬂes: las empresas de productos
S nsables de s
los que Organizan y planif los servicios centrales, que son

: can - :
estudios, congcen las t& » COmO s1 se tratara de una oficina de

i Cnicas - . a R
tos b1010g1c05, Veconferg de fonservacidn, tienen conocimien-

; on - ; ;
central o perifgricy €ncontr an los mengs, En la cocina, segiin sea
- ] .
de cocina, que es yp #MOs con mayor o menor énfasis al jefe

q Interprets I : -
de 1‘_’? SCIVICIOs cengry) e
8estion y tiene €apacidad ¢

es. Tie e .
; ! I:E conocimientos de organizacién y de
mdas. El cocinerq €S un e tonomia y de elaboracién de las co-

- ecu 2
11Un derto sengiq, SJ 1Or programable y repetitivo.

cu o B i e u - =
ar:ahﬁcmon hacia fuer, 4o laioe-e decir que hay una huida de la
Pu:(sjanal todos Jog elementog ;?1 e pin agravante: en la cocina
en s : 1
2 cualificacig ] =
: ! - - Con lo cual la reproduc
im :
P}gsxble €N Ciertos tramog € 10s puestos de trabajo se hace
UNa €ocina indyere.1:
lificacig o strializag
n de COCIne| el ayud iri
Cinero por |, : ante puede adquirir la cua-
obtener 1a cualificacigp g, cXpe q
u

nencia, pe ;
' } 10 el cocinero no puede
MISmo caming, Igual N Jefe de ¢q P

cualificacién de e mente, e jefe de ¢

Cina descentralizada por el
de Iestauracigy,

O0na no puede obtener la
" ~Hanto mis avance la tecnifi-
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cacién, tampoco podri recurrirse a cocineros cualificados de cocinas
artesanales para ocupar puestos de jefes de cocinas industrializadas.

En esta situacion, el recurso a una formacién externa al puesto
de trabajo parece urgente y necesario. De hecho, ese recurso no se
ha utilizado, salvo en contadas ocasiones. La estacionalidad del sec-
tor, el bajo nivel cultural de la mano de obra, la poca incentivacion
y reconocimiento de la misma, la inmediatez de los resultados, la
no existencia de una estructura estable y eficaz de formacién profe-
sional, son factores que han influido en ello.

En las otras dos secciones del hotel se pueden destacar algunos
perfiles profesionales del personal cualificado:

En pisos, practicamente sélo puede referise a la gobernanta. Su
cualificacién estd basada en la capacidad de mano y de organizacion.

En el comedor con buffet igualmente sélo nos podemos referir
al maitre.

La recepcién adquiere una mayor importancia en los hoteles de
ciudad, ya que casi es la dnica persona con la cual los clientes tienen
contacto. La cualificacién del recepcionista no solamente consta de
conocimientos administrativos y del dominio de varios idiomas, sino
también de su capacidad para resolver imprevistos y peticiones de
informacién y asesoramiento por parte de los clientes.

El animador cultural es un pefil nuevo que ha aparecido recien-
temente y que exige una preparacién y formacién especial que no
existe en el mercado de trabajo.

Igualmente, un nuevo perfil es el agente comercial, sobre todo
en hoteles de ciudad. Su tarea es salir del hotel para ofrecer los
servicios y conseguir clientes.

En las cocinas centralizadas aparecen los especialistas en las téc-
nicas de refrigeracién.

La crisis actual y la cualificaciéon

En el momento de la realizacién de este estudio sobre el sector
hotelero (1987), ya era evidente la tensién de la competencia del
sector hotelero espafiol con otros mercados, y los cam‘bios en las
exigencias calidad-precio de los turistas y de sus organizadores cn
los paises de origen, los fours operators. Estaba claro en aquel mo-
mento que uno de los puntos claves para el futuro del sector era el
incremento de la calidad de los servicios que se ofrecian. En un
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sector de servicios como es el hotelero, el aumento de la calidad
pasa por una mejora de la atencion personal del cliente y una mejora
de las condiciones materiales y ambientales de la estancia del cliente.
Ello supone una oferta material de mayor calidad (estado del hotel,
comida, medio ambiente), y de una relacién personal méis completa
de los empleados del hotel con sus clientes. Para ello, es necesario
una organizacién del trabajo que posibilite esas relaciones, es decir,
unas condiciones de trabajo mejores y un nivel de formacién y pro-
fesionalidad mayor.

Si todo ello era ya bastante patente en aquel momento y ademads
se detectaron en algunos casos empresas, algunas individuales y otras
organizadas en cadenas, que estaban haciendo esfuerzos por avanzar
en esta linea, sin embargo, desde entonces nada o casi nada ha ocu-
rrido en el sector que supusicra un cambio colectivo importante en
el nivel de formacién, de cualificacién y de las condiciones de tra-
bajo de los empleados.

E.I sector ha pasado en slo casi diez anos, del inicio de una etapa
de «llr{dus_trializadén del hotel» con la aplicacién de criterios de ra-
cionalizacion de la organizacién del trabajo de tipo taylorista a la
crisis de esa orientacién por 12 necesidad de tener que ofrecer unos

eftar_ldares de (_:alit.iad y de flexibilidad dificiles de obtener con esas
tecnicas organizativas.

" ]:.a cxfalllﬁcaqon del personal adaptada a la etapa anterior, como
€ Da sena _3d0, se ha estabilizado en un nivel estindar de cualifica-
aon reducida, y las co

como sector d. ndiciones de trabajo han catalogado al sector
acumul dOr ¢ paso, dificultando 1a reproduccién de la cualificacién
mulada en el mercado de trabajo sectorial.

No se - 4
i cualiﬁc:lzi gres;ado Mnguna atencién a la formacién como medio
dificilmente s: : l:ie‘ra e Mmuy excepcionales. En esa situacién
Podia pensar que se diese un cambio en la organiza-

ci6n d j ificacié
con ]a:]e::ja beajo_y en la cualificacign de 1 mano de obra de acuerdo
genaias que el mercadg ¥a estaba planteando

Las estructuras i
colectivas: agrupaci : e

g 2 aciones =
tos, empresas de SErvicios al : empresariales, sindica

Sector, siste % g
nal, estructura de las categori » Si8teéma de formacién profesio

i i elil 2 Profesionales, politicas de las admi-
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reduccién del nimero de turistas, deben introducrise los aspectos de
la organizacién del trabajo y de la cualificacién como uno de los
factores claves tanto para su comprensién como para el disefio de
las politicas y las estrategias a desarrollar.

Resumen. Algunos autores han ;rcido detectar un_r:ipclido pr(z;zsoo g:
cambio en las empresas espafiolas que incluye l_as <:sltr:1tcgln’::§;caScc;];crcs[i(-)[,l s
liticas de producto, la organizacion del trabajo y las poliu g o0 d
e Este cambio afecta de un modo especial al problema cla
el _0:01'3- lS : lificacién de los trabajadores en las empresas cn relacién
e en &0 8 fiacncias de la organizacién del trabajo y con las nuevas
S las'nucvalS ECno]ﬂ:icas de producto. El autor aborda esta prol'flcma_uca a
C‘Xlg‘:-‘ngﬂsu:z rﬁlfxién sociolégica en torno a los cambios que esti sufriendo

través de >

el sector de hosteleria.

Abstract. Several authors are convinced they delfzﬂ a mﬂid pro:}e;s.'s Q[:;l':'jﬁf
in Spanish firms. They say this includes nmrk:rt strategies, product policies, -'” ‘

i he worke and performance policies regarding the labor force. These
e Cf ;"5 7 <t the problem of reproduction of the qualifications of the workers
’f"ﬂ”g“ C’SP“{“ quqfon to the new tendencies in the organization of wo'rk4and 1],“‘
e am'n from product policies. The author approaches this issue via
i ld“r::’f"zj;x:;ns §rl changes being undergone in the hotel and restaurant sector.
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Faustino Miguélez *

En los dltimos afios, un equipo de cconomistas y soci6logos de la
Universidad Auténoma de Barcelona estd desarrollando estudios sec-
toriales sobre el trabajo, en un intento de entender mejor los cam-
bios que éste estd sufriendo, utilizando para ello las categqrias de
anilisis que se han relacionado con la llamada segmentacion del
trabajo. La experiencia habia nacido como un intento de estudio del
trabajo sumergido, habiendo llegado a la conclusién de que era ne-
cesario englobar el fenomeno de la sumersién en un conjunto mas
amplio de transformaciones del trabajo, puesto que, de lo contrario,
no se comprenderia. Hablar de segmentacnén’ del trabajo parecia
tener mis fuerza explicativa tanto de otros fenémenos ademis de la
sumersién —por ejemplo, del crecimiento dc?l empleo eventual, <_:ic1
paro mismo o de una cierta rcprofcsionalizagén de algunos trz.aba_]os
(Kern-Schumann, 1988). Podia ser util realizar T’llgl._mos cstqdlos en
Espana particndo de la hipétesis del poder explicativo de dicho es-

quema.

La opcién por €l s
ble motivacién. A que en ¢
de sus caracteristicas mas re
como es el paro, 1a destruccion de
de empresas o el cambio de rela

ector de la construccion ! responde a una do-
1 la crisis econémica ha mostrado algunas
levantes por lo que al trabajo se refiere,
puestos de trabajo, la eliminaci6n
cién entre las mismas; pero era

* Faustino Miguélez es profcsor de la Facultad de CC.PP. y Sociologia de la Uni-

versidad Auténoma de Barcelona.

! Los otros ramos estudiados son ¢l textil lanero, ¢l comercio, y €l metal auxiliar

del automévil.

Sociologia del Trabajo, nucva época, num. 9, primavera de 1990, pp. 35-54.
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co;;yemcntc establecer hasta qué punto se trataba de la crisis en si
3 len de procesos que, aunque acelerados con la crisis, provenfan
¢ la naturaleza misma del proceso de trabajo en el ramo. A que
Ias. re_lmones laborales parecan tener caracteristicas muy propias, la
y. - - ?
principal de las cuales puede ser la debilidad de los sindicatos en las
empresas.
: En rca}xiad el objetivo primordial del anilisis se centra en las
Ze ac:or:;s al orales, en entender las caracteristicas de la negociacién
S Y ’
C:] csn]l) 1ar 1as estrategias empresariales y las reivindicaciones sindi-
; <]:s._ €10 preguntarse por las razones de la menor afilacign o bien
¢ 1a mexistencia de Convenios de empresa lle 1
e : i¢ empresa nos lleva necesariamente
” af};)’ : 05 por 1as caracteristicas especificas del trabajo, dado
1 1 i P
gommigot n]arl]) radicar algunas de |as explicaciones claves del com-
nto laboral (Gordon-Edwards—Reich, 1985); con todo, pre-
L z = ? )
ey o cas del trabajo es interrogarse por las
s presariales o de Jos trabajadores para mantenerlo en
e ma tradicional, transformarlo © aceptarlo (Sabel, 1985)
Ies son los interro < :
a
Partida. En primer Iugarg ;::181 5 5 Planteamos como punto de
tene la descentraizy o = Clos querido estudiar qué caracteristicas
Tamo vy, sobre todo, qué incidencia

Lot e

rab_a_]o. La descentralizacién, esto es, el

ocluenas ——depc;ndlemes de la que descen-

o e ;So Productivo existente en empresas
B iementeen t1odos los ramos en las

Gltimas décadas- o
uno u otrg Paal'ss', ];::)nctilrrnaccjtenstlc.el s diversas en uno y otro ramo, en
Un proceso técnjco. edmamﬁesm que no se trata solamente de

i € algo que tiene profundas implicacio-
cados, on fos agentes y Jas estrategias impli-

En segundo 1y
: 8ar nos hem
poralidad N 0S pregunt
ha tenid 5 ]a. definicién de] trabajgo & ade R bapeldola i
0 tradicionalmenge ., o C ramo. La construccion

eventuali na pa
tualidad y e]jo 1, explicad Parte de su fuerzy de trabajo en
to de los trabajadores e ) a}lgunos aspectos de] comportamien
tiones como la Bt o as re 3Ci0nes lab r -
4Ja icacia orales . .
de sus razones priﬁ}ci S:.lecac_mn €0 todos |og pais:sn ;e'] o C nes
mayor relevanci, rg es (Villa, 1981; Moore 1981 1enen ahi una
Preguntarse por |, inciden’cia d ). Por ;"0 cobra
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j = ase en la que el
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E ores,
I tercer lugar nog
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nt
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del trabajo. Una organizacién hasta hace pocas décadas atin muy
centrada sobre la globalidad y la autonomia del oficio de albaiil lo
que incidia sobre formas de trabajo (destajo), horarios, ritmos; pero
en el dltimo periodo parece estar sometida a un fuerte proceso de
especializacion que podria tener importantes consecuencias sobre el
trabajo y sobre las relaciones laborales.

Aunque nuestro andlisis se centre en un marco temporal reciente
nos interesa no perder el hilo del periodo anterior a la crisis econ6-
mica —el gran boom constructor de los afos sesenta, por ejemplo—
por cuanto nuestra hipdtesis es que si bien la crisis ha favorecido
ciertas transformaciones en el trabajo porque ha facilitado algunas
estrategias empresariales, éstas tenian sus raices en periodos anterio-
res a la dltima década.

La construccién sufre una crisis mas profunda que el conjunto
de la economia a juzgar por los datos que se refieren a la desocu-
pacién; la tasa de paro en la rama va por delante de la tasa de paro
global desde el comienzo de la crisis, entre 1979 y 1981 dobla la
tasa de paro global y luego, hasta 1986, se mantiene notablemente
por delante de ésta. Las cosas cambian radicalmente desde 1987,
quedando la desocupacién en el sector que estudiamos notablemente
por debajo de la tasa global. En la crisis se registra la caida del doble
subsector en la construcciéon: el de edificacion y el de obra civil,
particularmente la piblica. Mientras que en el segundo caso estamos
ante el resultado de una menor inversién de la Administracién, en
la crisis de la edificacién, sobre todo la privada, es determinante la
pérdida de poder adquisivo que provoca la disrpinucién d‘e la ocu-
pacién o bien la inseguridad en el trabajo que dificulta arriesgarse a
adquirir una vivienda que se ha de pagar durante_mucho tiempo.
Los jévenes retrasan la edad de dejar el hogar (Izquierdo, Miguélez,
Subirats, 1986) y la razén principal es la fa!ta de un trabajo suficiente
como para emprender una vida indep.end1f:nte.

Por el contrario, en la recuperaciéon influye tanto una mayor
inversién en obra publica cuanto la formacion de un sector de capas
medias que a lo largo de la crisis, y sobre todo en l'os dltimos anos,
ha mejorado de posicion y desean cambmr. fic vivienda o bien ad-
quirir una nueva. Se trata de una recuperacion que por ahora no es
sino coyuntural y limitada, por cuanto para la nayore dc_ la PObl?f'
cién en las grandes ciudades la vivienda estd teniendo precios prohi-
bitivos. :

Las transformaciones del trabajo y de las relaciones laborales
tienen que ser examinadas en €sc contexto de crisis y de recupera-




38 Faustino Miguélez

aon, pero sin olvidar los rasgos bisicos que el proceso constructo
tenia desde hace afios 2. 2

Las nuevas caracteristicas de la empresa
constructora

A . " :
¢ i(r)nla:go del dltimo periodo una serie de cambios han afectado a
PrCsa constructora y a la red de relaciones interempresariales;

. l 1

En los dltimos quince afnos la empre

laboral

et ueven los actores sociales d} R Belgco organizativy
: dos de diverso T = Pudo ser estudiado analizando Convenios,
lgu 340n de empleo, erc. p ?Ol.i'de las diversas partes, expedientes de re-
borales recurpimer von cfectiva del trabajo y de las relaciones
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radica en el sector de la construccién y ha sufrido una cierta crisis
también de negocio.

La empresa grande, principalmente la del primer tipo, controla
tanto las contratas publicas > como las grandes edificaciones priva-
das, a través de sus contactos con los despachos de arquitectos y
sus posibilidades de ofrecer los mejores precios. Obtenida la con-
trata, realiza subcontratas a empresas menores, lo que le permite
quedarse con una plantilla muy reducida de técnicos —para tareas
de mantenimiento, control y direccién de obras—, algunos emplea-
dos y pocos trabajadores manuales muy cualificados. Como vere-
mos mas tarde, se trata de trabajos enriquecidos, en condiciones de
trabajo buenas, con seguridad de empleo. En la grande del segundo
tipo la proporcién de trabajo temporal suecle ser importante, por
cuanto tiene menor capacidad que la otra para subcontratar.

En la empresa pequena la tipologia es mds compleja. En el alti-
mo periodo —probablemente ya desde antes de la crisis, aunque el
fenémeno ha acelerado su ritmo— se ha desarrollado un tipo de
empresa especializada en una de las fases de la construccién que
como empresa tiene bastante estabilidad, cuenta con un nicleo fijo
de trabajadores muy pequeno y el resto lo completa con temporales
que contrata directamente —a pie de obra— (o a través del INEM)
0 que recibe de una empresa prestamista. El segundo tipo, mais
caracteristico del tltimo periodo, fuertemente relacionado con la
incertidumbre de la crisis econémica, incluye las empresas «especia-
lizadas» exclusivamente en aportar mano de obra a otras empresas
para diversas tareas. Se trata de empresas que pricticamente no tie-
nen empleo fijo y que en si mismas son muy ines_tables % en las que
las relaciones laborales no tienen el mas minimo nivel de regulacion.
Por dltimo esti la pequefia empresa tradicional, no espe_cializada,
que sigue ocupindose de la obra pequena o de las reparaciones.

Este entramado empresarial, vertebrado en torno a la subcon-
tratacién como eje principal del proceso, cambia profund.amente la
imagen de la empresa tradicional y, con ella, la dcl_ traba_]o‘y la. de
las relaciones laborales. La empresa grande se convierte, mds bien,
en empresas de servicios: busca clientes, contrata empresas que pro-
ducen el producto, lo comercializan. Las empresas tienen o bien una

> En 1988 nueve cmpresas obticnen mis del 60 % del presupuesto contratado

por ¢l Ministerio de Obras Piiblicas y Urbanismos. ‘
4 Una publicacién cmprcsarial sefiala que de las 45 000 empresas estimadas en

Espana, unas 30 000 estin apareciendo y desapareciendo continuamente.
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dependencia de la gra:ndt? 0 bien una movilidad grande o bien ambas
cosas a la vez que dificilmente son un punto de referencia estable
para quienes en ellas trabajan. La subcontratacién en cadena tiende
a ir desplazando el riesgo —posibles contratiempos climéticos, pro-
bler_nas legales, conflictos laborales, cambios de precios, ctc.—-,hacia
?ba:]o., hacia la pequefia empresa, los auténomos o los trabajadores
1nd1v1d|.§ales en forma de eventualidad, prestamismo o sumersién
Debido al complejo sistema de subcontratacién, una obra —-c-n
particular si es grande— casi nunca es una tunica un’idad de relacio-
nes laboralFs. Segtin los tipos de ¢mpresas presentes —la contratista
zl;gcqn_trzt.lstas especializadas, prestamistas, auténomos— puedel;
= l\gs'l:'gclnvti;sc; Crintl)delos de relacior?es con diferencias importantes
e e ?oes, en del trammlen.tf) salarial y de condiciones
o e ;r(r)l;i d: I(1:10nt'rfs-1t:ac10n Yy en un largo etcétera.
5 e e e anifiesto ]asv fjlﬁcultades objetivas a
ficil que en empresas tan voliétiftresprc?entaflan % P_CTSOHQL e
df:fcnto existan comités o delegados 'mo % L P
bicn es compleja a relacigy 4. sjndiz me;os aun sindicatos. Tam-
que quizi nj tiene T e dato € rama con una empresa
que desaparece después de la obra

siguiente. Pero, yendo mis lejos, es

e 5
empresas —¢Xxcavacién, ferralla,

eser 5
ello le resules B ba,rzto os,’ma‘n?postcna, acabados— puesto que
la €mpresa Y mas ficilmente sub
partner, con a que ¢ contratable dado que

bco
ntrata, cuanto m4s sencilla tiene

su plantilla 3 mejor
¢ reali . iy e
S hmltes, el pringi zar el trabajo. La especializa-

c16n tiene algung
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Crisis, recuperacion y transformaciones
del trabajo

Las tres tendencias que planteibamos en los tres interrogantes ini-
ciales —descentralizacién, temporalizacidn, especializacién— pueden
haber tenido repercusiones importantes sobre el trabajo a lo largo
de los afios de crisis y de recuperacién. Insistimos en que algunas
de estas tendencias habian empezado ya antes del periodo de crisis,
pero se acentian con ésta. Veamos algunas de esas posibles reper-
cusiones con los datos que se desprenden de las entrevistas realizadas.

La primera y mis llamativa de estas repercusiones, dada su im-
portancia para hablar de todas las demis, es la destruccién de pues-
tos de trabajo que se traduce en desocupacién primero y en drastica
disminucion, después, de la poblacién activa en el sector. Como ya
senalibamos anteriormente, el paro afecta en la construccién mucho
mis que en el conjunto de las ramas y constituye el verdadero cen-
tro de la crisis en muchas provincias en las que esa actividad era la
central. El tema del paro nos interesa aqui especificamente por va-
ros motivos: por cuanto dificulta la transmisién de Ia_ experiencia
laboral, como veremos inmediatamente. Porque ha posibilitado du-
rante el periodo mis fuerte de la crisis la expansién del trabajo
sumergido en particular en aquellas obras en las que el control que
podian ejercer los sindicatos era menos efectivo. Porque h"f provo-
cado una importante transformacién de asalariados en auténomos,
al ser esa la tinica via para obtener trabajo de las empresas.

Otra importante cuestién es la que se refiere a si ha aum_entadO,
o por el contrario disminuido, la cualificacién en el tra.bajo de la
construccién. Tradicionalmente la proporcién de no cualificados en
la construccién supera la media de otros ramos, pero entre los_no
cualificados se contaban los peones que podian llevar muchos anos
en el trabajo, aunque en distintas obx_'as y siempre _evcntualcs —1})
que les daba un importante conocimiento y una cicrta autonomia
en la realizacién de las tareas auxiliares de peén— al tiempo que los
cualificados, oficiales de diversas categorias, solian tener muc!‘xos
anos de experiencia a sus espaldas y con un grado de autonomia ¢
iniciativa en su trabajo bastante alto. En realida '
era hace veinte afios atn un oficio bastante globalizador y, por ende,
bastante auténomo frente a las exigencias de las empresas que es-
tablecian con ¢l un tipo de relacién que entra’ba poco en la organi-
zacién interna del trabajo, y mds bien tendia a controlarla desde

fuera, es decir, ¢l destajo.

d el oficio de albanil .
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La enorme destruccién de puestos de trabajo que ha comportado
]:} crisis economica ha alejado del oficio a muchos trabajadores cua-
hﬁc_ados que han acabado jubilindose o bien entrando cn otras ocu-
paciones socialmente mds prestigiosas. La falta de puestos de trabajo
y la _subcomratadén han roto «la cadena de formacién», es decir
han impedido que los jévenes que entran de peones se vayan for-
mando a lo largo de los afios para convertirse en oficiales cualifica-
dos. Por tanto, en el momento de la recuperacién nos encontramos
zlm;vl;l; vat(;loldc forn?agén‘(’]ue, en parte, puede ser llenado gracias
g [cebg 4 especializacion-parcelacién y en parte lo es recupe-
! pmcr:s S_S]agz)ztilsbige:ll;gc;i_c:;nque trab.ajlz%baxl- ’de auténomos. Pero
que este segundo se esti dandg ga:?:nc 3?{_;;100{‘[;]611 i Cil 3
et polarzando ] rghys m,an ey ersibles y seguramente
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ramas. Pero ademds en dos anos en la propia rama la eventualidad
ha crecido en 20 puntos, lo que significa que casi todos los que
ahora estan entrando a trabajar lo hacen como eventuales.

La eventualidad en la construccién puede diferir, en muchos ca-
sos, de la que se da en otras ramas y, de cualquier manera, la even-
talidad de los cualificados de la construccién no se parece en nada
a la eventualidad de los peones. Tendremos ocasién de detallarlo
mis adelante. Asi y todo, esa nueva estructura de las plantillas es
un fenémeno extraordinariamente novedoso ain en la construccién
donde estin proliferando, mis que en ningidn otro ramo, contratos
de corta duracién (menos de seis meses). Ello tiene repercusiones
sobre las condiciones laborales, como veremos con posterioridad y
dificulta la cualificacién en el puesto de trabajo.

El otro tema es la evolucién del «fijo de obra» que, segun los
sindicalistas entrevistados ha sufrido una fuerte distorsién al enten-
der los empresarios por «obra» la 5.* planta de un edificio o bien el
chalet nimero 6 de una determinada promocién ora porque las em-
presas aplican ese criterio ora porque la subcontratacién lleva a tales
niveles de parcelacién de la obra. En cualquier caso no cabe duda
de que una consecuencia palpable para muchos trabajadores del ramo
es la precarizacién del empleo.

El dltimo fenémeno que podemos mencionar es el de la «auto-
nomizacién»; es decir, el crecimiento de los autonomos en mayor
proporcién que los asalariados en los afios mds profundos de la
crisis. El crecimiento de los auténomos es un cambio en el trabajo
sélo relativo, por cuanto su dependencia de las empresas.sigue s?en—
do muy fuerte. Hay dos razones que lo explican: la primera tiene
que ver con la demanda y se reduce a que la subcontratacidn a
trabajadores individuales o bien a grupos («collas») que tienen esta-
tus de auténomos es mis rentable que la subcontratacion a empre-
sas; la segunda proviene del lado de la oferta y se explica por cuanto
muchos asalariados cualificados no encuentran otra forma de seguir
trabajando que poniéndose por su cuenta —cen general acompanados
por algunos peones— y seguidamente cntrando. en contacto con l;!s
empresas. Que se trata de un paso no voluntario lo pone de mani-
fiesto el hecho de que con la recuperacién la inmensa mayoria ,de
mano de obra que entra a trabajar vuelve a ser asalariada, no solo
porque hay mis trabajo, sino también porque muchas pequenias em-
presas han logrado ahora controlar las fases especializadas que hace

unos anos eran terreno de los autonomos. ! |
La «autonomizacién» ha sido un obsticulo mis a la organizacién
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colectiva, sindical, del ramo, a pesar de que muchos de estos autg-
nomos habia sido sindicalistas mientras eran asalariados de las em-
presas. La razon estriba en que dificilmente pueden querer sindicar-
se cuando tienen que entrar en competencia directa entre ellos para
obtener las mismas subcontratas.
! La actual recuperacién econdmica del sector supone algunos cam-
i e i
deozae:alasdt?genaTs scn.aladas cuya naturaleza profunda es dificil
i ptar, ; ido a la posible coyunturalidad de aquélla. El empleo
: alg;;men o notablemente; es dificil que pueda llegar a las cotas
. .
4 hacé gero, en cu;lqmer caso, es empleo mucho mis precario
OcCe anos. a i 1
vl S¢ estan realizando algunos esfuerzos para in-
ntar la formacién de los trabajado
Jjadores que entran en la rama,

tambié :
tn como un medio para hacer frente al aumento de los acci-

dentes. Pero la objetivi . :
hace dos déca:l;gbjmwdad del propio trabajo, mis parcelado que

dificulta esa forma):‘i;: i qf se estd durante un periodo corto,
s ¥

forme en mis cualiﬁcacig;, oore todo, que tal formacién se trans-
» INlC1ativa, autonomia. Aun asi, la franja

de los mu i
cua
do, reforzzda sil ﬁcat'io.s‘ guc quedan pueden ver, durante un perio-
Posicion en el mercado de trabajo

Relaci
aciones laborales en I, construccion
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empresas como de los sindicatos. Las empresas grandes, aquellas
que finalmente negocian los Convenios sectoriales, no estin intere-
sadas en Convenios de empresa —ya tienen unos acuerdos que les
permiten adaptar la situacién a sus exigencias de productividad—
puesto que el convenio sectorial les conviene como instrumento de
control de los costes de la mano de obra. Los sindicatos tienen poca
fuerza en las empresas y estin mds interesados en conseguir mejoras
a nivel general que luego puedan intentar aplicar en las empresas
desde fuera de las mismas que no limitarse a las pocas empresas en
las que podrian seguir la aplicacién del Convenio.

Pero si entramos en el terreno de la eficacia de lo negociado en
los Convenios, la opinién que recogemos en las entrevistas €s bas-
tante mayoritaria; se trata de normas de minimos que muchas em-
presas pueden bajar en tiempos de crisis y muchas mds subir s1 no
estan en tal situacidn, pero que, en todo caso, dan la posibilidad —a
través de pluses de diverso tipo— de pagar muy diferenciadamente,
aplicar uno u otro criterio de horas extra vy jornada, etc. La baja
eficacia puede ser diferenciada segin los tipos de empresa —recor-
demos la tipologia de la pequefia empresa—, pero cn todo caso hay
una serie de razones que, segin se den 0 no en las empresas, expli-
can esa baja eficacia. Son, entre otras: la baja vincul‘acién_legal que
con la empresa tienen muchos trabajadores, la existencia de una
plantilla «circulante» en muchas empresas, la rotacion de las mismas
empresas, la baja tasa de afiliacidn sindical y representacién del per-
sonal.

Caracteristicas de la sindicacién y de la organizacion empresarial

son factores claves de la desregulacién. La afiliacién sindical es baja
en la rama, teniendo una cierta importancia s6lo en empresas esta-
bles. Podriamos pensar que, aunque agravada, sigue la pauta de baja
afiliacién de los trabajadores espanioles. Sin embargo, también en
las elecciones de representantes del pers_'onal se registra una particl-
pacién baja: en 1986 se realizaron elecciones en empresas que ‘abar—
can el 20 % de los trabajadores contra el 40 % que f}le l_a‘medm del
conjunto de los sectores. Las dificultades para la rcfahzaaor; de elec-
ciones se multiplican en las empresas menores: 5019 el 3 /cf de los
delegados se encuentran en empresas dc_mt?nos de diez traba_]adorcs.
Los sindicatos aseguran que €s muy dificil e.ncontrar candidatos a
representantes en la rama tanto por la precarlf:dad en la que se en-
cuentran quienes podrian serlo como por la'dlfic?ultad que €sos po-
sibles candidatos tienen de «agregar» los dlvcrsxﬁcados‘ intereses y
situaciones de sus compancros de empresa. A ello habria que agre-
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gar que muchos delegados desaparecen en pocos meses al desapare-
cer las empresas en las que estan o perder ellos mismos el empleo 5
En empresas por encima de cien trabajadores —que hoy dia so :
muy pocas— la participacién electoral se asemeja bastante a lo ¢
:r»uced_e en las empresas de otras ramas. Las razones son ficil o
:ﬂTnﬁcab]es. La afiliacién sindical y las secciones sindicales1 15126;1;6
laones borlscon 1 dreci de ) ey e U728 £
o ¢ la empresa regidas por normas
& ;ig\;lzﬁéi ggrc acrii't;mbres consolidadas; ello facilitapno solo la
i 1“aamras para representantes del personal, sino
dores por parte de los del%;z:;lz?eiz:o; i o e
e > celey - Es en este ti
situaci(:i 5 (1): S:rrrutes tienen una actuacién ligada a la concreta
o Presa, en relacién con primas y pluses, destajos
» Seguridad e higiene y otras y donde, h b', i

e e » ha itualmente,

=00 n {2 problemitica especifica de la em-

po de empresas

L estables y en las es-
mayor a nivel de rama — d es. Aln asf dicha influencia es
vilizacién— dago que much 5 O,bpor ¢jemplo, se trata de una mo-
aceptar ser cangj 08 trabajador, :
andid €s pueden
s atos electorales debig p no'aﬁharse 0 no
asumen €01do a su precariedad laboral,

que los sind;
ﬁ"“?h!mentales. catos defienden algunos de sus intereses

Yoritarios, ccog

ntantes en 1982 y ¢ gg Y UGT, tienen el 82 %

0,
S e/;’ae;e]%(z), ha_biendo aumen-
Sl quena, Sino tambien en
Sy de otros sindicatos. Se¢
e erln;g‘)c; foncentracion de la re-
o de los establecimientos

5 Si
1 tomamos ¢]

X €aso de a Sk
d‘c la mitad de Jos delegados lpr‘{vxnc13 de Barcelon, d g
fncuenta trabajadores, Jo, clegidos en 1984 o b podemos observar que mas

’ ue 1 o
que el dato habla por sf sqr iere decir que pg con:Tpresas que no llegan
: st 2

clones en la empress pequena € 8ran esfueryg g, los S'm:iyc" Comité. A pesar de

3 . sin indi .
Poco tiempo como tales, puesto qu Emba.rg°- Mmuchos de @ Paza realizay clecs
que les puedan amparar que no tienen SStructury Ssos delegados resistirdn

> § de representacién sélid

ci6n séhidas

t
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en los que se realizan elecciones en 1986 lo hacen con una candida-
tura Ginica que es, en general, de CCOO o de UGT.

La caracterizacién de la representacién empresarial tiene también
relevancia. No tenemos evidencia directa del grado de afiliacion a
la organizacién patronal, Federacién Nacional de la Construccion ni
a sus organizaciones de base o de segunda linea (J. Gonzilez Rodri-
guez y P. Rivilla, 1985) como SEOPAN o la Cimara de Contratistas
(hemos de estar a las estimaciones que €sas organizaciones realizan
de su afiliacién) ni tenemos instrumento alguno de medicién de su
nivel de representatividad al estilo de las elecciones a representantes
del personal para los trabajadores. Algin estudio ha investigado el
nivel de asociacionismo de los empresarios en empresas de veinte
trabajadores o mas (V. Pérez Diaz, 1985) . Sin embargo, especifi-
camente de la construccién no conocemos estudio alguno que nos
resuelva esa incégnita.

Nuestros entrevistados ponen de manifiesto que la efectividad
«disciplinaria» de las organizaciones patronales del ramo hacia sus
empresarios no es alta, cyando se trata de que los empresarios res-
peten lo negociado en salarios, jornadas, horas extras y otras cucs-
tiones. De ahi se puede deducir, probablemente, que la .aﬁhaaon
patronal real es baja. A pesar de ello los empresarios tiencn sus
organizaciones y éstas negocian y acuerdan tanto con los sindicatos
como con la Administracién a sus diversos niveles. El motor pa-
tronal de la politica laboral en el ramo radica en el.SEOPAN y esta
organizacién es la que representa directamente !o/s intereses de -10'5
grandes constructores que controlan la edificacién y la obra civil
piblica. En otras palabras, J]a organizacion pa_tronal del ramo 1110
s6lo estd controlada por las empresas grandes, sino que presumib j—
mente desarrolla un tipo de politica muy cercano a los intereses dé

1
0s grandes grupos.

984, mis del 80 % de los empresarios
senalado, pero de la pregunta no se
ismo patronal, sino a todo tipo de
de poco a los efectos de nuestro

® En dicho estudio, que hace referencia a |1
decfan estar asociados en el tipo de empresas
deduce que las respuestas se refieran a asociacion
asociacionismo. Por tanto, aquellos datos sirven
actual objetivo.
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El contenido de la negociaciéon

De la complejidad de la temitica negociada tres son las cuestiones
que vale la pena destacar como aquellas que con mayor precisién
nos pueden hacer comprender el significado del trabajo y de las
relaciones laborales hoy: los salarios, la organizacién del trabajo y
la seguridad.

En términos comparativos con otras ramas, la construccién ha
sid? tradicionalmente, y lo es atin hoy dfa, uno de los peor pagados.
Asi y todo nos interesan las caracteristicas salariales internas de la
rama m_és que l‘a comparacién con otros. Segtin los acuerdos de
::lo:lc\;er:c(: y segiin la encuesta «Salarios» que recoge la .informa.cic‘m

pecto que suministran las empresas las diferencias salariales
entre categon’as,‘ en los dltimos diez anos, se habrian reducido, aun-
g:ri a!::l;olsas:élllir:lazstaLsegunda fuente, que en principio esti mis
- L3S entrevistas nos dan una imagen algo di-

e £ . :

; sa: pamcul;.xrment_c s la referimos a los altimos cinco anos. Se-
gun éstas las diferencias habrian ay
altas té

referimos al precio de Ja horas

todo, destajos. extras, dietas, transporte y, sobre

%y el ESZGOnes bajas, oscilando en este mo-
estajo da o del salario, seglin categorias. La
CIertos trabajadores qy un margen individual de negociacién a

1€ 1o es offecido a los demgs. Esa capacidad

€ Negociacién indiv;

indiv .

menos mij idual puede ir ep aumento atn al 7
entras persists |y 0 atin algunos anos,

: 0sicié :
(cjie trabajo de Ia constmcciénptim on de ventaja que en ¢l mercado
ores. en algunas categorfas de trabaja-

mento entre el 15
Persistencia de]

En cuanto

P alaor anizacia

Sigue siendo el destajgo PlaZ::l]?)n df‘l trabajo se refiere, el tema central
s ofici 2

para 10§ peones. Ya ep ¢ 0 1‘:’:“135 Y lo es el sistema de primas

confeccién y pro
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Las tablas de rendimiento casi no se han llevado a la prictica, segiin
los sindicatos por falta de colaboracién empresarial; segiin los em-
presarios porque interfieren demasiado en la racionalidad especifica
de cada obra.

En la prictica el destajo ha vuelto a imperar no sélo entre los
oficiales —y en consecuencia también entre los peones que los acom-
pafan— sino también en los auténomos que forman equipos («co-
las»), puesto que la subcontratacién pricticamente obliga a los au-
ténomos a trabajar a destajo. Pero donde no haya destajo o para los
trabajadores para los que resulta dificil aplicarlo existe una prima,
en general colectiva, de productividad, en relacién con el tiempo en
el que se realiza el trabajo. .

Las caracteristicas del proceso de trabajo —las empresas no tic-
nen garantias de pedidos continuados y con igl{al intensidad lo que
les obliga a comprimir los tiempos cuando realizan una obra—y la
relacién de subcontratacién como relacién fundamcntgl de colabo-
racién entre empresas hace dificil pensar que el destajo puf:da ser
eliminado; por el contrario, son éstas las razones que explican su
incremento en el ltimo periodo. :

Por dltimo nos referimos a la seguridad en el trabajo. El enorme
crecimiento de los accidentes —tanto en nimero absoluto CoOmORED
indices—, particularmente los graves y los mortales, en los tltimos
cuatro afios, pone de manifiesto que en este terreno se he;) retrocT;
dido. Las razones pueden ser multiples; los ’sm_dlcatos su rayansto
precarizacién del empleo como una de las mas unportantesc,1 guedos
que la contratacién temporal por periodos tan brc.vcs ten tr”la' te
efectos: impedirfa a los trabajadores obtener experiencia su f(cjleél
Para moverse en un medio de alto riesgo y los harfa poco cul la) 2
s0s al tener que dar imagen de eficaces para S€r r.efcontratados..dajro
s evidente que otras razones como baja inversion en segg{l}n co;);
escasa formacién de los trabajadores —que s¢ relaciona tzlam _:: i
la precariedad del empleo— son también de peso. En cua gul . 10;
lo que los accidentes ponen de manifiesto €s que muc 1:: s
Puestos de trabajo creados en el dltimo periodo, temFO;’a ltoyri?:sgo
cualificados, tienen un factor anadido de prccarledad. el a
de accidente grave o de muerte.
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Una precariedad muy especifica

Siguiendo a Ostermann, podemos decir que en la construccién se
configuran nitidamente mercados internos de trabajo diferenciados
por lo que se refiere a los trabajadores manuales. Los oficiales de
tipo tradicional, aquellos que tienen un conocimiento global del ofi-
¢io, pueden tener una alta movilidad tanto geogrifica como empre-
sarial. Cambian con frecuencia de empresas, tienen contratos tem-
porales si estin en empresas pequeias, pero a cambio de esa movi-
lidad obtienen salarios altos. Si estin en empresas grandes, forman
parte de la exigua plantilla fija de manuales, pueden ganar salarios
menores que los anteriores, pero tienen seguridad en el empleo,
antigiiedad y una relativa autonomia de trabajo (lo que, entre otras
cosas, les permite realizar segundos trabajos sumergidos). Aqui se
registra la sindicacién mis elevada.

Lu’cgo estdn los oficiales «especializados», aquellos que intervie-
nen sollo en una t.'ase del proceso; en la actual coyuntura estos ofi-
qale_s tienen relativamente buenas perspectivas salariales y de con-
tnuidad del empleo, pero a base de una fuerte movilidad (tempo-

rali 1alizaci6 i
alidad). Con cl acentuarse de la especializacién o en una posible
CTISIS Su situacién serd de gran inseguridad.

Seguidamente nos ref;

principales como fuerza 4

Pueden haber pasad
10 han perdido |os
tenian; los JOvenes
Otro tipo de trabaj
duracién y condiq
clevar su cualific,
de la parcelacign
dificil cambiar de

© periodos de paro y
conocimientos y
estin en la copgy
0. Ambos tienen
ones econdmicas
€100, porque no se
que ha adquiridg

de trabajo precario, pero
la familiaridad con la rama que
ruccién como podrian estar en
contratos eventuales de breve
POCO apetecibles. Tienen dificil

mc];)\n del personal, por Cuanto sy e
continuacig 1
ellos son «falsos a:t(? 0s referiremqg 5 los auténomos. Muchos de
e 1Omos» dado que, v lacién co -
epender de upa €mpres;,: e e
2

: er. i
dos asalariados por ietl) =Mpoco Pueden ser considera-
1 .5 Paga con un salario nj depen-
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los sindicatos podrian pensar en algiin tipo de aproximacién orga-
nizativa a este colectivo. ‘

Por tltimo senalamos los sumergidos. Apenas existen en obra
grande —en la que la sumersion son horas extras no declaradas_—,
pero son abundantes atin en la obra pequena, en la de reparacio-
nes, etc. Hay que distinguir al menos una doble sumersién: la del
oficial cualificado que hace horas extras o chapuzas: por su cuenta,
y la de aquel cuyo estatus social y posicion econdmica depende‘n
exclusivamente de su trabajo sumergido. En esta tltima categoria
abundan los inmigrantes del Tercer Mundo que tienen, segiin todos
los testimonios, unas condiciones salariales y de trabajo, muy por
debajo de los autéctonos. y

En resumen, los trabajadores de la construccién, aun los '?”O es-
tables, presentan condiciones sociales de empleo altamente diferen-
ciadas.

Conclusiones

> iar la espe-
Enla nvestigacién sobre la construccién podemos aprec P

dficidad de los tres procesos en torno a los que Plamﬁ?n{ct):s;;ucizi
hipétesis particulares de la rama, englobadas en las hipo g
rales del conjunto de la investigacion. -ntralizacién de

Se ha producido un importante proceso de descen s
la Produccién, a través de la subcontratacion de obra maseqes lo que
¢l traslado permanente de actividades a otras empresas qu]a s
Sucede en otras ramas. Este proceso p?rmltc mantICﬂ;rd;inistracién
fontratante —en general, con influencias freaiet ente concen-
o frente a Jos clientes particulares— un poder fue;temtructura em-
trado. Pero al mismo tiempo tiene efectos Sobrflij -agzres empresa
Presaria] —empresa grande estable con _pocos trabaja rCS;S y sobre
Pequena mis inestable— sobre las relaciones entre 5 sa y segun
€l trabajo, diferenciandose éste segiin el tamafio qe ir:p::atoiécnico
0 vinculos entre ambas (por e¢jemplo, se potencia € 4

® la plantilla de la empresa grande). it 5
La acentuacién de la especializacion ha parcela o
B cortcl TS '('SObrfi'qunal Esta parcela-
9emplo, sobre ¢l destajo) tenia el albanil tradla?_.ah-orrar i
€16n obedece en parte a exigencias del mercado
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y en parte a necesidades de organizacién y control social del trabajo,
por cuanto ésta resulta mas ficil en la empresa pequena que en la
grande. Cuanto mds se acentia la especializacién, menor seri |a
cualificacién que se necesite y menos la capacidad de controlar e]
oficio. En tal sentido la construccién era el recurso de u
que ya no se da en otros ramos.

Por iltimo, esti el aumento de Ia precarizacién tanto en térmi-
nos legales cuanto ficticos Y que diverge en sus consecuencias segin
la coyuntura y, sobre todo, segtin la cualificacién de los trabajadores.

Las caracteristicas de estos tres procesos estin definiendo cuatro
segmentos de trabajadores objetiva Y supjetivamente bastante dife-
renciados por lo que fespecta a acceder a un tipo de trabajo, man-
tenerlo o mejorar sus condiciones,

__Enl primer segmento tenemos a los trabajadores altamente cua-
lificados, Stan manuales 0 no manuales. Con independencia del tipo
de contrato, tienen un trabajo de contenido rico, salarios altos, po-

sibilidades d a. Suelen estar en las

n pasado

. Tienen una fuerte capa-
» debida a su alta cualificacién (que en
» por lo cual no siempre estin sindica-
gulacion excesiya de sus condiciones labo-

ddad negociadora individual
Otra coyuntura podria varjay

05 ni ambicionan una re
rales.

El segun e
. 8] do segmento son especialistas manuales y empleados,
general estables y Pertenecientes

ncn_de a perder contenidg (
Zacion, sus condiciones salari

, €n :
Oficiales especialistas gq la Z:Q;m ento hoy dia, lo constituyen los
trabajo se va €mpobreciend, 555?;; Pequena. El contenido de su

Jjornadas, POca seguridad o
temporales en contry
€S muy bajo, puesto
una capacidad negogj
dicacién y Jos deleg

aMI0S tienden 3 ser bajos, largas

igiene €scasa o Y
16 e estabj a ser
tacién. E] pjye) lidad, tienden

que los acy d € regulacién real en este caso
adora y or S Y convenios no se reflejan en
e tiendez‘gamzauva colectiva. Apenas hay sin-

e desaparc,_.er al acabarse los con-
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rratos o desaparecer la empresa. Las empresas imponen una relacio-
nes bastante personalizadas. :

El dltimo segmento, que ticne.elementos en comun con e’l an-
terior hasta el punto que la movilidad de uno a otro se da bidsica-
mente en estos dos, estd compuesto por personal des;uahﬁcado tem-
poral. El contenido del trabajo estd muy‘cmpobre:(:}do,. }os salarios
son bajos y las posibilidades de promocién y cuallﬁcacm.n m'uydes—
casas (recientemente acuerdos entre sindicatos y empresarios tlcnscexi
a posibilitar esa formacién). Acceso y mantenimiento e; e;te Stis
mento tienen que ver con la escasa capacxdn.d‘ de mercado (l: e >
trabajadores; en consecuencia, la _desregulaaon aqui es total y
condiciones dependen de las decisiones del empresario. Lo

Para concluir, contenido y condiciones del trabajo dependen de
mercado y de la tecnologia, pero taml?xén de las estrategias em]:tr((;s
sariales. Acceso al mismo y mantenimiento en unos u otros puc 3
van fuertemente relacionados con la capacidad de mercado y nego
ciacién, individual o colectiva de los trabajadores.
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s finales. A veces,
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estas estimaciones tienen una intencionalidad afin al enfoque «estra-
tégico» en Management.

4 Nuestras apreciaciones se remontan sobre la mera recepcion em-
pinica, porque estdn afectadas desde su origen por cierta sensibilidad
problematica. La Banca Privada esti experimentando grandes im-
pactos de transformacién, que inciden en sus necesidades de Recur-
S0s Hum_anqs, y en la aplicacién de los mismos. La productividad
en la aplicacién de dichos Recursos Humanos parece afectada fuer-
temente por las r_elaciones laborales existentes. Esto nos conduciri
4 preguntarnos si ciertos objetivos 6ptimos de productividad no

as prevalCCIClltCS en

Nos centraremos en |a Banca Priv
nuestra observacién. Por otra parte, es
mis dran}éticamente la probleméti’ca
la ocupacién de fuerza de trabajo ha

0000 personas en 1980, a 146 000

ada para dar mis nitidez a
el subsector donde se plantea
que nos ocupa. Por ejemplo,
descendido desde algo mis de
nueve anos mads tarde.

Los cambiogs e

n la i :
en la Banca $ necesidades de factor trabajo

En todos | {

05 paises desary

: olla o - i
mentado el Impacto de f; dos la actividad bancaria ha experi-

acto - .
clementos de ctores de cambio muy importantes. Estos

: transformacy S
on ha :
sidades de] factor trabajo. Po, 'l:j;ncldldo fuertemente en las nece-
: m

S SErvicios ip
: ternacjg 3
nales, A : S
$3r10 ponder,, la eyg] itora bien, en términos

ucid T
€100 en la cuota de actividad
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de ]a Banca tanto en actividades de intermediacién financiera como
en otras. Hay paises donde el protagonismo de la Banca en la acti-
vidad financiera ha descendido de manera considerable, en términos
relativos. Aqui hay que contar con la aparicién de competidores
procedentes de otras actividades. Pero también influye la clevacién
de la cultura financiera y el desarrollo de la actividad al respecto en
las empresas y en los particulares. Uno de los fendmenos mas no-
tables en la actividad financiera de numerosos paises es la desinter-
mediacién. Y otra que influye en la dispersién de actividades por
agentes internos y externos al sector es la «desregulaciony.

Por tanto, hemos de contemplar la actividad bancaria en servi-
cios financieros antes atipicos, y en servicios no financieros, al tiem-
po que hemos de tener en cuenta la actividad de entidades proce-
dentes de otros sectores en actividades financieras (grandes almace-
nes, agencias de servicios no financieros en su origen, etc.). Asimis-
mo, habremos de contemplar los cambios en cuota de mercado de
distintos agentes financieros, tales como Cajas de Ahorros, entida-
des de Seguros, etc.

De todos modos, junto a la observacién de empresas singularfes,
hay que fijar la atencién en los grupos empresariales. En Espana,
Por ejemplo, la gran Banca esti completando sus grupos cn una
Strategia doble de especializacién e integracion, tanto a €sca
tical como horizontal.

_ Esto acoge unas veces, y otras no, procesos de segrega
len integracién— de ciertas actividades instrumentales, a
Muchas veces por la innovacién tecnolégica. Por ejemplo,
Y1005 informiticos de diseno y mantenimiento de software,
miento de «medios de pago», grabacién de datos, etc. o

Esto dltimo guarda relacién con una afectacion ;'lmphsxm_a’ eEzi
dtvidad bancaria por parte de las tecnologias de la'mform_acloﬂv
Personal de Banca es, en su casi generalidad, usuario d‘c d1€l1?s te(l:»
Nologfas, En cuanto a los profesionales, no es clara ni unanl(;nel %
ndencia 3 que se alojen mayoritariamente dentro 0 fuera de las
“Ntidades bancarias.
trab:oque si parece claro es el Progrczo e
- dé]sdpo]r parte de las tecnologias cita _a,s.to :
maliﬁcc-?s ocupaciones de procesamiento ac s Bancd

ac16n hacia las de mayor contenido técnico. L3 s
nC O sectores donde mis ripidamente estd mtroc-iucécn soscorrientc
qﬁ:gm c?e o istemas Exportos. aKSh i aclma:l]j:;n,fefencia. Esto

un Sistema de esta indole incluya 500 reglas

la ver-

cion —O
fectadas
los ser-
trata-

n la sustitucion del factor
Ademis, la erosion avan-

dministrativo de baja
es uno

™




58 Esteban Villarejo

permite realizar de manera automitica, y en tiempo inferior a un
minuto, trabajos que a un operador humano le exigen una semana
de resolucién. Ademis, el Sistema Experto es capaz de hacerlo con
mis regularidad y aplicando las reglas prefijadas de manera mas
completa. Ademis, puede realizar a continuacién el trabajo admi-
NISrativo necesario para poner en ¢jecucién la decisién correspon-
diente.

Este avance tecnolégico incrementa el desequilibrio existente en-

tre la ocupacién dedicada al tratamiento metédico de informacion,
y la orientada a la promocién comercial.

Profundidad diferencial de la transformacion
en Espana

lf-llasta ahora hemos_mencionado varios factores de cambio que in-
E“YGP en la gen_crahdad de los paises desarrollados. Ahora bien, en
spana hay varias realidades mjs que confieren una profundidad

ma i0s v i
Yor a los cambios ¥, concretamente, a las transformaciones en
necesidades del factor trabajo.

En distintos paises, 1, Banca ha ex
2aaion, favorecida por el intery
ambas realidades hay, poseido
hasta los afios sesenta,

perimentado cierta oligopoli-
encionismo estatal. Pero en Espaiia,
una especial intensidad, sobre todo

Vanzandg
Dos fren,
Ahorrgg

se intensifica fuertcmente

S € las dos ltimas décadas, ¥
nivalidad con Jas Cajas de

es de esa competencia SON la
Y con la Bancy extranjera, Y
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principalmente la europea. Esta ﬁ-ltima se verd muy favorecida con
2 integracién plena en la Com_upldad E’urgpea. .

En la primera fase de la crisis econémica ya se dio una recon-
version contractiva de la Banca, que afect6 a la tercera parte de ].a
estructura productiva existente, y tuvo un costo de 1 600 OQO mi-
llones de pesetas, que en un 77 % fueron sufragadas por entidades
publicas. . -

En los tltimos afios, se ha dado otro tipo de reconversién com-
patible con unos beneficios globalmente saneados, aunque reparti-
dos de manera muy irregular. ‘ _ .

Es presumible que la reconversién prosiga, y que uno de sus
cauces sea la fusién de entidades %, muy activa en las‘(‘:ajas de Aho-
mos. Los 6ptimos de escala para dctgrminados Servicios, yI pa};a la
utilizacién competitiva de ciertos medios, han cr'ec1d0-. Dadalaa un-
dancia de oficinas existente, esto ha de conducir a ciertas reduccio-
nes de redes, unas directas y otras indirectas. By

En cuanto a la complejizacién de los produc'tos, Espana ha Pa_
sado de una pobreza notable de servicios bancarios, a una gdr‘an .
riedad, En procesos, el sobredimensionamiento d.e los mel 10(5::‘1.1;;
fluy6 en que la Banca se tecnificara con mayor lt?l]tltud que aZImé]n-
de Ahorros, de personal mis escaso y compnml'das tr.:fdlcliontomado
¢ en su actividad. Pero, posteriormente, la tecnificacién ha

uen ritmo. .

Todo lo anterior tiene una resultante en c_l campo de lasC:necz:ﬂ
dades del factor trabajo, y es que en Espana se Péami:arsonal 5
Special intensidad el desequilibrio entre un exceso de p i 0
dicado 2 1 «produccién» administrativa, y una Carc;lciiarkcting».
sionales en | promocién comercial y, en general, en € «d e

Hay otros factores que han influido en !a’derﬂ:n;undSl b
trabajo Y en su aplicacién, de una manera mas [?rf_) e
Ot0s pafses. Las caracteristicas sociopoliticas del rc:g_lmes e
% daban yng gran pobreza y artiﬁcialildad_a‘ las rlelams;O
€ Mpusieron una gran rigidez a la apl'1cac10n d(lf ::OHJIO- sotionolt

Esta rigidez y pobreza no sélo derivaban ’dC_ e B e
fico, E| subdesarrollo de la estructura cconon];lcilcz’ e
e'.“PreSarial i Latane el protigop s> s 'élm 2 la estrechez de

4900 financiera fuese muy elevado. Esto, un 0.0 e e
* ofert durante muchos anos, hizo que el negoci

erena Yy Revell,

.

5 - chea-L
ing| Véanse, por ejemplo, los articulos de V'Vcsagggngoc
tidos en p apeles de Economia Espaiiola, nam. 36, y
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estitico, careciese de una promocion comercial activa, y poseyese
una calidad organizativa congruente con el nivel de la competencia
existente *. ,

Por ejemplo, era frecuente favorecer el arraigo geogrifico del
empleado de Banca. Sus funciones y categoria eran minuciosamente
delimitadas, a través de un sistema de categorias profesionales muy
complejo. Ademis, estas categorias existian bisicamente para todo
el Sector. Esta generalidad surgfa debido a la amplia concertacién
de intereses interempresariales y al intervencionismo y corporativis-
mo del Estado.

En relacién con el complejo sistema de categorias, la movilidad
era cuidadosamente regulada, con unas reglas de «mercado interno»

de gran rigidez, que a veces primaban la antigiiedad por encima de
la cualificacién efectiva.

La escasez de productos y
dab.an una gran estabilidad a |
todizable y susceptible de diy

las restricciones a la competencia,
a aplicacién del trabajo. Este era me-
. isi6n. Las necesidades de cualificacién
bisica preprofesional, profesional y ocupacional, no eran muy ele-
vadas, y podian irse adquiriendo al compas de esa promocion lenta
Yy ordenada.

Por ejemplo, los cuadros

medios, tan necesarios en organizacio-
1Es con grandes redes perifér

133, se caracterizaban en muchos casos

Por la internalizacign 4 iteri e
¢ los criterios de i 5
: empresa y por la disposici

4 1mmponerlos 3] personal, > e ;

£ Mas que por una cualificacién superior 3
también en una -pa Stosdmigos 1< companan a la promocién, se dan
Ite de los mandg 1 e

ié S su i
también ery frecuente 3
acaonariado de] B,y

oda esta Situacion | a: relaciones sociales o politicas. :
Y profundzs g . generado upas necesidades muy amplias

3 onver. ilt1

décadas, ya ge ha dadg unSlon €0 los cuadros, En Jas dos dltimas
- a I s .

superiores. Perg p NOvacién considerable en los cuadros

i ara cierg 1 !
Muy 1mportante ] 05 bancos, subsiste un estrangulamiento
€ 1os cuadrog medios »

Sta renovacig men

0,y la anter

novaci¢ erio

fonal admlmstrauvo y de prornorcio'en te0 §

na 1 a C1

con ciertos obstaculos diferenc ] :

Cmpresas cambjap, lentamente d : 135-

€ cultyr

Xpresada en torno al per-
mercial, tropiezan en Espa-
Por una parte, las propias
3. Casi todas las entidades
3

En este sentido, e

hacia un, aindustrializaci

€Xpresiva I,

N afirmacig .

S 6n 2 °n de Oriol Hom o

cualficacion en o e del MCGOCIO by s 1ol Homs de que se ap .
Ipresas N0». O, Homs y otros, Cambios

espariolas, i
Madrid, g5, 1988. Tomo dedicado a Banca. 7
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bancarias desean para su personal un dinamism.o que, sin embargo,
¢s incoherente con su espiritu, habitos y criterios internos.

Por otra parte, en Espana el Estado-aporta menos econmfnias
externas para la adecuacién de cuallﬁcafzioncs que en otros paises.
Por gjemplo, la accion publica en materia de t:ormauon profesional
carece, incluso, de unos objetivos bien disefiados. Respecto a la
renovacion de plantillas por apelacion al me.rcado externo y con
salidas de la ocupacion, la falta de unos scrviaos.eﬁcaces de en?pleo
hace que el desempleo sea temible para los Frabajadores. Por cierto,
esto hace que las indemnizaciones por baja voluntaria deban ser
elevadas para resultar compensadoras, salvo para personas con bue-
na demanda en el mercado externo. _

Otra insuficiencia del Estado, o mds propiamente de.la-{\dn"u—
nistracin espanola central, es su pasivic%ad ante la negocmcu}m co-
lectiva. Por ejemplo, esta inhibicién ha dificultado has.ta la 'f’ec ha uni
actualizacién de la estructura ocupacional y de calificacion en e
sector, o

Estas cuestiones nos han introducido ya en la tematica c;ie rla
aplicacién del trabajo como factor productivo. Avancemos mas en
tsta problemitica.

La aplicacion de Recursos Humanos
tnla Banca espafiola

| ; iderablemen-
I aplicacién de Recursos Humanos ha cambiado conside

i6n previa de los
te. Esto hq exigido, en muchos casos, una rcnox_zlz_nazz in i
‘ ¥ 1a utiliza

“ponsables de dicha tarea. Una estrategia s de per-

tMpresas hq consistido en mantener las antiguas (:hrccaonel i
ol con sus contenidos habituales tradicionales. 'p’erO: geCisién a
lempo, ge han creado unas instancias de dinamlzaaoln Ydjrecciones
ung escala mis elevada, como por CjClTlP]f) una de las la respon-
s“PFriores del Banco. En ocasiones, un Director asume

- i
sabilidad g impulsar simultineamente el desarrollo y aplicacion d

(‘Cl._\rsos Humanos, y un 4rea vinculada estrcchafn e
Puliign ¢y como Marketing, producto u Org§n12§5; f;a)’ algunos
®pecto a los objetivos de esa drea organizatl r. Por ¢jemplo,
Ue sop ampliamente compartidos en todo el sector.

ey lo-
inosa la va
e Jog Ultimos afios ha crecido de una manerz;] vc:jtégh formacion.
r o . 1
46 de la cualificacién proﬂ:smnal Yl parateLlo

ente con ¢sa 1m-
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Hemos utilizado el adjetivo «profesional», aplicado a la forma-
cién. Para ser mis exactos, deberiamos eliminarle. La aspiracién
mayoritaria es, quizd, una aspiracién genérica a conseguir las cuali-
ficaciones necesarias y desprenderse de las excedentarias. Ahora bien,
existe una menor aspiracién, o al menos percepcién, respecto a la
cualificacién 6ptima. Muchos responsables de personal, e incluso de
«Recursos Humanos», aspiran a dotarse de un personal con una alta
cualificacién bisica, tal que le proporcione una mayor versatilidad
para el cambio ocupacional. Sobre esa capacitacién, basta con pro-
porcionarle posteriormente la formacién adecuada para el puesto de
que se trate en cada caso.

En concreto, dada la economia de contratacién posible con titu-
lados_ universitarios, en comparacién con personas de menor cuali-
ﬁcac16n' basica, la Banca ha ido contratando cada vez en mayor
gr‘afio titulados aun para funciones que requieren una cualificaciéon
b“‘?“ ml_lfho menor. Las disfuncionalidades inherentes a la sobre-
cualificacion, no parecen haber sido sometidas a critica en el sector.

En contraste, los departamentos de personal han sido mucho

me : : R . 5 1
nos senmblFS hacia los requerimientos de cualificacién propia-
mente «profesionalsy,

Expresemos con claridad lo
MOs que, en casi todas las cya
grandes estratos: una capacitaci
PEIO previa a la profesiona].
mente «profesionaln. Sobre

que pretendemos afirmar. Entende-

on que podemos denominar «basica»
Otro estrato es la cualificacién propia-

i ol la base anterior, se trata de desarrollar
35 1as facultades humanas para obtener una produc-

- a
tividad Sptima
e ; ;
mogeneigad. Prel::iun €AMpo ocupacional dotado de una cierta ho-
la exigendia de Sienic, esta homogeneidad esti delimitada por
S duna cualificacion vizple y 6ptima
0s : -
la cualificacigp totztm Anteriores, se asienta otro que completd
‘ a’ aquue = la capacitacign propiamente «OCUp3~
s :
Plaadn a un pyeseq o puestos de traba®

cional»; es decir, |
eSPCCiﬁCOS, 31 e
Pues bie;yl, loasS 52::;; Objetivos funcionales que lo constituyen-
buscar una esobrecualific m-e’nms (,jf? personal en la Banca tienden 2
Luego complementan e i bas_lca Y, 2 menudo preprofesional-
de capacitar para ¢| Pue;:u ;hﬁcaqé“ €on una instruccién que tratd
€ién propiamente profesior lem 10°50n tan sensibles a la cualifica”
dad elevadisimo en d "% Esto provoca un coste de oportuni”
Productividaq, 4| tiempo que la sobrecualificd”
s en la Motivacigy, A

€10n genera insuficienci,
€std vip
culada ¢op otra, Hemos hablado d¢

tos

Esta problemitic,

lificaciones, pueden distinguirse tres,
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dertos estratos constitutivos de la cualificacién. Ahora bien, hay
una dimensién que atraviesa a los tres, y que, sin embargo, sélo es
objeto de cultivo metodico en una formacién verdade.rame.n‘te pro-
fesional. Se trata de la dimension «cultural» de la cualificacién, que
¢n estos momentos adquiere una importancia decisiva.

Bajo la denominacion citada nos referimos al conjunto de vall?—
ws, actitudes, nociones elementales y criterios metédicos también
bisicos, implicados de manera muy profunda en el guehacer laboral,
de tal forma que a menudo escapan a la consciencia. LA

Los factores de cambio que operan en el quehacer bancario, im-
ponen transformaciones profundas sobre las necesidades <_i<-: fat_:Eor
trabajo, y en especial en esa dimension «cultural». de la cua‘hﬁcaaon.

Esto resulta especialmente claro en las nece51dades mds profup-
das de renovacién: aquellas que solo pueden zanjarse con cambios
de trabajador, o con reconversiones profesionales muy intensas. An-
tes hemos mencionado dos grandes focos de nccc51dad_e§ a cste res-
pecto: la reconversion parcial o total de personal administrativo en
comercial. En segundo lugar, la renovacion de grandes contingentes
de cuadros medios.

Pues bien, en ambos casos la reconversién no puede obtenerse
através de acciones formativas de alcance meramente «ocupacio-
nab. Bastantes entidades han orientado la rccom{crsién como Sl s¢
ffatase de una adaptacién. Por ¢jemplo, han organ_lzado cursos atrac-
vos de métodos de ventas. O seminarios sobre liderazgo y gc?“((;“é
Pero han fracasado sustancialmente. Un trabajador cuyas “C“t; ?a
Y valoraciones basicas han sido conformados por la culturdaCCi:iva
OIganizacién, no puede renovar sus actitudes dC_maﬂCrES i
lo con I propuesta de métodos de compor’tamxento:r 1}; Ak
O0tener su colaboracién para desarrollar en él, por ejcmgrcionen
‘@ltura de proceson y una «cultura de cliente», qu¢ le P(T:IOPSu e
:;%uridad y facilite la comunicacién ante el destinatario e
ad,

esarrollar con
bidireccional,
10, ayudarles

En el caso de los cuadros medios, es necesaro d
U colaboracién una capacidad para la comunicacion
YEEnovar su cultura organizativa y de gestion. Astmist unos con-

ovar 5 liderazgo sobre una bases de legitimacion ¥
1ldos, distintos a los anteriores.

N general, la innovacién tecnolégica, 1a
5 Organizativa, requieren una elevacion generd

e gl organizativa
icatccnobglcar de producto, de procesos, g

de ingenieria financiera
| de la cultura tam-=
y econo-



64 Esteban Villarejo

Aqui entramos en terrenos donde los criterios de las distintas
entidades en cuanto aplicacién y desarrollo de Recursos Humanos,
divergen. En Banca, junto a un aprecio general ¢ inicial por la cua-
lificacién, siguen dindose diferencias muy profundas en cuanto a
opciones de cualificacién y de motivacién. En otro lugar hemos
aventurado una tipologia rudimentaria *, pero que estimamos 1til
para relacionarse con la realidad. Distingue cuatro tipos de compor-
tamiento organizativo en la aplicacién de recursos humanos.

El primero de esos tipos responde ante los factores de cambio
en forma de reorganizaciones «adaptativas», no de renovaciones in-
Fegradas ¢ integrales en la organizacién. Mas que una verdadera
mno-vacién en este dmbito, las renovaciones son aplicadas de manera
parcial y sucesiva. La innovacién en productos suele ser promovida
de manera sustancialmente autonéma respecto de la relativa a los
procesos pr(?ductivos. Se presta una mayor atencion a esta scgunda,
y con el objetivo de reduccién o contencién de costes, por encima
de la dlfer‘enciacién y calidad del producto.
espi':ia‘;g;:;;on‘ﬁiitt::liio se lleva a cabo también en términos de

pensaciones. S.e subordin arlncos e cuallﬁcacmn 4 de‘ COC;U;
de produccién derivados c?e P dc_ ggtilla < e OO
il Bende Pr:m_lcarse})1lrlocesos "y_ medios n}aterlales del ‘ec';mpel
abaratamiento de costos se * ?Ohtlca Ssfaniva deinegocto; g’ jo
tratando de sustituir traby; i b0k el factor, 2B

El tipo organizativo ri(:lisolr e 5ni =
minado ede innovacign 1o :aglente antagénico, puede ser deng-
mercial y de ingenieriz ﬁnangier 2. La innovacién tecnolégica, _gn_
to Qrgapizativo tota] ¢ _mtegrad;:)so; Eodsados;de e nzp];mteamlor—
8aNIZacion capaz de promover g, ]T“o e bty b unad -
tarse qe manera automiicy aIPOr eb.a misma la nnovacion, y a afi-
Novacién integrada de product Kbt & s clave decisiya: 5 s =
siva de negocio, que oo OS ¥ procesos y una estrategia expan

Potencia comercia], sobre la innovacién de productos ¥ Ja

Otra clay <
e de boy
recursos humanos Lae;inzsnla Capacitacién y motivacién de los
.. a . h, 11—
NOVacion y la expans; d €N su conjunto es asociada a 1a 1?

aoens ad ¢ i

cualificacin elevadas = s R -
., - 2

cion es impulsada sip,

vi
bu W 4
Zx du?;.ls condiciones de trabajo. La motiva”
100 de su consecuencia natural, queé €
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la parlicipacién, Pero se intenta extraer toda la potencialidad pro-
ductiva latente en ambas.

Bajo este segundo tipo organizativo, se cultivan ampliamente
perfiles mixtos de cualificacién y ocupacion, con implicacién en la
promocion comercial, la singularizacion de productos y la partici-
pacién en el procesamiento administrativo. Asi como en el primer
tipo de organizaciones tiende a predominar la informdtica centrali-
ada y la «repartidan, aqui se presta gran atencién a la informitica
distribuida», aunque con grandes bases de datos centralizadas.

Un tipo organizativo que ha sido y es muy cultivado en nuestro
piis, es el que podria denominarse «de dinamizacién parcial». Se
nta de emular en lo posible la potencialidad de las organizaciones
del segundo tipo, pero con una dinamizacién de s6lo una parte de
lplantilla, a la cual se proponen unas condiciones rcnova_das de
tbzjo, basadas en la movilidad, los incentivos y la promocion co-
mercial. Este tipo de organizaciones estia orientada a una -rec'ox?ver—
sion parcial de la empresa, apoyada en una negociacion 1nd]v1d11a1
de las condiciones de trabajo para aquella parte de la plantilla que
sSmultineamente es mas productiva y utilizable para la empresa y,
Por su parte, acepta estas nuevas condiciones. [ ot

Finalmente, podemos hablar de una estrategia de f)rgﬁlllzﬂaon
equilibraday. Conserva un fondo de relaciones colectivas, aunque
& compatible con un estimulo de las relaciones individuz}llzad@; y
UM cierta homogeneidad fundamental en el trato. Asimismo, 1m-
P_‘"isﬂ una innovacién equilibrada en productos, procesos de produc-
%0 administrativa y promocién comercial. oo

,P‘_‘CS bien, en Espafia se ha ido pasando de un predominio de ai'
Pricticag organizativas expresadas en primer lugar, a un avance no
tble de | incluidas en el tercer tipo organizativo. Quedan residuos
Mportantes de 1o pri las reorganizaciones centradas en

es. ¢ lo primero, como las reorg o T
¢ Procesamiento automatizado de informacién; Respecto &
DO, Una oree distribuir incentivos en razon 2 los
tesultag Practica en progreso es distrl D e dejan-

o & A Su.cursalcs yanGca 165 - 1 el reparto.

2 discrecionalidad considerable al jefe de oﬁcm? eld gl o

tUarto tipo organizativo es mds frecuentc en Cajas d¢
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La importancia de las relaciones laborales

Las relaciones labores existentes en la Banca parecen afectar a la
productividad de muchas formas. En buena parte, de manera direc-
ta, a través de la motivacion. En otra medida, a través del condi-
conamiento sobre la organizacién de la aplicacién del trabajo. Por
cjemplo, los sindicatos y representaciones laborales han mantenido
tradicionalmente posturas muy opuestas a la movilidad geogrifica
y a la funcional horizontal. En relacién con esto tltimo, han retra-
sado la derogacién de las viejas categorias profesionales.

Ahora bien, esta oposicién hacia lo que se presenta como fun-
ci_nnal, no ha sido gratuita. En la Banca existe todavia un antago-
nismo basico considerable, La basqueda del consenso ha estado do-
minada por la conciencia de conflicto.

Pa_ra diagnosticar causas y estados en esta tensién, el observador
necesita realizar un esfuerzo de objetividad. Por ¢jemplo, acabamos
de mencionar el peso de ciertas inercias, o posiciones conseguidas,

Por parte de los Sindicatos. Ahora bien, es inevitable prestar una
aten&tincgl;izi;; h??; cSlgu?m.li’nados c?mportamicntos em presar]ialf‘z;
torial, ha manténjdo e S Esp?nola e “Eawery, I TEbER s a
icxin. b 1l vanos periodos una postura que 'mduCC
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Gl iently negociacién, tal que lleva a concentrar la

discusién en no

€N Unos puntos fundamen 3 ension
nda nsion.

Estos temas syel entales, que polarizan la t

de los sibados er:!ser 12 subida salarial, 1a doble jornada, la libranz?
, dura A i0-
nes. ! i€ varios afios, los complementos de pensio

Esa ¢ - ,
la negocizl;icc‘?:_trgl:n en la discusign ha prolongado a veces n'mc_}}o
inmediata haciy i5 l;rovocaba un desplazamiento de la negociacior?
fin, 1o hacia tambiénmpresa_s- _Cuando la negociacién llegaba 2 S‘f
las empresas Si"gulﬁr:uy hfmtada en su objeto, de tal mo do ‘_"luc
Por;jmtes_ e(r; la concﬂ-ta:g‘:lan ocupando unos eslabones muy 1M~

0s sindicato L :

articuladay en disst:xttl;?‘itn Practican una estrategia de «negociacio”
vidad bancaria en em rnStancms, oMY e teacian de Ta att-
sién de trabajadores pprocs_as de gran volumen, junto con la dispe™”
fiere ventajas a [y empreI;:l de la activigag o T e GO

Es posible que Io exp.
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forma peculiar de asociacion que es la AEB. Pgdriamos d.ec.ir que la
4£B se levanta sobre una especie de «principio de submdmn_edad»
Jevado al extremo. La dependencia es total respecto a las entidades
sociadas y, sobre todo, respecto a los «Siete Grandes» bancos. Por
cjemplo, en las negociaciones del Convenio, la AEB ha de consultar
multitud de puntos con las empresas singulares, suspendiendo con-
inuamente el didlogo con la representacién sindical. Pero, sobre
todo, hay incumplimientos del Convenio por parte empresarial que
se justifican por la AEB en base 2 su misma falta de entidad. Tal ha
sucedido en el Convenio actual con la actualizacién de la estructura
de cualificaciones en el sector.

Esta situacién parece guardar relacidén con una prictica muy co-
min en las empresas bancarias: la sustraccién de contenidos de la
negociacion colectiva para incrementar los acuerdos individualiza-
dos. Una faceta de este comportamiento es el drenzje de nuevos
®ntngentes de empleados respecto del colectivo afectado por el
Convenio. Estas sustracciones se ¢
aal cualificacién y responsa
ilectacion a labores especifica
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fiola de Organizaciones Empresariales y el Ministerio de Economia
desencadenaron una campaiia para conseguir que la AEB rectificase
la circular, lo cual consiguieron.

En febrero y marzo de 1990, los mismos agentes institucionales
han desplegado otra ofensiva para limitar los incrementos en Con-
venio. Esta vez, la federacion empresarial sometida de manera mads
directa a intimidacién ha sido la Confederacién Nacional de la Cons-
truccidn. La AEB ha comenzado la negociacién del nuevo Convenio
de Banca manifestando su sujecién a los criterios del gobierno y de
la CEOE.

Esta coaccién e intervencionismo de la CEOE en la negociacién
colectiva, tiene otras muchas facetas. Por ejemplo, recientemente el
secretario general de la CEOE advertia que la negociaciéon colectiva
sobre formacién profesional era un peligro para las empresas, pues

podia ser un puente por donde se introducen ciertas formas de par-
ticipacion.

Productividad y relaciones laborales

Estas i —
= rmc(s)tcrategll:’as parccen corresponderse con modos organizativos
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s puedan hacer venta cruzada desde una p;’::s-‘:‘c_c:i\'a .dc «Banca
otab. Para ello, ademds, han de ' rta singulariza-
dén en los productos 2 vender. g itud para la inter-
wencion en los procesos de produccion administrativa «iltima» .

3. Por tanto, la gesudn y desarrollo de Recursos Humanos se
orienta hacia la cualificacién y motivacién de empleados dotados de
perfiles mixtos, de tal modo que sean capaces de promover ventas,
de adecuarse a las caracteristicas del cliente, de aplicarse a una plu-
nlidad de productos y de hacerlo con una singularizacién que en
muchos casos implicard un «finishing» en su produccién. Inclusive
podria hablarse de una participacién en su disefio mismo.

Deciamos que la Banca espanola es consciente de estas claves
strtégicas. Ha comenzado renovando sus cuadros superiores, e
mroduciendo técnicas de dinamizacién para una parte de su plan-
lﬂia..Al mismo tiempo, estd dando cada vez mis importancia al
dlsfnoo 3 la imitacién adaptada de productos. Asi como al «mar-
ketings, Y desde otro punto de vista, a la formacién.

Md};;”;gl;ﬂe hay conciencia de que es p.recisg’potcnciar' esa m’ovili—
s moﬁva?{rsosl Humanos, y su cualificacién. Lo primero inclu-
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Y, sobre todo, la opcién que se adopte, puede ser determinante para
la competitividad. En estos momentos, el trabajador de Banca esti
por lo general muy poco integrado en la Empresa, y esto afecta
fuertemente en su productividad. Es necesario optar por un modelo
europeo de relaciones laborales, que apuesta por la integracién en
términos colectivos, y sin pretender ignorar el conflicto. O un mo-
delo norteamericano, de relaciones individualizadas.

R“ﬂme". = 2 e
Petimentand, d imP‘cr::)n;' €Omo en otros paises, la Banca _[frivada ‘{ifzi e:n
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José M. Tortosa *

L epresentacion de Ja pobreza no es su definicién. Si quisiéramos
Eiirl tendriamos que exponer con claridad y exactitud sus ca-
Hekres genéricos y diferenciales. Representar la pobreza, en cam-
.65 hacerla presente con palabras o figuras que la imaginacién
;cﬂegiﬁ?os n'lovemos, pues, en c?l terreno de lo previo al jui'cio y
nhsdcfl'::)r'l’ en algunos casos, mclusg en el d.c l.o preconsciente.
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sobre el niimero de pobres en el territorio sobre el que estin inves-
tigando. Lo interesante aqui no es tanto la cantidad exacta de tales
estimaciones sino ¢l modo mediante el cual se llega a las mismas.
Comencemos por ¢l caso del Equipo AREA *. Si se analiza su infor-
me, sobre todo cuando se refiere a los que «declaran tener proble-
mas de minimo vital» tratindolos de «familias con problemas», casi
parece que familia pobre es la que se declara pobre, es decir, la que
contesta afirmativamente a la pregunta «Vd. o alguno de los que
viven en esta vivienda tiene problemas para cubrir las necesidades
minimas de alimento, vestido y vivienda?» 3. Es evidente que este
enfoque no es el mismo que el del Mapa de la pobresa catalin 4 en
lo hasta ahora publicado, encontramos diferentes estimaciones de
tramos de ingresos. Estas diferencias son el resultado de aplicar di-

;BLSOS cnitenios para localizar las zonas de «precariedad» en la socie-
ad,

Sin embargo, ambos casos tien

tamb;
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personas O familias cuyos ingresos netos sean inferiores al 50 % de
los ingresos medios del conjunto de la poblacién en cuestién». Mds
o concreto, y aplicando el criterio de EDIS, «consideramos pobres
o Andalucia a todas aquellas personas que declararon en la encuesta
ubrayado afiadido) de 1984 unas rentas iguales o inferiores a las
{0000 pesetas/mes por persona, aunque la mitad de la renta media
&l Estado sea mis elevada». La misma linea aparece en Aragén °:
pobreza severa es la de aquellos que se encuentran en niveles de
ingresos inferiores a las 5 000 pesetas al mes, intermedia es la que
atd entre 5 000 y 10 000, y moderada es la de los que tienen entre
10000 y 15 000 pesetas al mes.

La definicién de pobre en estos términos de ingresos que los
myestigadores conocen mediante un cuestionario es utilizada en mal-
aples trabajos de EDIS. Asi, pobre es tener menos de 50 000 pesetas
& 1984 (Andalucia, 1984) 7 o de 1986 (Valladolid, 1986) o tener
menos de 15 000 pesetas de 1986 (Aragén, 1986 y Salamanca, 1986).
Elresultado mas espectacular fue el hallazgo, que todavia se discute,
te que en Espania habia ocho millones de pobres.

Alzo mis elaborado es el informe del 4rea metropolitana de Bar-
o2 * que considera pobres a los que reciben la mitad de los
8150 medios netos per cipita familiares de su muestra y/o toda
:H:;lr': Huc ooy il_lgrese mds de 2SQ OOO pesetas por ano, calcu_l:%ndo
o iﬁper capita rpedmnte la divisién de los ingresos famlhar(?s
talengy ';‘3!0 de miembros de ’cada hog:(;r. Esa es su tabla de equi-
ks deﬁn-jdor su part.e, en el Pais Vasco. . al margen de lasv c1tasd:;
o 1cs;(:s «oficiales» d'e la CEE, distinguen diversos tlplos G
Cepro al;so.I A “PObr’eza‘socmlmcnte intolerable», es decir, ¢ | Coga

Supervivum-dc! termino, la pobreza d; los que ven ’amenazzos
igngeg a&?;lcm fisica. 2. La pobreza relativa a ’la posesién, con
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2150 % del grupo de referencia). 3. La pobreza de mantenimiento
definida exclusivamente a partir del concepto de ingreso neto dis-
ponible, referida al corto plazo y relativa a gastos regulares por un
lado , por otro, la pobreza de acumulacién definida mediante va-
riables relativas a la disposicién efectiva de bienes de consumo du-
radero y relativa a la consecucion de bienes que marcan la vida de
los hogares. Es ocioso decir que estamos ante cuestionarios.
A pesar de no realizarse mediante encuesta directa sino a través
de andlisis secundario de otros datos obtenidos mediante encuesta o
censo, un estudio de la Comunidad Valenciana nos dice ' que «las
diferencias de crecimiento, de nivel de vida, de estructura ocupa-
cic_mal 0 de dinimica de la poblacién... permiten establecer unos
criterios bisicos de planificacion, correctivos de los desequilibrios».
En cfecto, aplicando el anlisis factorial a ese conjunto de variables
censales y similares se obtiene un «conocimiento cientifico que sirve
o d'deioncs». De todas formas, el estudio acaba recono-
ie:::sq;i ;?gl 111: uacccdidf:’a una tipificacién en términos _rcllatslvdf;i
ferencias inlcrrsu:i:in {elacmn - apaz ac deS,CUbr:{\ :tlmrse
en el anlisis cualit;niE:;a e p‘r(’)fundlzar supondrla “ .CZ cosa
que «dificulta 1 Cuant(i)ﬁ» que incluiria el estudio de la pobreza,
Caciony.
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wedios de comunicacién. Este enfc_)que, en cgnclu§i6n, puede resu-
aike ast: hay que cuantificar mediante cuestionario y, con €sas Ci-
fias, actuar. i ; .

Laprimera observacién que se Impone es que €sas cuantxﬁcaqo—
+ «entificas» no suelen coincidir con la realidad de la actuacion
xserior y un caso manifiesto es el del «Plan de Lucha contra la
Dbreza en Euskadiv: se calculé que se acogerian 8 000 familias y
dhecho es que, por ahora, no se acogerin mas de 4 000 2 Las
raones son diversas. Algunas banales, como que ser pobre no es
st no disponer de bienes materiales sino también de otros bienes
amo puede ser la informacién sobre la existencia de dicho Plan.
Os razones son mds interesantes aqui con vistas a detectar la
Kpresentacion que subyace a este enfoque y se refieren a la misma
mtunaleza del cuestionario.

Recordemos 1a analogfa con los isémeros en quimica orgdnica °.
~05 cuerpos, con la misma férmula molecular (idéntico niimero de
:i‘::r:;sl;afo; ejemplo, de ca.rbono, hidrégeno y o’xfgeno), tienen,
i dtc%f-gp;Opledad?s diferentes debido a su férmula estructu-
Tt dtmés’ Ena posici6én d? cada uno de los dtomos con respecto
E“‘m“cor;ta[,, consecuencia, para conocer €sos CUErpos no es su-
& s sobrceuim’?s dtomos tiene tfie cada tipo sino que es pre-
b Studos s lauafi)s 501? las relacaqnes entre ellos. Pasando a
S¢s, o] iy S call:c? r<]fza. contar cudntos «itomos pobres» hay
htiones gnciglon c;jel cuest1onar10’) nada nos dice sobre la red
5 (o0 realidaq - as 1que ese «itomo» se encuentra. P'ue’de
B tengan com O;t en el cuestionario) que dos «itomos» 1df:n—
[f““‘es i COntexF;o eamllentos diferentes precisamente porque dife-
P S Pana vivip e :1 %.q% se mueven (20 OOQ pesetas al mes de
S Qe gz b2 2I(S)tnto I de Barcelong significan algo muy
[‘ Mva; §j 1 pob s 20 000 pesctas en la sierra de Granada). En
tem . FPI€Za es un fenémeno estructural, nunca la cono-

Mediang
una técnica de Investigacién utilizada para cono-
h

Edy ;
ey itdo Rojy Torrecilla

tg ‘;’ﬂsidcracién del | C'El‘ ?lan de Lucha contra la Pobreza de Euskadi,

- 17 .- 'hgreso Minimo Familiar», Documentacién Social, nim. 76,
anz_abfn El_ estudio de la pobreza... (Avance), ob. cit.,
que delimitacion dc: l‘a pob‘rcza sgclcn ser politicos y no
¢sconden, explicita o implicitamente, una decisién
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cer a los individuos/familias pero no sus relaciones sociales, redes
de solidaridad, ambiente, etc. Tratar de forma muy sofisticada los
datos obtenidos mediante cuestionario no afade ninguin valor 4] ya
dudoso de identificar la pobreza con «comportamiento verbal ante
una pregunta de un cuestionario en situacién de entrevista directan.
Si esto se hace, si se sigue pensando que el todo sélo es la suma
de las partes ¥s por tanto, que lo que se debe hacer es contar y
recontar las partes, es por una representacion de la pobreza propia
de una sociedad temocrdtica. Cuando los «nuevos bidlogos» como
Margulis, Lovelock, Maturana o Thompson critican a los biosocié-
logos 1o hacen en los mismos términos: rechazando, en estos ulti-
mos, la ruptura de Ja unidades, su definicién fragmentaria, el mé-
todo reduccionist, 1, reificacién de los conceptos. «Ese mundo de
de%;né?::;:"ms y glﬂmérica_s abstracciones es el aterrador munjg
B proce; OC:I::?,S(.“ 0 soczahstg, un mundo totalenentc separ;lldo
rtiicgy d iaemcos de la vida en una ’ccologm», l?'} T‘; o
Procesos log fragglen:c?: Pi'eﬁere l:_l percepcion df: los Objstoolof’l’ﬂ
el control 3 ], 3 1as relaciones constitutivas, la tecnolog
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oligica no suele ser capaz de dar razon apropiada dedlaI dl“rlll'?llsfcli(;l"f
pactica y mitica de la Biblia, el lenguzqc objetivizante de la c1cnl’ ‘
plitica no puede expresar la con’lplejrdad dc los fenémenos p)loCl]Fl—
s ya que las c.\'presiones;(me[afoncas y miticas abunda'n en e 715—
arso politico ordinario» "°. En otras palabras, l‘? investigacion tec-
nritica corre el riesgo de caer en «una especie de.csqmzofrel_na
wlectiva: por un lado, una preocupacién de hemlsf(.:r%o cerebra{‘ 1Z-
querdo por modelos académicos y programas adnnmstranvos se-
fes” , por otro, una preocupacién de hemisferio cerebr-al derlech.o
prls proclividades de la opinién piiblica dvida de accién “51gn}-
fiativa”, incluso “sensacional”» '7. En definitiva, pueden producir
w2 disonancia cognitiva entre estudios «rigurosos» por un lado vy,
prel otro, politicas sociales «metaféricas» sobre realidades en la
%o que cuenta es la estructura y los procesos y no el recuento
‘aentificon de sus dtomos 18,
*La organizacién del conocimiento y la organizacién de la so-
tedad se derivan de una tnica externalizacién de la conciencia» o,
* S prefiere, Ia estructura de Ia ciencia y la estructura social son
Smorficas 1%, Es clyro que la representacién dominante en los es-
;ﬁiﬁ;ﬂﬁ:f? 1? h};Obl:eza en E;paﬁa es la que podriamos llamar re-
e exot;m iemocrata: no importa tanto el origen de la pobreza
de ayug, ol rgl?l:j. ya que el pobre_ es representado como objeto
Mpuesgq directos 4d0 tiene una funcién redistributiva mediante el
tadigy dominantc)t( Prgg’reSlVO. Esa es, a lo que parece, la represen-
Bunog trabajos azm len en el resto de la Comun.ldad E_conomlca.
: adémicos han intentado resumir las diversas de-
a pobreza 20, pg, Mas que a primera vista parezcan

_]}lfl'()l’]cs dC
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S, U 7100 . )
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variaciones dentro de una representacién socialdemécrata preocupa- Reducimos Ja pluralidad a sélo tres modelos. De modo sucinto
da por su correlativa politica social en sus distintas formas y cuyo gparecen los fines que cada uno dice perseguir, los medios que aplica
resumen podria ser, dentro de la CE, un dictamen de sy Comité y los indicadores utilizados para _«mcdlr» su éxito (medias aritmé-
Econémico y Social sobre la «Pobreza» 2! en el que se afirma que iias de renta per cdpita en el capitalismo, coeficientes de Gini, cur-
«la pobreza como tal debe ser combatida en todas sus causas y en wsde Lorenz y demds medidas de concentracién para el comunis-
todas sus consecuencias, ya que se trata de una injusticia que no mo y medidas informales en el caso japonés). También aparecen
puede aceptar una sociedad basada en principios y valores humanis- aquellos puntos de los que hacen ostentacién y en los que suelen
tas» (nim. 1), se cuantifica el nimero de pobres (nim. 2.1.1), se husar sus respectivas propagandas (la libertad capitalista, la seguri-
techaza asimilar la extrema pobreza a una fatalidad» (ntim. 2.2.2) dd comunista y la identidad —«nihonjinron»— japonesa). Final-
Y se Ii;s recuerda que «nadie puede, a priori, ser considerado res- mente, cuiles son sus debilidades reconocidas sea por sus criticos
ponsable de su.pobrcza. La pobreza es un sufrimiento y una injus- nternos como por el impacto cruzado de observaciones.

taa tal que ninguna de sus vice d i

§; : mas puede desearla para si [...].

iempre hay que evitar | d :

B0 o : 4 condena apresurada: el pobre a quien no o . : Sociodad seiy

€rar - : s apitalismo HUKISHIO octedad gestionada
aten . “espreocupado tiene generalmente circunstancias it Ll g
uantes familiares, sociales, psicologicas o fisicas» (nam. 2.2.3). :
De todas formas, 1 representacic % 5 ‘ ‘]“ :ni— Fin Crecimiento Igualdad Ambos

Q@ posible, [, existencia de of o d_emocrata noks i Mefho Mercado Planificacién Ambos

&ta dominane queda do 1S representaciones coexistiendo con Indcadores Medias Concentracién Informales
intemaciongles 2 . nllanxﬁe{sto incluso en otros documentos gite_ntaci(m Libertad Seguridad Identidad
ficilmenge puede manifestaciones de personas publicas como tbiidad Seguridad Libertad Bienestar

percibirse siguiendo
€as sobre ]
den ¢

las discusiones tanto centrales
«salario socialy en sus diversas variantes:
n la socialdemocracia. Para ¢] asunto que nos ocupa tenemos el siguiente cuadro en el
2:“Paffce laidea de pobre y rico, el remedio «dltimo» y la postura
Btzble en Jos contrarios o en la oposicion.

€0mo auténom;
N0 todas cojpg,

2. Ot
- as repre
Sentacig
nes R
'gl'res. de ellas N0S vap 5 4 d Capitalismo Comunismo Sociedad gestionada
CStion: CUpar: e, g ieda
todas eﬁga.(m"d@lo japonésF)J rL @pialismo, comunismo y socied e Pobre : -
¢por u.s Itentan ar-a 4 tres difieren de la anterior €D q;‘; Cagy IC‘;“IP_élblc Abolido VI?IFDF;;';
c - . . 1
3ntesqde S€ €S pobre> Las g; euna_Pregunta que la dominante evl = Rfmedlo E :.Vld.lfal Esm]m.lml : _g_
ver| : erflnuas Vienen de las respuestas- ch i RjPOsxdén Cox rr:;ac:i)gn Int];;nan]::(;;lto ¥
2 some ¢ e Jas m 0 nuncia
ra descripcién d \Héroc A Trrete Moderado
2]
CES 834/1989
2 F-ORT/ E
OI, La spgypig-y Y3 de 12 g+ o 5 Co o b
® Una \'isiéiu:gd o mlap,,:;“lf" de 1989, s ¢ ric?m Puede suponerse, una descripcién «tipico-ideal» en el
ect - : 0 : . . =
3:;“.‘” de modern; dg,?ii" de mre;;::sdd aiio 2000, parrafo 58. pro- tlisp, sentido weberiano. Tenemos, en primer lugar, el Eapi
-P'::,“' nim, 7, 1987, pp 67hmlid, y plum;ntaqoncs en J. M. Tortosa, a]:f; anto- tament'- n-esta Iepresentacidén la pObrCza es un fenémeno exph’c1—
_VeIty and the Fyp o o106, Py SMOs, Revista palenciana d'esthd! ell‘ldwid . : ien-
Génesis y polie First Worg Crigie. St Y otrag re ¢ase Galtuns: ltm b ual: alguien es pobre porque no se esfuerza suficien
JHieas, ap i 15n, Presentaciones, V¢ . s or - . -
Fepresentaciones wcrd:;.mlca ' imTov 1M' Pobreza y nyeva pobreza e Egjcl”l'ns gy S0cia salir de o pobreza. El remedio, por tanto, no cs h%
1 2 > L’ A 4 ~ Y
¥ de Iag nmﬂsdm‘: * Prescindimos, como se V& *ayudaa : MOcrata que se considera daiiina, casi una droga (si

n ; e i
Pobre, éste no querrs salir de su pobreza, se quedard
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en su ecultura de la pobreza» y sufrird de una especie de adiccién 3
Jaayuda). El remedio es empujar al pobre hasta su extrema pobreza
de modo que, 0 se extinga o saque fuerzas de flaqueza para superar
individualmente su situacion. Si, en el contexto capitalista, hay una
preocupacion por ¢l pobre es porque molesta al resto de los ciuda-
danos. La politica activa mds coherente con estos presupuestos es
anvisibilizare al pobre, aislarlo en guetos, evitar el contacto con ¢l
t&sto dela sociedad y, sobre todo, evitar el «desorden» y el «ruidos.
De todos modos, las fuerzas de 1a oposicion utilizaran la compasién
fomo arma contra el poder establecido.

Es coherente con esta representacién la del rico como héroe,
scame de revistas del corazén», capitin de empresa, creador de -
?lutza. Es su trabajo duro, su visién, su aplicacion lo que le han
V3o al puesto que ocupa. Hay que admirarlo.
mmteisl(r’u‘c’g:ﬁlol ¢s el comunista. En esta represen;:fciédﬂnsl 1‘;1:)‘3:
Bl o < Benera en la «explotacin de’ hove
s § et e asiy lnenl:‘ Fg{nO consecuencia, la (J.C‘Sl%l:?1 b

explotaion, g c‘o:‘a olicién de lfl .].:'ropmdad per‘ﬂ : it

€S 110 existen ysial Slﬁo l-a desapaqaon de la pobrt?ﬂ'.n forma
de vagabundo 8 g0 hubiere semejante a ellos es mas CﬁbliCOSs
30t un fend 5 % que en la de pobres. Los poderes P <
sdemene, qQue QU no «puedes existir, sélo pueden intern e

EXistengiy tSC S:le %12 norma mientras la oposicion d.('zntl;ncia
SUpondriy yp ¢ 99 12 autoridad no puede ver: esa €X18 brezd
O TeSpongghiliaat 11 J€ 12 estructura generadora de tal po

: enld
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|Eop
v € . te
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Oon | si e P cla a >
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bio 2. No hay pobres en este modelo 26?. .El polE)r:?, si lo hubi(_:re,
o visto como el resultado de una deasuﬁp 'rellglosa (renunqa a
I bienes materiales para conseguir los espirituales) de 'I’a misma
amera que se espera del rico que contenga la ostentaciéon de su
fiqueza. : '

Lss tres opciones pueden verse en términos mds generales como
drwinismo en el caso capitalista, mutualismo para el comunista y
ralismo (o coevolucionismo) para la sociedad gestionada. No va-
ms 2 detenermos en esta discusién 27, Lo que si es evidente es que
mguna de ellas se da pura en la realidad ® (por eso son «tipico-

les»). Pero también es evidente que todas ellas se encuentran en
tn proceso acelerado de cambio y revision.

) La crisis de las representaciones

Cu3ndo St piensa en capitalismo es 16gico pensar en los Estados

Uiidos Lo mismo sucedfa con comunismo y la Unién Soviética y,

l::\;igi‘“:jténl, con la sociedad gestionada y el Japon. Una’somera

e CO“%UI}?S publicaciones ref?rldas a esos tres paises nos

ey Crisi:g"m{/an de que la respectiva representacion dominante
- Veamos algunos ejemplos.

Om; s . .
thcemos por Estados Unidos. En este ejemplo es evidente

-

Iz Nakata

2
gy, nl, «Japan’s political decision-making process in serious need of
% reforms, ibid., p. 8.

i*.'f( Bzrce]::t%“;s,l;f' “@l"hY pobres en Japén?» en J. E. Sabouret, comp., El Japén
1"""1;. limbic'n' Pro‘g ‘Z:“dfmn. 1989, Pp- 84-85. La respuesta negativa contrasta con la
B - Alland, H::],::l a.cn el Japén, sobre los niveles de bienestar.
Frzs' P C R Hraal'lr fll:lurc: Daru/‘in’s view, Nueva York, Columbia University
Hut-i%; 'Mandc]lfl ¢, The principles of social evolution, Oxford, Clarendon
N.P ™ Uniyergi, p aum, Purpose and necessity in social theory, Baltimore, Johns
0 Yorp 0 Y 1¢ss, 1987, C. Dyke, The evolutionary dynamics of complex systems,
d University Press, 1988,

H + MXlor
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PUros nj ¢ darwinismo de Darwi
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1 I'e
*'udu “Onoce g |

n ni ¢l mutualismo de Kropotkin.
r .
Togy o 2 EXistenciy ¢

4 mutua como factor de evolucién y Kropotkin reconoce
33 hicage, B omo factor de evolucién. Véanse C. Darwin, The descent
n""frs'itp' toporkiy Opaedia Britannica, 1982, pp. 278-279, 284-286, 308-309,

PY fess, 1977 Mutual aid, A factor of evolution, Nueva York, New York
My, i i, PP 71, 80-81, 246249,
N . 13 general de esa crisis: J- M. Tortosa, «The crisis of models:

s trabaj - : .
+ de proyi aba19 presentado en la WESF Pacific-Basin Conference,
Ma publicacign.




pueden esconder.
los pobres se hacen mds
fiscal del presidente
las representaciones
LEIEUAUR 1B decil
tivo en sus impu
un ahorro neto
los trabajadores
tragado por los
Publicado en a5
algunas mis mien
excede en nueye
el 3,1 % en 1973

€stos'y, mucho mis, el 1 % mis rico que consiguid
del orden del 25 9, mientras la decila mds baja de
veia cémo un 20 % adicional de sus ingresos era
Impuestos *°. No es la tnica razén. Un LjSIUd‘;’
actas de la American Economic _A.ssoaanon da
tras muestra que los «ricos» —familias cuiya;’::(;:
veces el dintel de pobreza— se han doblado o
al 6,9 en 1987. Al mismo tiempo, la p;;rtmp;igsl
€ la renta de I quintila mis alta aumenté hasta un 43,7 %o Cnuinti]ﬂ
desde e] 818 de 1973, En cambio, la participacién de 12 g
mds baja pasé del 5,5 3] 456 31 << alto en rent
I dato mis reciente dice que mientras el 20 % mas a n mas de
VIO en los afos ochenta cémo aumentaban sus ingresosilccgar a und
9000 délares (después de ajustarlo a la inflacién) hﬁStZ{é]ares hasta
Media de g5 000, el 20 % mis bajo disminuyé 576 bierno d¢
€gar a una hambrienta renta de 8 880 délares. El .‘_é’oa l:es (12, 9
stados Unidos calcula que 32 millones de estadouniden

¢
1,4 debae
acla Poblacién) viven en ] pobreza, comparado con ¢l 1
Una décad, 32

por otro>
ses Pie;153
tre ric

: nados
Lo interesane de estos datos es que van aCOmPM:]i en
dos. Por un lado, que sélo un 36 % de los cst‘adou cias en
que el gobierng €S responsable de reducir las diferen

2 Time, 10
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de octubre de 1988, pp. 18-19. de los ancinnjofor];f"za
cambig sy composicién: disminuyé la pobreza mis ala ¢ p¢r and
la de los nifios alcanzando Estados Unidos la [asa. rich get 1€ yéanst
tro de los pajses industrializados. L. Silk, «Why ﬂ:;yo e ¢/ashing”
s €t POOTCI’.", lmenm_!:'arml Herald Tribune, 13-14 de r;n-[ overviews W,_,]f;rl'

cn: C. J. de Vita, Americq in the 21st Century: A demograp

t A : ot on S092 ﬁmi""
Z - D G fean

m:i’ bopulation Reference Bureau, 1989; Ford Foundation Proje Americd!

and the American F

; » and the I

uture, The common good: Social welfare an ot

“52 York, Forg Foundation, 1989, ia del <€y de

capi e L e SUSIONeN1990 'p 58, Dara tener upa rcfc,rcﬂC'(so reun

P::flﬁsmo, R barajado |5 cifras de 8 millones de 3"8"”[:”05-23 dcﬁ’”dosilc:l‘l'l’s

i Uones a ilantcs) Viviendo por debajo del nivel de pol?rc Lo m,‘L -
e (5‘3’ RES s 1990) o el 40 % de los 140 m’”o';ri e, Bréf

Orn:fznoo oo 12 pobreza XIrema (recensién del libro de Helio Jag
W caos, ey Time, 8 de encro de 1990).
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- o/.\ 33
- nob claro contraste con la RFA_ ’(63 %) o Italia (SS /O)son
B la percepcién de que los pobres
B L - en 1966, el 45 % de los encues-
s o mads'zllf: S(;pinién ;lcanzando un 81 % al
e acueng I 1lt do comc; podria esperarse, es un
il de los ochenta **. El resultado, Il
aeciente temor ante una creciente ola de violencia; p <
m fmdmeno individual...ista, la lucha contra la pobreza también
bpuede ser, es decir, se puede llegar a disparar a muerte contrzlos
mendigos, muchos de ellos destrozados por el alcohol u otras dro-
ol enfermedad mental, y peligrosos de hecho o en aparienciay.
Noes un caso aislado 35. Este temor ante el evidente hecho de
tiber ido demasiado lejos» es lo que puede estar detrds del llama-
miento de] presidente Bush en sy campana electoral a favor de una
inder, gentler American, cumpliéndose asi un nuevo ciclo en Ia

hstona de | politica social estadounidense % Las politicas social-
MOCTatas vap 5 regresar.

Pasemos a] a5, sov
Argumemy i Fakty 37 ]

M0 en diyergog paise
LIE]

.tionales, e186,5 %
E-“D €. Zaichen

Iético. A. Zaichenki publicé en el semanario

resultado de comparar los esquemas de con-
5. Su conclusién fiy

: ¢ 1a poblacién sovi
ki estima que |

€ que, con criterios inter-
¢tica puede definirse como

Sdeun )3 g o A Proporcién de «ricos» en Ia URSS
o e U 29 tiene ropied d x :

Ezg:,dmn Propias de [, Propiedades que en el mundo se
0

as¢ media. E restq seri

Internationq] Herald Ty;.

o T Wt i1 T ommon gogg, cit.
. " 1 de fe, OUt 2 right to de.
Y, pycq 0 de 199

civilize ambicncc’»,

0, P 2 Culpabiligs s, 3 Inlemationa!
I ¢ eneony 1Zacion de pobre tam >
o crl’(:-huca h‘ingﬁra:m;!c e en... jen Hungrial (vgyee @ G(?:zc'(; 5
LS 3 0tg g ultmdcmch‘ Pais, 16 de thero de 199 P. 6) 0 cni - dlez,
"R 3 l‘;;%gd' i rends 3(b\;cr i cPendiente, 18 g, c;cu.xbr i 1(;89 i
7 19 ubj 5 ¢ de . D.
'».Tradum-én‘ PP. 544 Losl:mclcc (?D'cy mericay, Futyres Research Qunpr l?)
s "c{cndo i CIH Worlg Press e, -edentes son o anos die; treinta y AL,
ar 1ew, . 1 Sesenty,
i SDVicrmr::'-a”D"“! leraly Trflif}::]cgl (11) i dc. 1989, p. 48 #t
1on o apses?, Ti"lf‘,n1ﬁ ¢ Junio de 1989 yenD, A

ikman,

m. 25 diciembre p- 60

de 1989




s ficil
para a 195 dos Alanhg ‘;bZTWj; la enorme od
ahora dejamos las fuentes soviét pPrimero y 14 % ¢] segundo, §;
perplejidad no Fomirar 1cas vy tomamos alguna espagioly, I
11 de diciembre de 19%;9- 1; un _e‘dlgonal («El ocaso de rubloy) de
URSS, que «las Cstimac" é per](.)dlco AB(_: decia, hablando de
habitantes vivep, or d blo'ncs 05515}165 admiten que el 28 % de los
Si nos dirigimpos a f?u;i(t)egc la'l’ll?ea de‘ pobiaa .
con los periodistas D dSO\;]’et:cas c,hrectas nos epcontrarc?loa
ni una cifra oficial sobre ¢] 4 ?S e Moscii que r_lo.pu?:heron K/llmmf
«Tampoco ep el Mini ‘humero de_ P?bres ni siquiera en Mosci
Rusa hubo qu; & ‘euoide Previsién Social de la Federacu.m
e, Er €nes pudieran mencionar la cifra, aunque sea aprcxxlll}
no ha’n S qHs S%ICH a las calles con la mano tendida.
g _rflamhfestado mteres por el fenémenon».
ife‘rg—;i:.l tlelli_e razén? Probablemente todos aunque por rﬂZeOL‘:
i ;na’na 1zando el consumo y estando en la opomcm;osen :
poder. Ade:’PObres que estudmndQ los ingresos y esta,nCl e
la «exp] 135, por exceso de una ideologia que decretd o
Plotacion del hombre por el hombre» y, por tanto = -
Pobreza, e |, legislacién (de 1 Ita el concepto de men
digo"‘ Sélo Ret ] 10on ( ¢ la URSS) fa ta'(. C COlnb;{tilﬂqs
a vagabund & r;n 0s vagabundos y zampahmosn’a:f,.. e
tuacién cop eIi]:;' € manera ﬁ_r me y con bastante 61\{50- Zaderéi de
N ¢ lmosneo es dificil», como reconoce V-
L ¢con de Orden Publico de Moscu *°. itel Y,
y quaec;;siege la fepresentacion es evidente. Los p;‘bresszs . orts
T, van a existir todavia mds. Segin diver

firmando en calidad €
URSS 2 " Novedades de Moscii el desempleo es una -

finfa cO™°
uno de nPlfsar de que «la liquidacién del desempleo s€ f’id;?lledc dv-
Plicar ep ve§tr05 19gr9§ principales». Mds atn, f‘el ;;a lobal, red”
Ciendo o e‘flte-ve{litlc1nco anos el producto naciond ?namcrq

2 MISmo tiempo de 140 a 110-115 millones € 2% cads

iferencia que .

de

€rso ont
gesig::fdocclupadas». Resultado: «el surgimiento detlns ]I;;dos y ]0;
A ¥l
individyes ccondmica, el contraste entre los desel:nP ueblo cor
My ricos, lo cual serfa considerado por €' P

algo injust;
80 Mjustificade o inmoraly 4°

2 Novedad - 5!
o ¢ de Mosai, ntim. 38, —1 416—, 1989, p. 14 _ . . Id. g &

— | 4291\10-"“]{490'85 de Mosci, nam. 36, —1 414—, 1989, PP- S‘JM Tn'bul”"z-:,JO'
o8 piil) Segtin Pravda (citada en International Hera ¢ trab?

febre ’ .
ro de 1989) “perestroikay va 4 Signiﬁcar también que 16 In]”OluS
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Conclusién: descubrimiento de la politica social socialdemécra-

u'l
La crisis japonesa es muy otra. «El masivo superdvit de la ba-
lnza de pagos ha aumentado el volumen de divisas y ha llevado a
un hartura de dinero. Como resultado, las inversiones en terreno
yacciones han permitido a alguna gente obtener masivas cantidades
derenta y riqueza. En un periodo muy corto de tiempo, la gente
que posefa terrenos en Tokio se ha convertido en increiblemente
na. Lo mismo puede decirse de los que tienen acciones. En con-
wste, el japonés medio, que no tiene ni terrenos ni acciones, ya no
puede permitirse comprar su propia casa incluso si trabaja duramen-
tt durante toda su vida» 2. Las opiniones se repiten en la prensa
Fponesa: «Los precios desorbitantes de los solares en Tokio han
@ocado a un montén de gente en la liga de los asquerosamente
;':l":{le[;_lﬁéodfara muc]?os mis eso ha signif}icado un tri.ste despe.rtar
o mostmnsgcr) propietario de una c?sa» . En definitiva, los ricos
o dtscontentozu rqueza y !os d::;nas, aunque no Ppbres, se mues-
o practic;:gn sus vidas 4, (_Zon una p_olmc_a’ plutocritica
" teciben niveles de t_no es de extranar la msatlsfzicaon d’e 195 que
HisS. g i lenestar paralelos a lfz potencia econémica del
e los dos casos anteriores, las debilidades que

:ts SOVitticos tendrin que buscar
1 fuerza de trab

1203j0 afirma:
0 de mis dese

¢ar nuevos empleos para el ano 2000, es decir, en torno
3j0 de la URSS. Desde el lado polaco, una asesora del
mplﬂcr(\)lo;:-j)nzs cuelnta de que habri alg},unos costos sociales
e : ) ¢s lo que tenemos que hacer para conseguir
o e 'L Zsl(rfl':':g';;ﬂg”;a[ Herald Tribune, 6 de febrero d(cl 1990, p. PZ)). Muy bgucn
: 1€ s emoerars ¢ «trikle down»: como hubiese dicho cualquier otro diri-
H (' “iguﬂlitano) Primero hay que crecer y s6lo entonces distribuir 0 «creci-
e, por chmpl;m(;m' 1gualdad (futurible) despuésn.
4 9£ 01- 3S encuestas en Novedades de Mosai, 2 —1 432—, 1990:
» 1990, 26 y Ia frecuencia de referencias al «modelo succon.

I
T, ¢l agotam;
e, 28, '€Nto aparente de dicho modelo (Véase International Herald

¢ octubre (e 1989)

: chi, “Trade syr,
Pan: Econgpyie Jou

d(’(y. . akcu

ST | . ot o
% ,} Plus could upset applecart of nation’s egalitarian so-
4 aq

Pan Eeopor. 04l mim. 22, abril de 1989,
Obre e Joumnal, de 1 -
el Nueyg o ) 6 de diciembre de 1989.
89, PP- 30 s 0 ostensivo japonés, véase The Economist, 18 de no-
- Una e i : ; ;
& i, n AUMentage o ncuesta del gobierno Japonés muestra que los

lOS ul l.ll u
! 1 timos cuatro anos > i
' ; : : 0. thS[:l Ll 35,9 /D :‘CIual mien

- » editoriy) de T}, 108 jue 3¢ consideran «de clase median: «Affluent
e Japan Economic Journal, 25 de noviembre de 1989,

Clccmr
ter, editoria] de T
torial de The Japan Economic Journal, 22 de abril de

) Ll




pueden exportarse (por ejemplo, ex.
fica el Ministerio de Comercio Inter-
MITI).

Portar ancianos, cosa que plani
nacional e Industria, el famoso

4. Observaciones finales

Un trabajo descriptivo como el presente no tiene por qué tenct
conclusiones. Si cabe resaltar el caricter sumamente fluido ’d_e 1355
representaciones: factores fiscales, comerciales, politicos, hlstczglaCSO)»’
culturales o sociales se mezclan ex_1_cad'a casoifconczf;?lezoxi; deter-
vueltas, turbulencias, estructuras (EilSlpc’!UVQS’ ‘bf urfjﬂ Zinante en los
ministas. Es comprensible la légica tecnocritica O]ﬂ iéﬂ Tl
estudios espafioles. Su deseo de colaborar con la so Uile actuar, S¢
blema y con las politicas sociales es ev1der’1te. Ha)’s‘gme o
piensa. Sin embargo, no queda claro Cit?spucs_del prccisqmcntc pard
sila «démarche» tecnocritica es la mis aPrOp1adab;—);fivo‘s. ;
conseguir sus objetivos, si es que son esos sus O Jodelos acientifi-
Parece concluirse, entonces, que los limpios n;nsuﬁcientcs pard
Cos» son, si no contraproducentes, por lo mf:nOdSCn mejor situan’®
entender las politicas sociales. Estas se Comprcntcxto social ¢ Bt
las representaciones (las «metiforas») en su con
rico. El nimero no es crucial.

Rep
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Resumen.  La descripcion de algunas rcprcscntacion.cs de la pobreza co-
menza por la que parece ser la dominante en los estudios sobre la pobreza
@ Espafa: cuantitativa, monetarizada, tecnocritica y socialdemécrata. Des-
pats de plantear algunas dudas sobre su utilidad para la politica social, se
fonstruyen otras representaciones (darwinista, mutualista Y coevolucionista)
2parut del capitalismo, comunismo y sociedad gestionada (o modelo japonés)
§e¢ podrian acompariar 2 la dominante, Se concluye con unas pinceladas
sobre la situacién actual en los Estados Unidos, la Unién Soviética y el Japén,

badendo ver 1 naturaleza fluida de esas representaciones y su utilidad para
@mprender las politicas sociales.

The descri
"P{’WTS 10 be the do

plions of several models of poverty beging with what
latiye, oney-oiey

minant ope in. airrent studies op poverty in Spain. It is quanti-
el o S Do e
Do, 4 $ here regardmg social polllcy, other models are offered

ist an ro-evolurmmst? based on capitalism, communism and the
wluch‘could go along
Trent situations in
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del mercado especializado. Este hecho requiere, a su vez, ung re-
duccién de la mano de obra, que pasa a ser mis cualificada y aly-
mente motivada, con el correspondiente acercamiento, mis parti-
pativo, al proceso de gestién. El crecimiento de la participacién
también se ha visto asociado a la creciente integracion de funciones
que permite la tecnologia, y, por tanto, al nuevo trabajador se I
demanda menos trabajo fisico, actuando mds como controlador y
supervisor de las funciones que como productor manual de objetos
Colin Gill (1985), del Reino Unido, ha identificado una seric d
cambios fundamentales, de reciente aparicion, y que conducen a s
integracién y cambio de las funciones, de acuerdo con las nuevs
caracteristicas de la mano de obra. De forma algo similar, Benjamin
Coriat emplea, en Francia, estas tendencias para sefalar las nuevas
formas de especializacién utilizadas, mediante la prueba ‘dt‘ que h
eleccién organizativa apunta a unas soluciones mds participaivis

La organizacién del trabajo puramente taylorista es bastante posnblt'-l S';
basa en la divisién cldsica entre los trabajos cualificados y los no cu mpf
dos, concepcion y ¢jecucién, produccién y mantenimiento... Pcro,blf?:)rfn
Sccamente, el trabajo es mis ‘cooperativo’, orientado hacm/cl tr 3quj!i.
grupo, y la organizacién del trabajo sobre la base de unos [L’,,IT?mOB Co-
ficados polivalentes es, por lo general, una solucién mis economicd (b
riat, 1988, p. 10).

0[[05

] . i - 1as
Estos testimonios pueden ampliarse mediante referenci i

Paises que evidencian el cambio operado en los patroncs _‘!C Eéc s
y los consiguientes cambios en las estrategias de la gestior 1989,
cursos humanos (véanse J. Storey, 1987, y Altmann y Duf,’[ia' :
En este articulo quisiera analizar esta afirmacion de fOfmﬁ cdrl (2505
plantear, con 14 ayuda del material que aporta el estudio d¢

_ 0
D 4 a : jversas:
en Europa 2, i se puede discernir sobre tendencias tan d

2

2 ¢ eN
2 = ¢ que S¢ _
£ _LOIS-dﬂtOS S¢ extraen de unos 64 casos fundamentales, de 105 ﬂfing and Wer
principalmente, a European Foundation for the Improvement of L1V - Vid2)

lgm% Con?dmons (Fundacién Europea para la Mejora de las Condlcnonf; und rel
¢ Trabajo), de Dubjiy,. Véase, sobre todo, su Consolidated Report (52 (e
a16n de 21 estudios de ca :

oyas (¢4

: .z » Jas nuey -

logias y I35 f $Os que trataban sobre la introduccion de "L iquient® "!J',;
mation YB et a3 de participacién halladas. Véase, también, ¢l st %kum:‘" e l"l
coklet, publicado Por la Fundacién que proporciona S s en

| un ¢ s
resulta : : =] < dispom®= .
tados de Ia vestigacion. También hay dos series de Informes dispot” a3

irea de 1 l i, :
i d]z,sl C:;*mb(lios en la organizacién del trabajo. El Pf”"c‘m]h-“gg_,o Y.lhtlf‘u
; 4 Fundacién sobre il oI

: ¢ nuevas formas de organizacién
nueve Pl"OYCCtOS Interna sol d g

. s ado en *reeli?
cionales y un Consolidated Report, P“bhc'ldo on ¢l 4%

gundo se : : - Clicadas ¢
refiere a Ia nvestigacién de «El papel de las partes implici®®

91

ici, i ba-ado (45
N vas tecnologtas v pal thlpacmn de IOS tra ] T
Uel

: s ar es ue COI’la 5
que sf quisiera afirm i nso amplio en cuanto al hecho

i i6n. Existe un conse :
minos de eleccion. ; : , 5
de que las nuevas tecnologias no determinan, por sl mismas,

forma que adoptan las relaciones sociales de produccién. Sin em-
bargo, si aceptamos este argumento como un hecho, surgen otras
implicaciones. La tecnologia aparece entonces como un catalizador,
como una oportunidad para experimentar y, ademads, como un po-
tencial campo de batalla politico, en el cual se expresan las distintas
partes ¢ intentan imponer sus puntos de vista respecto a la utiliza-
ién cadecuada» o mis «eficiente» de las nuevas tecnologias. En este

proceso, es posible que algunas organizaciones elijan la linea de la
especializacion flexible, y otras el
Ino‘es necesariamente la opcidn a t
a1 10

mplantacién global de una tendenci

Quiero utilizar

. la evi i
e 1der_1c1a em

fundamentales. gy, pri 1 plrlcalrelevante ety IS
p - mer lugar, e] i A F
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refiere al impacto de las nuevas tecnologias sobre la «flexibiliduds
del trabajador y sus funciones en el trabajo. Mientras_que se
insistido en demasia, hasta cierto punto, en las pérdidas masivas &
puestos de trabajo °, la correspondiente tendencia, referida a la i
composicién» de la mano de obra, parece tener una influencia mis
sutil a largo plazo. El trabajo de John Atkinson (1984) en el Rein
Unido, sobre «la empresa flexible», ha ejercido mucho influjo. Esen-
clalmente, este trabajo sefiala la creciente segmentacién del trabip
en grupos, funcional, numérica y financieramente flexibles. Segin
¢l, todo esto desemboca en el desarrollo de un nicleo de trabgjade
res funcionalmente flexibles y multicualificados, con contratos SOll-.
dos y protegidos, muy similares a los concebidos por Coriat, |
también por Sellier, que escribe:

Los nuevos métodos implican la reduccién de [...] tareas altamcnte\sub_g:
vididas, que permiten una mayor polivalencia de trabajos y la COOPMSH.
entre los operarios, asi como la mejora de la comunicacién entre 0s 5;03).
€ios y mayor participacién en el proceso de trabajo (Sellier, 1986, p

bio Tecnolégic)

El Technical Change Centre (Centro de Cam s

: : 4 . jador 1
del Reino Unido, también trazé el desarrollo del trabaja(; calidad,
. .~ . ot e I
cualificado, de la produccién combinada, del contrCfl s téenics
. - - . L o e e
mantenimiento y administracién, ademis de las funcion

o que

i i : 4n m@s.,q—

(M. Cross, 1985). Estas tendencias hacia la/_m[eg.rac}g,llea relacid®

hacia la subdivisién, de tareas se basan en los cambios 613 rémun@‘
a

de los trabajadores, tanto respecto al producto como ma, Per
racion. Existen muchas y diversas referencias sobre €st = 9é8, o
Altmann y Dull Jas senalan sucintamente en su artfc}‘lo ¢ ol
el cual muestran la creciente desconexién entre €l “empog tufa ¢
ceso de produccién vy los procedimientos de trabajo, ¥ 4 r(_l;Pucciéﬂ'
la relacién existente entre el salario y el volumen e Prntro o
Los sistemas de fabricacién flexible (FMS), por cjemplo* xlr:llom'cﬂi“’”1
U creciente papel de los trabajadores en ¢l control ¥ y, lod¥
que reemplaza a la interior intervencién, puramente fisica, )
resulta atin m4s importante: i
: jrec?
mtroduce un cambio fundamental en las condiciones ¢n 135 44 lZdiciO"Jlfs
controla el desemperio del trabajo y las actitudes. Los met %

{bles
o (erivs,
consc.‘ctlt‘““"5 : rsi““’u

lo del enfod

A
Véase

enki
s N J ns y Sherman (

! ones de trabajo y que
¢specto a |a Introduccién de nue

1979), que predecian unas
han servido como mode
vas tecnologias.
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de estimulo al funcionamiento y al rendimiento (trabajar ‘al ritmo t?gc;li
miquina, supervision directa, formas tradicionales para pnimas, gra :
ciones, ctc.) se han quedado obsoletos. La nueva.dlrccaon que toman las
politicas de gestién sobre el desemperio del trabajo dan cad’a vez mds im-
portancia a las actitudes de los trabajadores, asi como a los indices de pro-
duccién, en un sentido mds limitado (1988, p. 20).

Como podemos observar, los sistemas de remuneracién que tie-
gcg en cuenta el desempeno individual del trabajo y la productivi-
ad re A 1fict
tie11dl;:S11UhZ'ln cada vez mis dificiles Flc—: sostener, y, en su lugar, se
o acia un C;nodulo de grupo e incluso de empresa. (Un ejem-

¢ esta tendenci ici s :
2 cia es la participacién en beneﬁc1os.) Como la

(&
taladoﬁ. desde glue presi()na O a Jag nu S en dog
na que teng, lsutecnologias el pape] 4
“Camp; 8Ar el camp; e
> s1 1O Paradig_

Paradign, ¢
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capacidades de las personas, integra la democratizacién del trabajo y &l
desempeno organizativo.

En la actualidad, experimentamos un cambio radical, en el cual la teenole-
gia magnificard y extenderi el significado de las nuevas formas de organi-
zaci6n del trabajo (1988, p. 3).

¢Es evidente el cambio de paradigma?

Este anilisis suscita la cuestién de si podemos detectar una tendenci
tan homogénea, iniciada por la implantacién de las nuevas tecnol>-
glas en la integracién de tareas, trabajo cooperativo y aumento &
participacién. En parte, ésta es una cuestién empirica. Podemos p:it"
guntarnos si la investigacién se esti llevando a cabo. En scgunde
lugar, se trata de un problema metodolégico, en cuanto ?‘lo qlic
pueda ser el resultado de la confusién entre la Pl'esmpc_"m.'y'J
descripcién, de utilizar una muestra escasa, o de confundir.cert®
tendencias sectoriales con otras universales o generales. Por ¢
plo, el anilisis de Sabel se sitia en un imbito especifico, tanto'i:
lo que respecta al mercado como geogrifica y SeCtorialm,%mij )e'(-
necesario trabajar con mucha cautela si se tiene la intencion e,é:;f
traer conclusiones generales a partir de semejantes .d’atOS (\obrt‘
F. Murray, 1988). El énfasis puesto sobre la fabricacion, yd:)rfﬂ
todo en la utilizacién de maquinaria automatizada por or.denﬂ evels
la ingenierfa, Plantea la cuestién de si este sector tan linl‘ltado ;;s en
las tendencias mjs significativas para las economias Ocadcn;;(]) oct
l sentido de que, en la actualidad, estin orientados en uf factu
40 80 % hacia los servicios, el sector piiblico y los no-mant ",
reros. Una vez mjs, concentrarse en las empresas «prOngSlS[logfa'

que estin «a la cabeza, puede ser positivo para hacer fu:&ll“?cas
PEro no para hacer cienci social. Las cuestiones metodOl(])glaPlicl‘
e geneal gy or didas acera de a posiilided & £
general de |5 “especializacién flexible», y las exige en !
abundantes, de que se lleve ios homogenee © s
_ ven a cabo cambios jisio
industria Parece que, con bast fi ia. se produce la di ni-
entre ung seie g co,n R stante frecuencia, s¢ p Jsaria d€ orgz_[
% ondiciones dadas y la forma necest o, Selle
eXpresa que lieg:riir::?a para el mancjo de éstas. Pordc? fir:}:m ,Cﬂ"ﬁfla:
tccnolégicO e C_P:t(:lon «deberia ser» el resulta optes PAr 3.’,[,
delbact ) o ,d omo Iznrf’de encontrarse las soluci Ja asl nact?
Ma de evaluacign del trabajo, basado en !

. .z 7 €S 95
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de puestos cuyo conten-ido estd estrictamente deﬁnlgg, ;11 U? iljitzr?;z
bisado en la polivalencia de tareas y en el intercambio de fu
(1986, p. 320). :

Por otra parte, el estudio de casos detecta, efectivamente, algu—
s de las fuerzas que estdn en juego, los cambios en la organizacién
&l trabajo, la creciente fijacién, por parte de la direccién, en la
flexibilidad y algunas tendencias hacia la descentralizacién; pero lo
que también descubre es la heterogeneidad de movimiento, la di-

y la implantacién, por partes y ad hoc, de

ormas de diferencigcigy, funda

. _ mentales. Quisie
distintos de dxferenciacién c Q Rdgallar

cuatro tipos
on los que me he topado:

> €n
Log . admin; o
2 ®SPuesty , 7. LZAtivas 5q0 “istracign
a la Co ptadas
Yuntyr, creaq POr las epp,_

s a
16n do; - POT estos tres
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1 topico, en
resagia un futuro utopico,

o ero tampoco pr - multiples cuali-
lificacion tecnolobgl_Cﬂ«‘P] en grupos policaletess i ;r}:i]]t}fOr la Eu-
arial . Pl endida
a : | cual todos trabajaria . acidén empr :
< el cu . La investig ] kin
z 3 | wpsopeny ficaciones y - : rovement of Livi 2 ik
i " ropean Foundation for die iy la Mcjora de las Condiciones
Ak Pk Q ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Conditions (Fundacién Europea para
mE : i omostré que:
g ’. de Vida y de Trabajo) demo q 1
2= | soprayyend ’ ' ’ ’ ’ ' ’ ~ ro-
S & | siopundo ' ‘ ' b I la teorfa, cominmente aceptada, de Lol i2
£E 0 s D 7 d‘ tomdticamente, por una pérdida de
2o | I ‘ ‘ ’ ’ ‘ . ’ ‘ ‘ ‘ I ‘ Sl s eojvicte acomipanado, aytorm: bajo. En los casos examina-
F g | somsdo ‘ la cualificacién ocupacional de la fuerza cile tra ajo.s difererirestimilis SR
i > operaban cierto nimero de proceso Ll
o e | ‘ ‘ ‘ ‘ dos, se vio que opera : a redistribucién de la
o fp g ) ‘ My ‘ ‘ Il ‘ los ascensos y los descensos y (muy importante) un s Tt s
Lg ‘ ‘ “‘ cualificacién ocupacional basada en las nuevas tecnologias (Cr Y, >
o e IR 2
ég rm‘j'!juaj) ’ ‘ ‘ P = ) ’ "
z3 ‘ ‘ ’ ' ’ ' b ‘ “ Otras fases de la Investigacién prestaban mds atencién al impacto
&5 TANEALNWOD W ] s k S S
25 | e ’ ' ' ' ' ] 0 relacién con las diferentes Innovaciones, elaborando la siguiehte
W 5 i 3 2 -
&5 [T ' D ‘ ‘ ‘ ‘ “ fabla, que indica grificamente las variaciones del impacto sobre la
Q S01ENGE . S - .
<z o ' ‘ ' ' ’ L cualificacion y la reputacién profesional.
S)O (AL (U . p ~ 1 s
3 21 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ¢ ‘ d “ Las generalizaciones provisionales extraidas de los casos concre-
| a | 3 § . = . =
5 29 | amuodoy ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ LT 195 sugieren yung polarizacién similar a la de] nucleo y la periferia
- s ue seq
| 2 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ “ que sefalaby Atkinson. Sin embar
| O | vovuny ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ [ I e, FSC

] 1 s para el personal
El empleo y las consecuiencias profesionales para el persc

e O ser similar, contractual y orga-
me < <
oncomita:ctle a la del grupo de trabajo cooperativo’. Aun mis, en
, y - eyag ms_a con la aplicacién de las nucvas tecnologias surgieron
2 3 2 10n¢ ' 3
: : : A sy conflictos en el seno de la clase trabajadora
R ~ N
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entre quienes se consideraban apoyados por las nuevas tecnologiss
y los que no lo estaban. En muchos casos:

Se potencié una segmentacion. En los estudios, ic hace rlc;i;'g:cricc?:&?;;
a las inquietudes y cscision]cs cngc11dratd2;;2;rccoc:]s f}?;f 4 ﬂgmmn -
con nuevas tecnologias y los que no trab ib _ d‘orcs g
- de que se ampliaran las diferencias entre los tra ajadores g
tf::Z:Erazil de ?ma situaci%n privilegiada y segura y losrtrabajacilo‘rlc]sc;r[]:;zl;l?r
y con «cualificaciones desfasadas». Este hecho‘ se veia cox]np;l o
las luchas sectoriales sobre las propias innovaciones entre ?SCI Persomi i
las maquinas de control numér.ico. por ordcnadpr (CI;J)((:))r t}amoi,] ..
dicado a programacién, mantenimiento y operatl;ros. o
casos, no puede haber una acogida favorablc de as nu ¥ rcspcc;o o
parte de la mano de obra, sino mis bien reivmdwacnon” T
derechos laborales o la responsabilidad de las tarcas (Cressey,

. : in tipo Gt
) Diferenciacion ambiental. Resulta vital reallzafti‘:}%i“d‘;d Se s
anilisis de las trayectorias del mercado, de.la COI‘HPLc una metodo-
productos y de los sectores. Este acercamiento GXI%Q Work Orgr
logfa del estudio de casos de mayor enthrga-d’ur:g i Organizadl
nization Research Unit (Unidad de Investigacién de ‘stt‘ po e
del Trabajo), en Aston, ha intentado llevar a cabo ’e, centrando d
tudios, observando los ‘ciclos vitales de la tecpologllagég)_ Aqui, J
enfoque en una ‘empresa de un sector’ (Loveridge, Jas presion®
resultados del estudio de casos longitudinal muestran 2 tccnologﬁ
ciclicas que el mercado, la innovacién del Pr?dll(fto sydc diferenc
ejercen sobre los agentes organizadores. En términ0 tes sectore
cién, sefialan cémo varfan las situaciones de los dlfﬁ;‘; de tipo ™
desde los que son altamente cambiantes hasta aque oner de relie®
nario y estable. Utilizan la red de Abernathey para p
la distincién: et e
Este marco permite una mejor comprension & E
casos descriptivos y la accién de la gerencia £n. r]Ls =
cambios en Ia organizacién del trabajo. Ademis, a'clo
pueden situar en un punto determinado dentro del Cluc an Y
co, identificando algin sentido de la direccién que P decisio™

. i6n d€
lo que supone una ayuda potencial para la adopc!
estratégicas.

e
estudios ds
on cor @
dustriss °

pa rtad?
o ¥

4,
quisiera

e a
. 0 . : . n estc
Diferenciacién de la estrategia organizativa. E .

100 g
S 5 ¥ a u]:lCl e
distinguir las diferentes respuestas a la -rt%)sicié" art
fucvas tecnologias, primero en términos de la disp

FIGURA 2

Alta efervescencia del mercado

A

Segmentaciéon del mercado Fluidez total

Tecnologia estancada ~—

— Alto cambio tecnolégico

Actividad rutinaria Segmentacién tecnolégica

Y

Escasos cambios del] mercado

Fuente; p. Clark (1988).
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- h reflejaba tanto la necesidad de contr_olar
temas esenciales, hecho que re; ] chmaG e
¢l procedimiento y su ejc.:cuaon como ;;) _ .
ofreciendo varias protecciones esenciales. Un buen gjemplo, q :
tra dicho tipo de acuerdos, es el concordante sobre nuevas tecnolo-
gias establecido en el British Trade Union Congress (Congreso Sin-
dical Britdnico) y los representantes de los empresarios en la Con-
federation of British Industries (TUC, 1980) (Confederacién de In-
dustrias Britdnicas). En este acuerdo, los aspectos relativos al pro-

cedimiento permitian que el incremento de los derechos aportara
1 1 i

o i oo o 4 b, S propusoque.l
tenida sobre Jag nuevas t logi vl el doalip i
CUCS(iOnCS SUStanCI l CCI:IO Oglas h el tect de la empresa Las
T 3 res es relacionadas con Ia seguridad del empleo, la
T - .burso’s humanos, 1, formacién, asi como la pro-
e Stribucion de Jos beneficios de las -

r ] 10
momz:jtcxon de 1a situacién

¢ PO ofrecia u

.. 3s nuevas tecnologias
Y condiciones de] pPersonal. E]
= nas Pautas similares a sys mie
Preocupaciones de]

m_
_TUC britinico

&5 .,,-,gudeD' Sigurﬁ ¢n Cuanto
e e Para [
je Ia P“‘”mp]‘

oda

rogramdic!
© l[]dos'.

) ICSU

E rocedimientos de Ja participacion
. el
en gran part®
o Cucr 0

Rccicntcmcnu‘. ]
l‘lti?l‘[‘llld.h‘l de regular Jas nuevas tecnologias mediante a min®
partur de URos marcog : |
Comunes ¢
dieran dife
ferentes es

ST T e T A e 1
WS SINAICAtos s han centrado,

de trabajo v unas pauiia,
Snolis m‘goci-h‘idh_ En Europa, esto SIS
r.cnrcs niveles de negociacion, mas concord o (5%
Europcan fl’l‘:lllk;l‘lrs L~i(‘ ]3‘\; n\]:wioncs ;‘ndusrri':!les. }.S‘II‘I:OLU ¢l l{t
Sindicams) c(‘n %_i on Confederation (Contcdcr;ul_(,) tes 4 m‘rdla.'
ondicas Cucst}?u ¢TO que se podian establecer SL‘IHCJJ-” o lo Ne¥
chlmo]ogy Axon Podm regularse siguiendo las Paurilbb:c crnohy.
i islos acu%:!uncms (NTA) (Nuevos Acuerdos _5,0 q los {rd
ek ] S pretender englobar a la direccto? y J
o €' Proceso de |, -

genera], [ ¢ ACuerdog

normalizacién, similar 2
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SAim
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mezclaban temas de pro




. ; 103
- Peter Cressgy | Nuevas tecnologias v participacion de los trabajadores

En Iz

. ha sido limitady,

SC ponga en march
CXpertos externos,
mntroduccién del

a un proceso de readaptacion, I
la creacién de los «organizadores
asesoramiento tecnoldgico.

El panorama de [z nicas e italianas by E
sido mis fructiferc UsO en estos paises, § S =
la instauracién haz sid bl . Se hallaron escasos NTA e B & ,8.
los estudios de 12 16n %, v las ue se dan para expi- | ;:‘ é 9
car este hecho re n los blemas an e intentar controlx | |
los cambios de form . vz gue los NTA sufrian las consecuen- ‘ £ S 3 ;
cias de ser especifi . En un periodo en el que seda | 2| —§ 3
cambios corporativo I 2 acuerdos respecto? | g _;G Y:.’ :S‘
los criterios de referencia. las los procedimientos 1 ST NS
tinarios topaban con much . . |
Problemas semejantes, en cuanto 2 las aplicaciones y a la generr- o ol = ; o
lizacién, afectan a los intentos de regular las nuevas tecnologias? -: 5 G- A
escala nacional, y proporcionan las estructuras adecuadas de put MR e o g
cipacion en las empresas. L2 ETUC también gufa la posicion europ §| s § 2ag8 g o
y muestra la escasa regulaci ] s = r_lfws g S ‘E SE88s8
tecnologias. Hasta hace poco, el primer ejemplo de regulaaon @ <& OZ8g35s5¢8
el nivel nacional fue ¢l acluerdo complemenhmrio danés a su Acuerd I | | | "
de Cooperacién ©. Esencialmente, este esquema carga sobre os ¢ & I
presarios la responsabilidad de informar a sus empleados amcsﬂf 8 daEREE ;.%
que se efectiien los cambios, v fomenta la participacion €n el profc; “‘3 S < S BRec
de cambio. El Acuerdo Central Noruego sobre Cambio T’ealf’ - S|2s 3 B
. g1co resulta mis completo en cuanto a su alcance, y adem® bp;- |53 %g E S §- :
' cifica los derechos 3 Ia informacién, asi como la provision d?qc UG EIRC S B R S
1 utilizacion | | | - bDLf 2

de datos? ¥

5 A NTA SO d
| csmdﬂ“:?i‘;niii’ﬁ.“’.d?" Williams y Moseley (1982). Los p “’bkmfd;csmrlzplt‘f“"’_f
% nuevas tccno]o!‘-’.f;s “;:1‘- l'ton dcbufo 3 la dificultad de flphur iy JEL:iLL‘rm todos ™ %
; tores y los diﬁ-;cm..» d "m. una talca d-c‘acucrdos rsmm!ar.quc cu o o
! suplementacigy, o = lll'p‘m dL Innovacion. Los acuerdos tornmlcs.rt“]‘ o

erentes conlpnﬁzﬁ:“;\lhc‘mon para cubrir las condiciones '{SPCC.” T erpre®
con lo cual sun:,ia‘:;.v.1 _n?cnudo. lfls provisiones estaban abkc 5 :
mis en las cuc;tionc; rtmb [Cn.d'{ncms nterpretativas. Los 3'cu¢|jd05|(‘€ u
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Gama de los posibles mecanismos de participacion utilizados en la introduccion de nuevas tecnologias

y ejecutados por Ia — Acuerdos de Informacion.
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Exceptuando estos paises escandinavos, la_s nuevas tecnologis
tienden a ser una cuestion empresarial con un impacto tan sélo tan-
encial en lo legislativo o nacional. La evidencia empirica propor-
gi%nad:\ por el estudio de casos nos concede un b'uen c_uadro ('Jci
perfil de participacién en este nivel. Para conceptuah‘zar dicha pric-
tica, mientras revisibamos el material de la Fundacién, extrajimos
una amplia clasificacién de la provisién participativa, tal y como
aparece én la figura que sigue. N

Aunque se verificaron estas formas de participacion, todqs !05
estudios subrayaban que la provisién de informacién era la’pracnca
mas habitual, con un gran componente de consulta, que tenia lugar,
sobre todo, en las comisiones ad hoc o temporales. b

Habia indicios de un tipo de participacién cooperativo/orginico
exhaustivo, aunque eran raros y, a menudo, dependian de cxrcun?-
tancias especificas. En este caso, pudimos desglosar las fases dcda-
introduccién de la tecnologia para ver cuiles eran las formas (&
participacién utilizadas en los puntos concretos del proceso. La fi
gura 5 muestra las tres primeras fases:

FIGURA 5

— —

Seleccion Aplicacion

Planificacién

—
—’ conjl”‘“s

No oo S B
Participacion notificacign consulta negociacién toma de decisiones
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que podemos ver que las repetidas peticiones de flexibilidad orga-
nizativa del trabajo y de los formatos de participacién responden 2
los problemas y a las incertidumbres que acompanan a la introduc-
cién de las nuevas tecnologias. De forma similar, aunque podamos
identificar estas respuestas, no significa que dichas formas emerjan
como resultado de las estrategias racionales, sensibles a las deman-
das precisas de la innovacién. Tal y como Hyman ha sefialado (1988),
uno de los problemas que se plantean al construir un modelo en
este dmbito es la imposibilidad de encontrar coherencia en muchas
de las instancias, sobre todo en la discusién acerca de las estrategias
de direccién. A menudo, los resultados participativos son fruto dd
compromiso, de las luchas entre dos o més grupos de interés que
compiten con los objetivos y las razones fundamentales de la direc-
cién, orientadas hacia la reduccién de los costes, el incremento de
la productividad, la mejora de la calidad y evolucién del producto,
mientras que los objetivos de los sindicatos y de los trabaladores,,sc
centran en las protecciones sustantivas del empleo y en la intencion
de controlar, al menos, algunas de las 4reas de la ejecucion y del
pProceso de cambio.

. El anilisis precedente nos alerta respecto al hecho de que
distintas estrategias participativas u organizativas elegidas en las enl
Presas deben situarse y entenderse en el seno del tejido de la dite-
renciacién, de la innovacién, del impacto, del entorno y de las mf
diciones de las relaciones industriales sobre el que se asienta. Efff
1 razén esencial por la que no podemos establecer «una sola ‘;:)S
Para gestionar la innovacién, ya que la gestion estd influida pOr ir-
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certi Tk et
De:tcai:ngbre Y una pérdida de control por parte de Ia dmlf) que
1o b a‘l’a nocion de «dependencia de la direccién», PO,

4 Inovacién, sj eg q

: : : 4o debia 3P
yarse e : ue iba a continuar de forma fluida,
¢ en la cualificac

resolver [og probl
POosicién p

Jas

10

ard
i6n d Jpacidad PA"
on de la mano de obra, en su cap ¥

Loty ! 2 SU
€mas, en sy Iniciativa constructiva y €1 :
adaptarse, como mano de

15

pE: s

a
ara enfrentarse y ol

: 107
rticipacién de los trabajadores
Nuevas tecnologias ¥ pa b
i émo la 1n-
: vista mostraba ¢
s del cambio. Este punto de e
ba las relaciones de poder y a distri-
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oo e 5 G g t clave o estratégicos nuevos.
16 { i actores A
bucién conducian hacia otros _ : ] 3 .
Esto no implicaba sélo a los trabajadores de cualificacion mu%npl-
02 los técnicos, sino también al establecimiento de‘nuevos colecti-
vos, significados por ocupar una posicién estratégica en el nuevo
proceso de trabajo, o incluso a las nuevas funciones que afectaban
2 la jerarquia directiva. La figura 6 muestra una forma de analizar
dlvinculo entre la participacién y las nuevas tecnologias:
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FIGURA 7
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Los problemas para la obtenciéon de un incremento de la parti-
cipacién anterior a y durante las fases iniciales y estratégicas ya han
quedado resaltados. Por tanto, sélo quedan aquellas estrategias que
persiguen el control posterior que completa el proceso de toma de
decisiones. Normalmente, esto significaba que la bisqueda de pro-
teccion se hiciera mediante la negociacion. Esta fase y esta forma de
regulacién permite escasas posibilidades de cleccién o de impacto
sobre la cadena de toma de decisiones anterior. Sin embargo, esta
era la opcidn, elegida por los sindicatos, que gozaba de mayor po-
pularidad, ya que no les implicaba en ningtin tipo de responsabili-
dad conjunta para el cambio u otro conflicto de funciones, ni re-
queria entrar en discusiones que pudieran ocasionar una serie de
efectos potencialmente nocivos para sus miembros ®.

En este articulo he intentado dar un repaso al estado actual de
la provisién participativa y discutir algunos de los modelos mis
simplistas disponibles para proyectar las tendencias de la participa-
cion. Por el contrario, la tendencia parece ir encaminada hacia I
dlfcrcnciacién, por lo que la participacién es un fenémeno basado,
mMas que nunca, en la empresa, influenciado, sobre todo, por las
necesidades relacionadas con la innovacién tecnolégica. Dicha dife-
renciacion provoca que la identificacién de las tendencias inherentes
0 predominantes resulte problemdtica. Al igual que se critic Bra-
verman por haber hecho demasiado hincapié en cuanto s¢ refiere
la ffagmcntacién, la descualificacién y el movimiento unidlrcccionﬂl
l.mcm la separacién de los procesos de concepcion y cjccuciélh la
padagen CSPC_CL{IZ}r de esta tendencia tampoco se sostienc. La integra-
;‘:l)cnsat;ﬂpfli);lb1l1dad’ y la p'olivalc,ncia pueden ser una forma dc1 r;:

) no la dnica ni la mas comiin. Al analizar la tecnolos

ot s s _ SEAID : 0
¥ 14 participacién, se tiende inevitablemente a generalizar, sobre [qd
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4ando se mancjan unos conceptos tan ambiguos como ¢stos: Sik
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e S 1; otra cosa que no sea la dl.fcrrcnfil’ﬁclon' astrate-
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2. Control, trabajo y plusvalor

Para los especialistas en temas de organizacién y administracién, la
cuestién del control es, ademds de un componente constitutivo de
la estructura organizacional, uno de los problemas claves de gestion
que, desde los inicios del capitalismo, se convirtié en prioritario
centro de preocupacién del empresario y sus directivos (¢f. Bobbio
y Matteucci, 1156; Child, 215 y 217; Tena, 1982a: 77-80 y 85-87;
Pérez Vilarifio y Schoenherr, 123; Ibarra y otros, 66; Pollard, cap. V).
Esta orientacién también se percibe, por ejemplo, en los desa-
rrollos de la teoria organizacional. Desde Taylor y Mayo hasta
Teoria Z, resulta evidente el interés por encontrar los mejores me-
dios para conseguir la mayor funcionalidad posible de la fuerza de
trabajo a su actividad laboral. Con mayor o menor sutileza, los
esfuerzos se dirigen a legitimar el control en el trabajo presentando
su ejercicio cotidiano como algo natural en la medida en que s¢ le
considera una simple funcién administrativa, necesaria y neutral (¢
Ibarra y otros, 119-120 y 132-133; Ibarra y Montaio; Salaman y
Thompson, 11; Tena, 1982: 85-88).

~ La constatacién y anilisis critico de esta cuestion realizada por
diversos autores (cf. p.e. Braverman; Burawoy; Gaudemar; Gordon
y otros; Marglin; Gorz, 1977; Montgomery) permite llegar 2 la si-
guiente conclusién: el control es, sin duda, una de las claves expli-
cativas tanto del conjunto estructural como del funcionamiento glo-
bal de la empresa capitalista, pero sobre todo es el elemento COl}ﬁ'
gurador de las diferentes formas de organizacién del trabajo dlSe"
nadas. Y puestas en prictica por el capital para que la fuerza d¢

trabajo se transforme en trabajo efectivo productor de plusvalor.
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la logica del plusvalor puedan hacerse f:onstitutlvas del plrocliur;t(())dz)f
que éste sea, por tanto, uma mercancia, €5 fundamental ¢
como el capitalista consigue organizar el proceso de trabajo para que
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por el ordenamiento juridico y garantizada, en dltima instancia, por
el poder coercitivo del Estado. Su significacién es tal que, no sélo
desarrolla y funcionaliza una amplia gama de instituciones como
garantias suplementarias de su funcionamiento, sino que buena par-
te de las relaciones econémicas pueden ser consideradas como ex-
tensiones suyas que cuentan con idéntica garantia estatal sobre su
caracter vinculante (¢f. Neumann, 290-291; Gintis; Toharia, 167; Lo-
pez).

Ahora bien, a pesar de todo esto, la propiedad privada ha de
entenderse, apenas, como la mediacién institucional de la que los
hombres se dotan para gestionar su apropiacién de la naturaleza y
del producto en orden a facilitar la produccién y reproduccién del
plusvalor. Es en funcién de este objetivo que se definird y redefi-
nird, en cada momento histérico, la auténtica significacion y utilidad
del recurso a la propiedad privada de los medios de produccion.

S1 ahondamos ahora en este fenémeno, teniendo presente et
razonamiento delimitador, se pueden distinguir, al menos, dos di-
mensiones: material y formal. La dimensién material tiene que Vf
con la efectiva capacidad de ejercer, real y plenamente, control tant®
sobre el disefio organizacional, las inversiones y la asignncién dt‘
recursos, como sobre el aparato productivo y la fuerza de trabajo
(d. Wright, 61-68; Child, 217-219; Neumann, 290 y 446-447).

! Por,?u parte, la imposicién social del ¢jercicio efectivo d‘“
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social, por cuanto se convirtié en requisito y cond}aon fund]ameerrllttzg
para la adecuada ejecucion del proceso de trabgjo y en elemen

explicativo de cuantas relaciones sociales se despliegan en su interior
(f. Galgano: 119-148; Blackburn: 183-205; Marx I: 400-403;
Marx I1I: 490, 494, 496 y 563; Wright: 61-63; De Palma: 11-12).

El gjercicio de esta funcién directiva se realiza en dos niveles
diferentes pero estrechamente vinculados entre si: el estratégico y el
prc{;ductivo. El primero implica «el control sobre los medios y los
gt;tif;;io_s‘de los ;uales depepde todo el comportamiento de una or-
dcndﬁ?&zéﬁ?i’dié};LGeelntacfia p(c)ir el p_lusvalor, cuyo logro evi-
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de fuerza de trabajo por salario se da una situacién diferente 2 Iz
existente en el intercambio corriente de mercancias (¢f. Gintis: To-
haria, 166-168; Bowles y Gintis: Toharia, 118).

En primer lugar, «$ostener que el trabajador, en el momento de
concertar el trabajo, acepta una situacién de sometimiento contrac-
tual al poder disciplinario del empresario es [...] forzar la realidad
para hacerla coincidente con un disefio arménico, que sélo admite
la existencia de ciudadanos libres e iguales y, por tanto, de contr-
tantes en situacién de igualdad de bienes mercantilmente iguales»
(Durin, 15).

Sucede realmente que los agentes que concurren al mcrcac_io de
trabajo no son realmente libres e iguales en la misma dimension
posibilidad. El funcionamiento racional de la economia capitahlsm
exige que existan personas, no solamente en el aspecto juridico, sino
en el econémico, obligadas a vender libremente su actividad en un
mercado, forzadas a competir por las probabilidades de S{lﬂrl@ (g
Weber, 1974a: 238; 1974b: 121). Esto, evidentemente, significa qu‘i
uno de los agentes concurre, de partida, en situacion estructura
desfavorable lo cual supone —entre otras cosas— qué el contrato
laboral se hace sobre bases, cuando menos, problematicas. :

_En segundo lugar, el tipo de relacién que se da entre causa)_
objeto en un contrato normal de compraventa, no parece ser asrmSl:1
lable a la que se da en un contrato de trabajo. En ﬂquch,h cauq
—el intercambio de cosa por precio— coincide con su objeto ’to
obligacién de entregar la cosa y pagar el precio—. En el contrd ]
de trabajo, en cambio, no se percibe tal coincidencia entré Cﬂ“fa."én
transformacién del plusvalor en capital— y objeto —la ad-qUIS‘Ii}'m
de fuerza de trabajo a cambio de un salario—. A esto s¢ :m“d,L cau-
‘mportante diferencia respecto a la relacién mercantil normal: 13544
sa aparece como exterior al objeto (¢f. Alarcon Caracuel: 536;-bor:l

PO‘r altimo, existen ciertas peculiaridades del contrat0 n‘én y
que sélo se hacen evidentes en el momento de su efCC“"lzaEL [
B e oo S e o

* Por un lado, que el propio vendedor d¢
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el e rabajo que podri obtenerse de la m'crc;:)nCl,ﬁ .
trabajo (¢f. Vegara, 1981: 10; Marx, 1974; Marx, : pajo PO
Salarico Observa, Pucs, que el intercambio de fuerza d€ ffﬂorjmnit’s-
110 es cquiparable q] que se da entre mercancias 1% Ly

Por lo que de aquel no parece que se derive la misma € e
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esperada para éste segundo tipo de inte'rcarnb_io. «De hecho, después
del contrato se abre una fase caracterizada inevitablemente por un
acentuado décalage con respecto al programa sumariamente proyec-
tado por las partes en el momento constitutivo de la relacién» (Ro-
magnoli: Casas, 105) y que concierne resolver al empresario articu-
lindo los medios necesarios para conseguir la permanente activacién
dela capacidad productiva del trabajador como una via fundamental
¢n orden a rentabilizar su inversidn.

Pues bien, el fundamento de todo esto
o b,
en la relacign de trabm')n e d? posibi

; 3Jo. No esti en el

, en definitiva, no hay que
aunque é€sta sea, sin duda,
lidad (cf. Marx, 1974), sino
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fuerza de trabajo. Lo cual, ciertamente, no es mds que la consecuen-
cia légica del hecho de que en todo dmbito social constituido sobre
el aludido antagonismo, cuanto mayor sea éste, mayor serd la ne-
cesidad de neutralizarlo para forzar la mayor valorizacion posible
del capital en el proceso de trabajo (¢f. Marx [: 402; Marx IlI:
490-494; De Plama, 8-9).

3.4. A partir de lo dicho hasta aqui, se puede afirmar que todo
intento de resolver la situacién planteada conduce mis bien a infifl-
gar, en la estructura social y politica que surge de la interaccion
problemaitica entre quienes ejercen la dimensién material de la pro-
piedad y los propietarios de fuerza de trabajo en el proceso mismo
de produccién. Aquellos saben que la obtencién de sus objetivos
solo serd posible si, basindose en la prerrogativa general de autori-
dad que confieren la propiedad y el contrato, articulan y desarrollan
unas estrategias que les aseguren el control del proceso en el FUﬂi
se transforma la fuerza de trabajo en trabajo, neutralizando la a_(zmud
de resistencia de los trabajadores y facilitando asi la consecucion de
sus intereses (cf. Bowles y Gintis: Toharia, 118; Gintis: Toharia, 158
y 166-168; Recio, 1988: 64).

Es decir, a pesar de la propiedad y del contrato, la fuerza dt:
trabajo no se hace efectivamente capital sino en la medida en 4%
los medios de produccién la constrifien a ello. Lo que es PO_[C".CN
en el intercambio sélo se hace acto en la produccién si el C:lpi“‘hf;.gl
consigue transformar los medios de produccién en medios de dt-
reccién y explotacién del trabajo (¢f. Marx, 1974: 11 y 18).

4. Mecanismos de control
El capitalista, en sy intento de conseguir de los trabajadorcs ;'":
conducta laboral acorde con el objetivo estratégico del P,lus\mo‘
d}sc.ﬁa y/o pone en practica un variado conjunto de mccam_snlos ¥
d?SU“.ta intensidad y dimensién. A saber: tecnologfa, disen® g
n1zacxo.nal, politicas de mano de obra y sistema normativo- \td-
" Es Importante advertir que la especifica y variable instrume nes
cion de tales mecanismos estd dirigida a quebrar la red de rclaflolr
:OClalcs construida por los trabajadores, como sustento de uns:on’
ura labora] de resistencia y oposicién, para sustituirla por o

|
|
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junto de productos culturales que sean mds favorables a los intereses
de Ja direccion (¢f. Grzyb: Castillo, 385-412).

L. Los tipos y modelos de actividades, equipamientos y mate-
males, y conocimientos y experiencias usados para realizar la tarea
es decir, lo i i i
o constin?u: Lfe e;mcinde por TECNOLOGIA (¢f. Valle Cabrera,
Segu’ir 2 méxi);m n(cj) € [0S primeros mecanismos usados para con-
ddecuacion productiva de los trabajadores.

: en gjerce la funcién directi 1
e e aui : ectiva del capital,

PUestos de trabajo y fija la dj

log; Meng;g
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idéneos y eficaces para asegurar el control de los trabajadores (.
Child, 215; Ibarra y otros, 81 y 146; Pérez/Schoenherr, 126; Valle
Cabrera, 19-36).

En este sentido, con el apoyo de los mecanismos que permiten
explicar las formas en que las organizaciones establecen la necesaria
coordinacién de sus distintas actividades (adaptacién mutua, super-
visién directa y normalizacién —de procesos, resultados y habilida-
des—), van tomando forma todos y cada uno de los componentes
de la estructura organizacional: junto al diseno y distribucion de
tareas (con un estricto senalamiento de caracteristicas, procedimien-
tos, responsabilidades y expectativas que rigen la variada gama de
puestos existentes), se delimitan sus criterios de agrupamiento, dnm-
bitos de control, dispositivos de enlace, etc. Todo ello consciente-
mente dirigido, no sélo a la consecucién de los objetivos de la em-
presa, sino, de manera especial, a buscar la estricta canalizacion pro-
ductiva del individuo trabajador (¢f. Child, caps. 1-7; Recio, 1986:
75; Mintzberg, 25-251; Tena, 1989: 117-138; Weinert, 129-203; Hall
caps. 4-9; Marglin, 50-67; Cuervo; Salaman y Thompson).

das

4.3. Las POLITICAS DE FUERZA DE TRABAJO son aquellas mCdil
ar

dirigidas, dirccta y especificamente, a reclutar, motivar y cogt
a los trabajadores (cf. Prieto, 34). A saber: politica salarial, politica
de personal y politica de empleo.

a. La POLITICA SALARIAL ha sido, sin duda, la que mis h3
usado el capitalista en su gestién de la fuerza de trabajo. “E”_CSN
apart_ado entran tanto las formas de retribucién (salario por piez:
salario fijo, por horas), como los mecanismos de incentivacion (Pl
mas, complementos por antigiiedad, normas de aumentos 53121”:}]65’
horas extras) y los complementos extrasalariales (pensiones, P
mos, polit_ica de vivienda, etc.)» (Recio, 1986: 75).

_Pues bien, todos estos elementos son mancjados para 00«
?amm,o Posible de trabajo efectivo de la fuerza de trabajo €f razs?:ls
piﬁit[li;]so;rene nfluencia sobre los trabajadores. Por e_]ictn%plo,c-:nccto

consumo, las cuales refuerzan su sensibilidad 1P e
€nto e incremento salarial en tanto que factor fun ‘c
la estabilidad de dichas pricticas, cuyo enorme Pazf
hay que tener, también, siempre muy €n cuentd

jertd:
~23; Weber, 1974b: 121; Gauron-Billaudot, 42; A%t

el el

al mantenimj
mental para
conformador
Toharia, 22
133-139).
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b La POLITICA DE PERSONAL estd constituida por dos conjun-
tos muy diferentes de medidas. El primero, agrupa préctlcas_de
aricter positivo dirigidas a conseguir la motivacién y satisfaccion
en el trabajo a fin de que los trabajadores se impliquen, de modo
natural y sin conflictos, con los objetivos de la empresa. En este
sentido se pueden senalar las siguientes: socializacién organizacional,
;leazzré? humanas, desarro]lo' gie l:f’carrera profesional, redisefio
s G;ror;]c;;rgi};uestas de participacién, etc. (¢f. Alcaide; Castillo,
aps. V y vi). y otros, caps. 11-14, 16 y 17; Mateu; Weinert,

i Hay un segundo conjunto de practicas,
orientacién negativa en la med;

disciplina

ridada las

ay Otros, 242_245
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un elemento ficil de adecuar a los objetivos de la empresa (c¢f. Prie-
to, 42-44; Bilbao, 113-122; Weber, 1974b: 121; Gintis: Toharia, 170;
Gallie, 116-128: Castillo, 1989b: 131; Amords: Casas y otros, 85-100;
Recio, 1988; Montmollin; Meulders y otros; Maruani; Atkinson).

d. El conjunto de estas politicas cobra una dimension especial
en relacién con el funcionamiento de los MERCADOS INTERNOS de
trabajo. Es decir, con el hecho de que las funciones de asignacién
y determinacién de salarios y trabajos no estin condicionadas por
el mercado, sino que se realizan dentro de la empresa a través de
un conjunto de normas y procedimientos administrativos que limi-
tan la contratacién exterior a ciertas ocupaciones, reservando el res-
to a quienes ya estin en la empresa. Para estos, dichas normasy
procedimientos determinan, de modo riguroso, los requisitos y me-
canismos necesarios para acceder a cada puesto, asi como los salarios
y derechos correspondientes (¢f. Doeringer y Piore, caps. 1-4; Os-
terman, cap. 1; Toharia, caps. 14-16).

4.4.  El capitalista sucle funcionar con una serie de supuestos sobre
!as expectativas de comportamiento de aquellos con los que preve
Interactuar. Simplificando, podriamos agrupar dichos supuestos €1
dPS categorias bastante genéricas, juridicas y sociales, cuyos conte-
nidos remiten al SISTEMA NORMATIVO: el conjunto de leyes ¥ fe
VH‘IOT.CS que condicionan las actitudes y acciones de los agentes L:CO'
NOMmICos en tanto componentes de una formacién social determind-
fa Concretalllentc, el capitalista opera a partir de cuestiones qué
considera previamente resucltas por la sociedad y el Estado.

3 La garantia juridico-politica que se concentra en la prOPlcdad
Privada, asi como en sus complementos y derivados, es un Sup‘_ws?
fundamental de la accién econémica. Ahora bien, las regl']f"‘o"t.'\
genc_ra!es que se derivan de aqui, suelen mostrar limitaciones Pﬂrf
;—‘ﬁ?ctwl?ar’ a plenitud, las implicaciones de la dimensién material :
a propiedad en el ambito de la produccién. Aqui es, prccis;nncn‘u:
solven
ductivo de
apare
ar((‘S

onde interviene ¢ DERECHO DEL TRABAJO, el cual vienc 2
que, para regular el comportamiento pro
» Presentan esas «reglas indeterminadas qu¢
los principios de libertad e igualdad de las P

asa el derecho de contratos» (Tribuna
Mmeque, 15).
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los trabajadores
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Histéricamente, el derecho laboral supone jundlcar‘e institucio-
mlizar coactivamente el conflicto entre tr‘aba_].o y capital. En este
sentido, el enfrentamiento entre ambas legitimidades se_resuelve en
beneficio de aquél que consigue inclinar para si la legalidad estatal.
Esto sucede con el capital. Asi, aunque la lucha de los trabajadores
consiga limites importantes a su explotacién conjuntamente con su
reconocimiento como parte negociadora, la clase capitalista —via el
establecimiento de un régimen tutelar en las relaciones de trabajo—
lconfeguira‘ integrar la contestacién obrera procurando, a la vez, que
T?wfr(;rhni]sltlcl‘ii(cig-(sﬁ?ic?s(ijé? ncc;. afecte a los elementos bisicos del régi-
Shsade, fundanfemz]cn 1do,1 concretamente, el sistema de trabajo
mensién material de | T mantemmlepto y gercicio de la di-
¢ la propiedad en funcién de la produccién y

teproduccién de] p]
: plusvalo :
noli: Casas, 17 y 103; Korrsc(}?)i Palomeque, 16-26, 95-96:; ROmag-
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da (¢f. Bobbio, 1566; Theodorson, 265; Recio, 1988: 38-39; Centi,
50; Toharia, 20; Bowles y Gintis: Toharia, 120).

Pues bien, la socializacién es el otro supuesto sobre el que se
asienta la accién del capitalista en la produccién: él da por sentado
que la familia, la escuela, la religién, los medios de comunicacién,
etc., aparte de segmentarlo, han facilitado al individuo trabajador
internalizar valores que, con el refuerzo de medidas dirigidas a su
mcjor adecuacion productiva, le permitirdn actuar siempre en con-
sonancia con las demandas del proceso de valorizacién. En cualquier
caso, apoyara siempre cualquier medida que suponga forzar una
mayor vertebracién e integracién social ¢ ideolégica de los trabajado-
res.

5. Formas de control

Los mecanismos anteriormente explicados no son usados autonoma
y aisladamente, sino mds bien segiin ciertas combinaciones y Pre-
popdcrancias condicionadas por determinadas estrategias adecuadas
a situaciones o contextos histéricos especificos.

Syl ,T?hicndo en cuenta las distintas fases del capitalismo, las &
racteristicas del proceso de trabajo y de la estructura organizativs
corr.c.sPondicntes a cada una de ellas, y las modificaciones €n la cont-
posicion de la clase obrera a que dan lugar, las complejas ¥ variadas
estrategias que en tales contextos desarrollan los capitalistas 1as P
drfamos agrupar en las siguientes FORMAS DE CONTROL . E :
wards: Toharia, 141-155 y 395-407: Mintzberg, 347-515; Tour®
143-196; Gordon; Gaudemar; Negri):

AT s 2 I dice
S primeras estrategias desarrolladas por ¢l capital Sg trd-
a de e

E;a:g, Ssc(.)brc _todo, a trausfo_rmar a sus trabajadores en fuerz A0ty
rcjr : mc?t’lda a las necesidades de la légica de la Produmﬁ'ﬂ‘f
la}z)r(:)];lt(::ic;:c;léel glulsvalor. Se buscaba fundamcntfqln_wntc ﬂrcg Ll;;-
tivo. En este scl:]t-g @ fuerza de trabajo y su Someumw“t;]% fabril
adquirié sus Pcrﬁllcso’l i’c .d‘.-‘Sa"l'OllarOn,‘hasm que cl' mo Cdc oric
sy ot delinitivos, un conjunto muy divers® = & o

105 a ; : inacion de
MAS DE CONTROL grupar bajo la comiin denominacio!

s un
DIRECTO de | fuerza de trabajo. Esdosth
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variado conjunto de reglas abiertas, arbitrarias, autoritarias, €Xterio-
res y muy visibles, impuestas directamente sobre la fuerza de tra-
bajo de un modo idiosincritico e irregular (¢f. Edwards: Toharia,
150, 397 y 401; Gaudemar, cap. 5; Gordon y otros, caps. 3 y 4;
Landes: Landes y otros, 21-25; Marglin: Gorz, 45-96; McKendrick:
Landes y otros, 87-107; Pollard, cap. V; Sierra Alvarez, 1984 y 1986).

" b.l Con el paso a un capitalismo predominantemente monopo-

tl.f(ii Tgran complejidad que adquiere la estructura y funcionamien—
€ 14

45 empresas por la enorme concentracién y centralizacién del
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lugar de negociaciones sociales (¢f. Erbes-Seguin, 106-123; Tourai-
ne, 166-171).

Pues bien, en relacién con esto, precisamente, aparecen las de-
bilidades de las formas estructurales de control. Los empresarios se
enfrentan, entre otras, con la necesidad de conformar nuevos patro-
nes de influencia y de legitimacién que permitan que los trabajado-
res hagan propios los objetivos y valores de la empresa sin experi-
mentar coercién y asi poder reproducir las condiciones bajo las cua-
les pueda ser extraido el plusvalor sin excesivas dificultades (¢f. Ve-
gara, 1982: 20; Gintis: Toharia, 169, 176; Erbes-Seguin).

Lo que surgird de esta operacién para incidir sobre la conciencia
de los trabajadores seran diferentes FORMAS de CONTROL INSTITU-
CIONAL que buscarin operar sobre los presupuestos culturales del
funcionamiento organizacional dado que es en la cultura donde se
fundamentan los procesos de compromiso e identidad, fundamen-
tales en la nueva situacién. Todo esto hace que el control tenga un
fuerte contenido psicosocial y sea mis difuso, caracteristicas que
evidencian su dificultad pero también su gran eficacia cuando se
consigue (Pérez/Schoenherr: 126-129; Grzyb: Castillo, 390-412).

5.2. Presentadas las lincas generales de las estrategias desarrolladas
por el capital para conseguir el miximo rendimiento de sus traba-
Jadores, conviene proceder a ciertas modulaciones para evitar exa-

geraciones que, por defecto o por exceso, impidan entender la au-
tentica virtualidad de esta tipologia.

a. Hay que empezar por sefialar que las diferentes formas de

comrolﬂ no son resultado de estrategias unidireccionales. Es decir, €0
la medl_da en que las pricticas de los actores sociales son siempre ¥
necesanamcntgrelacionalcs, los modos concretos que toman los €5
fuerzos del capital por transformar fuerza de trabajo en trabajo pro-

ducti i .’
VO, seran resultado de la concreta y problemitica interaccion
con los trabajadores.

n d (0] 1 O SOl0 COoIT l ;

tativas en cada una de | Gasion dC' 1215_ empresas mas rcpleSC'l'

: e las fases del capitalismo sino que, dcbld?"
1Stema productivo, representan, también,
ganizar el trabajo que coexisten cn e
U0, en una misma situacién (cf: Edwards:

Mmisma coyuntura e, inc]

Toharia, 153).
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. Ademis, cada uno de ellos no permanece estable a lo largo

= o . e == i 1 n contexto
de su periodo de vigencia, sino que —por influencia de u oon e
problemitico (competencia, demandas del mercado,_ presion de las
instituciones reguladoras, etc.)— modifica y perfecciona sus meca-
nismos para adecuarse mejor a su funcién en cada caso.

d. Por otro lado, los tipos de control mas desarrollados suelen
Incorporar componentes de los tipos anteriores, aunque adecuindo-
los a las nuevas circunstancias y funciones.

(= 16 1 5
o tra;l;la;nblen es lp.rec1so tener muy en cuenta el tipo de producto

O comple 1
minada organizacignJo productivo del que forme parte una deter-
pues sera un elemento condicionante muy im-
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b unclonamiento interno (cf, Prieto, 46; Castillo, 1989 -
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las razones que explican la existencia de estos diferentes sistemas de
control: los intentos de los empresarios por contener el conflicto y
quebrar la resistencia de los trabajadores (¢f. Edwards: Toharia, 150;
Recio, 1988: 83-85 y 95-96; Gaudemar: Foucault y otros, 120; No-
lan y Edwards, 259-267; Edwards y Scullion; Gordon).

2. Ahora bien, al final, estas formas de control, con diversas
modulaciones, han funcionado con el acuerdo —mayor o menor—
de los trabajadores. Es decir, «el control empresarial no puede con-
siderarse, simplemente, una medida de coaccién impuesta a los obre-
ros: se basa, frecuentemente, en un consentimiento mais o menos
voluntario de éstos» (Kelly: Castillo, 482; ¢f. Medina: Garmendia,
44-51; Burawoy).

La cuestién es saber por qué los trabajadores terminan sometién-
dose a la autoridad del capitalista. Ciertamente que las sucesivas
expropiaciones a las que el trabajador se ve sometido, asi como el
recurso a la coaccidn directa en sus mds diversas formas, son ele-
mentos a tener en cuenta, pero no son suficientes para entender la
cuestidn que nos ocupa.

Segtin se ha sefialado, los sistemas de control buscan hacer eficaz
la transformacién de fuerza de trabajo en trabajo, no sélo a traves
Fle una aplicacién exterior y compulsiva, sino mis bien procurando
incidir directamente sobre la conciencia de los trabajadores para qu¢
acepten y vivan dichos sistemas como naturales y necesarios. Es
d.ec1r, hay una biisqueda intencionada de legitimidad. Y aqui, pre-
cisamente, estd la clave, en la legitimacién, la cual no sélo se cons-
truye internamente recurriendo a diversos mecanismos de influen-
€1a, sino que se articula con las pautas sociales de legitimidad que
h'an‘ sido internalizadas a través de la accién de las instituciones sO-
cializadoras (cf. Bilbao, 108-109; Toharia, 21; Medina: Garmendia,
33; Weber, 1974b: 26-27 y 170-173; Gintis: Toharia, 180-185; Gau-
dcmgr, 118-119; Beltrin)

Sin duda, esta cuestién requiere prestar especial atencion a los
Procesos psicolégicos a través de los cuales se interiorizan continua-
mente las coacciones objetivas, sin ellos no seria comprcnsibic el
hecho de que los hombres sucumban pasivamente, al menos €t
dpaniencia, al estado de irracionalidad —inalterablemente destructi=
Va— generado por el efecto combinado de los mecanismos de con-
trol social y laboral (¢f. Dahmer: Jensen, 139).

Cstfiﬁsmr‘};f‘;?fg‘f cuestion. ¢Qué papel juegan los sindica:(;?dz;
de rcpresent‘atividalssnon a Sa'be'r'cs PR o 1es
Y negociacién para incidir sobre las relacior
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s lleva a actuar en favor de las practicas de

fuerzan la legitimidad del control.actuan—
diadoras del disciplinamiento social y la-
armendia y otros; Gorz,

entre trabajo y capit.al, le
resistencia 0, ImMas bien, re
do como instituciones me
boral (¢f. Baylos; Casas y otros; De Pablo: G
1973; Prieto: Garmendia y otros).
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José Luis Herrero *

Introduccién

Como acertadamente reconoce Vegara, la Organizacién Cientifica
del Trabajo (OCT) no aparece en los libros de historia social y eco-
Némica del Estado espanol, siendo notable la ausencia de investiga-
ciones pormenorizadas acerca de los cambios tecnolégicos, la evo-
lucién de Jos Procesos de trabajo y, en particular, la difusién de la
OCT en la sociedad espariola .

De lo afirmado anteriormente no debe deducirse, sin embargo,
nexistencia de literatura relacionada con aspectos vinculados al
Mencionado campo. Son numerosas, por ejemplo, las obras escritas
POr ingenieros, psicologos y, en menor medida, soci6logos acerca
d_C las bases cientificas, los procedimientos técnicos y las consecuen-
C1as psicosociales de la OCT. Ahora bien, estos trabajos, amén de
Constituir en | mayoria de los casos divulgaciones de las doctrinas
y !OS métodos especificos de la OCT, se presentan preferentemente
bajo planos estrictamente técnicos, descontextualizados de los pro-
€esos de acumulacién de capital y de las transformaciones sociales.

la i

“ :]OSC‘ Luis Herrero es profesor de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Informa-
€1on de la Universidad del Pafs Vasco.
Aparte de los trabajos de caricrer empirico con relacién a la situacién concreta
BUna empresa sélo un reducido numero de autores ha llevado a cabo algtin
trabajo monogrifico sobre la incorporacién de la OGT a la economia espafnola abor-
dado desde un pPlano general e histérico. Podemos mencionar, entre otros, a José
Molero-Mikel Buesa y a Josep R
€bemos tampoco olvidarnos, en cuanto a la critica de sus fundamentos tedricos y
Practicos, las aportaciones de J. M. Vegara, J. J. Castillo y Albert Recio.
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Sociologia del Trabajo, nueva ¢poca, nim. 9, primavera de 1990, pp. 141-166.
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Las razones de la penuria de investigaciones existentes en el Es-
tado espanol sobre el tema de la OCT, y abordadas bajo un punto
de vista socio-histérico, podriamos encontrarlas quizis, al margen
de la escasa difusién de estas técnicas hasta periodos histéricos re-
lativamente recientes, en los planteamientos sostenidos habitualmen-
te por muchos estudiosos de la realidad social para los cuales l
proceso de trabajo se presenta como un problema de indole exclg—
sivamente técnico, regido por reglas pricticas de actuacion deter.ml—
nadas tecnolégicamente, con independencia de las relaciones sociales
de produccién. Para ellos los cambios en la organizacién de los
procesos de trabajo derivarian de leyes técnicas precisas impucestas
externamente a los sujetos y, por tanto, saldrian de la esfera p_rOPH
de la investigacién social, quedando su anilisis en manos de inge-
nieros y técnicos de produccién, salvo el estudio de sus repercusio-
nes sobre la fuerza de trabajo que serfa objeto de tratamiento por
parte de psicSlogos y socidlogos. Sin duda, la parcelacion de.co{lo'
cimientos y la excesiva especializacién de disciplinas ha contribuido
poderosamente a explicar la ausencia de muchos investigadgrcs. s0-
ciales del espinoso terreno de los cambios técnicos y organizativos
en el proceso de trabajo.

_En este pequeiio ensayo, resumen de un trabajo pres
tests doctoral, expondremos el7papel jugado por el Estado en 2
Incorporacién de la OCT en la_Espafia denominada «autdrquic® .
!05 anos cuarenta y cincuenta. [En este interesante perfodo, _tod?ws
nsuficientemente estudiado,?c— pondrin las bases tanto ICS‘SMUW_
one pFOdUCtivas que permitiran el crecimiento de l0s afos pOSr“;
Jlores, siendo marcadamente relevante el fpapel dCSCmPC'-?adO pow
Estado franquista a la hora de impulsar las transformacioncs 4G
cidas en la organizacién del proceso de trabajo. :

. El estudio de los origenes, modalidades, limitaciones ¥ TCS‘ZM_
Siie:‘;i‘;igdos :; los cambios técnicos verificados Cl}éiP‘(’iza?Os e
L fenéml;::e adpcrmmrnos u_nla mejor ?0{1‘1prcnfla1 compﬁs de
by iy o esta’l?s e_ftransformacnon tecnolégica qt:c = como
en el resto de] n:’LC rldlcando acclerad.amcn'tc e uzlda 4 tener WP
mejor conocimien;n g- o e hisione ayo cconémicoy
tecnolégico im ulsod e las mutaciones del Cntt(')m £ productivms
y los COHﬂictospsoC;'l as por el desarrol]g de las fuerz: *eciente P

tales. Por ello una mirada a nuestro
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mentalmente social, viniendo acompanada por agresivas campanas
publicitarias acerca de los beneficios y las excelencias de los nuevos
sistemas técnicos de produccién y organizacién del trabajo. En un
mundo donde priman las leyes naturales, el determinismo tecnol6-
gico y la inevitabilidad de los cambios productivos, una mirada a
los contenidos sociales de las relaciones de produccién nos puede
proteger del productivismo imperante, ayudindonos ajreafirmar el
predominio de las relaciones sociales en el desarrollo de las fuerzas
productivas. /

Conceptualizacién de la Organizacién Cientifica
del Trabajo

La conceptualizacién exacta del término Organizacién Cientifica del
Trgbgjo ha presentado siempre enormes problemas siendo fuente de
divisién entre los diversos autores dedicados a su estudio, los cuales
se ha.n. topado con serias dificultades a la hora de fijar una clara
definicién que pudiese englobar al conjunto de aspectos relacionados
con aquella expresién. El problema se complica atin mis cuando se
Intenta identificar a la OCT con el «taylorismo» o el «fordismon,
tanto sL se da a estos dos términos un alcance limitado o, por el
contrario, una gran amplitud.

Tratando de simplificar al miximo podriamos resumir las dife-
r_Cl}tesE/crsiones existentes sobre la OCT|a través de las cuatro po-
SIClones que enunciamos a continuacién, las cuales engloban, por
SUpUCsto, numerosas variantes que deliberadamente hemos eliminado:
.2 Aquellas que consideran la OCT simplemente como un con-
Junto de técnicas y métodos de organizacion del proceso de trabajo
b_asadas eén gran parte en los trabajos de Taylor completados postc:
flormente por sus discipulos y seguidores.

: .b- Aquellas que conceden sobre todo importancia a los «prin-
€1p10s», resaltando el contenido ideolégico de sus enunciados, aun-
que nieguen que su influencia econémica haya sido relevante.

¢ Aquellas que se sitiian bajo una Sptica resueltamente ma-
CrO_CConémica, interpretando la OCT como un modo de regulacién
socal estrechamente ligado a un régimen de acumulacién 2

5
Esta es la posicién mantenida, por ¢jemplo, por un grupo de autores franceses



144 José Luis Herrero

d. Agquellas que consideran a la OCT como «esencia del capita-
lismo» traduccién explicita del modo de produccién capitalista, de-
rivacion directa del analisis marxista del proceso de trabajo %

Bajo nuestro punto de vista la unidad de todos estos enfoques
se encuentra articulada en la concepcién marxista del proceso capi-
talista de produccién recogida en El mpita—l:.f Asi, las transformacio-
nes en el proceso de trabajo\alteran la relacién entre direccion pa-
tronal y frabajadores, contribuyen a los cambios en la composicion
de la clase obrera, promueven mutaciones €n las concepciones Y
pricticas del Estado y modifican las formas de regulacion de la com-
petencia; es decir, impulsan sustanciales reformas en las’ relaciones
globales de produccién) A su vez, las variaciones en estas dltimas
condicionan el movimiento de las fuerzas productivas ¢ influyen,
por tanto, en la configuracién del proceso de trabajo. Se trata, pues,
de una’relacién dialécticajque resulta conveniente estudiarla no ¢x-
clusivamente a partir dé unas leyes o tendencias extraidas de un

_anilisis abstracto y/o temporal del pensamiento marxista, sino 4
[ través del desarrollo histérico/ concreto tal como tiene lugar €n la
realidad (histérica). Al hacerlo asi observamos que no exist¢ Ui¢
relacién causal y simple entre los diversos estadios del desarrollo del
Cap"_aliSmO y diferentes modos de organizacion del trabajo. Est
relacién se encuentra mediatizada, y por consiguiente modificada,
por la prictica de los diversos grupos sociales presentes historica-
mente, dentro, claro esti, de los limites marcados por €l modo d¢
produccién capitalista.
, ool concpr e ot ol pr LS
o ef‘ U(;’l examen de su génesis y desarrol]cr) a ge e
de finales del s? ];‘OXO tﬁmporal que Prach e g te este
largo periodo hité e ld actu?l crlsls_n.lundial.' D.u’r:m‘stmc_
turales y dos guermnco que conocerd dos crisis c.conomlcas' 'aner-
5 G0 dSenlunglales, el sistema ca}nmhsta se verd ;rﬂn ;
proceso de traba; profundas transfo*’maaonesgu& abarc i
ol o bajo, a las fuerzas productivas materiales, a 1as forn
petencia entre capitales, al sistema monetario y financere: a
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las relaciones econémicas internacionales, a la reproduccién de la
fuerza de trabajo, al modo de consumo, al papel del Estado, etc.

Este intervalo temporal de grandes mutaciones estructurales y,
por tanto, de gran inestabilidad cconémica, politica y social, vera
desarrollarse a lo largo de sus diferentes fases un/ nuevo modo de
acumulacién cuyas formas definitivas acabardn cristalizando, prime-
ro en los EEUU y, posteriormente, al compds de la influencia ame-
ricana, en el resto de paises capitalistas avanzados.

Cuatro caracteres mayores van a definir el’[fnarco de relaciones
socialcg) en ¢l que tendrd lugar el movimiento de la OCT:

a. La afirmacién del movimiento obrero y, por tanto, la con-
figuracion de una nueva relacion de fuerza entre capital y trabajo.

b. El nacimiento, puesta a punto y posterior desarrollo de la
denominada segunda revolucién industrial, que va a poner en fun-
cionamiento nuevas técnicas de produccién y nuevas ramas indus-
triales.

c. El nacimiento y la conformacién de una nueva modalidad
de competencia entre capitales, bajo el impulso de los procesos de
concentracion y centralizacion del capital y la afloracién y posterior
expansién del capital financiero.

~ d. Un fuerte impulso a la expansién del capital a escala mun-
d!al,' con la nueva oleada de colonizacién directa e indirecta, el mo-
vimiento de capitales y la inversién productiva.

Un anilisis a fondo —dentro del marco de transformaciones y
rtflam.oncs sociales que hemos descrito— de las innovaciones orga-
nizativas acaecidas en el lapso de tiempo senalado nos van a permitir
Intentar caracterizar a la OCT como el conjunto de técnicas articu-
ladas en torno a principios reguladores que le dan coherencia y que
van Fonﬁguraindosc a lo largo de un dilatado periodo histérico, a
través del cual los métodos y el cuerpo doctrinal van perfeccionz’in—
dose, ampliindose, adaptindose o sustituyéndose segin las necesi-
dadcs. engendradas por el desarrollo de la lucha de clases y por los
cambios en las relaciones de produccién y en la naturaleza de las
fuerzas productivas.

Asi ird surgiendo, de forma evolutiva, una nueva modalidad
orglamzatwa del proceso de trabajo que se hard dominante, primero
i:stgsdElE]UU Y, después, tras la segunda contienda mundial, en el
esto de los paises capitalistas desarrollados, precisamente porque
¢stara estrechamente vinculada a la relacidén de fuerzas existenteqen
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el campo de la lucha de clases, asi como a un nuevo régimen de
acumulacién al cual servird de soporte *.

La difusion de la OCT

A lo largo de un amplio periodo que se abre con la crisis econémica
de finales del XI1X tiene lugar el nacimiento, expansién y posterior
consolidacién de la forma organizativa del proceso de trabajo cono-
cida con el nombre de Organizacién Cientifica del Trabajo. Dentro
de un proceso ambivalente, plagado de avances y retrocesos, de
4poyos y resistencias, de discusiones y polémicas miiltiples, su con-
figuracién definitiva seri el producto de un largo camino de madu-
racién de técnicas, principios y métodos de trabajo que se irdn ex-
tendiendo, consolidando, alterando, reformando y ampliando de
acuerdo con vicisitudes coyunturales, conflictos sociales, alianzas de
clases y expansién econémica, en un movimiento que corre paralelo
a las transformaciones en el modo de acumulacién del cual —&
organizacién del proceso de trabajo— constituird, al mismo tiempo,
matriz determinante y resultado. _
Nombres propios en la elaboracién de los principios y técnicas
de la OCT van a ser los de Taylor, Gilbreth, Fayol, Ford, E.lm"
Mayo, etc., alrededor de los cuales, y de sus discipulos y ch,mdo_
1€S, se articularin una serie de corrientes y escuelas que seran las
encargadas de difundir los nuevos sistemas organizativos . :
_ Inicialmente el concepto de OCT se utilizé para hacer referencia
Smplenine oo . i 5 i oposiv
cados Preferegtemznrsms R por sus discipulos y seguidor d' strias
¢ a los trabajos de taller dentro de las industt

mecanti < X : 1-
canicas los métodos tayloristas podemos considerarlos en 10 3
guientes aspectos:

Ja OCT ¢
ocesos 4t
para ¢l

&E
n los deb. P 2 ~
ha' tratado de viar:zs ltcoTcos desarrollados principalmente en Francia sobre
ular |3 3 =2 .
acumulacién de cap; organizacién del proceso de trabajo con los Pr

Categorias m:urxiacna:|psualnY il dt‘sﬂ_rl'ollo de la lucha de clases, Llrililﬂl{doda or M-
de Montmollin y 0, paner /1C91a03s. Véase, por ¢jemplo, la obra editida P
> Una visién sin‘téti stre, Le ’“Y_IOn'smc, Paris, Ed. La Découverte, 1)84& Jas €5
cuelas mjs imPort:mtcs;c:il y| resumida de los autores sealados, asi como lcdc.lc‘sé
Luis Herrero, e dc 4 OCT se encuentra recogida en la tesis dodf)m‘ la Es
ntroduccién de |3 Organizacién Cientifica del Trabajo ¢

Pana de los afios 4q ariales
de la upy, 1987. Y 505, tomo I, Bilbao, Facultad de Econémicas ¥ Empresi

e
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Estudio de las condiciones en las que se desenvuelve el trabajo
de taller y el funcionamiento de las maquinas o herramientas.

Observacién del trabajo.

Anailisis del movimiento.

Anilisis y medida de los tiempos.

Sistema de primas.

Orientacién, seleccién y formacién profesional.

Aunque los métodos tayloristas tuvieran sus origenes en el in-
tento de resolver los problemas de organizacién del trabajo plantea-
dos a escala de taller, afectando inicialmente su uso a las grandes
empresas de construccién mecinica alli donde los procesos discon-
tinuos permitian la divisién de tareas y la individualizacién de los
puestos de trabajo, su evolucién posterior con la adopcién de siste-
Mmas automatizados, la expansién de los trabajos administrativos y
burocriticos, el crecimiento del sector servicios y la sistematizacién
de las técnicas y principios iniciales permitieron ampliar su campo
de aplicacién inicial a otras ramas productivas menos proclives a la
introduccién estricta de los procedimientos de la OCT (textil, side-
FUrgld, quimica, construccién, minerfa, trabajos piblicos), a la pe-
quena y mediana empresa, a los trabajos de oficina y a determinados
SELVIClos como banca, seguros, comercio, entre otros. Aparecen nue-
Vos ’rpétodos como el control de calidad y costos, la contabilidad
analmc?, ctc. y, asimismo, las crecientes aplicaciones de la fisiologia
e la‘psnc_ologfa a la industria introducen perfeccionamientos en las
;e_cmcas miciale;, desarrollindose ampliamente la psicotecnia en sus
Sil(;'s;lsfls modalidades de orientacién, seleccién y formacién profe-
del ﬁa%lfjgr Slelest;lllzilieolgsnium?nto tayloriano fm_-mado por el z!né_lisis
0 or,ganizadores Se tos tiempos y el estuc%uo de los movimien-
T e s ;s tl:)manzaron el estuc:!xo de los pu{?stos.c!e
e 20 a obtener notables mejoras en l_os dispositi-
mentacion de las méquinas, en las disposiciones de la
tablas de trabajo, en la fijacién de ] : postGIoness 3
Septidad. S ;irViel]d é e;:‘m e ’la.s Ppiezas, ern.los dispositivos de
de trabajo para’ 2o (()js oina 1sis sistematicos df: los puestos
A on de los casilleros de trabajo o «evalua-
nue?;rigéziiz:zgunda guerra mundial, y en los afios posteriores,

: ! perfeccionamientos de los siste as anti
aplicados: tiempos predeterminad Stod e o
profesional (TWA), sistor o os, metodos masivos de 'formac_:zon

ariales nuevos (salario diferencial),
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Investigacién operativa, sistemas de simplificacion del trabajo me-
diante el uso de grificos normalizados, estudio de los circuitos &
los productos y subproductos, de los desplazamientos de persond,
CLC:

. Mediante las denominadas «Relaciones humanasy los proced
mientos técnicos-funcionales fueron conservados, pero a su Ve,
compensados, corregidos, mejorados por un tratamiento especific
dffl problema del trabajo humano que los hizo mis aceptables vl
zandose para ello métodos y principios emanados de la psicologi
y sociologia experimental. La integracién de estas técnicas e Jos
esquemas tayloristas y fordistas permitird a la OCT alcanzar un g
d? df? coherencia compatible con las nuevas realidades sociales, 47
némicas y politicas del capitalismo en su nueva fase de deS_arrollo :

L‘?S organismos internacionales de OCT vy normalizacion y 1
SUCEsIvos congresos internacionales constituyeron plataformss o
cepcionales para la difusién de las nuevas técnicas ofgimm_nws aﬁ
el mqndo. Ellos sirvieron ademis para permitir la confluencid de Ji
doctrinas de los principales fundadores del movimiento Y P o
ferir a la 0CT un alcance conceptual general e integrador -

La OCT en Espaiia hasta la guerra civil
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cién prictica de las nuevas ideas se mater.ializaré’ de forma muy débil
y el eco despertado entre los empresarios seria escaso en su com-
unto.
: Constituira Catalufa la zona geogrifica dentro de! Estado espa-
fiol en donde surjan las primeras iniciativas claras e integradas en-
caminadas a abordar un proceso de racionalizacién de estructuras
econémicas y sociales orientado a la configuracion de una sociedad
capitalista mis avanzada. Este proceso sc inscribird dentro de un
proyecto social amplio de cardcter renovador dirigido por un sector
de la burguesia catalana, quedando plasmado a nivel politico por
ciertas instituciones como la «Mancomunitat» y siendo apoyado
por un amplio espectro de grupos politicos catalanes ®.

Los esfuerzos pioneros desplegados por el mencionado sector de
la burguesia catalana a comienzos de siglo encaminados a lograr las
transformaciones en los procesos de trabajo capaces de permitir la
renovacién de las estructuras productivas y la consiguiente prose-
cucién sobre nuevas bases de la acumulacién de capital, no van a
poder consolidarse por la concatenacién de una serie de adversas
Circunstancias . Mis adelante, bajo la dictadura de Primo de Rive-
ra, Cataluna dejari de ser el nticleo de propagacién y difusion de
las nuevas ideas sobre organizacién de trabajo. A partir de entonces,
i_llgun‘os técnicos bien situados en el aparato del Estado suscitarin el
INteres por esas cuestiones y desarrollarin un marco legislativo e
nstitucional capaz de facilitar su implantacién, centrindose princi-
Palmer_lte sus esfuerzos en el campo de la orientacién y formacién
profesional '°. Seri ahora la patronal vasca, junto a la catalana,

®F
ueron nume
zadors:

Técnica

T folsos los organismos que partici?aron en este proceso «moderni-
Seaii ocial, Escuela Profesu_)nal de la Mujer, Escuela de Trabajo, Escuelas
Gl [;)rcl)?rc.s. Bolsa de Traba_]o,' _St?cretanado de Aprendizaje, Instituto de
articulo de Joos e;lonal. etc. Para un aqal}Sns de estas entidades hay que consultar el
nizacién dej tr:tf,a‘ - Tomis y Jordi Estivill: «Apuntes para una historia de la orga-
nim. 1, pp 17_4—30 en Espaia 1900-1936», Rev. Sociologia del Trabajo, época primera,

» PP- - Asimismo, Josep R. Tomis y Fernando Hernindez Herndndez,

“Aproximacis i

€10n a la historia de la psicologi n 1 U

e ¢ la psicologia en Espanan, tesina de licenciatu i-
3 d Central de Barcelona, 1969. s

A pJI'[.ll' d 19 7 1 un per l()dO
(& 1
2 1 l;l mdustrla transformadora Catﬂ.lﬂﬂﬂ se adentrara cn p

de crisis econémica injci
Cil’cuﬂsmncia:o:c}:,c:r ;;':c;acllo con los probl_cmf«s de la rama textil y agravado por las
e e el mercado que siguieron al final de la contienda mundial.
S l’adica[izaqfrlzrc cnlCaml\Tm:! tintes especialmente sangrientos y la patronal
vencién del e ntc]a movimiento obrero, buscando a toda costa la inter-
eliminandg a] mism‘o tic;gno pel de. Pr}mq de Rivera suprimiria la «Mancomunitats
e po las Instituciones por clla protegidas y sus actividades
» fermacion y seleccién profesional se configuraron en los aﬁc;s
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las principales encargadas de materializar la aplicacién prictica de
los nuevos métodos.

En el resto del Estado espariol las experiencias existentes durante
la época anterior a la Dictadura de Primo de Rivera fueron escass,
si las ponemos en comparacién con las llevadas a cabo en Cataluna.
Entre 1915 y 1920 funcionaron dos instituciones de orientacion
profesional, una en Santander y otra en Dehesa de la Villa (M-
drid).

Asimismo, cabe destacar los trabajos de Arturo Soria, uno de los
introductores del taylorismo en Espafia. Son conocidos sus ensayos
en el taller de reparaciones de la empresa madrilefia de la Ciudad
Lineal y, posteriormente, en los tranvias de San Sebastin y Santd
Cruz de Tenerife. También merecen atencién los trabajos del Ins-
tituto de Reeducacién de Invilidos de Madrid, embrién del futur®
e importante Instituto de Formacién Profesional. !
~ La dictadura de Primo de Rivera —y mis tarde la Repiiblica—
Intentardn impulsar el proceso de racionalizacién del aparato Pf}?’
ductivo y del mercado de trabajo, en un contexto general muc
mds propicio que el existente en anteriores periodos histéricos. Mien-
tras en algunos paises como los EE UU, la racionalizacién dCl {”;’
bajo —en los aspectos relacionados con la OCT— comenz6 IMCE™
mente con la aplicacién de los métodos ideados por Taylor ¥ &
colaboradores, en el Estado espafiol, y durante los anos "{C’"t.c‘!_
tfemta, la oCT se apoy6 en tres pilares bisicos: la organizac_:lon c1ena
e e o e 1y e i
; » S¢leccion y formacién profesional y la normaliza
clertas ‘produccwnes. |
3 P camp g v gl S
T on la creacidn de los institutos p51Fotecnlc

Y Barcelona, asi como las ofici _laboratorio '

En 1a normalizacig s i anol
105 trabajos do uniglon. Eie materiales, la experiencia CSEC basé en 12
Participacian o : cac10n_ de lasf normas ferroviarias, :6n del €O

1 10s organismos internacionales y la difusio

a, SJIVO

¢l mer

veinte y treint -z
1 como i . : nd
cado de trabys columnas vertebrales de Ia politica de racionalizacl© :

4J0, tarea ¢ 2 hor:
abordar plen : S &

¢l Estatuto de g

Ya en 1930 o 3tvas llevadas en los mencionados terrenos. . Madrid

¥ Barcelong, 14 oficj clonaban, aparte de Jos dos institutos psicotécnicos

Olras nueve 46 nas-laboratorig de orientacién y seleccién profesiond’
* S€ encontraban en fge de organizacién.

El papel del Estado en la introduccion de la OCT 151

nocimiento de las correspondientes normas, bibliografia y trabajos

. 12
extranjeros

En lo concerniente a la OCT propiamente dicha, la difu§i6n.de
sus métodos, la creacién de organismos nacionales y la partic1pac1§n
en congresos internacionales tuvo una cierta relevancia, que se vio
un tanto empanada por la escasez de realizaciones practicas que acom-
pafaron la introduccién de aquellos conocimientos teéricos 2. El
clima social de la época y el agravamiento de los problemas econé-
micos en tiempos de la Republica quizd contribuyesen a ralentizar
la incorporacién real de los métodos organizativos cuyas bases de
lanzamiento estaban puestas en los anos treinta. La guerra civil re-
Presentara un paréntesis que se prolongari en la inmediata posgue-
rra._f_S‘en’a en la segunda mitad de los anos cuarenta, con la creacién
del Instituto de Racionalizacién del Trabajo y el cambio en la co-
yuntura econémica cuando vuelvan a retomarse las experiencias pa-
sadas y se inicie un camino que llevard, sobre todo en la segunda

mitad de los anos cincuenta, a un verdadero relanzamiento de la
OCT en Espana/
— .,

L - - . . -
E? ?}'gamzacmn Cientifica del Trabajo en la

Pana de los afios cuarenta: creacién y desarrollo
al de Racionalizacién del
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miento del Estado espafiol respecto a las instituciones econdmicas,
politicas y sociales que contribufan en aquel periodo a la mencions-
da difusion. En los afios cuarenta el Estado espanol quedari fuera
de los organismos nacidos en Bretton Woods, de las instituciones
especializadas ligadas a la ONU, de los organismos nacidos en torno
al programa de reconstruccién europea, de instituciones politicss
vitales, de alianzas militares.

. La guerra civil representard, asimismo, una ruptura con el con-
Junto de centros, comités y asociaciones que durante los anos ante-
rores a 1936 habian canalizado el interés por el conocimiento
pucsta en prictica de las técnicas de racionalizacién del trabajo. Pues
bien, con excepcién de los Institutos Psicotécnicos de Madrid ¥
Barcelona, 1a actividad de los demis organismos qued6 practics-
mente paralizada como consecuencia de la guerra civil "°. Sélo 2
partir de 1946 con la creacién del INRT, y de forma gradual, seridn
recupcradas aquellas experiencias y algunos de sus protagonists
constituyendo funcién del Instituto la coordinacién de las activid:
des dispersas que anteriormente se habian desarrollado .

rivo];aa ‘ig]:alz;?;?ldlén con otros pases en los aspectos CO]]'c;rilt((‘)lSt;j;:
e :;fllzaaon d‘el trabaJO,VSI bien no dcsaparmc‘)s e
e S c_uz;rc{)ta muy limitada por las rqzo;uﬂl e
malizacién cicaia e ‘:{r'm fuera del organ1§ln0 prmapisuion or
Standardization) Asllnu_n ial, Ia ISO (Iptcrnanonal Q{gaﬂ % i
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La ausencia espafiola de todas estas e'ntidades paralizar.ia. algldlflfz‘ls
de las experiencias iniciadas con anterioridad a Ia} guerra c1_v11'y' 1fi-
cultaria considerablemente la difusién de los métodos, principios y
técnicas vinculadas con la OCT, ya que el canal internacional habia
representado histéricamente el catalizador en el Estado F’SP?ﬁOI de
los esfuerzos racionalizadores en la produccién. La posibilidad de
acceso a los conocimientos técnicos relacionados con las materias
senaladas quedaria asi muy limitada, dependiendo ahora la obten-
cién y asimilacién de la informacién de los esfuerzos particulares
emprendidos por personas, grupos, instituciones y empresas en sus
relaciones y contactos con el exterior.

El Instituto Nacional de Racionalizacién
del Trabajo

E;l ilssi_etgul‘ada mitad de los afios cuarenta inicia su andadura una de
e 1Vuc1ones~fundamer_1tales a la hora de difundir los métodos de

ElT en Espafa: el Instituto de Racionalizacién del Trabajo.
e Sllll;g;‘oiug c;eado por ‘acuerdo_ de]{ Consejo Ejecutivo del Con-
e e nvestigaciones Cientificas de 6 de Junio de 1946 a
a de la Junta de Gobierno del Patronato Juan de la Cierva

odorniy q 10 1 emitido por la omision I'éc-
: { 1t1 P lafl@ on Té
Nica de Rac10nahzaci6n. 3
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Su tarea en los primeros afos de funcionamiento, aunque res-
tringida por la escasez de medios materiales y humanos, asi como
por las conocidas limitaciones internas y del entorno exterior, sc
vio, sin embargo, favorecida por los cambios que de forma gradual
se venian percibiendo a partir de 1948 en la actividad ccondémic
interior y en la actitud de las potencias extranjeras capitalistas frente
al régimen franquista '8,

En esta primera etapa que se abre en el Estado espaiiol con la
creacion del INRT, el problema de la OCT serd contemplado de for-
ma anidloga a la abordada previamente al estallido de la segunda
gucrra mundial en Europa e influenciada por Alemania; es decir, en
su significacién mis amplia y general, abarcando no sélo la organi-
zaci6n en talleres, sino |a organizacién general de la produccién, en
le1 que el Estado cumplia un papel fundamental como regulador d_t‘]
sistema. En este sentido, Ia época de la dictadura de Primo de R-
Vera, y también la experiencia de la Republica, no dejarin de tener
una importante influencia como antecedentes mis inmediatos del

Papel desemperiado por la iniciativa publica en la ordenacién de 2
actividad econémicy

El Cardcter global que en la época se otorgaba a las actividades
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; instituciones, asi como en las labores de con-
ramiento a empresas € instl ; i)yt
feccién de normas UNE ([_Jna_Nom_’la nscionales. e
formal espanola en la_s instituciones inter e L g
penurias presupuestarias que acompanarzlm ppta
organismo realizard un importante papel que o el (G
lucido y espectacular como el desa.rrollaiio por la 2
Nacional de Productividad Industrial), si tendrd por su mayor
nexién con las empresas y sus problemas concretos, asi como po_f
la disposicién de un enorme material dpcumental de caracter tf?cm
co, influencia apreciable en el asentamiento de 12.15 b_:{ses que favo-
recerfan el proceso global de cambio en la organizacién del trabajo
durante los afos cincuenta y sesenta 2.

La colaboracién técnica con el exterior llevada a cabo de la mano
del INRT va a ser fecunda una vez superada la inicial fase de aisla-
miento internacional del régimen franquista. El Estado espanol par-
ticipar, ademds de en los congresos internacionales de OCT y otro
tipo de reuniones sobre esta materia, en multitud de comisiones,
subcomisiones y grupos de trabajo técnico dedicados a la normali-
Zacién, sosteniendo relaciones institucionales estables con gran na-
FACLO0 de organizaciones internacionales pertenecientes a numerosos
baises. La amplitud de estos contactos desmiente, en parte, algunas
teorias acerca del aislamiento de la economia espanola, cuyas rela-
6T e xtertor n0 pucden salorare exclusivamente + ravs
Enlien partirndletailvos"recog_ldcc)is de la_ba_lanza de Pagos, sino
transmision tecnolg 1a existencia de movimientos cua’lltatxvos de

g gica que alcanzaron durante el periodo de los
ta una considerable intensidad 2!

1
— Papel del Estado como gestor, impulsor y financiador del

1té _dec1s‘1vern el avance inicial de las actividades vin-
racionalizacién productiy
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intermediacién se pudo llevar a cabo una labor de recuperacién,
coordinacién y unificacién de diversas experiencias, poniéndolas al
servicio de un plan integral, centralizindolas en un tnico organismo
especializado en la adaptacién y difusién de las nuevas técnicas, mé-
todos de trabajo y normas de produccién, y conduciéndolas no sélo
bajo un punto de vista tedrico y experimental, sino a través de
contenidos eminentemente pricticos en conexién lo mis estricta po-
sible con las diversas ramas industriales y empresas, vinculadas con
el Instituto mediante una compleja red de interrelaciones .

La difusién de Ia OCT en la Espana
de los cuarenta

Resulta extremadamente escaso el conocimiento disponible sobre la
incorporacién de la OCT en lag actividades econémicas espaiiolas
durante Ia década de los cuarenta. De todos modos disponemos de
algun-as cncuestas, y también de interesantes testimonios que, aun
Of_recwndo informacién muy limitada, su mera existencia nos per-
mite haCf:rnos una idea aproximada del grado de difusién alcanzago
cniel Periodo por las sefialadas técnicas de organizacién del trabajo ~
: A Partir de ambos e detecta una continuacién de tendencias
Sm}“arcs a las manifestadag en los afios veinte. La difusién de 10s
;lle:](:o;qu;;ng es (?xtrcmadame‘ntc lenta, esta muy C?““"‘i‘i
Srgica, act co] ades mds caracteristicas en la inc_lus‘tna. mdcrommi-
blcmer;te rh MO en las grandes empresas, y distribuida prest
un

e S pocos niicleos ubicados preferentemente en M-
» Barcelona y Py Vasco.

22
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'@ B3jo la direccign de A. Pintado y L. Torres, y publicadd i

€cnicas de meq; s folas?,
1965, medida y retribucion del trabajo en las empresas espaiol
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Los datos disponibles senalan también una conﬁguradcmn ;:;:gtz;
nizativa de la empresa espanola de los anos cuarenta de ca
dualista en donde, de una parte, unos pocos'es.tableam’len_tos y em-
presas introducian en diversa escala procedimientos técnicos y or-
ganizativos mds o menos evolucionados (d‘esde E?l punto de_ vista
estrictamente capitalista) y, de otra, un amplio conjunto de unidades
productivas (la inmensa mayoria) estaban ausentes de esas tra_nsfc.)r-
maciones y se regian por sistemas empiricos dentro de organizacio-
nes tradicionales relativamente impermeables a los cambios técnicos
que se sucedian en el mundo capitalista desarrollado.

La Organizacién Cientifica del Trabajo en los

anos cincuenta: el papel jugado por la Comisién
Nacional de Productividad

Dura_nfe los afios cincuenta, algunos de los aspectos generales que
condicionaron e] desarrollo de las fuerzas productivas en la década

an 1 s g A -
terior comienzan a €Xpeérimentar una evolucién, abriendo el ca-
Mino para | : : g

» financieras, sociales y cultu-
» 1rd a lo largo de esta
ueva légica del desa-
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tienen lugar en Europa, asi como las campanas desencadenadas a
favor de un aumento de la productividad, van a influir poderosa-
mente en diferentes esferas del pais. Lo que ocurre en Europa (y en
EE UU) va a condicionar y a pesar cada dia mis en la toma de
decisiones internas.

Las presiones internacionales para alinear a Espana dentro de las
coordenadas econémicas por las que caminaban los paises europeos,
sobre todo por parte de los EE UU, van a ser asimismo conside-
rables, y contribuirin —junto con el cambio de condiciones econd-
micas perceptibles desde comienzos de la década— a la adopcién de
una politica econémica que en muchos sentidos constituiria una rup-
tura con las lineas por las que discurrié el anterior proceso de acumu-
lacién 2.

El denominado «movimiento de productividad» tendrd una in-
fluencia decisiva en los cambios productivos que empiezan a gestar-
se en Espana a partir de los inicios de la década de los cincuenta.
Este movimiento, iniciado a finales de los afios cuarenta y difundido
por Europa durante las décadas cincuenta y sesenta, se apoyard en
las fuerzas impulsoras creadas por el gobierno americano —Plan
Marshall y ECA— y los gobiernos europeos —EPA *—. A traves
el estas plataformas institucionales se irfan tomando una serie (!C
m;dldas con el fin de poner al servicio de la reconstruccién econo-
e e o

f ados por los EE UU, y que tan satisfactoriam ;
i Bl g st s s dopts e 14 i
de estudio qL?e Vislilt,a asi; ]““ impresionante nimero de com:rOS i
ot ron los .EE AU y se cstablcgeroln cen 4

ad 'y otros organismos oficiales y semioficiales destt!

0s a esti : o
estimular el aumento de los rendimientos en las empres®
europeas.

25
Este camb; i i
10 de orientacig a ] ‘ e
duces ricntacion tendrd como eje central el incremento
cc1on y de la productivi :

ter o Ao
bieme S B dad, objetivo declarado del programa economico (I"?Slc-
¢l 18 de julio de 1951. En este programa se¢ abogaba por d msriado
c-k? mercado en el interior, por la apertura hacia elimes ¢
bilizacién de precios y por el saneamiento financicro

cimiento de una e€conomia

mternacional, por la esey
Estado.

26 E
ne imi

ot ins[l movimiento de productividad ¢
Do fumentado a través de] Plan Mars
4 omica (ECA), asi como la colab

€rnacionales comg |, Agencia Ey
nac 2 1zaci :
i -iona] de Qrgnmzacxén Cientific
erie 'dc medios fina
anteriores,

; 0 ame-
uropeo fue fundamental el apoy ion
pcr;lClo

hall y la Administracién de CoOP¢" mos
oracién de los gobiernos curopcos y orgarﬂls ter-
ropea de Productividad (Epa) y ¢l Comit® .nun:l
a (CI0s). A través de todos ellos se dispuse de

nci g : i £paci:
€ros, técnicos y humanos sin parangén posible con 15
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'  vico jugara igualmente un papel trasgendental
= 3Spcelalo 1(;1;019’81@ .:Jli;glizacign en Europa de las técnicas de la
hora de la difusion y 2 2
:(l)l:a'r. A través del American .KHOW-HO“’ _se ?portagaeg:l(;;gioaugz
serie de procedimientos técnicos y organizativos a e o
necesidades del capitalismo en reconstruccion, sino ademas, Yy 5
damentalmente, una nueva filosoffa, asi como unos '(’)b_)etwos sr
cisos que suscitaron un idealismo y un espiritu tambler.l renO\farOS.

La apuesta cada vez mis firme y decidida por la 1pdustr12 1za-
cién, opcién definitivamente consolidada en los anos 'c,mcuenta, va
a estar asociada en Espana intimamente a la introduccién de la OCT
y las pricticas racionalizadoras. En este sentido al Estado corres-
ponderd asumir un papel de relieve, marcadamente «beligerante»,’a
la hora de estimular los aumentos de productividad en la economia
espafiola. Su fomento se conformaria, pues, como una de las piezas
esenciales de la nueva politica industrial y, en este terreno, las me-
didas arbitradas por el gobierno de julio de 1951 fueron extraordi-
nariamente estimulantes.

Er_ltre todas ellas destacarid por su importancia la creacién de la
Comisién Nacional de Productividad Industrial (CNPI).

: 1_4;1 politica de estimulo a la productividad quedard atin mas ex-
I?hCIta en el programa del nuevo gobierno de febrero de 1957. En
€l ‘(deflara el gobierno su propésito de estimular la vida econémica
ilftle}::il;clllantezliendo la capacidad adqu_isi.tiva de nuestra monec}a,

: ando el aumento de la productividad en sus aspectos téc-
N1co y laboral Pesd) e
o prc;lcdeassolzs, caracterist_ic):as en las que habia veni.do. d_esarrollé’ndose

e, eC’_aC'umulaaon, la dlfllySlOll de los principios vy metqdos
ciacién o ide;\;ig;a del Estado espa_no_l una previa labor dfa concien-
debido o atrasl lFacC{lon con sus (_)bjeutvos, mas af:entuada ésta si cakic
o e :1 n ’ustnal. y 'fll _alslamlcntc:‘» exterior en §1 que todavia
ello, 1, Creac‘ié E‘als a principios de _la década 'de los cincuenta. Por
esferas  de un «clima» previo se consideraba dentro de las
S (E)erszrrx;gtgzas del na(iil‘{liCIItO de rac_ion:%l’izacién un prcxrre?qui_
Planeg esbozados cara al éxito en la a?llCﬂClOn de los amb1c1o§os
€ Una nyey, 2 principalmente a través de la CNPI. La formacién

T entalidad deberia, asi, acompanar el desarrollo de la
B € productividad.
3 A car 3 St
SiParfan |oq Ttpana orquestada sobre la productividad no sélo parti-
B i ﬁr::mstenos ¢conémicos —principalmente el de Indus-
rzas , i i
Pagandisgie g patronales y profesionales, sino que la tarea pro-

tara especialmente apoyada por lo que podriamos de-
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nominar rectores politicos de movimiento; es decir, los dirigentes
mis proximos e identificados con las «esencias» del Régimen y cuya
funcién ideolégica de legitimacién del sistema va a encontrar en la
productividad nuevos soportes y sustentos, una vez desgastadas y
desprestigiadas las férmulas estereotipadas anteriores %’

La Comision Nacional de Productividad
Industrial

De forma similar a lo sucedido en otros paises europeos con la
aparicién de organismos especificos después de la segunda guerra
mundial, un paso importante en el proceso de incorporacion de
Espana al movimiento de la productividad tendria lugar en 1952 con
la creacién de la CNPI por decreto de 1 de mayo de 1952 (BOE de
9 de junio de 1952). Seis meses después de este acontecimiento seria
aprobado el Reglamento para su funcionamiento, por Decreto de 21
de noviembre de 1952 (BOE de 9 de diciembre de 1952) 2.

La Comisién se constituyé con el fin de «estudiar la posibilidad
de lograr un aumento en la productividad y, en consecuencia, de la
renta nacional con la introduccién de perfeccionamientos técnicos Y
establecido un mejor acoplamiento econémico entre los elementos
humangs, las instalaciones y los recursos naturales de cada pais» 2

A diferencia del funcionamiento de la otra institucién existent
en aquel momento en el Estado espanol dedicada a las tareas racio-
nalizadoras (INRT) y a diferencia, asimismo, del sistema seguido ¢
Otros paises —con excepcién de la Comisién alemana—, €l dmbit0

27 -
=" La ideologi. . A
gia productivista proporci i g foimen franquistd
T clonara nucv eria régimen frang
para el sostenimie PLOR ucvas baterias al rég

el comiin denomi::tcl)o(:c:lcdllscurso' l'cgitimador~ gel colab(?racién ol ahOfJC::J]Z
T S ;‘sumlslén.dcl capital a la técnica que aparece, asn, 5
B e ig nte de l_as relaciones de produccién. Unos apuntes flCt’C |

1t €¢ fas personalidades del régimen y la Organizacién Sindical en 14

campana de productivi
tivid . : ER oIl
Pp- 498-519. ad los encontramos en la tesis doctoral seiialada. Tom

28 oy
5 'La Comisién nacig inicialme
osteriormente serfa ampliado ést,
de Qbril de 1955 (BoE de 14
septiembre de 1958 (BOE de
ter, aprobindose s
2 de febrero de 1‘)21?&&13”]
29 Cf P

nte por un periodo limitado de tiempo (tres nnOi)';
¢ durante otros tres afios mis por Decreto g i
de mayo). Posteriormente, y por Decreto de 5'(L
24 de noviembre), se constituyé la Comision con carﬂci
ento de organizacién y régimen interior por Decret® i

reimbulo del Decreto de 1 de mayo de 1952,
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de la nueva comisién espafiola se limité desde el prmcxp’lo. al camgzo
industrial, en vez de abarcar al conjunto de la economia; a su Vv :
y dentro de esta especializacion sectorial, sus f:sfuerzos se co(r:llceln
traron bisicamente en el aumento de la «eficacia» p-r(’)ductlva e las
instalaciones en funcionamiento mediante la aplicacion de la OCT.

Otras caracteristicas de la CNPT serian su gran.dep'endencm de
la maquinaria gubernamental —sobre todo del Mir;:)sterlo de Indus-
tria— y la fuerte centralizacién de sus actividades . .

El impulso fundamental a las actividades de la CNPI —sin el fual
ésta dificilmente podria haber desarrollado su labor— provendr.a de
los acuerdos firmados entre Espana y los EE UU el 26 de septiem-
bre de 1952. Dentro de ellos serfa incluido un programa de ayuda
técnica con el objetivo de facilitar a la industria espanola posibilida-
des para mejorar y modernizar sus métodos de produccion.

Este programa fue patrocinado y financiado por la Agency In-
ternational Development (AID) del gobierno de los EE UU, ante-
flormente denominada International Cooperation Administration
[S4) o desarrollado por la CNPI bajo la alta direccién y control de
La Oficina de la Comisién Delegada del Gobierno para el desarrollo
dcdla CQfIVencién con Norteamérica, dependiente de la Presidencia

gobierno.

Las principales actividades desarrolladas por la CNPI fueron:

il = ! ; 5
Cursos de formacién de mandos superiores e intermedios >'.

Viajes de intercambio técnico al extranjero >2.

30
o La Comj
MO presiden

S16 a1 <Ly :
on dependia directamente del ministro de Industria, que actuaba
Uncign cje

te, sie S .

s dSH-lndo su vicepresidente el subsecretario del Departamento. La

5 e = e 1:

COmisioneg tegional 3 CNPI era desarrollada por una Secretaria, siendo auxiliada por

Varias secciones: Se ¢S y subcomisiones de trabajo. La Secretaria se estructuraba en
e 3 eCCion téeni - s oy P ke .

Uctividag, Seccin tecnica, Seccién de estadistica, anilisis y medida de la pro-

S190 de fin o vy i ¢ problemas sociales relacionados con la productividad y Sec-
el Entre 19;;10“ Y Propaganda.
77 coloquigs desﬁ{,lz(ﬁ se celebraron 794 cursos generales y especializados, asi como
e elevs 4 10 73:;35 allma;1dos superiores y técnicos. El nimero de asistentes a
(Azq CUTSOS intensivas y 11 028 personas, respectivamente. Asimismo, la CNPI orga-
Ce::;l:s;mmicmo de Maf\:il: ’:“nldos intermedios dentro del denominado Plan AME
e 2; 2700 de €stos cur:(_.’sc . Emp_»rcsa). Entre 1?55 y 1963 se llevaron a cabo
=0 000 Mandos intcrmcd‘cn I d‘fefentf:s modalidades en los que participaron
T [F]rll_t]rc 1954 i) tc::l?s (Capnt'accs, jefes de equ_ip‘o, contramaestres, etc.).
otros. pajee zaron 143 proyectos de viajes de informacién técnica

S euro L - -
empresa, Peos en los que participaron 970 técnicos y mandos

el 0S se

N : y
“‘P“homs 45
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3. Venida a Espana de especialistas americanos .

4. Servicios técnicos (literatura técnica, peliculas técnicas y equi-
po de ayudas audiovisuales) **.

5. Planes de demostracién *°

6. Servicios a empresas >°.

Gracias al programa de ayuda técnica se pudo disponer de unos
recursos humanos, técnicos, financieros y de material absolutamente
decisivos para el relanzamiento de las actividades de la CNPL

Adgmés de la CNPI y el INRT, otras asociaciones y centros de
formacién para administracién de empresas surgidas en los anos
cincuenta organizaron por su cuenta o en colaboracién con oftras
entlld_adcs cursos, cursillos, coloquios, conferencias y otro tipo de
acnv@adcs tanto de formacién de mandos como de divulgacion de
m?xtcggas relaciox?adas con la productividad y la organizacién del tra-
bajo *’. La explicacién de su surgimiento en la mencionada década

33
gidos E::rféclr?iscisya:g_z. 3¢ llcvar»on a cabo 53 Prflbjcctos de durac:f)n_ variable diri-
* La cnel editarfa L:;ﬂzs;qydt-n Lcl)s: Cu}alcs paruaparon 6.6 cspCCI:!llS.tilS. g
ciones. Hasta 1961 ¢l niime dl (SRR R de publicaciones en diversas C(?itc'
plares editados en total ;&::lo i Fblicaciones i3 eleva a 210, con ?63 930, e
completas en su pé : cmas..dc la e dlsp?nm de una de las bibliotecas mas
e T de las existentes en Espana.
et ly: d:,[i;]l;;flclii tag}bulin la produccién y distribucién de peliculas propias. la
audiovisuales. E| m’lmcpt ';“ ?‘5‘?-‘"1'311161':15 Y.lﬂ adquisicion y utilizacién de equipos
i 10, 7;?) c PC‘ICFIlﬂS producidas por la CNPI entre 1955 y 1966 serid
3 A través de los cxccP;-O“_cclonCS con una asistencia total de 164 013 pcrsom‘s.
YIBE U se dispondiia dfcfmtds de «Dcfcnsc_ SL{F‘;portn del Convenio cptrtj ,ESP?"“
tcamericana destinado :‘1 : o‘n 25 I a‘?lqumaon de matenal de fabr‘l’cncmn nor-
zados por la cnpr (fUlldigéonYLiCtZS dC.nommados aneside Dem oS bea org:ll‘I:
md?& acabado de mucbles) . industria textil-lanera, industria de conservas de P¢
SN g }
de los aggg‘:isgstksitr?;cgiizcx:uladdns antcriormcn.tc, la cnpi, principalmente parlnr
otras actividades— hacia la e gL preferencias —sin abandonar totalmente i“
de las iniciativas privadas prestacion de servicios directos a empresas 'y el cs‘nm}l'o
que van desarrollindose en el campo de la organizacion

€l tra aj g

0. Unn vez I i 1

d | b gﬂrﬂﬂtlzadﬂ 121 dlﬁ.lsl()ll 1nici 11 d" l.'lS tecr I

canas Yy constr Lllda 1:1 bﬂSL minima dc

se desplazaria paulatinamente hacia la
vados, a Vlos quc corresponderia C;I
Protagonismo en la labor de extend E
pr:ncglcl;:.i]I productivistas. ‘ ¥
unas d enti
Pcrrcnea%n ala écf::;il’:igtlddﬂdcs_o centros nacidos en la década de los gnciEs?
ministerios de Educacién e lc&]'zsu% STE ICADE I=ShDE) al O pua BS! e "
Re it ndustria (Egl_ EAE), a empresarios ¢ industriales (CEAM:
ngenieros Industriales de Barcelona (EEE) o a varios (AER)

partida para su expansién, el papel de 12 o
esfera de asistencia técnica a los sectores P
ta segunda fase el papel motor y ¢l princip?
por el tejido social las nucvas concepcionts y
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la encontramos en el proceso de transformacién de .las estructuras
productivas que se acomete €n este periodo bajo los impulsos -de la
ayuda americana y el restablecimiento progresivo de las relaciones
econémicas, politicas y culturales con ¢l mundo industrial dgs‘arro—
llado. Estos factores, sin duda, presionaron para und adaptacion de
las condiciones de produccién y de organizacién de los procesos de
trabajo a las pautas marcadas por el capital internacional, lo que
cxigié una previa labor de difusién de las nugvas técnicas y métodos
de produccién la cual, iniciada por el Estado, seria proseguida por
la iniciativa privada una vez creado el clima necesario para la con-
tinuidad del proceso .

La iniciativa privada no quedard, por consiguiente, al margen
d_el «movimiento de productividad»; al contrario, desde un princi-
p10 lfl tarea del Ministerio de Industria, CNPI e INRT se dirigird a
Propiciar, apoyar y favorecer la aplicacion por parte de las industrias
?c las nuevas técnicas. Al abrigo de las actividades organizadas por
;oil:?ecfn cl; fin de n}entalizar a ‘la cl?se.empresz'xrilal y de propor-
NUevas orna ase amplia (_:le Servicios técnicos, se irdn configurando
S riren gtiimz_acmnes prwac.i:’ls de indole diversa (centros de ense-
pSiCOtécniC;cmcas _de‘ dlrecc1911, consu!toras c_le OCT,’ la_boratonos

stas poco i’ GUSLACIONCS prllv:j\das de mdu.s_trlales y técnicos, etc_.).
Cubriendo Lmopoco se difundirin por el tejido Pro_dgctlvo ’espax_fml
ocupados por :1 (E‘mpos de actuacién que al prmc1p10_hablan fldf’
COs ? stado. En los afos sesenta los organismos publi-
d creados irdn perdiendo peso y sus funciones seran radualmente

CSempefadag por o 281 Y gradu:
fontribuyg e] Estad rganismos privados a cuya conso_hdacxon tanto

Acional de prosuo.- L_a CNPI pasa a ser en 1964 un simple Ser\flao

ctividad y el INRT se convertird en una entidad

€on actiy;
iy 1vidades ¢ 4ol iza—
Cidn. s centradas bisicamente en el campo de la normaliza

El
tra Papel de 13 ¢ :
NScendeng,] en NPL, y en general del Estado en una primera etapa, no sélo seria

tring cuant e ;
S Y nuevag Ve © que constituirfa el pilar bisico para la difusion de las doc-
*Mente ¢ mdm?epfoducthstas, sino ademis, y a través suyo, se estimularia
S 2 privada. For. cnto Y consolidacién de multitud de experiencias nacidas por
: €cnicos, umanoomam’ ademds de un clima adecuado, con la ayuda de re-
I deontrzxrio de 1o qucs IY financieros facilitados por el sector piblico. No habria
A : e g
en ¢ 95 Sectores o gunos piensan— colisién entre los intereses del Estado
0do ¢ Privados en el campo de la difusié 3 :
o reFOTZamient : po de la difusién de los métodos de la ocCT, sino
© de los segundos con la colaboracién del primero.
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La difusién de la OCT en la Espana
de los cincuenta

Las encuestas que recogen el estado de la OCT en la Espana de los
anos cincuenta, la informacién puntual disponible sobre la difusion
de la OCT en algunas empresas y los indicadores de productividad
de ciertas ramas y sectores parecen avalar la hipétesis de que su
incorporacién se efectué principalmente en los grandes estableci-
mientos y en determinadas empresas de tipo medio; que fue el sec-
tor siderometaliirgico quien lideré claramente este movimiento y,
dentro de €], los subsectores de fabricacién de vehiculos industriales
y produccién de bienes de equipo los mis favorecidos, siendo los
nicleos industrializados de Barcelona, Pais Vasco y Madrid los que
acogieron el grueso de las experiencias llevadas a cabo en el men-
cionado campo *’.

La informacién disponible parece senalar que a pesar de la con-
siderable extensién en el nimero de empresas que introdujeron en
la década de los cincuenta los diversos sistemas componentes de la
OCT, a nmivel del sector industrial tomado en su conjunto, la difusion
de los sistemas organizativos derivados de la OCT no se encontraba
suficientemente generalizado. En este sentido, los afios cincuenta los
podemos considerar la transicién en el proceso de desarrollo de los
sistemas y métodos emanados de la OCT, puesto que su generaliza-
cion y consolidacién tendri lugar posteriormente en la etapa desa-
rrollista de los afios sesenta.

L_os anos cincuenta contemplaron la expansion a gran escala de
los sistemas de primas consideradas por un nimero considerable de
empresarios de forma simplista como la «panacea» y la llave prin-
Clpal‘dc los aumentos de rendimiento. Sin embargo, el alcance de
los_slst_cimas de trabajo a rendimiento no tuvo correlacién con 13
a;-)hcacxon. de métodos «cientificos» de valoracién de trabajos y meé-
didas de tiempo. La difusién de estas Gltimas técnicas estuvo mucho
menos extendida que en el caso de las primas y cuando fueron

39 e
e PI'OI}ICCs?rZSs l:llll;::i)o{ji::t Ségulcmels; fuentes: la encuesta ya seialada clnh?rﬂdﬂ P‘jf
trial (E0I); la realizada po l:}l e .I:u1s Torres para la Escuela de Organizacion Indus‘-
nién de los cmPrcsnri(E rt Oss-o-leOgos Amando de Miguel y J. J. Linz sobre 1a op*
estado de los procedi S, tambien Parﬂ_!f; EOI; la llevada a cabo por la CNPI.‘SobI’C €
cién disponible sobrc"l“cntos d.c seleccién y clasificacién del personal, y la informa-
s experiencias efectuadas por algunas empresas concretas re-

cogidas en publicaciones tales co jvi
I R mo el Boleti; i ductividad Y
Racionalizacién y el Boletin Minero Indnulr:‘::;_ BRI
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empleadas se utilizaron fundament_almemfc procedlmlzntos t;agsl(‘::;:
nales como cronometrajes, valoraciones _sx‘mples, etc. Aunque ¢ _]d
to reconocer que el avance y propagacion de log nuevos metlc:»do(f1
de trabajo fue sustancial respecto a la etapa anterior, la. mentalida
empresarial se encontraba todavia encer_rada‘ en concepciones ya su-
peradas en otros paises de mayor experiencia en el desarrollo de las
técnicas organizativas de la OCT L i :
Por tltimo, debemos sefialar que, si bien la aplicacién de méto-
dos tendentes a lograr un aumento de la productividad tuvo una
acogida bastante favorable por parte de la patronal y recibié como
ya hemos comprobado un amplio apoyo de las instituciones, puesto
que entre otras ventajas ello significaba la introduccién de sistemas
destinados al control de la fuerza de trabajo y al aumento de los
rendimientos, sus repercusiones sobre una clase obrera desprovista
de sus tradicionales recursos de resistencia no dejari en muchos

;:lasoildc ser negativa, constituyendo fuente larvada de conflictivi-
ad 41,

o
o Véase Amando de M;j
1€nto  vistog

guel y J. J. Linz, «Los
RENE St BOT los

i problemas de retribucién y rendi-
€mpresarios espaniolesy, i

s Rev. del Trabajo, niim. 1, 1963,
n : :
la imrodutze'l‘os testimonios aislados que hemos r
T €on de algunos métodos de |
ativos log peuc e la ocT en

;. idos
el TeQimen de Franco.gBarchig:mRﬁ::'cgl iyl

ecogido sobre las repercusiones de

l;s €mpresas espafiolas nos parecen
obra La vid idi fa baj
N L a vida cotidiana en Espafia bajo
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Resumen.  El objeto de este articulo consiste en describir brevemente el
papel desempefiado por el Estado espaiol durante los aiios cuarenta y cin-
cuenta en la introduccién, extensién y promocién en la formacion spcml es-
pafiola de las técnicas productivas asociadas a los procesos de trabajo y df‘-
signadas de forma condensada bajo la denominacién genérica de Qrgap}zaqon
Cientifica del Trabajo (ocT). Para ello, y después de una aproximacién a su
concepto y de intentar una sintesis resumida de sus origenes, métodos con-
cretos y difusién en el plano internacional, incluyendo unas breves notas
acerca de su penetracién en Espafia antes de la guerra civil, nos hemos cen-
trado en el andlisis de la labor llevada a cabo por dos organismos claves
surgidos en los senalados afios de posguerra como instrumentos fundamen-
tales de la politica del Estado en este terreno: El Instituto Nacional de Raﬂo'
nalizacién del Trabajo y la Comisién Nacional de Productividad, csmdl_ar!do
su actuacién dentro del especifico contexto socioeconémico de la Espana de
aquel tiempo e integrindola, asimismo, dentro del imbito mis amplio de la
influencia americana en la Europa de la reconstruccién.

Abstract. The objective of this article is describing briefly the role of the
Spanish state during the "40s and the *50s in the introduction, extension and pronto-
tion within the Spanish social conglomerate of production techniques associated with
labor processes and designed under the auspices of the Scientific Organization '?f
Labor. To accomplish this, and after a look at its concepts and attempting a 5)””’“?“"
of its origins, concrete methods and reputation on the international level —including
brief notes on its existence iy Spain before the Spanish Civil War— we have focused
on the work carried by o key bodies which emerged in the post-War years o5
Jundamental tools of the state in this field. They were the Instituto Nacional de
Racionalizacién de Trabajo and the Comisién Nacional de Productividad. _”’f
have studied their work iy the specific socio-economic context of Spain at that.p eriod

at the same time linking it to the broader question of United States influense in the
rebuilding of Europe,
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12> CONGRESO DE SOCIOLOGIA, MADRID, JULIO, 9-13, 1990

RC 30 Comité de investigacién 30. «Sociologia del Trabajo»
SESIONES
15-17
1. Desempleo, subempleo v redistribucion
del frabajo
Organizadores:
Gerry Rodgers (OIT)
Diane Tremblay (Can)

Lunes, 9 de julio

Coordinadores: Albert L Mok y Wolfgang Littek

17,30 - 19,30
2 Transferencia de tecnologia

Organizadores:
Claude Durand (F) ;
Cecilia Cassasus (Chile)

20 - 22

Sesién conjunta:

Género + Trabagjo

RC 30 + 32

Organizadores:
Danielle Kergoat (F)

Leni Beukema (Hol.)
Nea Filguerra (Ur.)

Martes, 10 de julio 3. Innovacion tecnoldgica y debate sobre

la division de trabajo (incluye las nuevas
formas de organizacion de trabgjo, efc)
Organizadores:

Wolfgang Littek (RFA)

Natalia Chernina (URSS)

Marc Maurice (F)

Miércoles, 11 de julio S. ¢(Por qué trabaija la gente?

Los incentivos laborales y la satisfaccion
en el frabagjo

Organizadores:
Chavdar Kiuranov (Bulg.)
Jolanta Kulpinska (Pol.)

Jueves, 12 ge Julio

7. Las horas del trabgjo y la situacion de @
mujer

Organizadora:
Judith Buber-Agassi (sr)

Iernes, 13 de juii
Julio 9. Las relaciones laborales en los palses
desarrollados Y subdesarrollados
Organizadores:
Vinita Srivastava (nd)

Francisco Zapata (Méx.)

. Trabajo informal

Organizadores:
Jan Godschalk (Hol.)
Jonathan Gershuny (RU)

Sesién conjunta:

Alienacion y desalienaciéon en el
frabajo; comparaciones entre los
paises capitalistas y socialistas
RCs: 10 + 30 + 36

Organizadores:
Walter Heinz (RFA)
Gyorgi Szell (RFA)
Wolfgang Littek (RFA)

. «Que hablen las profesiones»

Biografias, historias laborales vy
formacion laboral

Organizadores:
Hans-Georg Brose (RFA)
Pierre Bouvier (F)

Albert Mok (B)

Sesién conjunta:
Biografias de trabajo

Organizadores:
Véase sesion 6
RC 30 + 38

Empleo masivo y desarrollo urbano
RC 21 + 30

Organizadores:
Enrico Pugliese ()
Yvette Lucas (F)

- Las profesiones y el frabgjo en

un contexto comparativo
(17.30 - 19,00)
Organizadores:
Louis Orzack (EE UU)
Elliott Krause (EE UU)
Terry Johnson (RU)
Seguido por una reunién
organizativa
(19.00 - 20,39)

Sesién de clausura (SA)

Sesién conjunta:

La juventud en el frabajo
RC 30 + 34
Organizadores:
Peter Grootings (Hol)
Graham Lowe (Can)
Dimitri Stefanoy ®Bul)
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PROXIMOS NUMEROS

En los proximos ndmeros de la revista se publicaran articulos,
entre otfros, sobre los siguientes temas:

Hacia una nueva organizacién
productiva
Redes sociales en e mercado de
frabajo
Generaciones de trabajadores
Itinerarios de trabajo
Los municipios Yy el empleo
El tiempo de trabajo y su
ordenacion
Generaciones de trabajadores
Politica social y laboral




