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Philippe Trouvé **

Generalmente se denomina «flexibilidades» al conjunto de disposi-
tivos puestos en practica por una organizacién productiva (a escala
micro o macroecondémica) para controlar las incertidumbres y las
fluctuaciones de los medios a los que se enfrenta.

En el terreno microeconémico, la reciente utilizacién de este con-
cepto por las empresas responde ante todo a la creciente variabilidad
de los productos y los mercados y a la diversificacién de los proce-
sos de produccién que ocultan el desarrollo simultineo de estrategias
de adaptacién. Podria explicarse igualmente por una diferenciacién
masiva de los segmentos del mercado de trabajo que implican mo-
dalidades mis 4giles de gestion de la mano de obra y de los recursos
humanos.

En el plano macroeconémico, se sabe que la evolucién de la
competencia internacional ha entranado ademas una remodelacién

«Management des flexibilités ou flexibilités du management? Eléments sur quelques
usages francais des flexibilités». Traduccion de Pilar Lépez Manez.

* Entendemos por «<management» el conjunto de las disciplinas, funciones y practicas
que rigen el pilotaje global del sistema-empresa.

** Philippe Trouvé es profesor responsable del Departamento de Ciencias Sociales
del Grupo Esc de Clermont.

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 7, otono de 1989, pp. 3-33.
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de las politicas industriales que en la mayoria de los casos aspira a
disminuir las rigideces estructurales de los aparatos productivos.
Ciertamente, no todos los paises industriales han reaccionado al mis-
mo ritmo ni de la misma forma ante estas nuevas exigencias. Espe-
cialmente en Francia, ha sido preciso tomar plena conciencia de la
duracién y la irreversibilidad de la crisis para preguntarse seriamente
por las capacidades de regulacion de nuestro sistema econémico. En
efecto, en nuestro pais, hasta el comienzo mismo de los anos ochen-
ta, el optimismo o la ceguera de la mayoria de los expertos y encar-
gados de tomar las decisiones ha consistido durante mucho tiempo
en achacar exclusivamente a los conflictos del petréleo nuestras di-
ficultades de ajuste. Esperabamos entonces que, una vez asimilados
estos episodios coyunturales, los principales equilibrios anteriores
no tardaran en restablecerse .
?esdd‘e h§fe algunos afios, sospechamos que, paralelamente a la
sntt) udn izacion de la crisis, los principales paises industriales han
= ; 5 : :
1_Oduol_en EnEpenodo de transformacién radical de sus sistemas
CLIVOS /a i 16 3
Pb)io L Cu(‘;s - £sta nueva interpretacion de los fenémenos de cam-
4 : ; 5 s
e o 0 traeria consigo una importante consecuencia: marcaria
paso de un modelo fordiano-taylorista de produccion en serie y
de division de] trabajo, que era el model i i
= » que era el modelo dominante en los «treinta
anos gloriosos», a un modelo productiv it 16
e e T productivo en vias de estructuracién
i g0 mejor, llamaremos posfordiano y postaylorista,
E ?} Tuptura entre uno y otro.
S precisamente oEeat
Ak este contexto histérico, inestable y confuso, en
que hay que comprender la aparicién d %
! paricion del tema de las flexibilida-

des Aqui

- AqUI se impone yp, e

- obsery :

en'Francia ShEid acion: s1 este tema parece ser hoy

8135 para salir de 1aecl:?si:x;£$odcm;sens° ehtre las posibles estrate-
mostrada), las significacione nf © 12 cosa no estd en absoluto de-
mente mltiples y ambiya] ® Y tunciones que encierra son especial-
transitorio de [z fo entes. Para_t’mos, designa un simple ajuste

rmas de produccign tradicionales, que puede ir

' Es
14 obstinacign (ip;
O n upxcgmgm 2

3 Cnisis es especialmente visibl ¢ francesa en infravalorar las consecuencias reales de
afectan 11 nicleo de [ indust % e? d_fflfasq de las politicas de reconversién que
o cSpc?al)_ Véase 2 pge reSPe:!a: Por';%]sms (s'demrgi‘l» quimica pesada y automovil
vergne > U ¢ & , o

5 Conomigue, 70, 1987, pp. 4-9 ouvé, «Reconstruire le rapport salarial», A#-

b ;

convincente hindrec:

The second indmn'de ;;‘::&.‘sls foAr mulada, entre otros, por M. Piore y Ch. Sabel,
M. Se Nmann, D e g e: possxb:fxttes for prosperity, 1984; y por H. Kern ¥
teilung? Rationalisierung in der industriellen Pro-

dicktion, 1984 (E] er Arbeirs;
) . d (LR
A divisién del trabajo, Madrid, Ministerio de Trabajo, 1989]-
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acompanado de una regresion, sobre todo en el terreno de las prin-
cipales conquistas sociales; para otros, por el contrario, constituye
el concepto central de un modelo de produccién radicalmente nue-
vo, basado en una flexibilizacion de los productos y los mercados
(pequenas series de gran calidad o alta complejidad) y de las tecno-
logias (especialmente las microelectronicas), pero también de las for-
mas de trabajo («especializacion flexible», «produccion especializa-
da» o «reprofesionalizacién») *, asi como de los modos de organi-
zacion y management.

Intentaremos aqui explorar esta segunda hipétesis. Tiene proba-
blemente el mérito de demostrar que, en el caso francés, la agiliza-
cion de las diversas dimensiones del sistema productivo en el perio-
do reciente no se ha realizado de forma simultanea, sino por fases
sucesivas que van desde la flexibilidad vista desde el dngulo técnico-
econémico, pasando por la adaptacién de la relacién salarial y de las
estructuras organizativas, para llegar hoy a la cuestion de las condi-
ciones de una verdadera flexibilizacién de las tecnologias de mana-
gement y de organizacion.

En el curso de los iltimos decenios, seria posible distinguir y
comparar en Francia dos olas sucesivas de automatizacién en las
estructuras de Ja empresa: una ola de «automatizacién rigida», que
prosper6 hasta finales de los afios setenta aproximadamente, y una
ola de flexibilizacién productiva luego, que comenz6 a propagarse
lentamente a partir de comienzos de los anos ochenta *. Son estos
dos periodos los que vamos a estudiar aqui en primer lugar.

? Segiin Horst Kern y Michael Schumann, el movin?ienl.o actual de profesionali-
zacion del trabajo en el «nicleo central» de la industria no cxclruyc en absoluro ('51
mantenimiento de un «management capitalista», pues €ste «no tiene hoy otra posi-
bilidad para incrementar su eficiencia que flexibilizar la_divls@n del trabajo» (ob: cit.,
p. 401). Esto explicaria en gran parte las rettincias de ciertos interlocutores smd_lcalcs
hacia esta concepcién maximalista de la ﬂcxlbilidafi._Véase !gualmcr‘uc, d_c los mismos
autores, «Vers une reprofessionnalisation du .trav':ul mdustncl_», r?c)ctol’ogze du Tra'va:‘.t',
4/84, pp. 398-406. [«Hacia una reprofesionalizacién del trabajo industrial», Sociologia
del Trabajo, 2, invierno de 1987-88, pp. 11-21]. ' . maz b

* El esquema aqui adoptado se apoya en dos conf:gurac_wflcs «tipicas/ideales». E’n
realidad, la propagacién de las nuevas tccnolo_gi:ls sc.reallzo de forma m_ucho mas
compleja. Asi, el desarrollo del modelo «flexible» dista de estar generalizado. En

nuestros dias coexiste atn con la persistencia del modelo «rigido» mantenido en

muchas empresas.
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«Flexibilidades» técnicoeconomicas y «rigideces»
socioorganizativas

El primer periodo se caracteriz6 sobre todo por la insercién de nue-
vas técnicas (electromecanica, electrénica, informaitica especialmente)
de forma casi exclusiva en el aspecto material de las empresas. Desde
esa 6Ptica, correspondia a las inversiones en automatizacién aseou rar
practicamente por si solas los ajustes necesarios para las nuevas exi-
gencias dg' competiividad, permitiendo al mismo tiempo gestionar
la comp1e11d§d con unos costes cada vez mas bajos.
B e el
miento de las estructuras 1zati O ey
te a la mayor fluidez essgfa?;zszl‘izz imenfo o Sl'n emba’l’gq, e
trabajo humano constituiria un nicleo 1(';‘“5 Sy e :
e resistencia y rigidez que

ucir: frente al hombre d 1
. o 5 : .
qulna, Contlanla» . ’ ’ ]

p En realidad, inscribirse en el
cion (se podria hablar de «neota
matico»), la automatizacign del

a‘fSJr_t'alecer las estructuras org
division del trabajo,

Proceso general de racionaliza-
ylorismo» o de «taylorismo infor-
primer periodo contribuyé sin duda
anizativas existentes y a acentuar la

3 ;

’ P. Messine, [ ¢ Saturniens
Découverre, 1987, p. 66 .

Aqui nos basames.
& e

2€r0-sum solution, Nuev:nYl:rilm'mon o ek
La. “Productividad dyr,, {imrd,
quinas. En e] extremcq
de la wtilizacign de l: l:x:tq.’ la “Productivi (soft productivi g
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bisqueda de integracion exclusivamente técnica, a expensas de las
adaptaciones socioorganizativas (sobre las que volveremos) y estraté-
gicas:

Las empresas francesas parecen tener ambiciones en materia de integracion
y de nivel tecnolégico que a menudo son superiores a su capacidad de
control. Da la impresion de que su eleccion es a menudo mis el resultado
del grado de sofisticacion tecnolégica de los equipos que del grado de com-
petitividad de la herramienta con respecto al estado de los mercados y de
la competencia. Cuando se entra en una empresa japonesa o alemana, no
puede uno dejar de sorprenderse por la prudencia de los ingenieros en cuan-
to a la eleccién del conjunto automatico, por ejemplo, en cuanto a la elec-
cién del alto nivel de sofisticacién de los aparatos de regulacién y de los
mandos [...] Mis exactamente, se tiene la impresion de que las empresas
francesas, mas que sus competidoras [...] tienden a funcionar mediante saltos
tecnolégicos sucesivos y no mediante una progresion regular en el control
de las tecnologias. El resultado de ello es que, en numerosos casos, inver-
siones que representan costes elevados no estan bien controladas en lo que
respecta a su aplicacién productiva corriente 7.

2. Ademis, la implantacién técnico-econémica de los nuevos
equipos en contextos organizativos insuficientemente preparados
acentud, en numerosos casos, la rigidez de las estructuras de trabajo.
En efecto, a menudo se traté de codificar y formalizar las tareas de
los operadores transfiriendo su savoir-faire residual a servicios de
programacién especializados y centralizados ®. Un uso tipico de las
primeras maquinas-herramienta de control numérico (MHCN) es
especialmente revelador de este periodo. Aunque habia posibilidades
organizativas de enriquecer el trabajo obrero restituyendo la totali-
dad o parte de la programacién del mecanizado al taller y acercando
asi las tareas de concepcién y ejecucioén, un gran numero de empre-
sas, preocupadas por no alterar su sistema de clasificacion heredado
del fordismo, redujeron el trabajo obrero a simples tareas de vigi-
lancia y aprovisionamiento. De este modo acentuaron e! proceso de
descualificacién y compartimentacién en el momento mismo en que
la extrema variabilidad de los productos y los mercados, asi como
el desarrollo de las marcas de «calidad» exigian una reprofesionali-

7 A. d’Iribarne, «Innovation technique et innovation sociale: le§ enjeux de la com-
pétitivité économique», Economie et Humrmism.c, 294, marzs)-abrll fle I98?,f. 69.

8 Cfr. A. Jeantet y H. Tiger, «L’automatisation d’un atelier d’usinage a P’épreuve
des histoires individuelles et des savoir-faire ouvriers», Formation-Emploi, 11, julio-
septiembre de 1985, pp. 3-23.
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zacién de los productores y una reconstitucion de sus colectivos de
trabajo. Este retraso de la integracién socioorganizativa con respecto
a la elevada integracién de los elementos técnicos de los sistemas
productivos quedo especialmente visible en una reciente encuesta
realizada por nuestro equipo de investigacién entre una muestra de
empresas de la regién de Auvernia . Demostraremos que sigue ca-
racterizando globalmente a la situacion de las empresas francesas y
que constituye un importante obstaculo para su capacidad de trans-
formacion y flexibilizacion.

3. Este desfase, fuertemente acentuado ya en el contexto fran-
cés, se debe en nuestra opinién a una combinacién de factores que
desempenaron un papel de amplificadores durante la fase de «auto-

matizacion rigidas. Entre estos elementos especificos de nuestro pais
citaremos:

— En primer lug:ar, una tendencia general a la burocratizacién, he-
redefia de la historia '°. Cualesquiera que sean el tipo de organi-
zaci6n, la longitud de las lineas jerarquicas, el espesor de los
escalon_ef intermedios de poder, la centralizacién, la comparti-
r&ler_xt.a’cmn entre los servicios y la complejidad de las cadenas de

ecision, han hecho que la difusion y el control colectivo de las

r}l\uevas.tecm?l’ogias sean tanto mas dificiles.
dectc::‘t’:;ga;:in’ ::3 Enodolfie funcionamiento propio del mercado
T frl:n ; ;Zs exp }11car, entre otras cosas, e! hecho de que
competidoras en |3 st - l%y?n PR emEe v sus
o s e;’lccta (F)gnca fqr‘daana del recurso a una mano
trabajo poco Profesiona?zaadonxicmn’ i i e
profesionales, basada en la io. g e c_ie' los. e
Nt ik ré‘lportaqc_xa de_las clasificaciones, no
han sido formas esenciales dee mo;l]l-(!ad A ctna, gue
en periodos de crisis ep paisesregu e f'nercado el
como Alemania o Japén ''. Todo

9 v- S
€ase A. Boissele:
ey t, C.F -
gex:bdnei; et i e _al-Smu:gncs et capacités d’adaptation:
i trava salari o
it et m{aptabxlue Organisationnell, Rap;;:tng!in;nle E. Micouin, Flexibilité
: i €lude, en prensa
Hre, / - %
7 ; nos“;‘\‘_"ﬂﬂque, Paris, Ed. du Seuil, col. Points,
_:lean-jacqua Silvestye e Ires, Amorrortu, 2 vols,, 1969].
reaccion de los sistemas sy _rdl'iZOn al distinguir 2 ese respecto «dos formas de
Federal de Alemania Y Ja ':11 ad ante |3 Crisis»: una forma R m: blica
E: . a» epubll
recurriendo a os Pfi""iPiosp?ic)f et 'la que <los sistemas de movilidad evollfc'On:m
uncionamiento ya vigentes» y una forma mcc:ilnic:u
- g
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lo mis, las agilizaciones necesarias en nuestro pais sélo podian
ser gestionadas «desde arriba» o de forma institucional («movi-
lidad forzosa», acuerdos a nivel de rama, «reconversién indus-
trial», etc.), mientras que nuestros principales competidores ba-
saban su competencia en la recomposicion de las especialidades,
la formacion y los diplomas profesionales, la movilidad horizon-
tal e interempresarial o la ampliacién de las competencias y de
las zonas de autonomia (de autocontrol de los operadores di-
rectos).

— Igualmente, una tradicién racionalista fuertemente arraigada en-
tre los gestores y los managers franceses ha mantenido de forma
duradera el mito de la «<maquina inteligente», capaz de sustituir
por entero al operador '%. Segin esta tradicién, en el fondo, si
las innovaciones tecnolégicas tardan en producir el resultado es-
perado es porque no se ha neutralizado suficientemente el factor
humano, verdadero obsticulo para la racionalizacién.

— Finalmente, convendria sefalar el olvido crénico por parte de las
empresas francesas de la funcién de «gestién de los recursos hu-
manos» y del management social, asi como un sistema de rela-
ciones laborales tradicionaimente marcado por la confrontacion
y el tratamiento de los conflictos «en caliente» '*. El primer fac-
tor ha frenado probablemente en nuestro pais el desarrollo de
una verdadera gestion capaz de prever los efectivos, los empleos
y las cualificaciones que habria sido necesario poner en marcha
para acompafiar a las transformaciones técnico-economicas. Nada
mejor para ilustrar el segundo factor, es decir l.a d.Cblildad de las
regulaciones sociales, que la escasez de negociaciones entre los
interlocutores sociales antes de la introduccién de nuevos equi-
pos automaticos. La situacion francesa contrasta en este punto
con la que encontrariamos en la Repiblica Federal de Alemania

o Japén.

(Francia) «en la que los comportamientos y las instituciones nuevas que sc obsgr_van
en un pais tienen su origen y surten efectos en una periferia que cons.ldcramos .ongmal
sin intervenir en la organizacion [...] la cual conserva su coherencia». J.-J. Silvestre,
«Marchés du travail et crise économique: de la mobilité 2 la flexibilité», Problémes
E’cmwmiques, 1997, noviembre de 1986, p. 4, '

12 Este mito subsistié también en otros paises, como los Estados Unidos, por
ejemplo en la publicidad de las maquinas Moog Hydra Point: -agl...e CueS[fl.lr:lb:];]O
encontrar operadores cualificados? jPruebe entonces con una maquina cualificada!»,
en American Machinist, junio de 1982, citado por P. Messine, ob. cit., p- 70.

13 E. Sellier, La confrontation sociale en France, 1936-1981, Paris, PUF, 1984.
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Esta constatacion no afecta sélo a las técnicas de produccién.
Podria aplicarse igualmente de forma ejemp}ar al. caso gic la «gestién
de la produccién en tiempo real», que se difundi6 al final de la fase
de «automatizacioén rigida» desde los Estados Unidos y Japén. Se
sabe que la logica del «stock cero» o del método «Kanban» se basa
en un buen control de los imprevistos de la produccién. Ahora bien,
es necesario dejar constancia de que, entre éstos, los imprevistos
sociales son los mas dificiles de soslayar, especialmente los que tie-
nen que ver con los conflictos. Los métodos tradicionales de racio-
nalizacion son aqui inoperantes, pues la regulacién de los conflictos
depende sobre todo del sistema de relaciones profesionales. Asi pues,
en lo que respecta al caso francés, no se ve cémo podria haber una
nueva gestion de la produccién o una logistica mas fluida sin una
transformacién —al menos parcial— de las relaciones laborales ins-

It;tmdas en el periodo fordiano. Esto es lo que sugiere Alain d’Iri-
arne:

Cuando se observan, por ejemplo, las industrias automovilisticas japonesa

ﬁegiancisa, la pgme;a p:lede permitirse el lujo de trabajar en tiempo real

¢ ¢l punto de vista de sus aprovisi i i

My e provisionamientos, pues los conflictos so

e nl A industria se traducen en tiempos de paro casi nulos.
ulacion 1 i

Pmdugcc;é 3 € los conflictos se realiza en otra parte y no parando la

e 0rld.o a a]cn..la:;dad_muesm claramente que las cosas no suceden del

S gesti();ne 4 Industria automovilistica francesa. En la escala de control

n 1 1
g :{TPO real,hparece evidente que los paises que no con-
1C10! rera 1

Ao ctos sociales, se veran obligados a conservar formas
§aN1Zacion y gestion que dra 1 I

e s T B0 queé mantendran stocks intermedios para poder

Previstos sociales de la produccién.

Y el autor an .
ade: «Esto ob] :
iy ARt 123, pues, a reflex e
cacién de los instry sy pues, ionar sobre la signifi

sistemas sociales reflexién a | Sy s rlocncconilos
3 . .
las empresas» 4, 4 7a.que no se entregan suficientemente

?e comprende muy biep 5

los limites

qui cuiles pudier 4
_ de la automatizaci P on ser (y cuiles son)

on r

sin salida, pues

A d’Iribarne, ob. cit., p. 70
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«es la matriz social la que da fuerza y capacidad competitiva a los
sistemas técnicos que se instalan» . En una reciente investigacion,
Jean-Claude Gilardi y Jean-Claude Tarondeau confirmaban este pun-
to de vista: «La introduccién de los autématas flexibles lleva siempre
consigo modificaciones en la organizacién del trabajo. Pero para que
éstas sean mas profundas y mds completas, deben ser coordinadas
en una estrategia deliberada de cambio de estilo de organizacién» '°.
Es probable a este respecto que el papel todavia secundario de la
funcion «gestion de los recursos humanos» en las empresas en fase
de automatizacion «rigida» haya retrasado durante mucho tiempo el
acceso a una verdadera flexibilidad productiva '7.

Por supuesto, ha habido —y hay todavia— una gran diversidad
de sistemas de tecnologia flexible (nimero y naturaleza de las ma-
quinas utilizadas, sistema de transferencia de las piezas, ordenador
centralizado o no, grado de integracién en el conjunto del taller o
de la fabrica, etc.), del mismo modo que ha podido —y puede—
haber una gran variacién de formas de organizacion concretas en el
régimen fordiano. Sin embargo, desde el punto de vista de las ten-
dencias generales, los intentos de flexibilizacién tecnolégica han coe-
xistido en Francia hasta finales de los afios sesenta con un uso rigido
de los sistemas socio-organizativos.

«Adaptabilidad» del factor trabajo y de la relacion
salarial, «rigideces» tecnicoecondomicas

A partir de comienzos de los afos ochenta —sin que esta fecha deba
ser tomada al pie de la letra— empez6 a surgir en Francia una nueva
l6gica de la automatizacién. La llamaremos «automatizacion fle-
xible».

15 A. d’Iribarne, ob. cit., p- 74. ] s

' J.-C. Gilardi y J.-C. Tarondeau, «Technologies flexibles et organisation du tra-
vail», Revue Frangaise de Gestion, junio-agosto de 1987, p- 70. Vensc’ ngalmentc a
este respecto A. Rosanvallon, Systémes flexibles de production et organisation du tra-
vail, Grenoble, IREP/D, Simposio de las Comunidades .Europcas, julio :ie 1986\, y
J:-C. Tarondeau, «Les technologies flexibles de productiony, Harvard-L’Expansion,
46, otofio de 1987, pp. 32-47. . S

'7 Cf. G. Franck, «Gestion du personnel en France: le discours et la rcaht_c»,
Revue Francaise de Gestion, septiembre-octubre de 1979, pp. 15-23, y B chnc::,
Place et réle de la gestion prévisionnelle du personnel dans les entreprises, Paris,
CRESST/CNRS, Universidad de Paris-Sur, enero de 1986.
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Fue, en efecto, hacia ese periodo cuando los encargados de tomar
las decisiones econdmicas o los gestores, se dieron cuenta de que las
nuevas tecnologias no son intrinsecamente portadoras de cambio e
innovacién, y pueden incluso ser una fuente de rigideces suplemen-
tarias '8,

No nos enganemos. En un contexto todavia dominado por el
prestigio de las soluciones técnicas, la entrada en la era de las flexi-
bilidades productivas ha procedido, ante todo, de un cilculo pura-
mente econémico.

En el sistema taylonista clisico, se trataba ante todo de luchar
contra las «pérdidas de tiempo» de los obreros. Con el desarrollo
de los equipos automatizados, las condiciones de productividad se
amplian poco a poco a «nuevoss factores, entre ellos el contenido
de los empleos y la cualificacién de los hombres, la transformacién
de _las estructuras de produccién y el establecimiento de nuevas re-
1ac_lones sqcn_ales. Desde ese momento, lo que se hace necesario, cComo
serllala r.nal'ncmsamente_E. Zuscovitch, es evitar «la pérdida de tiempo
e, o b b

productores para reducir esta nueva for-

ma de «pérd; : - Sy
i 1:5 erggda de tempo». De ahi la aparicién en esta época de los
centralizzciél:n Tonocxdc_)lsi del «management participativo», la «des-
> »> @ «movihzacién de los homb

Bl (A <) mbres», los talentos y las
inteligencias, sin olvidar ¢] o e

: “proyecto de empresa» 2°
e ahi, 1gualmente, |, :

_celebracxon tan insistente como reciente
IS10nes inmateria|

Podria encontrar un cierrr 1. enlIos prlocesos et o, o
2 ? O en las palj! : ¥
80gicas de Antoine Ripoy.g Palabras voluntariamente peda

» Presidente del grupo - is Da-
ebre informe. B

16 operatoriy del m; S objeto de numerosas inves-
1 1SMO se puede encontrar especialmente en
Tours, 16T, octubre de 1987.

riés: | icipati
p. 34, * €n Décider g .- » <La participation des sala-
58 travail, Paris, CESTA, 1985,
Tia interesanre analizgy Por qué

un éxito desigual Y por qué simboliz,

el “proyect, z
o de em resa 10 I
. < cl1a
gement a la franc. 2 Presa» conocié en Fran

en ci
€rto modo yng forma moderna de mand-
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masiado baja, ritmos y rendimientos lejos de las promesas iniciales =% ¥En
otros términos, no se obtienen los resultados esperados, ni en el plano eco-
némico ni en el plano social. ;Cémo evitar esto? El método preconizado
contempla el problema de la inversion en su globalidad y en su dindmica.
Considera que no se trata de una simple eleccion de equipo que .s.élo con-
cierne a los especialistas de la oficina de estudios. Pues hacer una inversién
es también elaborar una nueva organizacién, poner en marcha una nueva
gestién de los hombres 2'.

Se puede ver muy bien aqui que lo que caracteriza ante todo a
la «automatizacion flexible» —a diferencia del periodo anterior— es
la importancia concedida a los factores socioorganizativos de la pro-
duccién en las dindmicas de cambio basadas en la bisqueda de fle-
xibilidades. Estas dltimas presentan sin embargo dos aspectos que
conviene distinguir:

— Estdn por un lado las flexibilidades en cierto modo deseadas o
planteadas a priori por ciertos interlocutores sociales como un
instrumento para salir de la crisis. Corresponden en grandes ras-
gos a la reciente transformacion de las principales dimensiones
de la relaci6n salarial. : ey

— Estan por otro lado las flexibilidades constadadas a Post;nu_:fz:
que se deben al redescubrimiento de capacidades de regulacion
social hasta ahora descuidadas o ignoradas en los conjuntos pro-
ductivos que se han vuelto rigidos por los automatismos.

1. Por lo que respecta al primer punto, hay que ser}tlalalt' ar;:ss
todo que en el curso de la primera mitad de los anos oc enn;t,e o
diversas concepciones de la flexibllu_:iad dependieron Prfcxsan‘fecerba_
las posiciones tradicionales de los lqterlocutores socia eii e;;aan o
das a su vez por las vicisitudes polithas (.1981: eleccg;m T1 i; u(éer-
Mitterrand, presidente socialista, y lcg1slat1vas_ fav;)rha s 1:; aeretha :
da; 1985: deslizamiento de la f‘_\.sarp‘blea Nacional hacia
primera experiencia de «cohabitacién»). o

Durante este perfodo, en efc'ecto, las posiciones de e
actores se distribuyen de la siguiente manera: mientras qu

' jsse i a Lettre
2! Introduccién a la obra titulada Réussir son umesusnmlem, cnta:ali?bi,u(] g
‘ g 1 te A. : -
d’Information de I’ANACT, 105, febrero de 1‘._?86. \_!EEISC 1gI|).|a i?c?;hn's‘;m e
dernisation, mode d’emploi. Rapport an Premier Ministre, Paris,
col, 10/18, 1987.
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emprende una vasta remodelacién de las relaciorzeAs profesionales. gra-
cias a las «leyes Auroux» y multiplica las politicas de tratamiento
social del paro o instituye una reduccion general del tiempo de tra-
bajo para un mejor «reparto del empleo», los sindicatos combinan
«rechazos y aceptaciones», advertencias catastrofistas y aperturas,
tictica de «concesiones limitadas» (Force Ouvriére) %, estrategias de
defensa de los derechos adquiridos y de «reconquista de los asala-
riados» a través de la radicalizacién (CGT, Confédération Générale
du Travail) o biisqueda de nuevos equilibrios contractuales al mis-
mo tiempo que un cierto realismo economico acompanado de fases
de autocritica (CFDT, Confédération Frangaise Démocratique du Tra-
vail) %,

Por su parte, tras una fase extremadamente defensiva de «guerri-
lla contra las leyes Auroux» (1982-1983), una fraccién de la patronal
francesa, representada por el CNPF (Conseil National du Patronat
Frangais), estabiliza sus posturas en torno a dos temas principales:
el de la re'd.u(zci()n de las cargas sociales o fiscales para «incrementar
la c"“"P‘mll‘fldat@ de las empresas francesas» (1982-1983); y el de las
lll:i’mafies, esgecnalmente en materia de gestion de la mano de obra
bl o o s o o d
el potencial de iniciativa (ll';gf-sll;g ;despldo...): e
mitad de la década consagra el pa 31 St dema§: b 2
la negociacién colectiva r%lés biepnso MiRiEIssEe 0D, patrona et

centralizadora a una apologia de

e
Si por ejemplo Ja ¢ 5
arecorte del dtrecil)]o al e Eores Ouvrikce (FO) se opone ferozmente en 1986 al

e ﬂcxibilu_iad, no pone en tela de juicio la

y 22 d
«El retroceso soci)al n ¢ encro de 19g6),

2% 0 se negocy
TEgresion ccondmicas, citadg en R I%locm" e ombate, Y otro tanto sucede con la
La Découverte, 1986, e ouriaux, Le syndicalisme face i la crise, Paris,
las convergencias entre | difer:g:e Pp- 6?—82. El autor tiene ¢l mérito de demostrar
v €S corrientes sind;
curopeos, como por ¢ es sindicales fr. 5
T ’ ancesas y sus homoélogos
* Véanse a este rejspccl:)t: i:.(s) ylla -FT\ holandesa, la crpr y la c)éu. italiana i
ral muluples declaraci : e
de la central CFDT, entre | P ,l““lones de E. Maire, secretario gene-
S que figur &
840ar con una politica de SrEp cotas

«La clase obrera tiene mucho que

» Nowvelles frontiires po, .M Van por detris de las evolucio-
me, Paris, Syros, 1987, pp. 66-67.
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la «autonomia de la empresa», espacio privilegiado de innovacién
social %°.

Sin embargo, en el terreno de las flexibilidades una tendencia de
fondo parece marcar en el curso de este mismo periodo la evolucién
del sistema francés de relaciones profesionales hacia un predominio
de la légica de empresa y del actor patronal. Convendria sin duda
analizar muy detenidamente los cambios que se han producido en
ese mismo momento en la opinién puablica y que han acompanado
a ese movimiento: rehabilitacion del espiritu de empresa, de la in-
novacion, del riesgo y de la ganancia ?®. Pero hay una cosa clara:
entre 1980 y 1986, a pesar de las numerosas incertidumbres politicas,
es la patronal la que produce y difunde el discurso dominante y las
practicas de experimentaci6n con las flexibilidades. En efecto, en este
terreno la ausencia o la debilidad de los interlocutores sindicales es
absolutamente patente 27, y probablemente ha acentuado el caricter
unilateral del enfoque de las flexibilidades durante este periodo como
un simple retorno a la economia de mercado «pura y dura», es decir
a la precarizacién acentuada de la mano de obra, a la desreglamen-
tacién social, a la marginacién sindical y a la individualizacién de
las politicas salariales. _ :

No hay un terreno que refleje mejor esta orientacién voluntaris-
ta, dominada por el sector patronal, hacia una mayor flcx1bll|dad' que
la reciente evolucién de la relacién salarial. Esta evolucion confirma
en primer lugar que a partir de los afios ochenta es precisamente en
el campo social donde los encargados de tomar las decisiones tratan
de encontrar las reservas de elasticidad susceptibles de paliar las li-

» H. Weber, Le parti des patrons. Le CNPF (1946-1986), Paris, Seuil, cIc:Al. dL‘S_
preuve des Faits, 1986. [El partido de los patrones. El cnprF (1946-1986), Madrid,
Ministerio de Trabajo, 1988.] s,

2% Henri Weber cita maliciosamente algunos titulos sc_nsacmn,a’hsms de los sori-
deos de opinién publicados por Expansion: « Les frangnis rurr:qm I’Etat» l()Losdfr:;ggg-
ses aman al Estado), octubre de 1981, «Les francais aiment I'Etat», (E))Cll..l' re (.35') 5
«Le raz-de-marée libéral» (El maremoto liberal), febrero de 1985’ o "“L" P ey

?” No es casual que en junio de 1984, en el momento preciso c#e a_rjeg?cmc:on
sobre la flexibilidad, el cNPF pudiera «permitirse el lujo» de una dlstenswn Lm:t:ns::
nimero uno (Yvon Gattaz) y su nimero dos (Y’\{on Chotard)'.‘Eldl?n’mer?l ell'.'ls 15-‘1,
bien partidario de las politicas de inclividunlizacn'on g/tntcgrqcnon dlrlccm ,ean?zﬂ;i‘;.
lariados», al tiempo que «apostaba por unn.m:'lrg’umc:on crccmm_t(:] dc das olr'tc,’Se 10
nes sindicales», mientras que el segundo insistia en «la necesidad de P0 dcgscrios
diilogo con los sindicatos, por constituir éstos la mejor proteccion en cas G
deslizamientos sociales en ¢l seno de las empresas». P. Morville, Les nouvelles poll

ques sociales du patronat, Paris, La Découverte, 1985, p. 116.
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mitaciones técnico-economicas 2. Ademis revela la actual debilidad
de las regulaciones y las pricticas de negociacién en el sistema fran-
cés de relaciones profesionales.

— Se asiste en primer lugar 2 una ruptura de los espacios de pro-
fesionalidad tradicionales gestionados por los sistemas de clasifi-
cacion. Simultineamente, surgen nuevos tipos de regulacién del
mercado de trabajo basados en la polivalencia, la aparicién o
desaparicion de ciertos oficios, la movilidad horizontal dentro de
las empresas o entre ellas y el reconocimiento —tardio en Fran-
cia— de ciertas cualificaciones convalidadas por el aparato educa-
tivo.

— En torno al contrato de trabajo se ponen igualmente en practica
una multitud de tipos de «agilizacién». El truco consiste muy a
menudo en pasar de un personal asalariado tipico, basado en una
actividad de dedicacién exclusiva, durante un tiempo indetermi-
nado, al desarrollo de categorias intermedias (formaciones alter-
nas, peﬁodgs de preprofesionalizacién) de tiempo parcial, con-
tratos por tuempo determinado, empleos intermitentes o franca-
mente periféricos. Pero, atencion, la actual tentacién de hacer uso
mmode_ra_d'o de las categorias precarias o de la exteriorizacién de
las flexibilidades en la colectividad no deberia hacernos olvidar
E;Z;;z;rzselpf;eos izl:ojgpén’ por ejemplo, o en la eggeriencia
R v T inte);locutoiteimon')’ld empleo de duracién c_odff-
para el establecimiento de cosct)cm - .guede e et
mensiones de la relacién sala? rlaPErU e ﬂexrble’s O e
que o se puede escapar 3] 1al. Lo que t_e.ndena a demostrar

par al esquema: flexibilidad en un terreno,

regulacion o riej .
cieg:ad dual ngl'dez €n otro, sin lo cual los riesgos de una «so-
> Serian especialmente elevados,

En cuanto a los mé
0s :
métodos de construccién de Jos salarios, el tiem-

= ,

Se podria desarrollar ¢| mismo
radas {ic las nuevas tecnologias de mo
(especialmente los circulos g

ambivalentes: para unos,

enfy —

viliz:cq‘lfe con respecto a las flexibilidades espe-

e calidad). st 'O 0 Integracion de los recursos humanos
- =813 suscitan en efecto las mismas reacciones

indi =ity Ie€presentan up j ! 4
is:ligdl::ia] ¥ de individualizacign de Ia relacri];lmnien.m perfeccionado de neutralizacion

: Tt n : E
S de autonomia y crearividad capaces ¢ salanial; para otros, abren nuevos espa

las e 5 e p
mpresas. ¢Acaso no podria interpret aume,"f‘" globalmente la reactividad de
ituto de la falia de r:rsel EI- & Xlto'de los circulos de calidad €n
BUacion crénica de los conflictos sociales
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po de los aumentos generales y regulares parece haber concluido
para muchos. Pero las diversas alternativas ofrecidas por la moda de
la desindiciacién, de la diferenciacion mediante la individualizacién
o unas remuneraciones de varias velocidades estin lejos de suscitar
la unanimidad. En especial, entran en contradiccién con el necesario
reforzamiento de los colectivos de trabajo y la cohesion del perso-
nal . A este respecto, los espectaculares fracasos de una aplicacién
unilateral de la individualizacién no faltan en Francia (Manitou, SNCF,
Compagnie des Eaux de Paris, etc.).

En cuanto a las relaciones laborales, finalmente, asistimos desde
hace algunos anos a un deslizamiento progresivo de las reglamenta-
ciones convencionales centralizadas hacia politicas contractuales mis
localizadas que deberian crear asi nuevos espacios de negociacion y
de regulacién. Pero mas alld de este movimiento general, el retorno
a lo que Michel Crozier llama un «Estado modesto» y el debilita-
miento de las limitaciones juridicas preconizadas por algunos, pue-
den parecer a otros un factor de desequilibrio que frustra posibili-
dades de flexibilizacién todavia no exploradas.

2. Abordemos ahora el segundo punto, es decir el de las flexi-
bilidades constatadas a posteriori. Constituye el tema de la interven-
cién de J. Duraffourg *° y ha dado lugar desde hace algunos anos a
una larga serie de trabajos que nos contentaremos con senalar aqui
rapidamente. =

La l6gica de la automatizacién rigida se basaba en la pOSlblllda’d
de una transferencia exhaustiva de las funciones humanas a las ma-
quinas. Por lo demis admitia —como prolongacién de la 1figolog1a
taylorista— una superposicion total entre la definicién tedrica del
proceso de trabajo o de los modos de operar de los disenadores y
la utilizacién concreta de las tecnologias de los operadores.

En esta concepcion, la tecnologia ejercia un «casl determinismo
sobre la organizacién del trabajo y las cualificaciones», mientras que¢
2 automatizacién podia ser concebida como un proceso de «margl-

29 Esto es lo que demuestra A. Riboud cuando insiste en «e] caracter coﬂ:cu::;
¢ la producciény, Es también lo que ha inducido a la empresa Calor ilj a oP‘;n
Prudentemente un dispositivo de experimentacion (empezando por los man 0s) zo"’
Sistema de remuneraciones uscmipcrsomﬁmdﬂs” para los empleados, técnicos y
‘”ﬂ)‘lﬂcstres. :
forn:agi. Duraffourg, «]\!ouvelles technologies, souplesse de I'appareil
on des savoir-faire».

prodm:tif, trans-
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s 31 :
nacién o eliminacién del papel del operador» *! a fin de reducir las

posibilidades de deriva de su agdvifi?d real_.

La segunda fase de automatizacion ﬂexlblfz refuerza, por el con-
trario, la distincion entre «el trabajo prescrito y el trabajo real».
Aqui, «la automatizacién no es consider§lda ya como una .Slml,)le
integracion de los savoir-faire por absorcién de las automatizacio-
nes, sino como una produccién activa de “conocimiento’» 32, Pero
mientras que los savoir-faire de los trabajadores no integrables en
las miquinas eran hasta ese momento considerados como un obsta-
culo al pleno desarrollo de las tecnologias, aqui aparecen como un
elemento positivo e indispensable para el buen funcionamiento de
los nuevos sistemas sociotécnicos ntegrados.

En las investigaciones actuales, no faltan los ejemplos de esta
capacidad de intervencién desarrollada por los operadores a partir
de savoir-faire no codificados o no prescritos: gestién de las ave-
rias>* o de las disfunciones para mantener la continuidad del pro-
ceso de produccién., regulacion y prevencién permanente de los im-
Bputosique Peﬂjmtan mejorar y optimizar los resultados de la he-
::;“::’-cl:;l;;:;ca 4 Pneslen muchos casos, al caracterizarse las’ nue-

POr un numero elevado de elementos heterogénecos,

C[. I. BCIIIOHX \‘l.. CI‘CS'H() Y e ’
]
N B- Lamone J. l . IIOUSSICI ] ¢

Lo ravail, Paris, Centre Fédeéral reN, coleccign Recherches, 1987,
2 Ibid., pp. 79-80,
»
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el funcionamiento de los sistemas resulta mas vulnerable, especial-
mente en el periodo de «rodaje». e

Desde esta perspectiva, el mantenimiento de un savoir-faire no
codificable no depende (o no depende ya) sélo de estrategias de
evasion o de resistencia frente a las evoluciones tecnolégicas. «Las
cualificaciones tacitas» de los operadores **>, no reconocidas en la
concepeidn tecnicista de la automatizacién precedente, <son un com-
plemento de los conocimientos incorporados a los automatismos y
a una condicién esencial para la eficacia de su funcionamiento» .
Ahora se sabe que para desarrollar la automatizacion flexible, con-
viene articular lo mejor posible lo que Kern y Schumann Ilaman «la
eliminacién del trabajo vivo» y «la optimizacién del trabajo restan-
te» 37. - ., .

Pero, en la segunda fase de la automatizacion, las capgmdades de
regulacion o de flexibilizacién derivadas del sistema social no pro-
vienen sélo de la intervencién auténoma de los operadores. Se basan
igualmente en gran medida en la existencia de otros dos elementos

esenciales:

— El reconocimiento implicito de una «cualificacién colectiva», pa-
sada por alto durante demasiado tiempo y cuya importancia e{:;
pieza a hacerse evidente con las operaciones de reduccién masi
del empleo en ciertas empresas. i ;

— Los intentos de transformacion —a veces d1f1c'11-— de las estruc
turas organizativas de un esquema «taylorista tipico» en l_xtxz);;izug;
va organizacién productiva, pasando por una fase transi

: i 38
«taylorismo modificado» °.

Estos dos elementos no pueden ser es’tudqudos por'jepafZig’o)E
que el concepto de colectivo de tra!)a;q sélo tiene sentido czuonas i
evolucién de las estructuras organizativas pone cn Jue_g<l> ara con-
autonomia y hace visible la capacidad de un grupo social par:

trolar el proceso de trabajo.

. y « racites leISlOIl dLl LlelVall et HOLIVC“CS
JOI]CS y S Wood QUﬂl!ﬁCﬂ[lOnS C1 )

technologics», Sociologie du Travail, 4, 1984, pp. 407-421.
% Ph. Bernoux et al., ob. cit., p- 80.
¥ H. Kern y M. Schumann, «Vers une re

ity Logelaiaid T availig, 1983’ o 398:256;dclantc se inspiran en los trabajos
B s A i cvo < ’
Estas expresiones, utilizadas de nu

] i‘JQCOL y (; 4 7! 1 jon CIJH(HO ]‘C‘ IIUO([HC“‘OH dﬁ'
1 Lﬂ]oiﬂic, MO{!LS d 2} g(f”lfﬂ“o et te g I
. : ‘
“Jﬂt!‘ﬂn dans 1('5 pM[, PrL‘SSCS UnIVLlSI(ﬂ"CS dc Ly n, ]988.
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En su tiempo, J. Proudhon y K. Marx presintieron ya el lugar
decisivo de la «fuerza colectiva» o del «trabajo combinado» en e]
proceso de produccién **.

Pero los conocimientos sobre la adaptabilidad de los savoir-faire
colectivamente elaborados presentan hoy todavia muchas lagunas.
No es casual que la mayor parte de los trabajos que se refieren al
tema se hayan publicado en Francia a partir de los anos ochenta.
Esta constatacién confirma en efecto que es a partir de este periodo
cuando se comienza a percibir el papel esencial de los savoir-faire
no formalizados y puestos en practica colectivamente en el ajuste de
las tecnologias emergentes *°.

. Asi, lo que se conoce como «colectivo de trabajo» o «cualifica-
ci6n colectiva» designaria un espacio no despreciable de aprendizaje
y almacenaje de competencias dindmicas que permiten a un grupo
social regular las disfunciones y los imprevistos del sistema produc-
uvo en el que estd integrado.

Nuestro método aqui no es proponer nuey
terreno sumamente complejo, que
NUMErosas investigaciones interdis
se{xalar que el problema se ha v
asiste en la actualidad a una re

as incursiones en este
por lo demis ha sido objeto de
ciplinarias. Contentémonos con
uelto tanto més arduo por cuanto se

composicion radical de estos colecti-

vos de trabaj - X

redes derjggfi'(ree-s,tmcmra.c’."““ horizontales y verticales, nuevas

livalencia o ¢ ) d?c‘f"ons alternativas de especializacién/po-
o de pennanenc:a/mestabilidad) a1

Ademis
» probablemente se Plantee la cuestion del necesario re-

39 .

«Doscientos oana :
su base: ¢supone estg) qu‘:eﬁsslel‘aﬁmon en algunas horas el obelisco de Luxor sobre
J- Proudhon, Qwest-ce-gue !:;r Om,E_’IFS en doscientos dias lo habria conseguido?»»

5 oprietes i . . <
C?P‘ 3, Pnrrafo 5. «<En comparacj P ’ Pa"s: Lacrolx, 1968, primera memoria,

& on €On una suma al . Bt = ]
0, 1a jornad, | ¢ °Uma igual de jornadas individuales ¥
Y reduce, por e aboral combinada produce una masa mayor de valor

: el u :
determinado efectq Gtils, K. Mm:empo de trabajo necesario para la produccion de

» . 2 L : i i :
xol.4 a’!, p-21. [Eslf capital, Madrid, Sigeiof“)f;‘ld,ll;i;xgj. Ed. Sociales, 1948, libro primero,
S sanserenciagdelfo o 0 s 0 s Aol
prezerlna_flesg_os de ruptura de| s;':io:;letmca
modelacién cientifica e trabajo se ¢f; o
€esarios para la. buena march, prt:sente"mna =
:jevelarse_ Por ejemplo en casg g e
ﬂ: xiavmlleur collectif: réfleyiq
yonnaiss, ep H. ]
.‘?u Bt Jacot, Travajlley, [0
" Véase A R,
g1es, Grenoble,

(de los trabajadores) a la maquin?
€CIr que si se confia demasiado en 12
s ;;;rstio nimero de c.onocimicntos ﬂg'
e Stema productivo, Lo que pued®
o Raveyre, «La question de l'aPProc,he
lectif e relations science-production, Paris:
sanvallon yJ-E.T,

J E. Toussy -
IREP.D, abri] g T ussier, Trayg;) collectif et nouvelles technolo-
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curso a nuevas formas de organizacién susceptibles_de liber.ar las
capacidades de adaptacic’m_ de los colecm_’os de trab‘aJoJ yvde incre-
mentar globalmente la flexibilidad de los sistemas sociotécnicos. Pero
hay que reconocer que un examen :ftento de la ev’olucxon' de las
empresas francesas durante el periodo que aqui nos interesa
(1980-1985) muestra que las transformaciones se han r‘eahzado en
este terreno de forma extremadamente progresiva. En cierto modo,
a pesar de una fuerte recomposicién de la re}amon salarial y de un
gigantesco movimiento de dl-fusxén de los met9dos <participativos»
(en especial los circulos de calidad), las t.ecnologms de org_;ar’nzamonl
parecen haber progresado menos deprisa, en nuestro pais, que 1as
tecnologias de automatizacién. 4
Esta diferenciacion entre las trayectorias tecnoldgicas y las «tra-

yectorias organizativas» depende estrechamente, bien es cxec;'to, de
las caracteristicas iniciales de las empresas y de los sectores de act-
vidad. Pero se ilustra globalmente por la multiplicidad de folrm'as
intermedias de organizaciones que mezclan estructuras «pretaylorns-
tas» e incluso «empresariales», estructuras <ft_aylor1stas uplcas»m);
«neotayloristas», estructuras «tayloristas modificadas» y estructura
«postayloristas» *. o

’ c‘Cz’)’mo podria interpretarse, pues, esta dlf1cgltad lde llgs :g?f?:}z
francesas para pasar de una automatizacion fle)ftble, oca lzde e
primera mitad de la década de 1980,’:1 la expenmentzcionién e
sistemas productivos que exigiria, mas que una renlotsl : b .
una transformacién radical de los modos de organizacion:

i6n estin relacionadas con :0 que Gcnlnaélsy
= el componente es-
M. Dobrov denomina el «orgwares: <El OTRWATESS defg‘f:l COT:L intcgrai: al hombre
tructural de un sistema tecnolégico, especialmente conceo! c:ci;tol del hardware y el
Yy sus competencias profesionales y asegurar el funcvlonalm | oreware se define pues
software del sistema [...] Desde el punto de vista funcional, e'zacigén y de gestion que
como el conjunto de las medidas soc;oc?onomlcﬂs:‘l‘_j" ofc%;"clﬁmz de una técnica [...]
estin destinadas a asegurar la identificacion y la ult:');i:(::l((;lp'lr" adaptarse, desarrollarse
» 3 . g a tecno ara A
asi como la capacidad potencial del Sistema s roanisation», Revue Internatio
y autoperfeccionarse.» «La technologie en m;;t qu org
e Soale oo 19{9" : ‘6 : citada se puede encontrar un anﬁllj'sl
* En la obra de J.-H. Jacot y G. Lajoini€ ya =i estra de
n la obra de ].-H. y e as entre una mu
cronolégico especialmente detallado de estas mulﬂpljs {s(i)r::;sis pp. 34-35). Otra pu-
PMI. (Véase especialmente el capitulo 3 e el cuadro [enucvo Cc,mtcnido del trabajo y
blicacién tiende a confirmar este «desajuste» entre ¢ de los sistemas automatizados
la organizacién de la produccién en gliCasoreopetss ] 1 ’antomatisation avan-
d 2 do: M. Hollard, G. Margirier y A. Rosanvallon, 1087
¢ mecanizado: M. Hollard, G. Mar W Grenoble, IREP-D, ;
cée de la production dans les activités & usinage

2 Estas tecnologias de organizac
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La hipotesis formulada mis adelante consiste en atribuir me-
nos una parte de los obsticulos encontrados a las insuficiencias de
adaptacion de los métodos de management «a la francesa» y de los
modelos en que se basan. Para responder al desafio de las flexibili-
dafies:, en efecto, se ha hecho tanto mis urgente preguntarse por las
practicas de management cuanto que éstas ocupan un lugar especial-
mente central en la relacién entre Jas tecnologias y las estructuras de
trabajo. Es en torno a ellas donde parecen cristalizar ho las difi-
cultades de ajuste mas importantes. i 5

Esplendores y miserias del management flexible

* ¢€0mo pasar de un simple
= a verdadera «flexibiliz_acién
* omo acabamos de ver, |a primera
o danlos och_en.tg una alternativa al enfo-
810 de las flexibilidades, Pero puso de ma-
€€s, un desequilibrio en Jo relaciones labo-
- Como consecuencia de esto,
€Cto social y organizativo de
rcial, unilatera) y sin una re-

e los quos de managemen.
TEPIesento a comienzos de Jog
que estrictamente tecno]g

0 nuest nié
. ) entales fa opmnidn, choca con
realidad estén e que trataremos gycesi :
trelazados: €Slvamente, aunque en

— En primer

gal’, una i d s

de representaeig ndudable difjcy|

¢ ultad ¢
ama e] «par, (;?g"mjed 3!fmpresa para imeger:?slguevosEmgjelgs
~ 1 €la i ue E. Morin
esemis, una cas imposibicl?dr:gle"dad”' :
on.

vas I6gicas de apl;
gicas de accj aplicar sobre el terreno nue-

** Es la formy] |
Tmuia
del progreso socis], anzada por ¢] ey , g

desti 1nales 4
e mdus ey ﬂﬂda a ney . € ]978 dE v o
0 2 sustitujrlog Para asumjr :jr;ahza" l actor sindicy] ;"al~gcsxlon ine
I alo d PY
ente Jag 7 $ poderes publicos,
as

ir 5
Piraciones de Jos asalariados.

Otorio de 1989 23

1. La primera afirmacién puede parecer sorprendente. Pero la
actual transformacion de los sistemas productivos pasa ante todo por
una importante remodelacion de nuestras categorias de representa-
cion. Pues, como lo demuestran las ciencias cognitivas **, nuestras
posibilidades de accién y nuestras capacidades de cambio estin re-
lacionadas en gran medida con nuestros sistemas de pensamiento. El
management no escapa a esta regla. Mis atn, se puede decir incluso
que hoy en dia estd en el centro de la produccién de un nuevo
discurso sobre la empresa y es en primer lugar por esto por lo que
debe ser interrogado. Pues el management no se contenta en nues-
tros dias con ser un «arte practica», un conjunto de métodos y téc-
nicas concretos que permiten dirigir sistemas complejos: se ha con-
vertido igualmente en un «arte oratoria», un espacio de representa-
cién que sirve de vehiculo a un conjunto de normas y valores para
uso de los directivos de las empresas.

Piénsese aqui en la proliferacién de manifestaciones medidticas
encargadas de difundir en Francia, desde hace algunos anos, las re-
glas de oro del éxito: manuales especializados, revistas, conferencias,
programas de televisién, etc *6.

** Véase a este respecto la intervencién de J.-M. Monteil. !

% Senalaremos por supuesto los best-sellers de origen norteamericano: T. Peters
¥y R. Waterman, Le prix de Pexcellence, Paris, Interéditions, 1985. [En busca de la
excelencia, Barcelona, Folio, 1984]; T. Peters y N. Austin, La pasién de I’L_’xcc!!cnce,
Paris, Interéditions, 1985. [La pasion por la excelencia, Barcelona, Eollp, 1986];
K. Blanchard y S. Johnson, Le manager minute, Paris, Ed. des Orgamsam?n, 1987
(El ejecutivo al minuto, Barcelona, Grijalbo, 1986]. En Francia, las obras mds cono-
¢idas son las de G. Archier y H. Serieyx, L’entreprise du troisieme type, Paris, Ed
du Seuil, 1984, y de los mismos autores, Pilotes du 3éme type, Paris, Ed. du Seuil,
1986. Pero en el pais de Descartes nadie puede pretender persuadir sin hac_erlrcfe-
rencia a la ciencia. Por esta razén aparecen en la escena del management medl;_mzado
autores —«comunicadores»— hébiles sobre todo para hacer pasar las creencias por
d’ifcursos verdaderos y los presupuestos del sentido comtin por conocimientos cien-
tficamente elaborados. Asi, Ch. Lemoine, director-asesor del CRECI, pasa en el curso
de sus conferencias-especticulo de la observacién de ciertas «cmncu}icpcms» a la for-l
mulacion de «leyesn, pretendiendo haber «aislado la molécula del éxitox (sic). Aqui
N0S viene a la memoria un fragmento del Gorgias de Platén. Es tan instructivo que
el lector nos perdonara su longitud:

«Sécrates: En tu opinién ¢es lo mismo conocer queé creer?
¥ la creencia una misma cosa, o dos cosas diferentes?

Gorgias: Yo creo, Séerates, que son dos cosas diferentes.

S6erates: Haces bien en creerlo. He aqui cémo cae uno en o
‘€ preguntaran: “Gorgias, ¢hay creencias falsas y creencias verdaderas?

€rias que sj, Supongo.

Gorgias: Si,

¢Son el conocimiento

la cuenta de ello. Si
, ti respon-
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Algtin dia convendrd analizar en profundidad el impacto real de
estas nuevas fuentes de inspiracién sobre las practicas del manage-
ment, pero ya es posible sefalar sus rasgos mas destacados.

En el registro del discurso, asistimos en primer lugar a una gran
crisis de las racionalidades del management y la gestion hasta ahora
dominantes. Esta crisis, que marca la dificil transicién hacia un ré-
gimen postaylorista, debe ser igualmente interpretada como una pro-
longacién de la crisis del racionalismo. Los nuevos guriies no nos
dicen otra cosa: en el management moderno, todo es cuestién de
pasion (por los clientes), de sensibilidad, de escucha empdtica del
personal, de adaptaciones informales y espontaneas.

Son nuestros puntos de referencia mds firmes los que vacilan en
primer !ugar. Por ejemplo, |a figura piramidal de Jas organizaciones
—especie de geometrizacion de Ja empresa— que durante mucho

] creacion. iforn; I
g rzian o Ya se sea «californiang,, «piloto del tercer
0%, e en todag partes la mjg

ma imperiosa ex-
Socrates: Pero, ¢hay un CONOcimie

125+ nto 100
S(:;Orglzs_ En modo algung, falso ¥ un conocimiento verdadero?
crates: Conocimj )
Sin embargo, s dem‘"m Y Creencia ng gop Pues una mis
estin tamb;g que los que cop, ; {DArEosT,
tambén, Cen estin convencidos y |
Gorgias: 8, i es.
Sécrates: Ep 1] %
nes, una
Pl
47

es evidente [..-]
os que creen lo

» {N0 deberjyp,
que permite creer 05 plante
sin
COnocer, Y otra

= 2 que hay dos formas de conviccio-
aton, Cor:gll:u, 454d-455,

que hace conocer?»

» Yaris, pyg i
€510y en el cenrg,, BM, exclamg ¢, tono tri’u}-?fgi- Por su parte, J. Nll:o‘
* Véase ¢l by al: «No estoy en lo alto;

lantis
5 mo
Teinventent |z s,

! ens .
CUeté, Pari, Laiyo de P. Meggine

Découverre, | e Les saturniens. Quand les patrons
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hortacién al cambio de comportamiento y organizacién la que toma
el relevo. : e

Desde este momento, se comprende mejor que, tras haberse ba-
sado en la utilizacion —a veces obsesiva— de las d15c1plma_s _de ges-
tion mas «duras» (contabilidad, control de la gestion, planificacién,
normalizacién de los procedimientos y estandarizacién de los modos
de operacién), la conducta de las empresas suponga hoy una verda-
dera conversién a lo que se ha dado en llamar las dnscxp}_mas_ «sua-
ves», hasta ahora despreciadas o simplemente ignoradas (ciencias so-
ciales «aplicadas» a la empresa, «gestion de los recursos hulman?s»,
técnicas de motivaciéon y comunicacion interna, gestion «cultural» o
«simbolica», etc.). . _ _ _

Pero el entusiasmo por esta tematica modernista no debe inducir
a error.

— Se basa en primer lugar en un desfase entre c;l diCljrSf )ési:
realidad que siempre es la marca de las ideologias. \sf, @ p .
del barullo de la difusién masiva de modelos .de sustitucion yu;
pesar del asalto generalizado de los nuevos gabinetes ai'ecs;)raetsiv%»
distribuyen el nuevo prét-a-penser (management “%ﬂf 1 Pl)ti lica—,
«descentralizado», «interactivo», «motivador» o « ﬂesmbtic ES o
dor»), es necesario constatar que .el ﬂfﬂ”ﬂgem"’_’l{ exlda e
arte diffcil. Cuando exigiria un pilotaje probabi 15:;, ‘rapmatis-
y dialéctico, se ve de nuevo amenazada —Sfl> capa li(;ifaci%n i
mo— por el espiritu de receta, el retorno a alsm‘?g
recurso a soluciones de pretensiones universa 1es e

— El recurso tipicamente francés a las luces de la «?endo profun-
recomendaciones dirigidas a los managers siguc :; dea
damente ambiguo. Se trata la mayoria -de .135 ‘:C s e
zacién apresurada, superficial y reduccionista eimerna o
cuya eficacia se mide menos por su cohert‘egaiomﬁn e
rificabilidad que por su proximidad a’l sentido Senler ey
cidad de persuasién inmediata. ¢Qué es, P_ch’lesp 0 :Se puede
de las organizaciones» sin etndlogos profesiona 2bajos fundado-
res de la antropologia contempordnea? ¢Es p

olvido» de las auténticas
viacion.

i i @
j : i lCmPO que (4
: I delo ]aPOHCS, :ll mismo t
l ] lﬂnciﬂ POK' IOS centros

: ) de esta des
SXpenimentaciones escandinavas, son el r_c5u|tad0difundida en
Esta nueva corriente ha sido extral'!ﬂn:‘cme
€ Investigacién de las escuelas de ingenierfa.
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técnicas de «motivacion» ignorando todo de la psicologia social
experimental? ' :Se puede evocar el “management recompensa-
dor» (C. Lemoine) sin referirse a los estudios de M. Crozier so-
bre los procesos de poder o los de L. Spez sobre los fenémenos
de la toma de decisiones? La lista de los trabajos cientificos de-
cisivos ignorados por los especialistas del management por ser

poco mancjables en una perspectiva de comercializacién inme-
diata serfa demasiado larga.,

— A este ultimo respecto, con
el verdadero estatuto de lag
de formacién francés reserva,
sicion institucional y la evolu
la ensefianza no han permitid
la permanente tentacign del
«saberes pricticos» y las ped

vendria preguntarse seriamente por
«ciencias de gestion» en el aparato
do a los futuros managers. La po-
cion reciente de estas estructuras de
0 hasta ahora zanjar el debate entre
activismo ciego o del culto a los

e 28 agogias basadas mas bien en la ad-
e conocimientos, la formacign mediante la investiga-
cion o los aprendizajes culturaes 52

— ?En resumen, todo leva 5
imagenes del mgp,
pecie de retorng
Vista del conten;d

Interpretar la evolucién reciente de las
dgemenz en el contexto francés como una es-
el pensamiento magico. Desde el punto de

o, Le"’)’-Bruh_L €Xperto en la materia, compren-
ue el pensamieny migi

_ a con lo real (un «pen-
€Speranzas de sy);p crisis o o Sucede cuando nuestras
15 se basan en |, quimera de un

lazo genealdgico,, Amagia y las técnicas hay un

ues Tai4s
» PUEs «la magi, tiende 3 |o concreto, como la

religién tiende

a 10 3[‘)5{[3 53

) ¢ A

estado oriengaq hac: 10> *°. Puesto que tradicionalmente ha
0 hacia Jo concretq

Y la accign, ¢ management
51 E -
. _ES convenjene con:
L

sintes;
nen:if:‘sent’ada por C. Levy-[_eboyer sobre las
POr la Fondar s Tecientes esfuerzoq realj e des Motivations, Paris, PUF, 1984
: on aur(;n Nationale g, I.Emelgm:adosden favor de I, segunda orientacion
¢ arn'ql]os alarm: ent de |5 Char 5 un
o : arm; estion des Entreprises
€nsenanza que descuide |, ; Stas o, g 12 2

Ty O > einl an |a ilenclé - na

dipl Ormacig, N sobre los peligros de U
elfx’n ‘;':;eei :iez Ecoles de Commcrce,ﬂv;:ts!ecliua] de los uturos gest Ofe z %ﬁ Diplomés,
Syl ’au:s ’z""f"; de PEducatioy, iuiﬁ)o,m = v°23 Permettent-ils de comprendre

o % 20aologie o .o 380510 de 19gg
cap, 1. % 'mtbra 5 )
p [Soaologu ¥ antropologi, M::ior’i?lffe 15, Gallimgrg
1 Cnos' ]97]]-

, 1970, especialmente el
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no escapa ante este posible deslizamiento hacia la magia. Lo cier-
to es que Marcel Mauss anadia: «La magia no es sélo un arte
practica; es también un tesoro de ideas.»

Ahora bien, a este ultimo respecto la§ dificultfid(?s de la aphf:a~
cién de las flexibilidades en el plano ‘microeconémico se podnzciln
explicar —al menos en parte— por la indigencia de Is's’sm‘emjsd:
representacion utilizados por el management y, tam uczin smlugiér,1
el conjunto de los interlocutores sociales frente al ritmo de evo

edio. o

¢ rIl-lI]:)s'trqou;.nhacerse a la idea, con_traria a las convicciones dlel plcrzlr;:
samiento comun, de que las capacidades de organizacién y obs 53
trumentos de gestion utilizados en las empresas adolecen proda 5
mente de un déficit de complejidad **. Y, a la mversa,_du-n’a e au
condiciones para la flexibilizacién del ma;?agemené rcsnfexr:;gcfan Se
capacidad de absorber una pluralidad de sistemas de r(la diversi,dad
adoptar enfoques mis previsores para adaptarse mejor a la e
de los contextos con los que se enfrenta. En otros te_rmllnos, d‘iq
tarfa de asumir hasta el final lo que E. Morin denomina la «tragediz
de la complejidad» *°.

§ Fprimec lugar, al saliv deyun mundo sin sorpresas, en el due
las técnicas de gestién consistian ante todo e Cinias
estabilizar los principales factores _dC Prodt;ccwlm ){amepé la cues-
irregularidades, al management posindustrial se enpma el
tién de su «aptitud para soportar y utilizar ueViStoZ T
den» *¢ para tolerar la incertidumbre, los 1mirxto co’nviene no
dentes o las perturbaciones. En CSTEANUCN.GICOTLE e;l ltitaatins.
solo gestionar el desorden y la diversidad, :;:Oe’l programa del
tancia, producirlos y amplificarlos. E.stcdse e
“management revolucionario» preconizado Pocien.remente .3
8U0 portavoz de la «pasién por la excelencia» r?—,f!’ﬂ antes de afia-
pentido. «No hay empresas excelentes», nos contia,

7 5 henta para con-
* Fue preciso, por ejemplo, esperar al comienzo a: lotsala:loinggcter ingisociﬂblc
cebir en o plano teérico y verificar en cl plano experimen los trabajos de H. Savall
e la <eficacis econémica» y los «resultados sociales» (cf.
e Francig), . de la vie, Paris, Ed. du Seuil, 1985,
5 o da : ‘
E. Morin, La méthode, vol. 2, La vie de id, Citedra, 1983]. :
PP- 434-438. [El método, vol. 2, La vida de la "”f"“’ M,nd"d”s ition du vivant, Paris,
% H. Atlar e Ic: cristal et la fumée. Essar sur fforgarise
Ed. dy Seuil, 1979,
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dir: «Hemos contribuido a la creencia en un estado de gracia (jde
nuevo la magia!) y hemos subestimado el desafio.» 57

— Por otra parte, la complejidad nos enfrenta al dificil paso de un
«management cientifico» a la rehabilitacién de una especie de
<bricolage organizativo». Mientras que el primero se basaba en
unas concepciones centralizadoras, en unas estructuras de decj-
sién unificadas y lineales, en unas funciones especializadas, he
aqui que el segundo desarrolla una logica policéntrica de disper-
sion y diseminacién, e incluso de multiplicacién periférica. En
este punto quedan por construir trayectorias experimentalistas
que no deban nada a las oposiciones simplificadoras utilizadas en
lg. argumentacién de los sacerdotes de management del tercer
tpo. En efecto, segun estos Gltimos, por un lado estaria el «buen»
"manager, que con sus acciones Y gestos cotidianos ilustra la ar-
monia de] modelo a valorar. Por otro estaria el mal gestor (a
menudo «taylorista»), apegado a los antiguos métodos y anclado

::11 la [6gica del contramodelo. Un enfoque simplemente razona-
e de las evoluciones del

Semejante oposicidn, cy
cuentos infangjles,

2. En lo que res
opciones simplificadg
predominar atin, hac;
management flexible.

Mente arraigados ya
mente.

Pecta a las l6gicas de accién, son las mismas
ras, disyuntivag Y repetitivas las que parecen
endf’ asi diff_Cii la aparicién de un verdadero
e:‘;\s: llo 4estiguan ciertos argumentos fuerte-

€l contexto francgs. Senalémoslos rapida-

— En Primer lu z
mds extendidga}r):r:z:ae;l 2largumen_t° reduccionista, sin duda €l
€ Tepresentacign y P mejor S€ aviene a las estructuras
: - Consistiris e aportar una solu-
complejo, es decir en reducir la ma-
a5 flexibilidades posibles a una
nologics @ salarig]. POr‘ej(?mplo, eligiendo Ja
0 insistiendo de manera

i Peters, Tbrim'ng o1 chy,

York, A. Knopf, 1987, oy fra s @ Tevolyrig

NS Le chygs "ary agenda for today manager, Nucv3
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— Esta crisis se articula en efecto con un terce
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diciacién o individualizacién de los salarios, tales son las figuras
emblematicas de este uso parcelario de las flexibilidades.

Las consecuencias de tal proceso son ya conocidas. Por una
parte corre el riesgo de introducir desequilibrios sociales inter-
nos, dificiles de manejar. Por otra genera cgntrad1cc1ones casi
insuperables con respecto a las pr1nc1p':11es exigencias de la mo-
dernizacién. En efecto, ;como reconciliar en el plano microeco-
némico la multiplicacién de los empleos pe.rifé'ricos con la nece-
sidad de apoyarse en una mano de obra bien lp}egrada y cual}—
ficada para controlar unos procesos de produccién cada vez mis
complejos? ¢Cémo desarrollar unos estatutos precarios y «mo-
vilizar los recursos humanos» en cuanto factor prioritario de la
competitividad? ¢Cémo ajustar a corto plazo la extrema v_arlab1—
lidad de los productos —que supone unas inversiones mas:vals Zn
«tecnologias flexibles»— a una estabilidad necesaria y global de
la demanda a largo plazo con el fin de absorber los sobrc-e?ostes
del equipamiento? ; Cémo empefiarse en una reestructuraaoln ra:
dical de los espacios de cualificacién reduciendo los costes salaria
les?

' e la
— Como se puede ver, el argumento precedente incluye el d

desreglamentacién, o el del «realismo econémico», que t}:;mb}lleerf
podriamos llamar, por su ejemplaridad, el «argumento tb?—zos
riano». Después del fantasma tecnicista de la fabrica su:{ ol em_,
vendria ese otro —mas ideoldgico que gestionario— e[uzl s
presa sin ley. A este respecto se sabe que la crisis 1ac ks
Derecho del Trabajo se refleja en la transferencia pura 'y 5
del coste de las flexibilidades al medio de las cn?lgresaz.n %
tltimo constituye una solucién inmediata que dgbl ita arofesio-
el edificio laboriosamente construido de las relaciones p

nales en Francia. r argumento, el de la
flexibilizacién defensiva analizada especialmente gf;sal;neni;t::
como R. Boyer *%. Este tiltimo demuestra que num daptabilidad
sas han intentado estos iltimos anos aumentar lsu a]eftividad o
haciendo que los costes de ésta repercutan =1 da e r el Depar-
recurriendo a ticticas ad hoc. El estudio realizado Ptf)rma por lo
amento de Ciencias Sociales del Grupo ESC dconslmbledmien—
demis esta fuerte tendencia entre una muestra ccir?a senalar que
s de la regién de Auvernia. A contrario s¢ pO

2 6.
’ Découverte, 198
R Boyer, La flexibilité du travail en Eunrope, Paris, La
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otras empresas (sin duda mds minoritarias) han integrado la fle-
xibilidad como una dimensién esencial de su estrategia a larpo
plazo. Son probablemente éstas las que mejor prefiguran los avai-
ces de un management flexible y por esta razén merecerian ser
o!)]'eto de investigaciones mds profundas. Las observaciones em-
piricas realizadas por nuestro Centre d’Etudes et de Recherches *°
desde hace algunos meses nos permiten, sin embargo, dibujar los
posibles perfiles de este nuevo uso de las flexibilidades. Los pre-

sen i ipdtesi ' 1
ﬁmz:;emos aqui en forma de hip6tesis y de orientaciones para el

Por un ar
3 gumento ofensiy . S0
social o de experimentacion
Haciendo referenci, al es

que ¢l argumento ofengjy
mayoria de los costes de

quema propuesto por R. Boyer, diremos
0 consiste en interiorizar en Ja empresa la

adaptabilidad.
— Se observar; :
IVara en
POF U0 7y primer Jugar que las empresas que han optado
lidades consiguen | €COnomico y estratégico de las flexibi-
HEmpo, espacios de m?l};-o fa de las veces gestionar, al mismo
12, complej Poe;n lidad y espacios de rigidez. Esta com-
) na : 'y
la que podriamos obscrvarmraleza’ ¢S Clertamente muy similar 2
mejores r: sseala macroeconomica en los paises
sttados. E ejemplo de la regulacion

€n Japén resulta sumamente

1Zacion Caracte

cutores socia]
. €s. En e
0s d] lom i Caso de la . ; J 3 .
v z mp:: aF;mflf:sxlona]es F ’e fa ln5t1tucnonallzac1%pdde
: . > al e €Cto una gran movil1dad
lida Interny PO que reduce | it =
> ¥ especialmenge de asep osibilidades de mov!
ascenso ¢1 E 5N
- En el caso de Japo™:

penﬂite en

59 1
A Traba!cs citadog,
Z _{I.-:l. deestre, ob, ¢jy
Véase 3 g, :
Francia Yenla R;Ampmo i S

s Com o
:: ngz,,af,?n indystriell, en ;ur'"- E. Sellir: mjvo d-e la relacion or ganizativa €7
P- 2. [Edicion €N case|l;p, Tance et oy AHWL . ivestre, Politigue d *6ducation
0, Midrld' Minisledonge'.ll?"gs‘ PUE, ]982, ESPL‘CiﬂImcn[e
¢ Irabajo, 1987

d €ssine, ob. cit., p. 140). Espacio de «negociacio
JETTOgation sur entreprise et anticapitalisme,

ntre §

Otorio de 1989 31

el famoso concepto de «empleo vitalicio», que podria ser inter-

retado como un factor de rigidez por los empresarios, va acom-
panado de hecho de itinerarios profesionales internos especial-
mente ricos y diversificados (tanto en el plano vertical como en
el horizontal). Estos dos ejemplos tenderian a demostrar en el
fondo que ya es posible pasar de un uso rigido de las flexibili-
dades (como en el «argumento reduccionista» antes descrito) a
un uso flexible de las rigideces.

Asi, en la empresa con una «flexibilizacién ofensiva», los es-
fuerzos de ajuste para incrementar la competitividad van acom-
panados casi siempre de una apuesta por la estabilizacion de la
mano de obra, de una inversién masiva y sostenida en formacion
y de un reforzamiento de las condiciones sociales de la adapta-
bilidad técnicoeconémica. Esta tendencia a asociar légicas tradi-
cionalmente separadas es especialmente discernible en el mejor
equilibrio de las politicas de inversién e innovacién de las em-
presas observadas 2.

Segundo elemento: desde la perspectiva de un management fle-
xible, la transformacién de la relacién salarial se convierte en un
objetivo prioritario, no tanto en su contenido como en su forma,
es decir en la manera en que se elabora entre los interlocutores
y los actores de la empresa. Cualesquiera que sean los 8‘3‘{05 dF
flexibilizacién observados, asistimos a la apertura _de una via mi-
crorreformista que inaugura Nuevos espacios posibles de nego-
ciacion y regulacion ©. Negociacién implicita y fuera del marco
juridico en el caso de las empresas dotadas de circulos de calidad.
Aqui la productividad y los resultados microcolectivos se cam-I
bian por nuevos margenes de autonomia y de autocontrol en c—:l
puesto de trabajo. Negociacién especialmente controlada er:ic

dispositivo atin mitico del proyecto «Saturno» en los E(s;/m dOT
Unidos. Aqui la garantia del empleo vitalicio para cl 80 l° .es
Personal es asegurada a cambio de la flexibilidad salarial (salario

de dos velocidades, horarios, etc.).

: ; ultitud
Entre estas dos configuraciones pueden aparecer una m

62 .
i A Boisselet ez l.

S : : Tapié (citado por
Spacio de «enfrentamiento constructivo»

para Edmond Maire
yndicale» en
opiniones

para Bernard
n conflictiva» par
I’individu et I'action s

: yencia de
TAH]ourd'],m-, 78, marzo de 1986, p- 50). Asombrosa convergencia G¢

nterlocutores sociales «ilustrados»...
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de soluciones. Pero todas ellas suponen el advenimiento de up
espiritu de experimentacion y de aprendizaje colectivo capaz de
responder a situaciones especialmente contingentes, localizadas y
complejas. En el contexto francés, tal orientacién exigiria ya una
transformacion profunda de la estructura de las relaciones pro-
fesionales. Para el actor sindical reclamaria un desplazamiento del
eje reivindicativo tradicional; por parte de la patronal, pasaria

por el desarrollo de politicas sociales atrevidas, codecididas con
los interlocutores sindicales ¢*.

::)n trato foaa{. preconizado por los. P:'OO
0> Mis alli de algunas reglas del ju¢8 ‘
Ompetitividad, decisiones estratég’c?s
€050 sindicarg g 5 " Me los > 1990 se estudia. Asi, se ha puesto u;
el automgy; Ponsables de la General Motors ¥ ©
) esPtCla!menm en lo que rcspecta a Jas
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Resumen. El autor distingue dos periodos en la consideracién de la
combinacion tecnologia-organizacién. El primero, automatizacion ri-
gida, se caracterizaria, entre otros rasgos, por la escasa valoracién del
cambio organizativo, acompanante necesario de los cambios técnicos.
La segunda etapa rompe con la anterior partiendo de la constatacion
de que las nuevas tecnologias no son en si mismas portadoras de
innovacion. El autor analiza en detalle los rasgos que, a su juicio,
caracterizan en ambas etapas la consideracion del trabajo y las ma-
quinas y su combinacién. El nuevo management que debe afrontar
esta situacion necesita de un corpus de actitudes, conocimientos y
capacidades que son divulgados de forma reduccionista. Por otro lado,
no deja de ser contradictoria una légica que pretende movilizar «lo
mejor del trabajo» para que las tecnologias no permanezcan ociosas,
C'Ol'(lj una politica global de precarizacién y exclusion del trabajo asala-
riado.

Abstract. The anthor distinguishes between two periods in const-
dering the combination of technology and organization. The first one,
rigid antomation, is characterized, among other features, by the low
appreciation of organizational change, a necessary concomitant of tech-
nical changes. The second stage breaks with the earlier one on the
grounds that new technologies are not in themselves bearers of inno-
vation. The author discusses in detail the features that, as he sees i,
are characteristics of both stages: consideration of work and machines
and their combination. The new management that must face this si-
thation needs a corpus of attitudes, knowledge and skills that g{}qr{IOt
reductively spread. On the other hand, a logic that aims at mo! W”.fl
«the best ‘of work» so that technologies do not remain iddle, tg Stld
inconsistent with a global policy of increasingly precartous work an
the exclusion of wage-earners.
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(Katz y Sabel, 1985), la historia econémica (Sabel y Zeitlin, 1985) y
rambién una serie de iniciativas locales al actuar como asesor del
antiguo Grate London Council. -

En Work and politics (Sabel, 1982) no se utiliza el término espe-
cializacion flexible. En su lugar, se presenta una tipologia del for-
dismo, definida como «la produccion eficiente de una sola cosa»
(p- 210) unilizando mano de obra no cualificada y equipo exclusivo,
que esta experimentando una reforma conducente al «neofordismo»
(p- 209), la «cadena de montaje flexible» (p. 212), la «automatizacién
flexible» (p. 211) u «otras formas elésticas de fordismo» (p. 217).
Estos diictiles refinamientos reflejan la modificacién parcial del sis-
tema de produccion en funcién de una ampliacion de la gama de
productos, pero esencialmente dentro del mismo marco de control
estricto de la direccion, descualificacién y mecanizacién. En cambio
Tl
et S ana oarlmahana de alFa} tecnologia» (p- ]2 Z
o R orstesarll‘ les de produccién con una tecno Ogcla
T prgdzcci é): iticos regionales, y ofrece una autéent;in
embargo un T 0 serie en todas sus variantes. ES S

muy especial, representada por la politicd

y la estruc i : :
tructura industria| de |y empresas artesanales en las regloncs

dt Emll -
ja- ; :
sin unas c:}:;.nana y TOfc'ana €n Italla, que no puede generahzarse
istanc;:mnes P01ltu:a5. previas bien definidas.
iy 1 Ell[acntre el f?rdlsmo con reservas y la «industria do-
Yaald térmimtecnologlaj- se acorta en el libro de Piore ¥ Sab_e,
cluir 4 [, vez |a P:'i:g em-hzaqén flexible» esti concebido para m;
uccio - 110
ocales y [og sectores d A artesanal apoyada por los gobie =
UNa reestrutyryeis l € Produccién en serie que esta pasand© o
220 nueyyg tfecno]n"a.s Industrias de produccién por lotes qu€ utt
cacion de a”l'cu105c:1g,:as Y los sectores b cricGiomya fnbrxe
05 niicleog cemralizad:;" 2. En Sabe| y Katz (1985) se afirmal C:l;'
lO 7 C ~
cumh!?,ﬂ’ & acia [ ze oncentrados del fordismo, como € 155
Althicacioneg g, > *Pecializacion flexible» a medida q¥ -

ro tra :
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y el creciente control de la direccién de la empresa y segin otros
una discontinuidad o ruptura radical con ellos.

La automatizacion: el debate francés

La tesis de la especializacion flexible argumenta que la discontinui-
dad con la produccién en serie caracteriza al periodo actual. La tesis
de la automatizacién en la década de 1960 fue similarmente anun-
ciada por algunos como una discontinuidad con diversos elementos
de la produccién en serie. La tradicién francesa dentro de la socio-
logie du travail se interesé por la identidad social de 195 nuevos
procesos frente a los regimenes de produccién mas antiguos aun
vigentes. Aunque Sabel (1982), Piore y Sabel (1984) y Sabel y Z:‘:1§l|n
(1985) se distancian de los elementos de determinismo tecnqlognco
evidentes en los autores franceses y americanos, reproducen sin em-
bargo las tensiones entre sus tipologias universales —la Produccnon
artesanal y en serie, el fordismo, la especializacién flexible— y la
contingencia de la historia. .

En el periodo de posguerra los autores franceses, y especm.lmep’te
los marxistas, examinaron las consecuencias de la automatizacion
Para la divisién del trabajo, la alienacién del trabajador, la estructura
de clases y la lucha de clases antes que en otros paises. Puesto qule
Francia era, en palabras de Friedmann (1955, p. 247) «el pais ded.?
d,"’erSidad», con millones de pequenos campesinos y fuertes tradl
Clones artesanales coexistiendo con una industria avam:adaa los de-
ates sobre el impacto social y politico de las tecnologias moderrlu-
adoras se produjeron antes y desarrollaron modelos concePt;;;S
que estructuraron los debates posteriores (Gallie, 1978; Rose, ii la)s

as cuestiones planteadas por la literatura francesa acerca 3 e
€tapas en la eyolucién de las cualificaciones (Touraine), los “lpo,s, -
Produccion (Mallet) o los posteriores «regimenes .dc atcumu_atccllc;l':ls

glietta, 1979) se refieren al grado en que los lefercntes snlsa r(-)_
teenolégicos son continuos o discontinuos entre si. ¢Sentaron fa P

& : - a de mon-
‘fCCIIOn Gl oo oo predomlzlo o Cadlirrllcnte estre-
taje as b A . ero 1gua
ases n mas avanzada p T
para una divisi6  Jutomatizacion una

€12 del trabajo en la automatizacién? ¢Fue | . ci6n, O una
*mple prolongacién de modelos anteriores de mecantz )
mptur.a cualitativa?

Friedmann (1955) mantuvo ambas posturas ¢

Z

n diferentes perio-
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dos de su vida. En ciertos momentos la automatizacion fue inter-
pretada como el origen de una «nueva clase artesanal» (Friedmann,
1955, p. 187) y tratada como un hecho positivo, porque «el traba-
jador [...] deja de desempenar el papel de un apéndice de las miqui-
nas, sujeto a su ritmo, y puede cumplir unas funciones de control
inteligentes que le devuelvan el interés por el trabajo» (Friedmann,
1953, p. 187). En otros momentos, tales procesos son un mal susti-
wto de la influencia moral y el espiritu comunitario del control
artesanal, y la automatizacion esti mas cerca de la mecanizacién y
la producqén en serie: «Cada ola de mecanizacién y racionalizacién
reduce [la influencia moral de| trabajo] a medida que la cualificacion
se fra'f,tmema €N Operaciones repetitivas que exigen cada vez menos
“‘cnlf“’“ Y conocimiento técnicon (Rose, 1979, pp. 36-37).
S e:?jﬁ:::il; ?::::I:r:(ti]iza'dén rc‘l‘-Presenté una discontin'uidad ;[U;?s
i b ccljor.les e autonomia del trab'a]ador g
industria] que reforz,ar PT? Sl formas de trabajo o i
la produccign en seriem}]l Lp(;itenF 1_al de control del traba]fl Ao
Yeia un nuevo actor en lal C et s Gy Frledmaﬂ; :
obra técnica y polivale 2 nueva clase trabajadora de la mano 0€
bajadora ep las indust s émlda de la automatizacién. La Cl_a§5 tra-
tecnologias clecrrgrn o, Tnsformacion y en las que utilizaban
i > seglin Mallet, mas integrada en ©

capitalismo, ten:
y Ténia i X
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y de contemplar formas superiores de desarrollo» (Mallet, 19754,
p.14). A diferencia de Blauner y Touraine, Mallet consideraba que
la integracion del trabajador en la produccion automatizada era con-
tradictoria, ya que creaba «posibilidades objetivas para el desarrollo
de una autogestion generalizada de la produccién» al tiempo que se
vefa limitada por unas jerarquias directivas «tecnoburocriticas», la
rentabilidad a corto plazo y la propiedad privada (Mallet, 19755,
p.82). Mallet sélo se interesaba por las nuevas condiciones de la
lucha de clase promovidas por la automatizacién.

Para Touraine, la produccién en serie, la estandarizacién y la
descualificacién eran también pasos o etapas necesarios en el desa-
rrollo de la automatizacién, que representaba a la vez una continui-
dad con la produccién en serie y una ruptura con ella. Su modelo
de tecnologfa por etapas —produccién artesanal (fase A), produc-
ci6n en serie (fase B) y automatizacién (fase C)— no era un esquema
evolucionista de descualificacién y degradacién como en Friedmann.
En sus estudios de los cambios en la cualificacién en las fibricas
Renault, Touraine argumentaba, como lo habia hecho Ford, que la
produccion en serie favorecié la promocién a nivel de fébrica al
ampliar las jerarquias laborales y las posibilidades de formacuif para
los trabajadores no cualificados, oportunidades que la regulacién ar-
tesanal habia bloqueado. Sin embargo, la estandarizacion de los pro-
ductos y la produccién desarrollada con la produccién en serie im-
PUso unas condiciones previas necesarias para la automatizacién. En
O que respecta a la autonomia, los trabajadores artesanales poseen
una cualificacién técnica individual y la defienden dentro de la co-
munidad artesanal contra las incursiones econémicas del QaP”al' Con
<2 automatizacién o la mecanizacién completa el trabajador ya no
Interviene activamente en el proceso de fabricacion. Supervisa, r¢-
8Stra, controla. Su tarea ya no puede ser definida como una cierta
relacion entre el hombre y las materias primas, las herramientas y
% méquinas, sino més bien como un cierto papel en el P@Of?mz
séncral de la produccion [...] Para los trabajadores, el traba}O E;erzs
;!:;a(ltrecc-ién y un valor que depencenipos en;emuccicplr(zfmz(e;vc el

S, Situacién que es totalmente opuesta 2 12 q

artesanados (Touraine, 1972, pp- 56-57).
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ciones han sido tomadas del trabajador y colocadas en la maquinaria
y la estructura organizativa; y la actitud de los trabajadores hacia el
trabajo. Estos elementos se basan en dos falsos supuestos. En primer
lugar, el de que la automatizacion «resuelve» de algin modo los
problemas técnicos de la produccion y sélo queda la cuestién sub-
jetiva de las actitudes. Y, en segundo lugar, el de que el trabajo sélo
se compone de tecnologia y de mano de obra, cuando los mercados
de los productos y la estructura y el tipo de direccién de empresa
contribuyen también a configurar la organizacién del trabajo.

Para Touraine, la eleccién social, el elemento contingente de la
3“‘0_maﬂ_2'3ci5n, hace que «todas las ideologias estrechas de miras de
labdlrecaon de la empresa [...] y la actual divisién entre técnicos y
Eairoer(?lfo»usrea iﬁ:f‘:;f;;upegzr c'(IJ‘n1 las actitudes correctas _hacia el tra-
B y,la ohl}t'P' d).! -'3 es ac'tftudes estan configuradas p?r
e PI' 16a de la direccion de la empresa, y no por 1a
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tad y dignidad para el trabajador, asi como por los criterios tradi-
cionales de la ganancia y la eficiencia» (Blauner, 1964, p. 185).

La tesis de Blauner es bien conocida y puede ser enunciada bre-
vemente. Se refiere a la comunidad de intereses y la integracién so-
cial de los trabajadores en el trabajo, a las que relaciona con dife-
rentes sistemas tecnoldgicos: el artesanado, la mecanizacion, el tra-
bajo en la cadena de montaje y la produccién en proceso. La soli-
daridad social es alta en el trabajo artesanal, pero desciende en la
produccion en serie para empezar a elevarse de nuevo con la pro-
duccion en proceso y la difusién de la automatizacién. Todos los
elementos habituales de los autores franceses estin presentes en Blau-
ner, aunque éste subraya la importancia de la diversidad en la pro-
duccion y critica la atencion prestada a la produccién en serie, de la
que afirma que no representa «més del 5 % de toda la mano de
obra». En segundo lugar, aunque en general reproduce el determi-
msmo tecnoldgico y los modelos y creencias evolucionistas en la
“tendencia a largo plazo hacia una mayor mecanizacién» (Blauner,
1%43 p. 8), Blauner, siguiendo los pasos de Bright (1958), es mas
sensible al efecto del mercado del producto en las tendencias tecno-
léglcas. Ofrece un solo ejemplo de inversion tecnoldgica: en la fa-
bnc? de automéviles de A. O. Smith se produjo un retorno de la
abricacién automatizada a la manual cuando los bastidores de los
coches dejaron de estar estandarizados. Pero no piensa que los cam-
105 en el mercado del producto exijan una recualific'aFién del tra-
u:}’:(i:;;,Para el cual «un cupé negro de dos lelelx;tals dlfsxf;lg:rr]:;)ggeif
s 10neta de d’os tonos en su c:sFrluctural globa ’IS9U(>4 50). Es
aestabiclc'); 3 12 M e L a}:mercici 1s,top;icl con-
N mandayunotloseapris el Bn e
en el puesto gue e e c'cen((i)mllm §1b1jz;dores en la
industri, B glibizo y‘los PSR e OSI it do para una

quimica. De aqui que las condiciones del mercado p
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is de la especiali-

2:??nda Y no en la diversidad como afirma la tesi
10n fleible. | i
S0¢ia] ravés de su orientacion hacia la comumda’d, la_ ’mtcgﬁls:jo;
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traby; o denigrada curva en forma de U de la «satisk o
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francesas de la automatizacion. Mientras que Mallet y Gorz (1967
buscaban en la confianza creada por la mayor autonomia del traba-
jador en la produccién en proceso la forma de ampliar las contra-
dicciones de las relaciones sociales de produccion y la lucha de cla-
ses, Blauner veia en la automatizacion una posible solucién a estas
contradicciones. Hay en ambos conjuntos de escritos ilusiones en
cuanto a la tecnologia y una tendencia a tratarla de un modo auto-
suficiente o determinista, pero también hay interpretaciones politicas
notablemen.te diferentes asociadas al mismo paradigma tecnolégico
d_e automatizacion. Estas transformaciones politicas presentan simi-
litudes con el tratamiento de Sabel en la década de 1970 de los
paradigmas tales como ¢] neofordismo, que ahora analizaré.

El neofordismg:
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res anteriores, sino que lo hacian en una situacion de crisis econoé-
mica, creciente competencia mundial en los mercados de productos
y desempleo en los mercados de_tral?alo. Los autores de la «esc’uela
de la regulacién» buscaban explicaciones de la crisis en ’el cardcter
social de la produccién, del mismo modo que la tradlclon anterior
habia examinado la opulencia a través de esta lupa. Sin embargo, la
busqueda optimista de los sectores de la transformacién —la nueva
clase obrera del neocapitalismo— fue sustituida por una preocupa-
aon mas reducida y pesimista por el modo en que el sistema es
capaz de autorregularse. ¢

La «escuela de la regulacién» de los economistas socialistas fran-
ceses afirmaba que el capitalista es especialmente capaz de resolver
sus contradicciones cuando hay sinergia entre determinadas formas
de tecnologia, el proceso de trabajo, los modelos de consumo y las
instituciones sociales. Estas épocas de sinergia, llamadas «regimenes
de acumulaciény» porque estin primordialmente relacionadas con la
produccion y la productividad, se dividen en periodos diferentes,
“ncterizados por unas relaciones concretas entre la produccién, el
©onsumo y el control de la direccion de empresa. Estos periodos son
d uylorismo, el fordismo y el neofordismo. Sin entrar en detalles
obre el caricter de cada uno de ellos, el elemento significativo de

W andlisis para mis propositos es la crisis y la continuidad entre los
%gimenes de acumulacion.
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derivadas del crecimiento de la variabilidad del mercado de produc-
tos. El neofordismo conserva los principios del fordismo y espe-
cialmente la disciplina esencial de la cadena de montaje, ei car:’tcier
no negociable de los puestos de trabajo y las tareas rutinarias, pero
ntroduce la «segmentacién de las cadenas en espaclos distintos, cada
uno de ellos dotado de su propio stock de componentes y Hertes
?Tma.s; .y.la mtrgduccién del trabajo en equipo o grupo, en lugar
del control del trabajadors (Ca que deja el ritmo del trabajo fuera
plo de neofordismo se gy enoinat, 13 80, pp. 35-36). El mejor ejem-
e 3 cadenas japonesas de montaje de

: ’ Siguen en pie los principios organizativos del

ordismo, Pero « $
= en unas condicio i
la direccién de I e nes en las que las prerrogativas de

Jurgens y Malsch 19§fsa Son en gran medida ilimitadas» (Dohse
presa es transferi:io al , 2:3%). El control de la dircccion de la em-
3 medida en que |, o e trabajo, que s6lo es auténomo en
e 2 3 3 ¥
de autodiscipling, o tie"ﬂomla Se convierte en un instrumento
Proceso de prodyce:s nen nada que ver con «el “‘control” del
Produccigp., (Coriat, 1
L 1980, p. 40).
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Sabel y el neofordismo

El anilisis del fordismo llevado a cabo por Sabel (1982) carece del
contexto global de los autores franceses, estd desvinculado de la eco-
nomia politica marxista y, en la linea de voluntarismo y la contin-
gencia de Blauner y Touraine, dirige sus ofertas de opciones estra-
wégicas a la direccion de la empresa méas que a los trabajadores o a
la <regulacién» objetiva del capital. En particular, la introduccién de
nuevas tecnologias como el CAD o el CN * abre la posibilidad de
ampliar el control de la direccién, pero también de incrementar la
cualificacién de los trabajadores. La orientacién estratégica de la tec-
nologia y las condiciones del neofordismo vienen dadas por la accién
de la direccién, no por la presién de los trabajadores, y esto suele
beneficiar a todos: «Si la direccién de la empresa pudiera mantenerse
al margen de su trabajo, cosa que s6lo unas pocas hacen, veria que
la actual reorganizacién reinterpreta el fordismo tanto como lo per-
fecciona» (Sabel, 1982, p- 209).

Aunque por un lado Sabel coincide con Coriat al reconocer que
¢l neofordismo es la utilizacién por la direccién de la empresa de
elas tecnologias innovadoras y los mecanismos organizativos que
Incrementan la flexibilidad de la produccion al tiempo que mantie-
fen un poder discrecional minimo y estrechamente limitado en el
lugar de trabajo» (Sabel, 1982, p. 211), por otro lanza la idea de que
08 trabajadores se benefician de este proceso a través de los con-
“Ptos de «automatizacién flexible» o «neofordismo mis flexi}?le»
Sempre que la direccién de la empresa aproveche estas oportunida-
aeizn‘ii_(fﬂexibilidad». Del mismo modo que Blauner ﬁaciabpasa[rliz
Situaciéon por el tamiz del llberallsmq americano y egad_il at'vos
S ionten la que los agentes estratégicos clave eran los direc lf
isnjoer(?p;esa y sus proyectos de tr_ab?jO, en el analisis deltene?ucs;:
Ismo esfé abel hay un pluralismo similar. Sin emllmrgs;c‘ifén dpe i
ey ti}_’o?fpfesentado d}e f.orn‘?;‘l mas nptable por la Cc}l;1 ey
el capita Ogia, la especmhzaqon flexible, que mctzaz T
compaf'fidoyd 0s de los trabajadores en una receta p

€ crecimiento industrial.
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Del neofordismo a la especializacién flexible

El dualismo entre produccién artesanal y neofordismo evidente en

Work and politics, de Sabel, se resuelve en The second industrial
dmde{ gracias al concepto de «especializacion flexiblex. Al identificar
las exigencias téenicas, las relaciones laborales y la reestructuracién
de .l;asroducmén de las empresas monopolistas no como una conti-
?;xb a'ad?n la gestion ‘de empresa y los prob_lemas_ de control de los

4adores, sino mis bien como una discontinuidad potencial
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bajadores con unos puestos de trabajo y unas maquinas estrictamen-
te definidos—, la tendencia es producir bienes especializados por
medio de recursos para todo uso —obreros ampliamente cualificados
que utilizan bienes de equipo con los que se pueden fabricar varios
modelos—» (Katz y Sabel, 1985, p. 298). Lo que se afirma es que la
fragmentacién de los mercados de productos en serie y la llegada de
las nuevas tecnologias «flexibles» por ordenador (Piore y Sabel, 1984,
p.261) incrementarédn la cualificacién de los trabajadores.

El mercado, la competencia y el corporativismo son todos ellos
temas centrales. Buena parte de la justificacién tedrica de la necesi-
dad de competencia e innovacién subyacente a su preocupacién por
la «prosperidad industrial» proviene de la economia politica de
Proudhon y el artesanado. En una reseiia de su libro, Rose (1987)
senala su «hincapié en la superioridad tanto moral como social y
economica de la cultura artesanal». Aqui se observan claramente ecos
de Friedmann y de los debates en la literatura francesa entre el apo-
jo de Mallet a Proudhon y las criticas marxistas (Rose, 1979, p. 66).
Sin embargo, el retorno a Proudhon en la década de 1960 estuvo
motivado por la preocupacién por el control de los trabajadores y
€ espiritu independiente y anticapitalista del artesanado, y por los
Intentos de ver estos paralelismos en la industria de transformacion,
mientras que Sabel y Zeitlin (1985, pp. 143-153) toman de Proudhon
3 legitimidad del mercado, la necesidad de la competencia y la ne-
sidad de colaboracion entre capital y trabajo. Y en Piore y Sabel
(194, p. 5) Proudhon es utilizado de forma similar para demostrar
qaug(;,e,l éXitO.econémico_ dependia‘tanto de la coop_eracxén como de

Petencia». A partir de la década de 1960 la interpretacion es
:::a:";me disti’nta. El lazo entre los rpercados y la_ cif'gaql?acgﬁir;igle!
fequijereque estd en el centro de la tesis de la especializacion

un estudio empirico.
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cados d i
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€ion en serje, dgscordames CY la pequena empresa figur %
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cctor. Dos estudios sobre la aplicacién de las nuevas tecnologias a
los talleres de maquinaria por lotes ponen en cuestién el grado en
que se ha quebrantado el paradigma intelc_:ctual de la descualificacion
o en que ¢l abandono de la estandarizacién en los mercados de los
productos tiene una relacion necesaria con el proceso de trabajo.
Jones (1987) examiné diversos sistemas flexibles de fabricacion
en Gran Bretana, Japén y Estados Unidos y llegé a la conclusion
de que ni los mercados de productos ni la tecnologia eran especial-
mente itiles para predecir las condiciones del proceso de trabajo.
También rechazé la «racionalidad estratégica» implicita en el con-
cepto de especializacion flexible, ya que sus pruebas confirmaban la
tesis de que eran los «efectos sociales» los que mas estructuraban el
modo en que la direccién de las empresas aplicaba las nuevas tec-
nologias. Gran Bretafia y Estados Unidos continuaban recurriendo
2 las practicas tayloristas dominantes, con «escasa o nula rotacion
de los puestos de trabajo y una rigida barrera que separa las tareas
dfl control y programacién por ordenador de las operaciones meca-
nicas» (Jomas, 1987, p. 9), mientras que en Jap6n habia una «mayor
elegacion de las rareas y unas relaciones de mas confianza» (Jones,
ilr?ij;[fi.a]lé)’ de acuerdo con lo que Jones considera como la cultura
Japonesa en general.
o ffl:bcriritlc-a’més directa' de_la defensa de la fespecial_izacién flei(ib[.e
i Herzgacblon de maquinaria por lotes ha sido 'reahzada por bll.é}l—
e mi uinn ;rg y Kuhn (1986). Estos han ’e:-_cammado la aplicacién
Cent(iog 3::- Erl;am1enta de contro.l numérico en 1Qempresas )i
etido ugo dtml ajo de EsEados Unidos y h:u_l’descubxerto. que «e
Mg ¢l cor e]; tecn(?loglfl’y la reorganizacion del’tra.ba;o incre-
ner g ;191'8% e la direccién 'c!e la empresa en las fabr:cas».(Shal-
Uacign Cn’la 0 J P-dlgo)-’Tamblen.han descubierto que la diferen-
Yadores - ]_man a esta 1?]95 de incrementar lfx nec_e’sxdad de «tra-
Presas aplic, li‘amsﬂte cualificados» y que la direccion de las em-
e |, PrOducci§ ordenadores «de una forma que centraliza el control
Wonomia dOHI ¢ ntenta reducir la imprevisibilidad asqcmda con
F“bajadorcs | gl0s tralr-m]éldol'?s [] Desd'e el punto c_{e vista de los
Mensificy o] t: ﬁcFual reorganizacion a nivel de fabrica a menudo
(haiker o ‘11 40 y reduce la autonomia del puesto de trabajo»
SMructyp, e 986, p. 198). Por lo que respecta al impacto de la
Pr parte g l Mercado en e] uso de la mano de obra y del equipo
tlley : 2 direccion de Ja empresa, encuentran un solo caso, un
Manyge }lanril;a Prototipos de uno en uno, donde los trabaja_dores
crementado su perfil de diseno. Terminan sugiriendo
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que, «ironicamente, la reestructuracién de la produccisn g;
la direccién de la empresa esta haciendo que ra r(l)lccicml?’dlcradal L
S¢ parezca mas a la produccién en serie que a 12 U(;ZClOr.l P
nal»'(Shaiken et al., 1986, p. 181). Esto es debidopro "
SEF * reducen el nimero de operarios de maquina -
contexto de la produccién por lotes e
tario just-in-time y de control por ordenador «int
de la cadena de montaje mas alli de la produccié
sgelz];r;a\‘r Ela cr?jz’ ade los ltlerzapos muertos en contextos de menor
s piet e Cotet(.:no_é)géa se ha mtroducndo en las practicas
e fabr'x: inui ad" Yy Do como una discontinuidad. «Los
L 1Dricas estu llad}as mtrodujfaron la nueva tecnologa
POT una vision de la fibrica automatica o el raller de proceso

conti i6 i 1
al_j] ;nlllg,z)y no de la produccién artesanal del siglo X1x» (Shaiken et

La produccion en sere

i,sa;:tl:lgigcnide:tcrs los f:ambic_)s en la demanda y la produccién flexiléle
e COnsunr: mas claridad en lo que respecta a los sectores e
S Soberanoodpo;)que es aqui donde es rp{us mf_luYE_r’lte e:(li cc}gs
modelos de consu G oL y S.abd- La «1nd1v1duahzac10_n» eLos
J6venes rebeldes dml;\/[es“la principal _palanca contra el fordismo. e
Produccion de |, d% da ¢, Gorz e incluso Coriat en el proceso
mercado de |, déceéa ; de 1960 se transforman, en c_el ler'igufdllecon
su buen «gusto, ada de 1980, en consumidores rad{cales quf; o
Procesos do gl }'CCSII’L}C[I}I‘&H las vidas de los trab.ajadores ?uerzﬂ
Bl COHSumjd:JO capitalistas. Sabel nos ha advertido de la s
sumidores ¢ JTES yuppies: «No nos olvidemos de todos esos o
onscientes de moda, salud y calidad que, independ! 3

MPetencia extranjera, estin provocando alteracio”

pan» (Sabel, 1982, 2098 los productos, desde las camisas e

ciones de Jog » P-212). Sy alegato encuentra eco en las 2 Sir
Adrian Cadb

inci . . - 0
f“nﬂpales fabricantes de alimentos en seri¢; Comrialcs
franceses en 19?3(5 gue, €n un discurso pronunciado ante mdusresn' 0
: €¢1a que esperab dopte un
i e 7 aba e ado
de vida mis individua] e | - gt aieen: ]
a aceptar las ofertas de] e

-

a

A | - epuest

0s anos venideros y esté menos dlsgo[rOS
rcado en serie. El problema para 7©

* Sistema de Fabricacién Flexible

(N. de] T.).
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como fabricantes serd satisfacer estas necesidades individuales sin
erder las ventajas de la produccién en grandes series» (Smith, Child
v Rowlinson, 1989). La pregunta que tenemos que plantearnos es:
;qué pruebas hay de una ruptura de la produccién en serie en las
ireas de consumo? Y ademds, ¢qué relacion hay, si es que hay al-
guna, entre los cambios en la estructura del mercado del producto
por un lado y el proceso de trabajo y la cualificacién de los traba-
jadores por otro?

Sabel (1982) examina el caso del pan en Work and politics. Su-
giere que ha habido dos respuestas a «las fluctuaciones en el gusto
de la demanda». Una de ellas es la subcontratacion por las grandes
empresas de un «mayorista que agrupa las demandas de las diferen-
tes panaderias especializadas, compra a granel, mezcla la base y envia
un cargamento del surtido deseado a la gran panaderia» que hornea
entonces el producto en cadenas convencionales. La otra es un re-
torno a los «métodos artesanales de produccién» (Sabel, 1982,
pp. 218-219). Tenemos una respuesta neofordista y otra artesanal al
mismo problema, y Sabel da a entender que la primera es sélo una
solucién 2 corto plazo: «;Cuantos tipos diferentes de pan puede
hacer la gran panaderia en sus cadenas y qué ocurre si el mayorista
monta su propio negocio?» (Sabel, 1982, p. 219). Mucha retérica y
Pocas pruebas: ¢es realmente la cesién del pan blanco en rebanadas,
los copos de maiz, la mermelada de fresas y el resto de nuestros
PTOdU_Ctos alimenticios elaborados una amenaza para la produccion
enserie que empez6 en la alimentacién y sigue siendo predominante
en ella?

En un libro que aparecer en breve he examinado los cambios
n los productos y en la organizacién del trabajo en un importante
*¢etor oligopolistico de la industria de la alimentacién: la reposteria
de chocolate (Smith, Child y Rowlinson, 1989), donde hemos en-
fontrado pruebas de una demanda diferencial y contradictoria. En
0 sectores del chocolate, las galletas, el queso, los pasteles, los
ol;]ce: ﬁlas mermeladas ha habido una redu’ccién en I.a variedad de
Cas.PEcs)t Uﬁtos'y una concer_xtraciép en un numero lu_m.tado.‘de mar-
fameriz:d a S_Ido_ una politica deliberada de _c’omercmllzacnon.—ca.-
ok agrnncnpalm?nte por la concentracién en el comercio rm-

- Escason lran Bretana y.El.Jropa— para abandonar'los ;')rodu{,tos
mente a"o umen y especializarse en marcas producidas .mtensnl/a-
balizaciénnduTcmdas globalmente. Se trata de una estrategia de cgi o-
ey, el producto y la empresa, y no de fragmentacién y des-

on de los productos o la propiedad. Por mucho que le
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pese a Sir Adrian Cadbury, Cadburys ha
abrazar el fordismo, reducir los

tineamente su mercado (Smath, 1987; Child y Smith, 1987).
Habria que subrayar que Ia mayor variedad de productog en ¢
pasado, o en el presente en algunos productores de reposteria espe.
cializada como Thorntons, ha sido abordada siempre por los empre-
sarios utilizando la produccién por lotes y la
ble» y barata de mujeres que nunca ha sido s
la via artesanal seguida por los panaderos. Ia
la cualificacién en estos sectores de
para comprender |
Sabel parece no v
los pocos sectore
cualificacion arte
tacién, la divisis

optado de

: cididamenge por
productos e tnternacionalizar i,

s de la elaboracién de alimentos donde ha)_' una
sanal. En la mayoria de los sectores de la alimen-
n tipica del trabajo consiste en que las mujez"es b
bajen en las cadenas ¥ los hombres semicualificados en la fabricacién

y las cualificaciones artesanales estin ausentes o limitadas a las dress
de mantenimiento.

En el pan, |
comer, la com;j
habido ung ex

a leche preparada y el yogur, los cereales hsto§ Pa}::
da répida, los platos precocinados y la margarm;uc_
pansion de la «variedad» y la «calidad» de los pro a
L0s, aunque ambos términos deberian ser utilizados con p rudenscm-
Sin embargo, no hay pruebas procedentes de estudios © encuea]es
sobre platos Precocinados (Liff, 1986), comida rapida y cerfase
(Leach y Shur, 1983) de que tal variedad imposibilite las Cﬂ‘;C:ai'
Incremente |a cualificacign. Tampoco hay pruebas, fuera de_ (; e
fhentos preparados o congelados, del crecimiento de pequerlﬁ1 <ay
Presas que utilicen uny cualificacién artesanal para satisfacer ator :
p!lacxén» de Jos gustos de los consumidores. El PrinCipal 1c'ac;'crl“’s
dl.fere{zciacién de la demanda ha sido el uso por los eStablec:;lr'nan‘e :
minoristas de etiquetas propias, y esto se ha conseguido m¢ lién
Ompra en el extranjero por miltiples minoristas y la crea res®
relaciones de dependencis con las pequenas y medianas emeP r
que han irrumpido en el mercado del producto de los graﬂe arct
noristas o’las €mpresas gigantescas produciendo productos jstas: -
Y con «etiqueta Propia» en el caso de los grandes mmorlaﬂs a0
vision del «mayorisyy, que monta su propio negocio par? SduCCi{J
4 Unos consumidoreg Perspicaces no encaja dentro de L4 Pigs-

de las practicas y tendencias mmonse 05 ro;
de los gustos es el objetivo centra e las po
OS en serie, y la cuota de mercado

La globalizacisy,
uctores de alimen
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i
|
|

mano de obra «fley. |
ocializada a través de |
division por sexos de |
produccién en serie es esencidl |
as estrategias y el control de los empresarios, pero |
er esto y elige un ejemplo procedente de uno de |
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grandes empresas en los p_rinc.jipaICS sectores de la alimentacién in-
dica una estabilidad. La difusién de los alxmentos.elabomdos a los
paises desarrollados y en vias d{c desarrollo se realiza a expensas de
los productos y los gustos indigenas, <’ie‘1 mismo modo que la cre-
ciente eleccion de frutas y verduras exéticas gracias al poder adqm-
sitivo concentrado de los minoristas de la allmenmaoq se real_1za a
costa de fomentar los cultivos para el mercado y destruir la v;‘mec.i:’ld
de los productos locales en los paises Proveedo_res. La gioballz*zlmon
refuerza los principios de la produccién en serie (Burbach y ?}inn,
1980; Leopold, 1985; Sorj y \V}llf.lpson, 1985). Pero no estd claro
que la preocupacion por la «flexibilidad» entre los fﬂbl‘lCI]I’ltCS o mi-
noristas de productos en serie tenga algo que ver con la mayor o
menor variedad de los productos. En el caso de C_adb.u’ry, encontra-
mos esfuerzos orientados a reestructurar la organizacién del trabajo
y a borrar las demarcaciones entre los puestos de trab.ajp_tln(idqé a
una tendencia a reducir el nimero de producros_. La flexibilida _t1fcne
poco que ver con un aumento de las cualificaciones odde lasat:lse ali;
cién de los trabajadores, y mucho que ver con una re u_cc1.ont u‘n
zonas de control artesanal que persisten en el mantenimien g), i
incremento de la autoridad de la direccién de la empresa so rle 2
movilidad de la mano de obra y una garantia de una mayor utiliz
cién de bienes de equipos caros. _ 0
Durante muchoqtief:npo han coexistido los sxstemas.domeasltl;?:
artesanal e industrial en la alimentacion, y Sak.)el se equn}f{O(;z;ms e
gerir que habri un «retorno» a uno de' estos S|st¢lamas auefalzmra A%
los otros. La hegemonia pasé de la agricultura a la man e
elauge de los mercados en serie y los.p_rpductos de mv(.ir; ég in.
etd «amenazada» por el poder adquisitivo c_onf:enltralemcmo R
noristas que se estin convirtiendo en el principa el el s
industria de la alimentacion. La artesan?a se fragnc"llen;s L)l,na ot
¢g¢monia de la produccién en serie y sigue estando ST
¢ dependencia bajo la hegemonia minorista. Esto I:’ricas b L
Y3y a «desaparecer», sino que no hay pruebas ffm_go o i
nacimiento, Los panaderos artesanales han coexisti e
mas de fabricacién en serie, al igual que 'los carnice a:ias gt
Y Verduleros lo han hecho con las alternat.lvas conc.f:ntzl e de
eaizadas. Sin gibargorens Gral Brcmna,_durﬂﬂlfen experimenta-
POSguerra, todas estas «artesanias» indepcndleTfs7;; 51 488 entre
ty5p . rcadencias los Camiccrosnp e 9d “11 a 2 725; los verdu-
Y 1979; los pescaderos y pollero et depdnyihirina
lerog ¥ fruteros de 43 948 a 14 380; y los fabrican



54 Sociologiq de| Trabgjq 7
d‘e 24181 2 13 210 (Smith et al, 1989). La es
tnua con una creciente concentracién de Ja Propiedad ep ¢
c10 minorista. El «retorno» al pan moreno no ha invertid

dencia en la medida en que las soluciones neo 5
gran medida las adoptadas, lo que ha incremen

Moreno con etiqueta propia a través de caden
centrados o de «boutiques del pan»,

piral descendente con-

COmer-

_ sta teg-
fordistas hap sido ¢

tado las ventas de pan
as de minoristas cop.
Yy no a través de panaderos
e ofrece Sabel est mal esco.
cién empirica, sino que revela
», que es atipica en la industri
Jeres las que trabajan en serie,

su definicién machista de la «artesania
de la alimentacién, donde son las mu
¥ no los hombres.

Conclusién

Un problema central en
el cambio tecnolégico en
ICIones concretas de pro
c1amientos abstractos soly
Capitalistas son inadecuad
€ «configuraciones cop

el debate sobre la automatizacién, y sobre
general, es la tendencia a disociar las con-
duccion de su forma social. Los PEOARS
re el caricter fijo de las relaciones soclliflfs
0s, pero elaborar teorias sobre lf‘l,aparlcilam:
Harvey, 1982, p, 133, S Bl ey Orga:;azfeczl:nc;r?ccrera
Y contradictoria o eq }f) el SEE00, 2, o1 04 dar una Inte
Pretacién tegr Hina orma sausfactoria de abordar
R teorica de la diversidad capitalista.

Las form

as 1
T ns]oncretas de la tecnologia, la organizacién y la autorida
tales VAriacio:lmme de un lugar otro, de una empresa a Ofrd
€ 10 pongan en peligro el proceso de acumulacion- =%

lemente, hay mjs mod 1 < j
L lablproduCtividad (:isefie Obtener una ganancia que eStre”aS g 119';’:
fazonable de autonom« gt
bt nomia dej

trabajo se puede asegurar mejor con o
traba]ador, entonces que asi sea (Harv

- - fac'
: teci]‘olpglco Procede del aislamiento de #7 5?11:)' e
. Ci e
rasgo del trabyj, ?0 o810 © la forma organizativa, aunq: | fijo

5 su .. L ta
Versatilidag estructura de cualificacién) o dc?l cap! cede

El determinism
tor, el estadg
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como sucede en el debate ame'ricano sobre la auFomatizacién, se
aribuyen al hardware poderes inusuales para configurar la organi-
sacion del trabajo, sino mas bien porque sus promotores han dptado
2 unas combinaciones concretas de trabajo y ca.pltal de Cu&}l'ldadCS
para resolver las contradicciones sociales capitalistas. T:{mblen han
dotado a unos sistemas concretos tecnolégic:os o productivos de una
totalidad o globalidad que no refleja la diversidad de produccién
existente dentro del conjunto del capitalismo.

A diferencia de ciertas corrientes del debate francés sobre la au-
tomatizacién, la discontinuidad fue considerada como una nueva
fuente de oposicion para debilitar la acumulaci6n y poner en tela de
juicio la jerarquia, la autoridad y el control capitalista del trabajo.
El debate actual sobre la especializacion flexible busca nuevas formas
de reforzar la acumulacién. Esto refleja la politica del periodo_, pero
también las tradiciones tedricas del pluralismo americano. Piore y
Sabel aceptan la «competencia» del mercado como un elemento per-
manente y positivo de la «sociedad industrial». El principal objetivo
de su politica es encontrar aquella combinacién de hardware y mano
de obra que pueda ser competitiva en los mercados de los productos
y al mismo tiempo minimizar los antagonismos sociales y la escasa
confianza en la produccién. Unas veces esto se encuentra en «la
solidaridad y el comunitarismo» de la artesanfa (Piore y Sabel, 1984,
P-278); otras, en la autonomia pequenoburguesa, como en la visién
de Sabel del panadero auténomo; y otras, por ultimo, en la fllta
confianza y la cultura corporativista de su version de las practicas
laborales japonesas (Katz y Sabel, 1985, p. 298). En todos los con-
textos de produccién sus preocupaciones, como las de Blauner, son
2 bisqueda de una comunidad industrial y el fin de la alienacién y
2 lucha de clases dentro de las limitaciones del mercado capitalista.

hincapié en la diversidad y la contingencia que se observa a
0 largo de toda I obra de Sabel no debe ser interpretado como algo
due debilita su determinismo. La teorfa de la contingencia estd des-
Mada primordialmente a rechazar lo que se ha denominado «debate
Sobre | Proceso de trabajo» o sobre la descualificacion. El énfasis
0 laeleccign politica casa mal con la constante construccién de
;?nceilois, tipos y trayector’ias' ideales e‘xtraidos en gra(; medida de }?s
giCOS»P (is Yd_no d'e las practicas de diferentes «para igmas tef?nlo ?-
SCPara-ciéa d:vers:dad‘ de las respuestas a la- competencia refleja la
h inercianHe los capitales y los costes asociados a !:l;llnnova01oq y
Para fge.. arvey (1982, p. 120) enumera nueve posibles estrategias

acertfrentel o\ 2 reforzada competencia entre capitales, que
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incluyen una reduccién de los salarios,
del sistema de produccién existente, nuevas Inversiones
mia en los inputs de capital constante, un desarrollo de ’cunabFC(m.o'
nes de «factores» mas eficaces, un cambio en la org iy
de la produccién —estructuras de los puestos de tral
mando— en busca de una gestién mas eficaz,
trabaiac!ores para que cooperen y trabajen mas,
comf:rc;alizacién, y cambios en la localizacién
través d(? una de estas respuestas, o de una combinacién de ellas,
cad.a.capltalxsta puede esperar mantener o mejorar su posicion com-
petitivay. Cada capital por separado tiene la «posibilidad de alterar
Su propio proceso de produccién de tal forma que se haga mis
efl‘cxente que la media social». Por tanto, la diversidad de la produc-
ci6n o la concentracion de los capitalistas dentro de las tipologis
dom_mantes no niega «el imperativo de revolucionar las fuerzas pro-
ductivas por todos los medios de todos los tipos» (Harvey, 198
};. 120). La'diversidad no debilita las relaciones de mercado capit-
t;stas. Los imperativos del mercado son algo dado para Piore y Se-
“-1:_ PEro su naturaleza capitalista constante y, por tanto, €l des fas
social constante entre capital y trabajo no lo son. Estos Glimo

Pueden ser reconciliados s se elige la combinacién aPrOPiada :
mputs 'y Outputs.
El objetivo de e
sobre |
diverg

un aumento de | intensidyg

anizacién social
bajo, cadenas de
llamamientos 2 |
nuevas estrategias de
de la produccién. «A

: ste articulo es en parte recordar el debate amenot
as tlpOlogias tecnoldgicas y observar las lecturas comeLes'o)
P ;::E; dfl Impacto de la_ automatizacion en C! lugar de trttiaz}a“
72 general, e _Principio o la idea de tipo tecnologico S 1ca
c1on, produccién en serie, especializacién flexible— tiene uné l?g'es
JI1€EN3, un conjunto de caracteristicas definitorias y de T ela-cionse
al;:op;)a(.j?s Capital/trabajo, que en el caso de la 3Ut°matiz-aa(l);78;

Rosceu’ ;;(;931,“ N0 existian como se habia supuesto (Galee
exibles

En lo qu jalizacion
que respecta 3 Jas pruebas de una CSPCC‘ahZaClon Jasi&s

he sugerid i
1do que en ] sec iqui L
tor d -herramié ifica
tructuras y los imp e updguinas:h Cual.lflca

GO v i PErtIVOs establecidos para minimizar 1 © T je-
endi}t’e axgnlzar el control de la direccién de la empres? S]Ocaso d
f; alimzltfts 52 lg heStTUCtura cambiante de la demanda. ED € i
acion 1 i 1 1
e d’ -'%’habldo slempre una coexistencia de 4
ek .IPFO uceion, dado que los alimentos, a diferen® ntes dc
re arf:v.l ‘s, pueden ser consumidos en muchas etapas dlf?rcdﬁ fos
rP;] asphetcelon y Pueden combinar ¢] consumo y la Producaone
- ;
ogeneas. De aqui que los sistemas artesanales D0 °
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guna novedad. Sil.l cm_bargo he sugerido que en Gran Bretafia los
fabricantes, que histéricamente han optado por un tipo hibrido de
produccién en serie, se han mostrado contrarios a la variedad y
favorables a la reduccion de los productos. La variedad ha sido ab-
sorbida siempre por la flexibilidad femenina, mas que por una mano
de obra artesanal masculina. De forma similar, en los centros tradi-
cionales de produccién/distribucién artesanal pequenoburguesa, las
panaderias y las carnicerias por ejemplo, las tendencias principales
han sido mas la decadencia y la concentracion que la resurreccién
(Smith et al., 1989). La fabrica de pan puede haberse trasladado a la
calle mayor, pero lo ha hecho asumiendo una forma miltple, con
empresas concentradas como Don Millers o las «boutiques del pan»
en los supermercados. De esta forma la division del trabajo y el
reparto de las ocupaciones por sexos siguen siendo los mismos que
en la fbrica, estribando la diferencia principal en que la organiza-
cién sindical en la fibrica es fuerte, mientras que en la calle mayor
es débil o inexistente. Pero tal vez, como sugieren Piore y Sabel
(1984, p. 278), el privilegio de la llamada «produccién artesanal» sea
preferible a la produccién en serie «independientemente del lugar
reservado a los sindicatos».

Sin embargo, no es probable que los ataques a la teoria de la
especializacion flexible basados en la recopilacién de pruebas sol?re
la continuidad dentro de las estructuras existentes preocupen O In-
quieten a los partidarios del paradigma. Rose (1979) demuestra que
3 mayoria de las encuestas sobre la influencia de la automatizacion
e Francia arrojaron resultados dudosos, limitados o negativos en
cuanto a los efectos previstos, pero esto no contribuyd gran cosa a
restar fuerza a la teoria. Es poco probable, pues, que los CStLlF{IOS
SObf‘-’ la «existencia» de la especializacién flexible debiliten la tipo-
%812. Es mis probable que contribuyan a difundir el concepto en
“Irculos académicos mas amplios. El concepto tiene que ser Impug-
":f:s tsi)ébficamentle. Al examinar l?f paralelismos con a:;ilig)f}fj S;:
vertido d(:ef gy d'e l_a Pt er-l.se:jleg, eswl'?:;r la reestruc-
racign ¢ O_rn;g optimista contra !a utilidad de exprladi e
G uaplta ista por las llr’m"cacxones de unos pa '[iv%lmente e
‘iPOIOg{f ¢ por ncce51da.d légica, v_alo_ran mas PO’Sfde e
o Iécnicque otra y examinan el capitalismo a traves :

as de produccion y no de las relaciones sociales.
partie:aednfoque mas df)cpx_nentado de !a reestrUCtumﬂoil:l’te?;cecigﬁ
Entre o, € un marco mistificador, deberia centrarse n [z o

mercados del producto y del trabajo, la estrateg
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direccion de la empresa, el cambio técnico
sobre la base de la diversidad permanente. Los estudios de K,
(1985) sobre la relacion entre los mercados de los productos yl);
organizacién del trabajo, o los estudios sobre la reestructuracién e
trabajo en sectores histéricos desarrollados por el Work Organis:-
tion Research Centre ofrecen unos puntos de partida con una buen
base teérica. En un periodo de importantes y diversos cambios es-
tructurales bajo el impacto de una competencia capitalista reforzad,
las tipologias tecnolégicas no hacen sino oscurecer los hechos y fo-

mentar los prondsticos en lugar de los tan necesarios estudios sen-
sibles y detallados de los cambios.

y el proceso de trabaj
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Resumen. Este articulo examina los paralelismos entre las perspec-
tivas francesas y americanas sobre la automatizaciéon como ruptura
con la produccién en serie en la dégada de 1960 y_los debates fran-
ceses y americanos sobre el ne_ofordxsmo. y la especializacién flexible
como ruptura con la produccién en serie en las décadas de 1970 y
1980. Explora la cuestion de la continuidad y la discontinuidad en los
aradigmas tecnolégicos e identifica los temas politicos comunes en
Ezs dos épocas. En el articulo se analizan la genealogia del concepto
de especializacion flexible y las pruebas de su existencia en un area
primaria de la produccidn en serie, la industria alimentaria, y en un
area clave de la produccion por lotes, los talleres de maquinaria. Con-
cluye rechazand% tanto la utilidad como el mensaje politico de la tesis
de la especializacién flexible en favor de un anilisis marxista de la
reestructuracion del trabajo sobre bases mas sélidas.

Abstl_'act. This paper examines the parallels between French and
American perspectives on automation representing a break with mass
production in the 19605, and French and American debates on Neo-
Fordism/Flexible Specialisation as a break with mass production in the
1970 and 1980s. It explores the question of continuity and disconti-
Uity in technological paradigms, and identifies common political the-
mes in the two eras. The paper analyzes the genealogy of the concept
zf;{zlextble Speaalimn:on, and evidence of its existence in a primary
Pmd;cft_mflss roduction, the food industry, and a key area of batch
o tl;éon’ ; e engineering machine shops. It concludes by rejecting

s ALy and the political message of the flexible specialisation
i favour of a more solid Marxist analysis of work restructuring.
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En las altimas décadas, las empresas de los paises industrializados
han Eenfildo a convertirse en grupos multinacionales y han construi-
fio fabr.lcas y montado redes de distribucién, no sélo en los centros
lrllldustnales clasicos, sino también en los paises en desarrollo, entre
;ags;rizt;:;ggm endlos llamados «paises umbral». Con ello, no sélo
s haﬁro uc(tjos y modo-s y procesos de produccién, sino
e Ot;gana 0 influencia sobre personas, autoridades e
En la discusig OSbPalIS 7 inaci :
imP?rtante la pregusr(l)tarfieossi gf‘é};OS l'fllllflnaﬂolnaleS, LR
seguido estrategias homo éne};s 9uelln'“:lnera i
Punto éstas gon cortadasgo o Q:jas alld de sus fron.l:eras y ha§ta qué
Y Pueden ser i u1l_ asdpor pa{rpculandac}ies nacionales
. Enlos limos aros . Y zanc} 1zadas polmcame:nte =
6N de cme [os il aa CI]L_llrld_o una relevancia especial la cues-
t10s mercadog naciolfals ncrim tlnac;onales aPrOVGC_han la diversidad
N especia) o S esd‘e trabajo y de las- relaciones industriales,
tbajo L tan iferentes de condiciones de empleo y de
: y los diferentes derechos y posibilidades de los

[ra Fl
Jadores ¢ :
: e y
Olectivamen e lc})ls diversos paises, para hacer valer sus derechos
Y hacerlos susceptibles de un acuerdo.

COm'
Tibucig
N al Seminaria
m : semj 5
Mpresary, celebmd:"ﬁll:)lodlflternaqonal sobre «Cualificacién profesional y cambio
X I:"{;r‘ Ombojs ¢ invse }ﬂsdl yj de diciembre de 1986 en Dortmund
Nivers; .restigador de la Universi or visi
e % ]:’ldad s AT (%l:;;?»(;nd de Bremen y profesor visitante
Yése op > Problemag : 3
3 Ohse. 198, y las estrategias de control de los grupos multinacionales
ol
g'd 1{01 Tmbal.a' BUETS e )
POC3, nim. 7, otofio de 1989, pp. 63-78.
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5 ¢Se transfi.eren, con los productos y
cion _estandanzados, también los mode]
trabajo y se unifican las form
obra y de las condiciones de
fronteras? ;O los procesos productivos se
te, segun las particularidades y exigencias
disponible y se adaptan a cada pais? ;O se combinan, mis alli g
las fror_lteras, los procesos productivos estandarizados con las formas
especificamente nacionales de aprovechamiento de la mano de obn?
Estas preguntas sobre las variantes del aprovechamiento de
mano de obra en las fibricas de grupos multinacionales con gamas
homogéneas de produccién no tienen sélo un significado cientifico;
son ademds de una palpitante actualidad politica, porque afectan 2
las condiciones de competencia y solidaridad de los trabal;.ifiom’
pero también, y no en tltimo lugar, a las estrategias de C}CCC'O“ dd
lugar y a las tendencias de localizacién de las industrias * fii:
El aprovechamiento de la mano de obra en un gruPolm_l:mplo
cional va a ser el centro de las presentes reflexiones. IC\:AO,n,-zoeJquiem
de las fabricas del grupo Volkswagen en la RFA y .,ekiie]’trabaio
poner de relieve las dimensiones de una'comparaclonqlgmlas con
industrial dentro de una empresa mUl‘i"ac.'onal T
clusiones generales para anél%sis comparattvos- apta p
La industria automovilistica es CSPCClalmeln'teacIiJonaleS
de comparaciones, porque las empresas mu U:jlucen :
para el mercado mundial y en su mgf}rorlavpfliswagen juega €
ralelamente productos iguales o parecidos. dg los anos cincY cuarts
un papel especial: 1. Es un grupo que des'c:ro y produce ot
construido fabricas a gran escala en _el extrarE oferta de lap sesen®
parte del volumen total en el extranjero; 2 acnncja”te' 1
en las fibricas del interior y del extranjero es :,, en numeros ;
se fabricaban el «escarabajo» y el «[rans.p?;’te de los setent® sttﬂ-
del interior y del extranjero; desde media OZ el Golf ¥ : Jfo el
cen paralelamente los nuevos modelos, Comj en la RFAY D o iy
Los modelos son creados por lo genera ara :
én primer lugar en las fabricas eurOpfjasécliDén
menos retraso, ser incluidos en la proct

. s
: uctivos
tramar. En todo caso, los ciclos prod ii?

con los métodos de prody
os de Organizacign social ch]
1ento de la mpg de
de empleo mis
transplantan selectiyame.
de la mano de obr local

> 1on SO D Fro
scusio veas
b . e enladi ta (
: ? Esta relacién fue resaltada ESPCC‘aim?m 2
internacional del trabajo» en la segunda mita
entre otros; en contra, Jenkins, 1985)-

d de los anos 2%
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diferentes fabricas: precisamente en los paises en desarrollo se siguen
fabricando, sobre todo, modelos para los mercados nacionales, que
en los paises industrializados ya estin pasados de moda. Sélo la gran
filial brasilena produce también modelos propios, en su mayoria va-
riciones de diferentes modelos producidos en la RFA (véase Do-
leschal, 1986).

La gama productiva, que fabrica la factoria mexicana de Puebla
desde 1967, 1ba durante mucho tiempo muy por detris de los mo-
delos del grupo producidos y vendidos en los paises industrializa-
dos: el «escarabajo», cuya produccién cesé en la RFA en los afos
setenta, formé, junto con una vieja versién del «transporter», la co-
lumna vertebral de la produccién hasta mediados de los afios ochen-
. Pero en los dltimos afios, los nueve modelos estandarizados del
grupo, como el Golf, el Jetta y el Santana, han hecho disminuir el
papel del «escarabajo» y en breve lo sustituirin completamente .
Desde comienzos de los afios ochenta la produccién ha ganado en
importancia sobre las ventas locales, particularmente los motores
Golf destinados a Ia exportacion. En su conjunto aparece, pues, una
considerable «modernizacién» de la gama productiva, en parte, una
amonizacién y, también en parte, una reduccién de las diferencias
e las «generaciones» de productos entre las fibricas del grupo.

L. Variantes de las tecnologias productivas

;E: que’.,medida_COrresponde a la armonizacion de ]?S gamas de
ves?lgflon también una armomzqqép} cle_ las tecpologlas lproc]ijuc.tl—
ace pregonc_epto de la «nueva division 1'ntern:1c10nal del tra a]ot
Mentos dUmlr que en los paises mdustrlalnzgfios se copcclentran sc;[go
grado dee PrOdPCC{O’n con una alta aportacion de capita Ff‘un;én
Miengrag mecamzaClO{l, que, a su vez, exige una gran cualifica mr;
chmentosql:je en Jas fa.b’rlcas de lo.s paises en desarrollo se asien 2
eSpecia] ?,mei’UCuon de trabajo intensivo que no requieren u
cualificacion (véase Frobel, 1977, entre otros).
| éxicnoa }(‘::cm];:iaracién entre la’s f:%bricas del grupo en 111\14RI;A0 t);eir;
na cc)nsidee bl;doSa esta hipotesis. La produccion en exle X
Procesog era & E_lmphmd productiva y c-o’mpren-d?, apart
montaje, segmentos de produccién tradicionalmente muy

3 -
€ase sobre ello, Dombois, 1985 y 1987 y Doleschal/Dombois, 1982; Prics, 1985.
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mecanizados, como fundicién, fabric
tanto que la produccién esti destinad
en todo caso de viejas instalaciones
nico-organizativo de los anos sesent

RFA y que, en su mayor parte, fueron trasladadas ya usadas de
la RFA. Pero desde comienzos de los afios ochenta fabrica, por otra
parte, un producto destinado a la exportacién que corresponde d
standard técnico-organizativo de la RFA.

Esta peculiar estructura productiva segmentada de la fabrica me-
xicana no se explica por el bajo coste de la mano de obra. Realmente
los bajos salarios (en 1983 casi la cuarta parte del salario/hora en
Alemania) se compensan con creces con otras desventajas en los
costes; los costes de las piezas, como también los precios, son sen-
siblemente més altos que en la RFA. Las desventajas_ en los costes
de produccién se deben al reducido volumen de trabajo y a la_ fu”[e,
fragmentacién del mercado nacional, al escaso numero de If‘e-zaqs l)a
a los elevados gastos de suministro; lo cual hace poco econor;lc‘on_
modernizacién ligada a una fuerte inversion de capital Tl?;,rrla[;)ﬁf
diente al nivel tecnolégico de las fabricas alemanas. Por go L
tecnolégica de los procesos productivos pard el r}?erqzo renovada
procede todavia de los anos sesenta y setenta y no a"s,lj]es no se e

Pero el establecimiento de las fabricas de’ au-mm(c)iel Jugar. S ¥
plica suficientemente por las ventajas _Cconomi}cfasli ado la ;
politica estatal de sustituir las importaciones ha IZO gmcjicanod
cién del mercado nacional con el acceso al n’l.erczstatales, apo
producido en el pais y en un marco de ventajﬂss automovilist o
posterior obligé a Volkswagen y a ouros grupcr)tadones, e
procurarse por si mismos, mediante las ezfpou,ia el mote
necesarias para los suministros. La nueva in USexpormci
sobre todo el objetivo de financiar, mediante

Ones,
do
X merca
. 5 10 nada al
portaciones de piezas para la produccion det
nal.

acién mecinica Y prensa, Fy
a al mercado nacional, se trypy
que corresponden al nive] .
a y setenta de las fibricas de |,

Hay que recordar que, del hecho d.e Sl ice ﬁla;i
modelos, no se puede deducir necesariamen L enls gt
de las mismas estructuras técniCO_'Organ-lZatl el desarm© >
interior y del extranjero. Las diferencias ces costes
organizativo se deben menos a los diferent

dades de la mano de obra nacional, qu€ 2
duccién segin son localizadas por 'lo
también se deben a la division territo
parte de los grupos.

s mercados o
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) Mercados de trabajo a nivel de empresa

peoincluso alli donde las estructuras técnicc.):organizanvas.So.Ill com-
purables (se aplican tecnologf_as de produccion 1ggales o similares y
Js puestos de trabajo se definen de forma semejante), tampoco se
pueden inferir las mismas formas de.: aprovechamiento c.ie _la mano
i obra. Las exigencias de cualificacion, tal como se delimitan me-
dinte la definicion de los puestos y de las funciones de trabajo,
odavia explican poco sobre el espectro de cualificaciones que se
aige normalmente a los trabajadores. La forma de la cualificacion,
lss secuencias de su adquisicion, asi como su contenido, son deter-
minados por el mercado de trabajo a nivel de empresa, por los mo-
delos de seleccién y la distribucion de puestos de trabajo.

Las especiales condiciones de la produccién en la industria au-
tomovilistica hac§r! suponer una estructuracion del reparto del tra-
i?{?a:odi;: gxenrliléicsi(?gtsegﬁn dreglasbdfa los mercad(?s internos de
b uz;?(:)s de tra baj_o scei_;:amcn_zrlzan por ocu-
dlase y Jas necesidades:iélo ersx loes tLae iJO d1 GFCEC_JadOS, s L2
Mirada, a menudo escasos, se realizfuns 'Oi : tri.ajo complejos de
tterng de trabajo. La cu;lificaci()n es el s : r’n_ercado
pesto e el 3 do Ly o e » casi siempre, especifica del
Quirida en ¢] Propio trabaio % v els f‘Clll.T}ulatlva, a menudo ad-
P2 5¢ aga com i Jl - Una cua lf}C&Clon especifica de la em-
8k provision y del pbt?o Cable (véase Lutz, 1982). Las reglas

cambio de puestos de trabajo estin reguladas

nstityciop

alment -

191), & 2 menudo segiin |a antigliedad (véase Kénler
)

Sta estry .
) Ctura tie icl PR
ticz: ne ficil explicacién en la industria automovils

) Los
roce -
fSland PP SOs Produ . o e
- anizadac. cuvos e I
& o bt stan divididos en deta]]

: S adas tareas
Specializg, .'8€N, por lo general

» determinados cono-

Caso 2
» sensib]
e qu 0135 o diag ast . -Sde actividades que se pued
. 3 :
: n(}n Xperienci Eéﬂctl‘w’dades cualificadas de agrencf'n
clop » dominjo . 5
thrf Carg ?ie;? Y Organizativesg g2 otios trabajos Y conoci-
(0 TiSticy p
d(”mi? o lllla tgran necesidad €mpresaria] (
c : a ifi
UCloneg , ; uacion y e absentismo o|; - el
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bién los tipos y las variac

ducen, no en tltimo lugar,
de produccién.

1ones de tipos; estas j

> rregularidade
a cambios a corto pl Sicon;

4z0 en los progray,

o ey e b opicones de I producity b
una cualificacién que ocjasionaSoo(c):ol:s)mpormomm < it
de las necesidades de la em 3 : it o i al_ambato

1eces presa; una cualificacion acumulativay |
Ocupacion interna de puestos proporcionan un excedente de cualifi
cacion que asegura una asignacion flexible del trabajo; un grupo de
tr.aba]a}dores expertos y polivalentes asegura también una cualific-
ci6n sin problemas, la socializacién empresarial y la integracion de
los nuevos trabajadores (véase Mersden, 1985).

Realmente aparecen claras diferencias en los modelos de regula-
cién de los mercados de trabajo a nivel de empresa, que se expresit
en diferentes modelos de realizacién del trabajo y de la cualificac
(también en secciones homogéneas de produccion desde CI-PUMOC;
vista técnico-organizativo, como por ejemplo de la fabricacion ¢
nica).

Las diferencias entre las empresas de la REA ¥y de
especialmente patentes en:

México sof

= . - 1adores.
— La seleccién y procedencia social de los trabajad

— La coordinacién en los puestos de trabajo.

— Las formas de empleo. de

— Las formas de adaptacién del personal en caso
en las ventas.

disminuci®”

: . resa

a. El mercado de trabajo a nivel de empre
en las fabricas de grupos alemanes &

dores 176

’

vos trabaj2 :
si 43

ecen pOF i ecc:oﬂﬂdo

on jent
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elec s han

En la fbrica principal de Wolfsburg loskou
san a través de la oficina de empleo 0 s€ f)fcxl‘ores
instancias del comité de empresa, los tr abaja

casi exclusivamente del grupo de los pMados.s t
empresa. Las dos terceras partes de los r}uevge ellos €2 ' cents
minado una formacién profesional, la mitad s

metal. Mientras los extranjeros constituian

hasta I:f a_c,nélo se c@
fa
o
reserva en caso de escasez de mano de obra, 1Y
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2 hijos de extranjeros que ya tienen un empleP. El limite de edad
ormal para nuevas colocaciones estd en 38 anos. _ '

Los obreros cualificados no son colocados del exterior, sino que
«on seleccionados exclusivamente de las filas de los trabajadores de
produccién con la oportuna formacxén; también los j6venes forma—
dos en la empresa son colocados en primer lugar en la produccién.
Asimismo las vacantes en el resto de los dmbitos de trabajo indirec-
10, sobre todo del control de calidad, son ocupadas por los trabaja-
dores de produccion «directa».

Los puestos de trabajo en las lineas de produccién son coordi-
nados en diferentes «sistemas de trabajo» en los que son incardina-
dos los trabajadores (véase Brumlop, 1969). Los nuevos trabajadores
son colocados casi siempre en un sistema de trabajo con el nivel
silarial mds bajo en el centro de coste y, a menudo también, en el
de operaciones repetitivas menos complejas, y son distribuidos en
wrtos perfodos de adiestramiento en una o varias operaciones del
sistema (véase Dombois, 1982).

La flexibilidad de la adjudicacién del trabajo es alta: los trabaja-
ores pueden ser colocados, cedidos o trasladados también a activi-
dades de otros sistemas de trabajo de la misma linea de produccién
P10 ambién fuera del centro d del oo do
o et 1 ntro de coste o de la seccién, pero, en todo
: erecho a complementos salariales segiin el cambio rea-

Zado, 3 0 5
i empLOS traslados permanentes necesitan la aprobacién del comité
resa.

inf

ﬁmlmne:i:“::maé_l}orairio laboral, la cesion temPoral, lo§ traslados Y
148 de trahgis lflm, la SI}Plda a un nivel salarial superior en e! SIs-
Sobre tod pojr ioa eleccion ‘de las. personas se realiza por 1osljefes,
Mveles salarialeg si ma_ndOS 1nrr_1e<3hatos. Aun cuando lo_s trabajos en
periores casi siempre s6lo son accesibles a traba-

Ja Ores .

; especialy E : ;. 5

L P! C_'ahzadOS de los sistemas inferiores, no impera un es-
Principig

lenen oy; S € anugiiedad. Los trabajadores de oficios del metal

emas o ¢, t‘)“f’-ﬂte’m‘emres posibilidades de llegar ripidamente a

Tetriby; ; d g0 tecnico-organizativos mis satisfactorios y mejor

Pape] ¢ la'se"s criterios y la opinién del mando slempre juegan un
05 emple:f]mon' :

i‘és i osiempre(}S €N activo estdn protegidos de hecho contra el

ficig due cumplan con la disciplina y las normas de asis-

maim £ COnducm L - G o
e » Los empleado -
by, te 105 derech p s mis viejos pueden exigir for

tep o ONVenio E]OS de proteccién contra los despidos estableci-
Porales o las -Ve emp]eo- se mantiene estable frente a variaciones
1tas mediante trabajos de jornada reducida («pla-




a €mpresa la baja formalmente voluy

(véanse D i SKS
o ombois, 1976; Kohler, Sengenberger, 1983; Schultz-W |

A una relatiy

R |
| a estabilidad en el empleo (a pesar de las variacios |

en los programa

sonal que se b

s de produccién y de las formas de ahorro de |
B = se :(s:lan solbre' todo} en el princ_ipio de la aumselmi;ﬂf%
S gadas a la sistemdtica red_ucaon de puestos de tna JH
1 *Ponde una alta flexibilidad funcional y temporal del trabit |
2 reduccién de puestos de trabajo es evitada con traslados den
€ 1a empresa, e incluso, a veces, interempresariales, asi como @
Va‘_'mClOI}es de la jornada laboral (trabajo a jornada reducida y m
205 adicionales); los trabajadores de produccién tienen ¢ m’g
HAISe 3 ser trasladados de contexto laboral y, posiblem.eﬂf_cé aién,
S€parados de sy 8rupo y a tener que reclamar el pago de la liquida®

b. i /
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en la fibricq mexicana
h
- . - . 1 erec ‘
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contratados, ni al puesto de trabaj'o: pued.en' ser colocados en Cl(lial-
quier seccion y ser trasladados_sm restricciones. Los contratados
temporales se encuentran en casl todas las secciones d.e %rc:jducaon
y de trabajadores especializados, sobre todo en las actividades peor
as. 3
PagaEi cambio, los derechos del puesto de trabajo del personal fijo
con contrato indefinido estin definidos detalladamente en el conve-
nio colectivo y sélo pueden ser limitados en determinados casos

mediante acuerdo de la empresa con el sindicato. :
Los puestos de trabajo en los centros de costes estin divididos
en categorias; las categorias con diferentes niveles salariales estin
ordenadas en lineas de ascenso jerirquicas. A los trabajadores fijos
se les asigna una categoria. En esa categoria adquieren antigiiedad y,
amayor antigiiedad, mas posibilidades tienen de ocupar vacantes de
b categoria inmediata superior. Antes de pasar definitivamente a la
Qtegoria superior, tienen que superar, en todo caso, una fase de
Cuallf_lcacién y prueba de tres meses de duracién. Los conocimientos
especiales (como por ejemplo, en los tratamientos de superficie y en
fzr;e;tlig; ddee l? soldadura) son f.alcil-itgdos también en el centro de
fent o I “rzlle;:n:ipresa. En principio, el derecho-a promocionar
S Ve ut; gsc;:nso lesta regn'do por el principio de anti-
e tEmporalme?ne incluso los trabajad_ores fijos pueden ser ads-
5lado pemare a puestos de trabajo de otras categorias, un
sndicatg g la;leeces:ta siempre la _apr'ot.)acmn y fel fiCUCrdO del
S0 dicho acyerdo, 51 ?Ce;;mones al principio de antigiiedad nece-
Clhfon, quc e : undamento del sistema lo constituye el es-
ENES categorias y dentrgu(?]elm de Plaz?s en plz_mulla de las dife-
$0nas por ik dé o ded as categorias, nc?rpmqlmente .Ias per-
2O de lag playas g guedad. Todas las n}od_:flca_cmnes (disminu-
¢ plantilla y dlferente distribucién de los traba-

Jadores £
1J0s) so 1 ‘2 :
> 10s) son objeto de negociacion con el sindicato, en tanto

. LUesto que |

fijog a ley ¥y el conven;j

etablecen & 0 colectivo para los trabajadores
Uncig antigijedafilon(;s e(ri] caso de de§p1do de la empresa
o R y los despidos masivos exigen, ademds,

2'es estatales de arbitraje, el gran grupo de

rminada (a comienzos de los afios

l0s trabajadores) constituye
s*. Las variaciones en las

05 Cong
Tatos tem
Porales i
se han converjdo €n un instrumento de |a politica de
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7. La distribucién del trabajo en ambas fabricas tiende a la po-
livalencia de los trabajadores: los trabajadores son adiestrados y co-
locados acumulativamente en diferentes funciones especializadas. En
ambas fibricas los «sistemas de trabajo» o las «categorias» son las
que definen el contenido de las actividades que, en principio, deben
dominar los trabajadores incluidos en ellas; la jerarquia de los siste-
mas de trabajo o categorias en las lineas de produccién reflejan el
espectro normal de la cualificacion acumulativa asequible a los tra-
bajadores que permanecen un cierto periodo de tiempo en un campo
determinado.
Pero también aparecen diferencias evidentes:

— En la factoria mexicana el derecho a la cualificacién y al cam-
bio de puesto de trabajo dentro de las lineas de ascenso estin rigi-
damente ligados a la antigiedad, por lo tanto son menos dependien-
tes de las caracteristicas individuales de cualificacién, esfuerzo y dis-
ciplina que en la factorfa alemana, en la que los jefes deben tener en
tuenta en todo caso normas informales en la seleccién (véase Nier-
mann, 1982).
sy La movilidad de los trabajadores fijos entre lineas de produc-
0N y secciones esta mds restringida en la factoria mexicana; la fle-
xibilidad de [, distribucién del trabajo se concentra en los trabaja-

Ores temporales. El sistema de antigiiedad, que vincula los derechos
a:cer}:ggsto de‘trabajo ala permanencia del empleo en‘l‘a linea de
oo contribuye a una mayor rigidez de la ‘dlstrll_)umon del tra-
cl €0 caso de traslado permanente a otra seccién existe la amenaza
Perder los derechos del puesto de trabajo adquiridos.

Cionfiersl ?;;nb]f’ en la fact_or_fa} alemana sé-lo e.xist(.n:l pequenas Festric-l
Cambig hom.a es ala f]CXibllJ(EIad en la dlStI:lbLlClOl‘l del Eralba.)o y e
nizontal entre secciones de trabajo apenas estd limitado.
IOs:; laEan :il:]l:jas fébrica_ls los trabajadores adquieren los cgno_cimic(r;-
actividadeie 2 necesarias, en el -trabaJo mismo, st prescmc.hmcis de
mitic g: specializadas, que exigen una form:_wnon p_rofesrona sis-
Itog 5 nr C‘(rinbax.'go, tamblerf se constatan diferencias en ‘lf)s am-
0 trabajad%o uccion: en las fibricas mexicanas tiene, también para
la 5 tica a] res fijos de produccién, una mayor importancia que cn
l Cualific, mana, los cursos y cursillos en el centro de fox:mamon;
adiostramj €lon en la empresa est formalizada mediante pf':‘l’IOdOS de
€Nto y pruebas establecidos por convenio y se integra en
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el sistema de ascensos. Por el contrari
cursos adicionales fuera del proceso pr

para algunas funciones especiales, co
planta.

0, en la fibrica aleman, I
oductivo sélo estin prevists
mo, por ejemplo, los jefes ¢

4. Ambas fibricas mantienen estable al menos al personal fig
también en tiempos de recesién. Pero en la fabrica alemana bs v
riaciones en las ventas se compensan internamente mediante un rcl-
parto funcional y temporal flexible del trabajo, mientras qu¢ er‘lﬂjz.
fibrica mexicana es utilizado el grupo de los trabauadores(;er?u;lolr;-‘1
para la adaptacién a corto plazo al desarrollo del merca[g;ladfdﬂi
colchén de los contratados temporales, q“e_PuedTn;;;didéndelz
dentro de la empresa sin restricciones, constituye dael crabajo de
relativarestabilidad e el empleo)y, envelirepar

trabajadores fijos.
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bajadores de produccion y CO{’U?bU)_’F a una fuferte. espe-
ara los tr252) : ] 6n de territorios de
P74 de los trabajadores y a la de_lfmltaa_ .

‘”tz.amoon reolas de acceso y de expulsion definidas.

& EO'lsam'oiéz es patente la inflgencia _estructural del sistema rcll:z-l
cional especifico de las relaciones industriales sobre los pri)clesos
mercado de trabajo a nivel de empresa. El derecho l'abora , los con-
venios colectivos y los modos de proceder empresariales estructuran
h distribucion del trabajo y las condiciones de empleo (véase sobre
cllo también Pries, 1984). ‘

Las normas sustantivas del Derecho laboral y del convenio co-
lectivo regulan en la fibrica mexicana con detalle, tanto los caminos
y los criterios de seleccion, como los criterios de acceso a los puestos
de trabajo y el reparto del trabajo, y establecen un sistema de pri-
vilegios altamente desigual en la empresa.

Las normas de procedimiento del derecho de cogestién y del
derecho laboral —en especial del estatuto de la empresa— contribu-
yen a la institucionalizacién de modos de proceder mediante acuer-
;l\%iz’tvr;?nfllo, lea regulacion flex-ible de lf)s co_nﬂictos en la RFA.
gaciones c(ile Z’cz:rdre to'dc:f los-desP,ldos cHieh Shjerosie fuertes.obll_
lnente e Jog cor(:vzrll?o emrilzagon sustan;wa fijadas procedlm?,{}_
ontra los despidos Yy en zl ilc:e (iCtWOS ! Cnle 'ei%ltatth ety
comités de empresa sobre las 5 empresla’ o “octialde Jos

el trabajo, e escan e lc’Eu_evas colocaciones y sobre el reparto
¢l empleq 1 i T ale-marl'la lg relativa estabilidad en
Badas 3y s ﬂex'ab' fierenciacion nsttucional de riesgos van li-

ibilidad interna.
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pia €mpresa, |
> 10S procesos product:
odu T :
y CXCluyen las dif R p Ctivos y Ia Organizacion del by
erencias del contexto econdgm: i )
dan demasiado cortos. E 9 economico y politico, se qu:
0S. Lsto es especialmente valido cuando las er-

;is:aigllcgelfri:gbf;fezente..l;'ormas parfe’cid'as de organizacion e]rq-
nacional, esconde:i }assﬂf;;iememe; % abncas'fie Lclin %rUPO mu.r[l!
g ncias de orientacion de la estrucll
SOC{aI del trabajo industrial y también de las perspectivas de vid
subjetiva que estan ligadas al empleo en una fibrica industrial 0o
derna. La «heterogeneidad estructural» de los paises en ‘dlesadrroll;’:
las manifiestas disparidades entre las formas de reproduccion ';d?)sj
€conomia de subsistencia y de una economia capitalista, emrj; i
trias «tradicionales» y «modernas», entre el campo ¥ larc;[l;van;eme
judican 2 los trabajadores industriales un estatus Cocrir;ﬁsectormo'
privilegiado, en especial a los de grandes empresashimcjona[es.. &
derno» bajo el poder del Estado o de grupos mv ouid®
niendo en cuenta los salarios relativamente altos; rab®
y la relativa estabilidad en el empleo, el p e yctiVO- Y, po" mdri
€n una fibrica de automéviles aparece como a;;l;;‘n . esiO{“‘] &
parte, la escasa institucionalizacién df”la zorrfr:;mas et_baloj '
salidas profesionales y la gran expansion e]a importanci zu[odal3
nomo deberia impedir el afianzamiento r):lo un trabaj®
del trabajo industrial por cuenta ajena co

rabd)
vida.
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Resumen. El autor aborda el problema de la diversidad de las pol
tllcas de mano de obra( dentro de un mismo grupo multinacion in-
plantado €n varios paises. En concreto, analiza el caso de la Volks
wagen teniendo presente su politica de mano de obra en Alemaniy
Meéxico. Su conclusién es que dicha diversidad es real y que se di,
sobre todo, a las diferentes condiciones sociales y politico-institui
nales de cada pais.

1
i . : ity anoar
The author deals with the issue ‘of d[z;}fﬁ,?;:{clr.a ;,:,-.
bl % s . : stalle v /)
policies within the same multinational groéfc’:se * Volksuigen

ferent countries. Specifically, he discusses t He concludes tht this d
its labour policies in Germany and Mexzw) f?ai%ﬁ,rem social and
versity is authentic and is basically t/;]"’ res;’f °
litical-institucional conditions in each cCO#NITY:

Abstract.

Julio Carabana *

. Introduccién

Dos son, por lo que se me alcanza, los usos politicos mas impor-
tantes que se hacen de las estadisticas sobre distribucién funcional
c;ji)rf;(;? Edl prciimer uso es el de la parte o cuota de los asalariados
EqUivalemZ:) Zf le l:_i ec!mdz.lcri (o igualdad, pues se las suele dar por
s le a dlsmbuc_xor}. El segundo consiste en aflrnfnar una
; esencadea entre el crecimiento de lfz cuota de los asalariados y
ikimg, ; en“;rgleqto de la’s crisis econbmicas, concretamente de la
g reSlablecimie UCI(ri de ahi la r?e.ces.ldad de contencién salarial para
Pt sengge o (gnto e los <<eq}11]{brtos genergles» c{e la economia y
35 Dases de un crecimiento sostenido y sin desequilibrios.
ismbfgssl;oatr? de (iste articulo es examinar si las estadisticas de
te, Pretendg mozltona son adecqadas' para estos usos. Concretamen-
PO Supuero cier:ar que lo serian si fueran tan fue;rtes como se da
MiS tonyeq, B as corresponden'cms' que en realidad son r'n’ucho
I? distribudén 1Pl"lmer lugar, y Prmmpalmen_tel para la cuestion de
ados, (Jace O,b a correspondencia entre participacion de los asala-
xPoracién cl rer;;) Y pobreza, dc? un lado, y entre excedente de
Adcm;is, Y,sobase urguesa o capitalista y riqueza, de otro lado.
201¢ todo para la cuestién del ciclo econémico, la co-

entre salarios y consumo, de un lado, y entre exce-

I
cespondencla
Nte, , :
e ‘. = il
inversion, de otro. Mi argumento principal es que

Orro

Sn]clillilﬁ ('Iarabaﬁ;. s f 3 r
Ol0gia de U  Protesor titular de Sociologia en la Facultad de CC. Politicas y
Niversidad Complutense, Madrid.

Sociol
Jno.fog!d del ., I
o

* Meva época, niim. 7, otoro de 1989, pp. 79-103.
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los usos politicos de las estadisticas sobre d

la renta son tan imperfectos y poco riguroso
dencias !,

1stribucién funcional ge
$ COMO estas correspon-

P’x éste argumento mas bien teérico anado otro principalmente
empirico. Los mencionados usos politicos razonan sobre la base de
la distribucién bruta. Pero las variaciones en la cuota del trabajo
netas de los cambios en el niimero de asalariados y entre los sectores
economicos, son en realidad tan pequenas que, incluso si esas co-
rrespondencias fueran fuertes, sélo podria haber efectos muy ligeros
de la distribucién funcional tanto sobre la distribucién personal como
sobre el ciclo econémico. =

i : ) - la seccionll

El articulo se organiza del modo siguiente: en & o
estudian las correspondencias y se aportan datqs pertmf:nteenpineme
cuestion distributiva. En la seccién III se estudia lo m:iigén de 2
para la cuestién del ciclo econémico, a S_a,ber’ la;t‘;(c;s pafses ¥ ¥
distribucién bruta y ajustada, la comparacion ior:—ro e inversion:
correspondencia entre excedente empresarial, aho

II. La debilidad de las correspondenclaS

i sticas
1.  Una breve descripcion de las estadis
a2 se obtiene de

para 108
n cero:

La distribucién funcional de la renta ¢
Nacional, que toma como base los _anoss e
informacién, normalmente los t_erm‘”a e o
culan muchas cosas por estimacién y otras Ii’o 2
dimientos —en la medida en que las fucI-jtesmi ad garant'lzéutl
a convenciones internacionales, y sY umfg:o rambic? s elitd g
parabilidad entre paises. Son, por s’uPyc i)of ejemPIO’dmimsn
han sido discutidos desde diversas opucas: ~ . e las 2

del PIB 2 o incluye la renta imputab e a

peay

| caPlta v

el
of $
To alllecos }:w po 14/

nsa, que ahos

1 : - € jecion
He seleccionado varios recortes de pr bable objec!

insl‘xficiemes e innecesarios para oponcr JanpLe
€usion politica en estos términos. e d
? Utilizo el Producto Interior Bruto al Coswl 1o
€ mercado, eliminando los impuestos ligados a a PI s subven
comunmente |lamados impuestos indirectos) m¢
que hacen la diferencia entre ambos.

n
res €
e los f“d.c,’ la
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es piblicas. Se supone que el j/alor de los servicioz pi’lbh;c(){s ?f
que cuestan (INE, 1985: 59) segtn los Presgpuestos ¢ las Admi
smciones, que no incluyen costes de capital. En la estimacion
4l esto disminuye el porcentaje del capital y aumenta el del
«hjo en proporcion al tamano del sector gubernan.'le.nml de un
sis. Tanpoco incluye, para irritacién de algunas fem,mllsms, el ca-

sl empleado en el hogar y el valor del trabajo doméstico.
Lainsuficiencia de las fuentes y las dificultades de estimacién dan
wraerrores y desviaciones serias. Cuando se corrigen, al menos
apae, al cambiar de base (suele hacerse en los anos censales, los
ff’mfior informacién) se pone de manifiesto su magnitud y se ori-
an dificultades para la comparacion. Por ejemplo, en Espana, a
mr de 1975, Ja cuota del trabajo estd unos 5 puntos por encima
il?&m 1970 que en base 1980. Para cuando las series se han recal-
Eﬂéﬁﬂgascizbt;asf [?0 (INE, 1988), las decisiones politicas ya estaban
r‘PifTicipacignad alse de los. datos sesgados de base 70 (que exageran

i Aaec 08 salarios en la renta).

15pt;ilrlz;::k‘lmc‘;?lme‘lltE, las series homogeneizadas con base 80.
mp g PT@SEmane%oms contables aparecen en el cuad’ro .1, tal y
0 de Bilhyo ueesagfegadas en los Informes Econémicos del
ﬁiesu inspiracié,nqte(, Py Vez.las_ toman de la CNE Puede decirse
tce d | enominacf{ca es principalmente neoclamg:a, como se de-
ey e gean | 10n «al coste de los factores» °. Sin embargo,
nl0s factores que identifiquemos teéricamente (tra-

b,

1D ¢

B €0les, capital, empre | 1 1 le
Perfecy, » empresa) la correspondencia esta lejos de

560 s comg
Magy «e:erac'oﬂes de lo
Hl, Estoc?d?me de ex
eS¢ o timo ¢ pa

¢ Cuy ro 1
elm

nmente utilizada es dicotémica: se separan
s as;.llariados del conjunto, y al resto, lla-
pl.otaaén» se lo considera la «parte del capi-
rticularmente inadecuado, pues, como puede

el o
e ) llamado «excedente de explotacién» se com-
muy dispares.

Un trah:
X . )0 rec; -
"_[i dt rﬂl il [l“h’ ) e QCIQR[F’ Jullo AlCﬂidC insis
;a!ntrh; Uribygio,” U diferencia con la distr
0s facto
i res, no de «a
Struey, o SStacarse o denunciar ¢
a TRARY
v Om:"c:mbumon factoria] del
. i m'a Leoria neoclasica,
( Spués e ' Pante, prefierg dist
a Interyencign del Es

te en la denominacién «contribu-
ibucién de la renta, pese a que se
portaciones» de los mismos. «El
error en que suele incurrir al con-
PIB con la distribucién de la rentas.
«contribuciones» y «retribuciones»
Inguir una distribucién primaria y

=
o
o

tado y sélo entre las familias).
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CUADRO 1. Estructura y distribucién factorial del pip
(al coste de factores). Base 1980
(Porcentaje de cada factor, respecto al Pip)
Rentas Rentas Intereses Ahorro Rentas de las
Afos de mixtas bruto de Administraciones FIB
trabajo brutas  dividendos las empresas Pablicas

197055 48,6 32,0 2,2 13,9 3,3 1000
19710 49,6 31,4 2,5 13,6 2,9 1000
1972...... 51,4 29,9 2,3 13,6 2,8 1000
1973..... 52,2 29,2 2,6 13,0 3,0 1000
1974507, 52,3 29,4 3,0 12,2 3,1 1000
1975...... 53,9 283 3,5 11,1 3,2 1000
1976..... 5510 e 07:5 3,4 10,5 3,1 1000
1977...... 552 258 3,6 12,3 3,1 100
1978...... 547 246 4,4 13,5 2.8 1000
1979.... 547 23,7 5,0 13,8 28 100
1980...... 536NN 25 5,4 12,7 29 1000
1981...... 54200 w254 6,7 10,5 3.2 100
1982...... 53,2 26,3 6,4 10,7 3,4 100,0
1983..... T 6.3 10,6 35 b
1984...... 50,5 26,0 6,9 13,5 3,1 100.0
1985. 49,9 25,1 7.4 14,1 3,5 '00'0
1986...... 49,8 24,0 7,4 15,0 3,8 100,0
1987...... 50,1 23,7 7,3 15,0 3,9 1

Fuente: Banco B
dad Nacional de
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los trab
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rrespondiente a ¢q
dan resultados m
el resto capital (procedimie
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(Kravis, 1962). La sy
€S mayor siem
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lentos al

Pre que el to
tener de sus activ.
modo que, en conju
SU capital. En bage g

; eres (tanto los realm
€ 10s inmueb|eg

desPidQ, abundan,
€ capital, |ag seg

uy varios.

capital, y

por sus
es desde
undas mig

y consice
ueden m_lP y
res! “_
cedimien®
nu[(‘)nomtb

utados
jones
zac ren[1§

bl
; : o [NE, Conta?®
ilbao Vizeaya, Informe Econémico 1987, Bilbao, 1988. Basado en IN¢
Espasia, pase 1980, Madrid, 1988.

Rentas mixtas; son Jas rentas mixtas de capital ¥ "ab‘”o-?
nomos, agricultores, comerciantes, €
pital y a trabajo es indistinguible. Las estf
Pueden imputarse salarios,
nto de Feinstein [1968])- P
estimar los salarios com®
ma de lo obtenido por los dos pro
tal, porque en conjunto _los :
os rendimiento por debajo d¢ :
nto, o superexplotan su trabajo Omds
0 estas rentas mixtas incluyen 2 ¢ [ us?
ente pagados como los Imp
propietarios) y las indemn! i
la crisis. Las primeras son pur

bien rentas del trabajo.

Lo
1acions
siderd
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Comprende intereses y dividendos (61’_1
los alquileres imputados). Son puras re

muneraciones del capital mobiliario, pero en und_ca_sc;) S;in Sr)lesgo (in
reses) y en el otro con riesgo en la empresa (dividendos). Y

¢) Ahorro de las empresas y amortizaciones. A}parecen reun
dzs, como ahorro bruto de las empresas. La estimacion de lz_ls amor-
tzaciones depende en parte de convenciones (y conveniencias) con-
ables. Las empresas pueden optar por mayores 0 menores tasas de
amortizacién dentro de limites fijados por la ley.

) Rentas del sector publico, rentas de las administraciones pa-

s, No incluyen los impuestos sobre la renta, ni las cotizaciones

sociales, «Miden los ; veni vidad em resa-
¢ S Ingresos provenientes de la activi P

: : Lvil

nal Y patrimonial de las adm;j

b) Rentas de capital:
base 70 comprendia ademas

195 directos sobyre sociedad nistraciones publicas, mis los impues-
: ades y em .
6405 los inrerege e Y empresas coleictx.vas una vez dedu-

por la deuda publicay (Banco de Bil-
» PUES, es muy confusa ¢

to
€ excly Produccig O_mas_ e
4 % n», S eXistieran sélo
s Obrerog desposeidos
: :
'eSpondenci, con la di}f

; Cas aun, la contabi-
orrespondencia, al

d r '
SRY Can: . -Peud
lndlvxduos AP1ta] Uendep, O en lag sociedades capi-
Uende, . . 2 confundirse 1
a mcorporar 1 £ s tlemﬁo
aS Iunciones de

Oria
e m3 S_estadjgy;
e te 1C 1oy rAdistye
Puedq Mder jo" (2 Coingjg, ciSticas de
(S 3 s 1a cop los
Ise a lac . P€ro
as

la distribucién de la
5 s «factores de produc-
Publicyci,. - Stituye a la presentacion

€lones del INE sobre Contabili-
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ambos. Aunque es evidente que nunca hubo clases «puras» en tir
minos de fuentes de renta, la cuestién es determinar el grado d:
«impureza». Quienes defienden modelos que identifican rentas sl
riales con clase obrera insisten en que los solapamientos son mi
mos, y en que «la gran mayoria de la poblacién trabajadora pose
muy poca propiedad y sus rentas de esta propiedad son extremadz
mente pequenas» (King y Regan, 1976: 12). Como prueba se aduc
que la distribucién de la riqueza es mucho mas desigual que lafie
los ingresos. Asi, segiin Osberg (1984: 57), el 10% mis rico tei
en 1970, el 53% de la riqueza en EE UU, el 57,1% en Canadi, yé
69,4% en Gran Bretafia. De este modo, las simplificaciones de Jos
modelos marxistas y neokeynesianos serfan validas. Otros, en can
bio, aun en posiciones marxistas, reconocen la gravedad del proble
ma para el analisis de clases °. : el
Por desgracia, no dispongo de evidencia empirica para z:m\]rﬁfse
cuestion, aunque la del cuadro 2 puede resultar il}xst_rat"'?; 2 Oue
trata de ingresos por clases sociales, sino de la dmnbgaop Cf'en_
hogares, por decilas de ingresos totales directos (es decirs smdf :
siones asistenciales ni subsidios del gobierno) de las rentss .
diversas fuentes. Los datos son de 1977 para Inglaterra, Pa’ls(Har_
que la distribucién de la riqueza es particularmentgdes‘guauesmn
bury y McMahon, 1974: 123). Los porcentajes verticales el
que, salvo en la decila de ingresos mas altos, las rentas prO[e distr
€ inversiones y alquileres (imputados) estin mas lg”“lTendeizl1 el
buidas que las rentas del trabajo, incluso s1, como lffmbl-er; ores
los Porcentajes horizontales, excluimos las tres decﬂ_ﬂs f";;s Entre
& comparacién, por estar formadas basicamente por jubiade™ .

qm’
las restantes, lo m3s relevante es que todas ellas obtienen aspfufn"ﬁ’
damente la misma proporcién de sus ingresos de las diver® dos &
incluida |

: ; Al B T as
a decila mis alta que también obtiene mas ¢

5 ;

.~ Por ejemplo, E. 0.
ctones contradictorias de
miiltip|es,

L
“1n 2 as p‘ ;.
1 o <11 NO 5010 o et
Wright da cada vez mis importancia 1 b Jocaliza®
clase», como en su primera obra, sin¢ a5

rect

: : 3 O S g

il («mucha gente es al mismy tiempo propietario L?Pluhs ]q|€~|do-) }f i
> TNtas como rendimientos a sus inversiones de capital y ¢MP ructe®

ocalizaciones mediadas»

~y v est
3 1 : - ac de parentesco Y $
liar . < (las implicadas por lazos de pa es men®> g
siv;:). (Cf. Wr:ght, 1989; 34-45.) Abundan mas, sin embargo, los aulOfcm_ perl®
. ro :
; 1985, que, pese a mencionar lOSdlzmosm, cont _‘l-.'m]
! g e
salarial con la clase obrera y 2 rlo con € Y RE
producide nla de la pauperizacién (relativa) de ésta «pard h}“m Crameh
or s 2 sanitalls
164), por-los que celebran el modo de produccién capitd

“«
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i ecilas de
202, Distribucion de las rentas de diversas _fuente;s7por d
Les ingresos directos totales. Gran Bretana, 19

PORCENTAJES VERTICALES

Fuentes de renta

Toral
Decilas Trabaio Auto- h:wer- Pensiorxcs f%iquilercs Total (mil_lones
) empleo  siones trabajo imputados de libras)
! 0 0 0,28 0,05 0 0,02 20,5014
: ?gg 022" 3 7,86 5,76 0,99 1 006,28
. gg; 11,66 23,57 9,48 3,75 3 829,08
SR 15,82 6,68 6,60 6 744,02
5 i P 9,96 8§11 845 862900
; 13 g5y b2 5,98 9,54 10,08  10293,9
8 S 5) e g’J‘ §,42 11,25 11,88 12 1271
I e 23 13 13,83 14 120.6
UL e e 8,97 13,9 16,89 17 251.0
45,6 35,29 13.4 77’32 > 251,
Y Mo SR = 27,54 28 119,6
62
100 ¥ son 4743 100,00 102 114
100 g .
0 100

PO
RCENTAJES HORIZONTALES

1
2
3
o i e 14,80 0,00 1
s bogy %34 G000 LA 2705 e
RGN DO 3736 11,74 209
7 9,2 : 14 > 100
2 73»38 Spy 590 7’3': 470 o
gl S a2y 2 4,46 1
0 L 4,21 210 100
o 2,57 4,40 100
316 437 100
2,89 gg’- 100
6,11 45 100

5,94

Cer
1§
hay Parte S

G
T
Al cag, fuente de r
cnta) y
u e .

tab ot
la 4.4 (distribucign por fuentes).

n
COrre], Br€SOg
e o d .
. pod 1aC10n entr:1l trabalo Por cy
: 4 g :
- & os ingreses 7 7ta ajena. Es decir,
tibu;, s € todas las fuentes de

SOciale :
S a lag decilas de hogares,



86 Sociologia del Trabajo7

pero dos conclusiones parecen claras: una, que si lo hiciéramos, l
mayor parte de los hogares de la decila mas alta también pertenecers
a la clase obrera. Dos, que no hay grandes diferencias en el interés
relativo que los hogares de cada decila deberian tener en el incre-
mento de la cuota de una u otra fuente de renta, con dos excepcionss
si dejamos aparte los alquileres por imputados: las tres decilas mis
bajas deberian tener mayor interés en el crecimiento de las pensionss
y los rendimientos de las inversiones.

A la vista de estos datos parecen justificadas las aprensiones de
quienes consideran que la frecuente asuncién simultinea de 1;5. fun-
ciones e intereses del capital y del trabajo por los mismos individuos
o dentro de los mismos hogares es motivo suficiente para alier
radicalmente el anilisis tradicional de las clases sociales y para atm
buir a los modelos neokeynesianos un elevado grado de 'lrreahda«i
En el extremo, se piensa que la distribucién funcional es .II’I‘EIIE\'J.T\'[C
para las cuestiones de equidad e igualdad, y que la dnica dlstnb}lcl‘oln
relevante es la personal, tanto por la falta de un criterio objetvo
para determinar el reparto justo entre capital y trabajo 6. comeS
la linea de lo anterior, por lo abstracto y anticuado de la disuncot -

8% Lg (10) correspondencia entre distribucion f'”‘“‘”mi
Y distribucién personal
Ahora bien

ST : . un buef
i > Una cosa es que la distribucién funcional no seat ye no
ndicador de | equidad en la distribucién personal y otra 4

: ¢
te : . ; i t0s ¢*
113 ninguna importancia para ésta. Por muchos solapami€iie

_ S eion O
se hayan producido Y por muy fuerte que sea la rﬂdlsmbua?l (-
tatal, pareceria Inc o

baio creible que una disminucién de la «pﬂr[eh dist®
J9» N0 repercutiera en un aumento de la desigualdad e ®
Helon personal de la renta,

pun*
Omo nota Nolan (1987: 4-5), no es un tema sobre el qu¢*

dso

6
" «Resulta

ricticame
tre el f. g sroe

. aqUILY
aCtor trabajo v ?te lmPOS.iblc chermil?:lr cuil seria el reparto ¢4 E
«En una Socicd);d g :;tor_capllnl.» (Toharia, 1987: 7_26-) Lo und ‘.
Yor igualdad en | industrial moderna no es necesariamente i€ o rq?ri'
dad en ¢ product Participaciones de las rentas del trabajo y las fentiiy o ql-"df

Ucion persong © total favorezca I equidad al reducir las diferenc®® rim (il .
. €nta. Las rentas del trabajo son ahora la fuent® f on 12 av
tesiorias domésticas y las grandes diferencias salariales Sl%‘.’:lm}'
desigualdad en la distribucion personal de la renta» (Ydban,

87

‘ < E| mismo simula el efecto que-prf)duél’l‘la un
i fintormasion: i bre la distribucion por
descenso de 0,5% en la parte del trabajo so re e
decilas segiin la EPF inglesa de 1977. No alterarla el indice Sue
y subirfa la participacién de la dec1la. superior €n un maxi 1
014% a costa de las decilas medias, sin alterar el porcentaje de las
bjas. Su apreciacién es que se trata de un cambio muy pequeno
wmparado con el porcentaje de esta decila (26%).
_Elimpacto de la distribucién funcional sobre la personal, con
dferentes supuestos sobre el origen de las rentas personales, se es-
;Lm;rsguecleﬁuﬁdsrﬁlz' La simulacién supone que en todas las-decilas
Bilhsinaty oo I_lraenr;]eentos o decrementos rr_1e_dlos.. ’Al no dlspoper
¢ hogares en a5 tr(;s fusuP“eStO que la participacion de las decilas
entes de ingreso (trabajo, excedente bruto

¢ explotacign : .
e resultz'd:)raansferencms) sigue aproximadamente la pauta in-
. € que un aumento del 10% en la participacion

plotacién» €émpeora en un 6% a
i endos 6% las decilas 8 y 9 y menos a
A émpeorar a las decilas 3 y 4. En cambio,

2 de_cila Superi

s
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subsidig
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un aumento de las prestaciones sociales a costa de salarios y exc-
dente si que tiene un efecto uniformemente redistributivo 5.
Para concluir esta seccion, podria decirse que la distribucién fun-
cional de la renta cumple mucho menos de lo que promete. Desde
el punto de vista de la teoria marginalista no nos dice qué pare
recibe el trabajo y qué parte el capital, pues la contabilidad no puede
separarlos en las rentas mixtas. Esto parece una bendicion desde ¢l
punto de vista de las clases sociales: al cabo, las rentas mixtas son
identificables con la pequena burguesia, con lo que se aclara la co-
rrespondencia entre salarios-obreros y capital-burguesia. Por desgr-
cia, los individuos de ambas clases incorporan simultineamente Jus
dos funciones con excesiva frecuencia: buena parte de la remuner&
ci6n del trabajo la reciben capitalistas y directivos, y buena parte de
195 remuneracion del capital va a los obreros. Por tltimo, la 51m‘U.|3'
ci6n contenida en el cuadro 3 es un grave obstaculo al uso polico
de_la distribucién funcional en materia de equidad e igualdad: niun!
baja en la participacién de los asalariados indica mayor dESig”“]dfld’

. . . . . . ’ > 1 i ‘n
ni una subida de esta participacién es una via eficaz de redistribucio
de la renta,

IL  La influencia de Ia participacién salarial en la

Crisis econOomica

Fue Y s un lugar comun que el aumento de la participﬂCién de l(:
;alanos y la disminucién de los beneficios en el PIB hap d.csfﬂ;Pr
ﬁzlz:)_ E‘S‘ETJPEI muy inll?orFante en la ltima crisis Ccoﬁpg;ﬁizlepim
os ProPic;s Sr]etr:t? habria sido excesivo y, alalarga, pClillj)or el lado
S demanda yadores, por haber aumentado f—‘l_PﬂrO'., , dismi
. ahOr:, a:menta el consumo, aumenta la.nnflacf?“ e
Sk o de las {amnlxas, y por tanto la inversion. Jports”
1a como | espaiiola, el consumo se satisface con ™P

s E - dg{ih
s a(l%:lézsl:'::ep:"lﬂ;nlc una aclaracién. Segiin Nolan (véase cuadro 3).~'J de I
nt; i jo, el j
gnl;as mixtas y of ;5029‘;2"3 el 25,66% de las rentas del trabajo, L(ge:ir ques 5"g'm:
sber: 3 1;1 1 ] . - -
g decnlia Mas rica tiene ep Inglaterra el 69,4% de la riquezd lo q‘f’;re o i
Cloro con ege 35,29%. No hay tal, pues el 38.19%. e

SOS mas ; : is i 2
o, altos, y el 69,4% 4 Ia decila mas rica, que eVl

e las rentas de capital. Pero acabo de
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os crecimiento que déficit exterior. A

HELS que‘Pii?v‘l):tlg:rZZién de los precios del petroleo en 1973
ue anadir g

;S‘fgl;;fqle agrava el déficit exterior y encarece los mput;ls. Porlcf}
ldo de la oferta, al disminuir los beneficios (el excedente de exp
udon) se contrae también la inversién. Caen, en consecuencia, la
poduccion y el empleo ®. Este diagnéstico, hecho ya a principios
de los aios setenta, se convirti6 en la base de la politica econémica
dl gobierno desde 1982. Aunque no son las tnicas, las cifras de la

O\E suelen gozar de gran favor a la hora de citar una prueba evi-
dente e indiscutible 10,

Hay dos tipos de argumentos,
50 politicon de la estadistica de 1
PICos se refieren a] ysq de cuota
;’;C[f;l:ntff de explotacign, Los te

10 entre salarios ¥ consu

: renta i
Yanacign | nalontale iny

tedricos y empiricos, contra este
a distribucién funcional. Los em-
s brutas y a la heterogeneidad del
Oricos conciernen a la (no) corres-
mo, a la no correspondencia entre

ersion | 1C16
i6n de Iz oy : Y a 1a suposicién de
gy o e ota del trabajo 2 T

“1¢lo econémico.

es la causa en vez del

Les pasaré revista brevemente

: I princip;
SelRELT F 10 SR
1 0% 1985[,’mver;ldad 3 c? UrqmlO, L B 2 i

4 economi, e

S en Banco de Espana.

Uy 3 cify > P. SPanola en 1; 4s
o Malg d:s&lref.eridas s6] SCORdE Bilbao, Infor ecaEda c{e
dem:l"“ desg . V'Olin o Cala dustr; me Econo-
& bruxo in 560, ftega (19 4 13, hap sido ;
la:g!&‘ici\lde e"li'lon‘ce-n 1970, 1 > Sttado poy 1987pr0du01das en el Banco de
e g desde  "Ueseg ' VS del o 3rial llegs o, S24r0 12, 709y “2pi
m{:m; el g el Baﬂca ¢ S:llarms % 2 149, Uponer e 86% il
oy | “eScey Espa= baSada SOSEOZON S Y exce-
Yy "uome SO fye .., Paha, Alb e LOfﬁnte Na critica , SU Bace
d,,dfretendld ﬂtgs (19g S6lo de o tra r » Quien ¢ (1982, Sitden 1987) e
b“!e S0t i exp] SUperiq © Puntgg 0ncluye que ¢ ace,
hy g de] em Osi6n ¢ s il | > «de mode On otras fuentes
gt g, (Mpleq o) SUarial, S afios QU €53 particimgeis
dy Culag " (sypy, @ Crecim.: a exppi oS Preceden clpacién es
lsatxcedeﬁ 2 Pary;, Mio, . szen; 9 ['P cacigy que 4 _;S a la crisis econémica
]ﬁ); ¥y ]9;:& hmtol‘ de la cent-). ( rags l‘"‘ios e Touye [, responsabilidad
n"'.I pira. ; Los ¢ Val rﬂ.l d a 22 19 > 7[7 quedadol POT 10 ta 5
yp l984 rESult Or afl & an(:es d l ). Tambi; nto, sin
O tne 1 €n o adog S adidq las Anco de S ¢n Carlos Sebastian
d Cengy; 3 Mpre . ANA Una pareic; e
¢ log de ;/lles Sobre 0 Para | 98 sas Privadag e elélé’::tlc:pac1on
lo ( Para 19g Icas, entre

Valop .~
Sebastiin, ll“);;adld brutg Evi,d35’4 Peranlosaly
: e
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las rentas
‘. i - pIB (cf): cuotas de
1. La evolucion real de las cuotas netas CUADRO 4. DlStl'ibUC:fn factoox}la:: :*;L pob(laf.)Ciéﬂ activa y al supuesto
; 2 justadas a su /o
silariales y mixtas ajus N deic de 1970
; o e éste desde
Las cuotas y tasas brutas, como su propio nombre indica, inducen de/constancia

mads veces a error que a acierto. El lector tiene en el cuadrolla
evolucién de las cuotas brutas segin la CNE base 80. ;Qué ocurre

. G reelbr Coef. Coef. Trabajo l\/l_ixtas
: S : Ao Trabajo  Mixtas o A TG SHFO s1 70

con estas cuotas cuando se ajustan en funcién de a) los porcentajes £
de individuos que la_s producen (o reciben) y de b) la evolucion de B0 4857 32,00 62,45 0.78 0.85 48,57 32.00
los sectores productivos? !!. _ 71 4959 31,41 63,00 0,79 0,85 49,15 31,88
Para el primer ajuste, puede calcularse lo que el Banco de Bi- B2 5115 29,88 64,83 0,79 0,85 4927 31,90
bao llama «coeficiente salarial», a saber, el cociente del porcentaje :;;3 52,22 29,23 66,15 0,79 0,86 49,30 32.42
de participacién de los salarios en el producto por ¢l porcentaje de 197; gi»;i 29,41 67,31 0,78 0,90 48,54 33,78
asalariados en la poblacién ocupada. El cociente indica qué porcen- 96 5515 33‘23 68,12 0,79 0,89 49 47 33,31
taje del PIB se lleva un 1% medio de la poblacién asalariada (r}atu' 1977 55:i5 55,‘;? 69,37 0,80 0,91 49.65 34,20
ralmente, menos del 1%). A partir de este coeficiente, puede simu- B8 5471 2459 gg’g?, 979 0,85 49,35 32,09
larse, mds intuitivamente, cual habria sido la evolucion de la cuott :Zg; 72 9387 69.72 3,78 Nz P 2973
si el colectivo de asalariados se hubiese mantenido constante en tér 51 21»63 25,41 69:5] 0’;3 0,79 49,01 29,60
MINos porcentuales respecto a los no asalariados. 198 5&2 25,38 69,31 0.78 g’gg 48,18 31,29
El «coeficiente salarial» aparece en el cuadro 4. El resultado : B8 530 ;2:29 69,57 0.76 e 48,83 31,05
que no hay un ascenso fuerte, sino muy ligero de la ratio (de 078 llssf S04y 25,32 69,13 0.77 2 47,72 32,44
en 1970 a 0,80 en 1976) pri i fuerte descenso des- 585 49.99 »3 68,04 0.74 -85 48,09 32,02

’ , primero y, eso si, un fuer h 195 2508 : 0.80 e

PUCs, a partir de 1983. El mismo cuadro 4 simula, en las dos dlumas 15§ ;3'34 24,18 gg,w 0,73 0,80 45,37 2ess
columnas, estancado ¢f porcentaje de asalariados de 1970. Con-loz 1 ugs 70,31,‘_:, 1 0,82 ’ Y

aumentos salariales habidos, si el porcentaje de asalariados hubies :

44,25 30,62
sido constante, su do ¢

49,6%, y habri participacién en el PIB nunca hubiese Supefa ‘;76.
0> Y Nabria aumentado sélo en un punto entre 1970 ¥
Eso si, hgbria descendido al 44.25% en 1986 '2.
™ topr:ll)sl:;?’deben ajustarse las rentas n_li_x_tas e re_lﬂclégracu
Propia C1uien:sn OCupada' (pues por dcfuumon trabajanlpdo pucce
o no trabajan por cuenta ajena). El resu 'mversﬂ- En
s c[1smos cuadros y es, como era de esperar, In tas MIX
e nd €I, como hacen en porcentajes brutos, las 10 -jende
€7 dos puntos porcentuales entre 1970 y 1976. Des¢

| resto
entd

11 Pu ) sU
. es algunos cambio
Mportancia relqe;

5 d relativa aque
Por este

mostradg

. gvell
s pudieran deberse a que aumentan (0 dismiot)*
proce dimi]c!,?[s Sectores con mayores gastos en nrab:llc"i-nlcs,
» €on los dayog d bo, pero Sm‘"“)’end? las cotizaciones s0¢ o end®
S€ produjo un, variacig £ Pase 70, que en realidad, «1976 fue el Gnic i ment
salariales, £y, gen ‘ilon de la distribucién de la renta debida a factores 5 endid?’?
crecer mis despu:ra » ¥ sobre todo en los dltimos anos, los salarios hf“‘vc con 18
datos de base 8o o quela Productividads (Toharia, 1987: 73). Como st “zaciorl"s
sociales, s¢ aleanza el mismo resultado incluso sin separar 135 "

-
Tohar# =
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datos desagregados por sectores. Una estimacién parcial han hecho
para la industria Peraita de Grado y Sanchez Moreno (1985. Citado
segun 1987). Si sus estimaciones son correctas, el desplazamiento de
los sectores podria explicar lo que queda de aumento de la cuon
salarial entre 1970 y 1977 tras ajustar por el niimero. Ni siquiers,
pues, el aumento de 1976 se deberia a «factores genuinamente sa-
riales» (Toharia), sino al mayor peso de las industrias con mayor
componente salarial '°. En cambio, a partir de 1977 ocurre lo cor-
trario, aunque en medida mucho mas pequeia, lo cual atenuariaalgo
el descenso de estos afios. :

Recapitulemos. Hemos visto que la participacion de los asalarir
dos en el PIB, que sobre la base de la CNE 1970, parecia a primerd
vista aumentar diez puntos entre 1970 y 1976.

— No aumenta mis que seis 0 siete puntos segin la CNE base §0.

— En realidad sélo aumenté en un punto, Si se tiene en cuent d
aumento del nimero de asalariados. -

— Ni siquiera habria aumentado ese punto si entre 1973 ¥ %
tuviéramos en cuenta los cambios sectoriales en la industri2.

En cuanto 3 Jas rent

' . Y, !En
as mixtas, que aparentemente disminuyen
aumentan en realidad h

= . 1 0 :
asta 1977 si se ajustan por el numer
productores.
S, e = ooy en‘
o f‘{“:‘lmeme) pues, pudo estar en el origen de la crisis un a™
e

: : 7105
as rentas salariales que, en realidad, no se produjo, al me

relativamente a su mvel en 1970 16

15
«De hechg ilisi i
» Nuestro ; indi ; 1 , I
mento obseryy] analisis indica que, aproximadamente, la

‘ e el : 975 es atribu ,
Seacie la p Pacion salarial entre 1973 y | "z chez MO
ren?' e ppc.:oyr;g_o;;cnon del producto industrial» (Peraita de Grado y $an¢ n
6 s
B c:;c?:l-am“m realizado hacja 1980, Ana Yibar observé e intent® e,\PLI:se 80
o .lel::;z dcl]a cuota ajustada entre 1970 y 1978. Con los datos Ll:g\"
L Yibn.r. e l’t‘oessf“(‘ffgj acocﬁciemc salarial y no hay crccimlcnlo‘qu‘,g 5ol lf’s.
0 que significa que los syeld

d df.'l inflf‘-

ible a [

fadir algo: si que aumentaron las Colimclonos rabdt
Ores ocupados e 0s y salarios efectivamente pcrcibldos poY il Jlidl‘?
Jando aparte |og beneficiarios de la Seguridad Social) ol

& ¢

ISminuyer

5 on. E| he [

"Mportan, an, cho pucde resultar indiferente a los empresarios & ™l
. AT i T S : do a %8

riados ep, realidad ny oo riales globales: para ellos, lo pag ojm_ ndife
rente parg Jor - i Yario entre 1979 y 1977. Pero no resulta, ciertame™
ndicatos y |og Propios trabajadores

93
Do de 1989

] ' arial
) Una cotnparacion internacional de la cuota sal
ajustada

Iymismo que en las series temporales, el uso de tasas brutas induce
1considerables errores en las comparaciones internacionales.

El cuadro 5 reproduce la participacién porcentual d.e la compen-
iitn de los asalariados en diferentes paises. Esparia tiene la menor
pricpacion de todos los paises considerados, incluido Japon. La im-
Feson cambia totalmente si tenemos en cuenta el porcentaje de
ijl{!:;idos (cuacérc_) 6). Exceptuando ]ap(zn a partir de 1974 (tras un

0 muy ripido desde 1971), Espana es el pais donde la cuota

larig]
o en el PIB al coste de los factores es mas alta. Cada 1% de los
Aariados cops;

(& = o
bl 2B, cuageq cg:ité:'n B 1ONPaISun 0,78% (aproximadamente)
e lmas ma3 : .
WS Paises 17 e e S que en la media aproximada de los

rante toda la década de los setenta. Desde

CUADRg 5
- Cuotas salap; :
salariog o eallzll):';ales (partfcxpacién porcentual de los sueldos
~CF) en diversos Paises desde 1970

Aj

0
F .
Tanciy Italiy B?r;u} R. F. de
| eta E 3
l:;[l] e ? " Alemani; EEUU Japén Espadia
199 27,29 47’:‘; 69,29 60,08
:973 5;,;§ 47:79 66,72 61:37 27’28 46,26 48,57
19?* 59'3 48,57 87,54 61,58 6,23 49,83 49 59
Vi 67,18 > 66,17 S0ie :
oy, 214 51-13 69,06 62,57 ey B4t 51,15
6 7 » > :
o siZ(', S5 7133 2_3,'23 ST Mo lon 2;%2
mﬁ 6y Slys 6848 62.88 65,71 57.95 53’92
Iy OZE S gy 2692 65,59 58 28 ,
e T S e oy
6 > > .
sy 6461 50,0 67,36 Slee 65,09 57,49 2
by S5 50 8,70 &do 65,54 57 64 71
T T g SR T T 54,72
195 63,72 50,52 66,98 - 224 65.60 ,68 53,63
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CUADRO 6. Coeficientes salariales (% de salarios en el PIB-CF/% de
asalariados en la poblacion ocupada) en diversos paises desde 1970

Gran R. F. de

Afo Francia Itaha

EE UU Japon Esparia

Bretana Alemania
1970 0,72 68,17 0,75 0,72 0,75 0,71 0,78
1971 0,72 70,24 0,73 0,73 0,74 0,75 0,79
1972 0,72 69,32 0,74 0,73 0,73 0,75 0,79
1973 0,71 69,98 0,73 0,74 0,73 0,76 0.79
1974 0,73 70,29 0,75 0,75 0,74 0,79 078
1975 0,76 73,37 0,78 0,75 0,73 0,83 0,79
1976 0,76 72,01 0,74 0,74 0,72 0,83 0,80
1977 0,76 72,51 0,73 0,73 0,72 0,83 0,79
1978 0,76 72,47 0,72 0,73 0,72 0,82 078
1979 0,76 70,47 0,73 0,72 0,72 0,81 0,78
1980 0,77 70,14 0,75 0,76 0,73 0,80 0,77
1981 0,78 71,17 0,75 0,74 0,72 0,81 078
1982 0,78 71,09 0,74 0,73 0,74 0,81 0.76
1983 0,77 71,60 0,72 0,71 0,73 0,81 077
1984 0,76 70,17 0,72 0,70 0,72 0,80 074
132? 0,75 69,58 0,72 0,69 0,72 0,79 0;:
J 0,73 §) 0,
1987 S o7 %2 0,71

Fuente: E i : i 1 . N Lt
e: Elaborado a partir de las fuentes siguientes: PIB y rentas salariales: OCDE. Nattons

jgi;nlsiégo-gﬁ Paris, 1989. Poblacién ocupada civil total y asalariada: OCDE. Labour Fomlgi-;-
istics 1965-1988, Paris, 1987. El afo 1986 procede de E Empleo y paro, Luxemburg: 5
o procede de Eurostat, Empleo y paro,

Banco de Bilbao, Informe Econdmico 1987, Madrid, 1988.

1980,

excede
en los
vol

i ién
el esfuerzo de moderacién salarial y de recomposiciot

nte empresarial ha puesto a los asalariados al mismo n,w?l qur-‘
OUIos seis paises considerados. Este hecho podria qui® Lc
k :rc;;if‘rotseggmsmo a la cuota salar‘ial en el desfincadenanﬂlilclfgnlﬂ
1970, Pf;rg erae que l?S costes salariales no subieran en ’r€~i‘_m0s
competid Il Superiores a los de nuestros cada vez mas lCF-E'
Petdores al liberalizarse |a economia cara a la entrada en i

uniformidag .

o Alcrr;:;o;;a:;nlde variaciones de la cuota del trabajo ajustada, P?iinfa 2
1975 y desciende O paises europeos, la cuota salarial alcanza su M © e be
W lo_s Ulntnos anos. Yibar y su equipo (en el inico ey mmism-‘"
e la renta en Espaia) realizan csmi 0%
a misma subida hacia mitad de los Sﬂf“"'
aciones directas entre pases (Ydbar 1982)-
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| La complejidad del excedente de explotacion

o
o en la pequena medida en que no Se han compensadinn;llltuue
wate las oscilaciones de las rentas salariales y las mixtas, U qd
bber afectado a los demds componentes del excedente bruto de
aplotacion. ;Cémo y a cudles? _ i
Volvamos al cuadro 1. Desde 1970, la suma de intereses y divi-
fendos con el ahorro bruto de las empresas sufre variaciones inter-
muales bastante leves: era del 16,1% del total del PIB en 1970, tuvo
i‘;;{’;)lmo minimo en 1976 al dt.zscender a 13,9 (2 puntos respecto a
pidan;e);uznhzgl);z;“aba al nivel de 1970, para crecer ininterrum-
Sempre inversamer.c en que llega a la cuota récord del 22,3 del PIB
; nte a la suma de las rentas del trabajo y de las

Mixtas, Co :
- Como i !
%, una vey hemos visto, son estas Gltimas, no las salariales las
yustadas, suben hacia 1976).

COmpone
Ponente que menog varia e

s el ahorro bruto d =
iy, T moe e las em

0s anos oscila décimas en torno al 13%,
5 en cambip, au;sé SROSHO76 S y19 1Na M 988 Mintereses y
. ntan Ininterrumpidamente, del 2 al 7%

de C :
oncluirse?
NVencional: ¢ Dado 1
rige o C0nalidad . i el ascenso de Intereses
€ sus descenSOS el

y dividen-

& am i z &
;]'J]-u!‘and e ahozznzi SR A e o G
miemdendos 0«excedente Tuto» lasor 3 las empres;;.s’ parece como
Ntrgg ue hy ; entas m;j :
e xtas, fue
bagh, deque el ahorrg i <l!1d0 4 costa de |og sal:;r' r::lln deetoe
clararne Ao ¢y ¢ S empresag i os aesdeNIgRa)
Qe parflte Si Ningy, Y e tre o2 limitado 4 S L
3 % s
S Vudv:e clarg ()nn relaci 0 con |, S 1981“1983, el altimo
confe . 2tas del trabq: o TSRS salariales. B fi
Onfyg ca rabajo Y excedente b el o
Olfce nte bruto aor
4 L desagregan en sus Bjceados
: componentes.
He Tesp o denc
Mog 'a enty
g "sto g € excedente g,
¢ . 0 ]
i.ecmreS Poreen, €alidag : ARG
]za N u a cu
datd°‘ (e?: SN ey, MSalariag g 2 SAlaral no upis
Tnios de lacepm ]ap_argo o mOS y Cambig la ubio sino porque
hy C n); ‘Mportanci
Mgy : Nk )s W o O que e otro PoOrtancia de los

Ses. d’f’s' Paises industria-
iticil senalar, con los

€Xce
edente bruto que haya dis-

o S, ly due, en cambio, en
dlanal y hy aumentado
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el ahorro de las empresas a niveles nunca antes alcanzados. Pues
bien, atin cuando estos argumentos empiricos fueran defectuosos y
efectivamente la cuota salarial hubiera aumentado en los setenta 2
costa del beneficio empresarial, todavia habria que mostrar el porqué
y el cémo de la influencia negativa de este hecho en el ahorro y en
la inversion.

Pero en vez de mostrarse, esto suele suponerse en los modelos.
Los modelos neokeynesianos suelen suponer sin més que las rentas
salariales se consumen integramente, y que sélo los capiralistas aho-
rran (Mitra, 1980). Los marginalistas suponen que la propension
marginal al ahorro aumenta con la renta, de modo que éste dism-
nuye al aumentar los salarios en la medida en que éstos vayan alas
categorias de ingresos mas bajas. Pero de nuevo aqui pueden estarst
construyendo modelos muy alejados de la realidad. Es evidente, &t
primer lugar, que en la realidad el ahorro no procede sélo ni prif-
C_lpalmeme de las empresas, sino de los hogares, incluidos los asale-
riados. En segundo lugar, hemos visto que la correspondencia entre
rentas del trabajo y niveles de ingresos bajos es muy pequefia. Por
U_ltlmO, lz}s investigaciones empiricas no parecen detectar las dlf_€f€“‘
€1as previstas por la teoria marginalista en la propension marginal &
ahorrar entre |a gente rica y la pobre '8,

h v otro lado, atin cuando la correspondencia fuera fuerte ¥ nff
SRl T
b ones entre la.s’remas del capital y la fas I
= n efecto, la inversién no depende por igual de to al
IUeg:)S, ?l?(is:llaarsmies. No depende de los alquileres imp?mﬁ:iz)s s
O e epende negatd
b s i }agancremdunerlamon del capital ajeno a 12 mipos a los
dividendos, pero e Bllbao. GRS CORKS dRtias ¢ oros 10 4
Crecali que son los intereses o costes financier®” | py

Interrupcidn desde 1975-77 (de 3,7 en 1975 a 6,76

(&
en 1988 i6n realizadd
) es lo que se desprende de una desagregacion realizad? P

a9
S . ()rizo hacid
op lr‘);{)cmPlO, los resultados del estudio de F. Andrés ();11.0‘5 1 ahor®
entre [os grupo’s g 117y ss.). Las actitudes son mucho mis favord 'L\nen i
Propensicn 3] Cone status medio y bajo que entre los de status alto, e (;\u“qUe
" s » > 1
umo S, naturalmente, ahorran mds porque tienen

Iy -
Véanse,

(Andrés Oriy

- Esto

anorran me

I Y ahorro p, °0S porque son menos) pero pensando

95 que en maye, r[;- gt L! £ONSUMo préximo, mientras que los d

rentabilidag Proporcign
- OH1Cad, de acumy |y,

N
NVErsion, de contar ¢

a8 d{
0

en un * nfjl sl
o med”

o status M0 de

L un
i N sryil & L J‘)
“Piensan que los depositos pUCde" SOV unios

T : . e cred
© multiplicar el valor del capital e incluso d¢

o A et

N un patrimonio familiar» (p. 134)-
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. . ] ] ] i ]
51.-] (1989 [al)la 2). Depellde POSlt{VaIIleIlte e. 'a OI' I’O € as
L;IESQS que’descendio comoO hemOS UlStO, sSu parEICIPaCl()Il ——_y su
{mpr ) b)

i A e la crisis,
Jumen absoluto— en los dos periodos mas agudos d

P 7 W de_
; cuperd rapidamente. Pero no dc
7576 y 1981-82, pero que se€ recup p i S

sl directamente, pues no es €l ben.eflc:lo actu;_ll,_ s : o
perado y las alternativas a la inversién lo decisivo. P.or ejemplo,
(arido, Sanromd y Trullén (1983) han intentado seguir la pista al
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éxterios (19867_1n;zres)» al ajuste de plantillas y a la inversién... en el
: 767).

. L0 suma, | i ;
g u,da correspondencia entre renta del capital, ahorro e
i Puede resultar en la realidad mas f
oS en la cadena, ] canal

e :

Si!;:llca de la distribucign f

2 )lfel ‘Mpleo parece ¢
algo ] llegar 5 g, de

ragil todavia que sus
que pretende llevar desde la esta-

uncional dfz la renta a la caida de la inver-
ener demasiados esca

: es =
e pPes como para conte

6 como en 1980-81
€, cuando se produce

3-86 4 la -ll

- l 1 VErsa
que Cr
€Ce SOI’I IOS beneficio;

traslagd
A poster;
Yo _ Tlormente (quiz4
: 1
“1pacién del ahorro((zie 2123



98 Sociologia del Trabajo 7
CUADRO 7. Evolucién de la renta y los factores de produccion
(Porcentaje de variacién sobre el afio anterior.
A los precios corrientes de cada afio)
Ahorro |
RS B O s e R
; e de ¢ . y dels
Ano (precios g (coste mixtas widend Pekly
mercado) wg:z(;;o;cs factores) trabajo dividendos empress

22,4 14 o
1971 13,1 5,3 13,4 15,8 lij o 66 1o
1972 18,2 200 172 215 1, 335 s
1973 21,2 274 201 21,9 175 o 59 11
1974 22,4 44 238 240 246 i 76 07
1975 16,5 50 182 21,9 136 o 39 170
1976 20,0 20,2 20,3 23,0 18,7 37’7 01 283
1977 26,7 25,2 27,0 27,08 17,4 - 56 103
175225 L =070 256 226 17,8 o4 S5
1979 16,6 254 166 166 124 s 62 189
1980 14,8 15,4 W16 | 9133 23:8 35770 =79
1981 10,1 308 108 12,0 106 0 168 2
1982 149 13,700 15,3 13,1 194 1 1,6 165
1983 13,0 282 128 13,0 13,0 le’o a7 0
1984 12,7 184 12,6 6,7 11,4 i 51 M0
19858 11,7 243 103 AL ‘7’3 196 194
1986 15,8 £2,800 125 & 123 78 :6’0 152

1987 11,1 10758 1L IS 1190100 ’

Fuente:

e los s
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: : : . ino de que
Mas que anteriormente (si es que bajaban), sino de g
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0
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Banco Bilbao—\’izcayn, Informe Econémico 1987, Bilbao, 1988.
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ron un desencadenante de la crisis, ¢significa esto que es ineficaz o
injusta la politica econémica —bien claramente reflejada en las series
desde 1983— de bajar la remuneracion de los asalariados y aumentar
la del capital y las empresas para salir de la crisis?

Mi respuesta seria que no tiene por qué ser ineficaz. Ir a sus
causas no es la dnica manera de controlar un fenémeno; siempre son
posibles otros tipos de adaptaciones y reacciones. Y tampoco tiene
que ser necesariamente injusta. Esto puede ser dificil de aceptar,
pues aqui a la nocién de causa se le anade la de culpa: parece evi
dente que quien no es el causante no puede ser tampoco el culpable
Y que es siempre injusto que alguien pague por lo que no ha hecho.
Por desgracia, la justicia asi entendida no vuelve aqui las cosas a su
estado originario, y suele resultar a la postre mds injusta por sef
ineficaz. Si cargar los costes del petréleo sobre los asalariados &
eficaz para salir de la crisis, la justicia de la medida no depende de
si los salarios causaron o no la crisis en el pasado, sino de sus ¢
secuencias presentes y futuras, publicamente discutidas y “dmdas'
Las politicas sociales no se deberian legitimar por sus origenes, g
por sus resultados. J
De hecho, sin embargo, la confusién entre causa y culpa & ml_l-“
fge_rte, y las politicas —en este caso de moderacion salarial y 16
bilidad del mercado de trabajo— se legitiman mejor si s¢ demu_e§trﬂr;
19 que son buenos remedios contra la crisis, sino que s¢ dmgea
contra sus culpables. No encuentro razén mejor que &t P

S 2 : y ~r1615 €N
msistencia en que los salarios han sido o no la causa de la ¢fis
el pasado.

0s
Por otro lado, lgur

o el . .til a
creo que la exposicién anterior susc! ;
: i mpo

problemas ‘nteresantes de tipo empirico. Uno es el de ]a descomp

sic16n de |3 distribucién personal de la renta segtin sus fucls )r‘,lt:
igaer;iiiléneildeia compleja relacién entre l:'t di_stri.buci(’):lje1

jeonl ccl] e Z‘Ien’llte ala actuacién redistribuidora l L plante?
e ; elre evancia politica menos aparente, €S € ]qs divers®
Paises y | cgularidad de los coeficientes salariales en 10
Y 14 excepcién de Espana y Japén.

o Si:]u I\_r;a_z, esto lleva al problema mas bien tedrico ruy®"
ase dep,' 1ca.d-ore3' de los modelos. Los modelos s C()'ns{d“men(
; dcsasti;rg:hﬁcauopes que pueden resultar admisibles ms:p}oduc.
e mdin Cznjunmom Tal ocurre, tipicamente, €1 i cuot

salarial—clas; Ol;m ¢ correspondencias imperfectas como L-ioﬂ :
o  €ra-pobreza-consumo. Cuando las correla® = o
> €l resultado de multiplicar infinitas de ellas sigue S

&5
supy
de los suP ;
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los modelos de

50, el resultado de m
ociales estan llenas
L

i icién: jemplo
gmemente necesitados de medicién: por €je .}(33 5 >
jssssociales y los modelos de ahorro e inversion.

(undo son, digamos, c'le 03
livez es ya 0,25. Las ciencias s
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i 16 istribucién fun-
Resumen. Este trabajo estudia la relacién entre 1::11 dlStlnsbeL;Cls Ll
onal de la renta, los factores de la produccion y jas cia

Analiza la evolucién de la distribucion funcional de la renta en E(i—
paia, la compara con la de otros paises y examina la relevancia de
sus cambios para la distribucién personal de la renta y para el ciclo
economico, particularmente para Ta ultima crisis.

‘;I;Stf;_ﬂ-_b This work studies the relationship between functional in-

i Zv;;”;‘. ution, factors of production and social classes. It discusses

. ot:eiozoz{; {u_rzc,tzonaf’ income distribution in Spain, compares it
ries 5 .

evolutions and considers the relevance of its
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: al income distribut; -
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Estas mismas creencias, y estos mismos temores, han sido com-
partidos durante al menos 150 anos en Gran Bretana por un moyi-
miento obrero nacido de la reivindicacién de una justa retribucion
para el trabajo cualificado. La defensa de la cualificacion ha sidoun
parte fundamental de su estrategia desde el principio. Y ha habido
un largo debate histérico —que se remonta al propio Engels—sobre
si la creacién de una elite obrera cualificada, la «aristocracia del
bajo», fue un factor clave para impedir la aparicién en Gran Bretan:
de la clase obrera revolucionaria que Marx y Engels habian anun-
ciado o, alternativamente, para ofrecer una direccién eficaz de lo que
ha seguido siendo hasta hoy el movimiento sindical mas solidamen¢
organizado del mundo 2. ;

Aungque en este articulo me centraré en la cultura de fibrica de
la industria britinica del automévil, el material que utilizo P’O“’df
de un proyecto de investigacion conjunta angloitaliano S?bff o
obreros del automévil en Coventry y Turin. Hemos combinado
investigacion documental con los datos de un centenar de Cntfe"lga:
en cada ciudad, incluyendo relatos de vivencias laborales 2 lo lrg
de cuatro generaciones, desde la década de 1920 hasta el Pffs""":]e:
Aunque nuestra comparacién no esta todavia terminada, mduBtlElu
mente ha cambiado mi postura hacia los datos de Coventry, 18

AT c
parte de lo que damos por supuesto en la experiencia histor! .
tanica se convierte ripidamente, en un contexto comparatt*™
algo insélito y necesitado de una explicacion especial.

Un ejemplo inmediato es la propia palabra skill, para
]_my un equivalente directo en italiano, ni de hechO' efi/ ha cov
incluso en alemin o sueco contemporaneos; s6l0 E0E esaliﬁndﬂ
servado todo su sentido original. En italiano, al obrero CU&= -y

10
. alisho, & O Rk
se le llama, en un sentido algo mas preciso y restringld®

i

1
et
2R ] j m 190
_~ El debate es estudiado en Robert Gray, The aristocracy of laboi”
Britain, 1981, cto M
3 ». El proy{L of o

«A comparative study of car workers in Britain and Italy agradect®® g
e d5 o Ul

;;'Z‘(/linc-lﬁr;g:) por el Levc‘rhulme Trust,ly estoy esp(?cialmcntndnuon‘ con M
cuyas bec. 1 me gustaria dar las gracias a la Nufflelq Fou | proyect® st s
cnyeg ﬁu_:as pude trabajar durante tres meses en Turin. El éxito €€ pro¥ eatr? ;n=
uQrJ)LCIaI .-:1] trabajo de Linda Grant como responsable del n‘usn”io-il‘mmas et
cnlr:.-):iqmahm(-ins sobre todo por ella y Peter Lynam. Ademis e -,rcr\ciorﬂ‘hﬁ;J
i Gol)‘i::-;n [c)hrccltor.cs de cmpresas. La investigacion italiana fue 'S:]mcn“‘ s T;;.,r.l
operaia e fozs rovincial y dirigida por Luisa Passerini: véase GSP"C’I'Im,.. the @
i ascismo, Roma, 1984 (trad., Fascism and popular memorn)

e of the Turin working class, Cambridge, 1987).
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‘ i idea de cualificacion no
gecializzato> © «,,,ndopemztzlq:: ll{lfrtg:r'lig:cigﬁasindical en Italia, y
: lllan I?iraltm;?)lrolcf)ucr;uzr?:sr;)ecta a la experiencia cotidiana, los niveles
Ell:: culificacién representan simplemente una graduacnon de l;.f re-
ibuciones definida por la compania. En cambio, al contar la histo-
ia de su vida, el obrero medio de la Fiat esta sin d_u_da s_u’rnamente
interesado en presentarse como poseedor de una cuahfic.a(_:lon. !aboral
tal, aun cuando la base para ello parezca débil. «Cualificacion» es,
e resumen, un concepto controvertido, un concepto Visto de forma
distinta, incluso frente a una tecnologia comun, en las distintas cul-
s occidentales, por los empresarios y los trabajadores, e incluso
e la misma fibrica.

Cmi[echa esta advertencia, volvamos al obrero del automévil de
ntry.

La d e
-4 descualificacia
& C10n en la

ca fabricacién de automéviles, que empezd
IC10 artesanal

ttados v e o s de lujo de mecinicos y carroceros cuali-
Ueng e o 10rmo en la industria clisica de la produccién con
hocida, Hep, al; semicualificada y repetitiva, es una historia bien
t’ﬁ ‘iabaiadomzy deol;dphabla hecho ya un mito de ella antes de que
‘:%aperoe Podria pengar (;rfe Colzzsngaran a revelar su cara mas som-
N realidad no e haqe aba muy poco que decir al respec-
S€rto jamas un estudio histérico serio

3 s _del automovil.

a
t Jag Prya Claro que la hist

0 ¢ i
trapy, lflca

0 S, €ro .
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Qg PO hap: 1€acion era escasa. |a ; i
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sorprendentemente, que en 1980 el 36 % de todos los trabajadores
manuales en la industria del automévil a nivel nacional trabajan en
oficios donde era habitual entrar como aprendices, frente al 45%
de los que trabajaban como ajustadores y montadores semicualifica-
dos; mientras que los censos de poblacién de 1971 y 1981 sélo dn
a los montadores de las cadenas repetitivas unos porcentajes, esca-
samente creibles, del 13 % y el 10 % de los trabajadores manuales
de la industria del automévil respectivamente. No hay cifras seguras
para el propio Coventry. De hecho, la historia mis reciente y auto-
rizada de la industria automovilistica en la ciudad elude el problem:
y no ofrece ningtin andlisis o cuadro de los niveles de cualificacion ‘

Tal vez esta obcecacién tenga un significado: los historiadores de
C(?ventry, como sus obreros, consideran la cualificacién como un
axioma que no necesita demostracién, desafiando igualmente la 1o
gica de la tecnologia. Pero es este desafio el que necesita una eXPI}‘
cacién. En los periodos de prosperidad, como ha demostrado Cra
Littler, la divisién del trabajo puede avanzar sin grandes friccione
La Fiat ha estado entre las primeras empresas mundiales 2 la hor2
d? aplicar esta l6gica a la fabricacién de automéviles durante seren
anos. En el periodo de entreguerras creé las fabricas de produccion
¢n serie mds avanzadas de Europa, y desde 1970 ha estado 8
vanguardia de la automatizacién de las fibricas de automé"}]es‘ S";
E)T;b;rsgig;} }ézita /’19.30 este mismo vanguardismo trajo Cogzli?lel\l'I;S
b (r)aPl abQUe, con la gontmua_contratacmnrson&lmen.
ol descual’if?c;(')? o Iieros de la Fiat experimentaron pineracién .
e s 1O;:lon. 0s obreros cualificados d’e una § ol

s capataces de la siguiente, y asi sucesivame

6 g-6%
véasaizzﬂl?wgm' Gazette, LXxxVIII, 1980, pp. 634-641; Marsden ¢t "!",PF;:sinﬂ’
the 18905, 1‘385“'(1 Thoms y Tom Donnelly, The motor industry 1 G097 :

: Al

7 .

Littler, ob, ¢ Jes

' » Ob. ait, p. 141, U ; iad manud

o 5 ) - JUnar abajadores no
Fiat demostrg qua eciente encuesta entre trabaj et

5 [0
cualificados, o] 7 % Bliondollos emigrantes del Sur y de las islss cr.?r-ln?ras “"fl
41 % de 10’5 nacjdo éran obreros cualificados y el 2 % capataces, mit !

0
0s en o - S alificadoss © 7
€ran obreros cuglif el noroeste de Talia eran obreros no cualif fos

= 1 : B an tan
nacidos en |4 ciud :Icndos y el 10% capataces. Estos ultimos incluyen -oniunw‘!f
la poblacign acuv;d C(_)rmo a los emigrantes rurales del Piamonte. En € :lcs adn®
e e 5 e esi0N
istrativos, urin en 1981, el 45 % eran directivos, profest® jcuall

aces u obreros cualificados y el 10% obrer |

ntre los emigrantes del Sur o de las islas Cmn;inis(rﬂi“f

do en ¢l - En la Fiay, el 67 % del personal directivo y ol Sur s

1skas; entre Jo \2roeste; el 57°% ‘en Iy propia ciudad, y ¢l 11 e paldisse™
S trabajadores Manuales, ¢l 36 % (23 %) y Ci 9%, Albei8=
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ndustrial de Coventry ha sido mucho mds acciden-

La historia 1 Co ; : I S
ula, Partiendo de una base ‘nicialmente mas amplia, su industr

womévil crecié mis lentamente, y aunque S¢€ convirtio en la prm;
ipal ciudad productora de automoéviles de Gran Bretana, nunca sd
oncentré en un solo fabricante dominante. Desde 1945, l.a c1uda.
hu perdido sus fibricas aeronauticas y ha visto cémo la industria
bitinica de la motocicleta, de la que también era el centro, era
barida por la competencia extranjera 8. La propia industria del au-
tmovil, tras un esporadico periodo de auge durante la posguerra,
€ quedd estancada en la década de 1960 y desde mediados de la de
¢ lreomenz6 2 desintegrarse ripidamente. Los obreros del auto-
;ﬁ:;:liz ;:e()r:grrl];rlydsi vi'er()n 'asi atrapados. Tiepen una amarga ex-
e e ic; trns;e final de la carrera m_te'-rna_chnal por el
paro. Este eg e Cgontéxin dorma.tz.mto de dc_:scuahflca(flon como d.e
© de su minterrumpida creencia en la cuali-

ICacion su x

tra de ia cagz:lb}; recreacion de un mundo artesanal mitico en la
. a = - -

Sistente. € montaje, su cultura de fibrica retadoramente

Y no es ung

Coveny
POblacigyy Pasé de 10¢ Ogran ciudad, pero si una ciudad antigua. Su

e de 1960, by joq  DIANTES en 1911 a mds de 300 000 en
ciclecaclon de e tenia 9 000 obreros en el metal y la
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fabrica que algunos empresarios locales construyeron para ellos hi-
leras de casas con una maquina de vapor en un extremo para pro-
porcionar energia a los. talleres domésticos; pero sus industrias aca-
baron por hundirse totalmente frente a la competencia extranjera
mds mecanizada. Sin embargo, en la década de 1890 la ciudad co-
nocié un nuevo auge con el desarrollo de la industria de la biciclet,
basada una vez mis al principio en los pequenos talleres, pero en
esta ocasién con un alto grado de divisién encubierta del trabyjo,
dado que su éxito se debié a un sistema descentralizado de piezas
intercambiables. Estos talleres sirvieron de base a las industrias de
la motocicleta, la mdquina-herramienta, el avién y el automévi, que
se convirtieron en el puntal de la economia de Coventry hasta la
década de 1970 °.

Todas estas industrias avanzaron méis o menos decididament
hacia la produccién en serie a lo largo de las décadas; sin embargd
la importancia del obrero cualificado por la imagen que la ciudad
tenia de si misma demostré ser resistente. Los freemen (hombres
libres) de Coventry habian sido sus tnicos ciudadanos con derecho
a voto hasta mediados del siglo XIX, y en aquella época pard =
hombre no completar su aprendizaje no era solo un ianOH"CI‘TIeme
en el trabajo, sino también un motivo de vergiienza social: «Nunct
lleg6 a ser un freeman [...] Lleva algin tiempo conseguir 4u¢ fs“;
se olvide, es una desgracia.» Sin embargo, todavia en la décadd i
1930, mucho después de la llegada de la democracia lectoral P.ler_lm'
el hecho de que sélo los trabajadores especializados qué hUblero
pasado por un aprendizaje pudieran ser freemen seguid contﬂﬂm!
socialmente. «Al igual que entre los antiguos tejedores de Cover |
y los gremios, era una cosa a la que se daba mucha impormn‘:"lf:Cn
hecho de que hacfas tu aprendizaje, lo acababas, y te convertt
un buen ciudadanos» LY}

Durante la se

la ciudad de C

.centr0 d}f

gunda guerra mundial, la mayor parte del-c o
510nes ¢

o oventry fue reducida a ruinas por las incur souer™
fuZi 4 émanas. Su reconstruccién y la prosperidad de 2 ?c-)cf 0"
on consideradas como otra milagrosa resurreccion histor™

3 : s en

in::ry er?.’]a ciudad del ave fénix. Cuarenta aiios deSPuess, el d
guracion de una exposicion sobre los bombardeos 3¢

calde de la ciug :

: , fa «um
ad afirmaba que Coventry no solo tenid ©

Omjohn Prest, The
] Entrevista 33,
(nim. 1922).

: b alt 2
Industria] Revolution in Coventry, 1981; Fnedm;“['. 1, P 73
P-3 (nim. 1907: hablando de su padre)i ©
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1 a
: e futuro [...] Siempre b
historia», SINO también «un tremEI'ldO [ C
D i ‘ficacion de sus gentes». LOmMO
alido bien librada gracias a la cualificacion . e
decia una mujer, «el espiritu del ave fénix estaba en ca o
J0s0tros, y reconstruimos una gran ciudad de las cemzafs, cons 2
nos la industria, y nos estamos adaptando a un nuevo futuro Ca1 :
w I, El misterioso poder de la ciudad procedia, en resumen, de ‘a
walificacion de sus gentes.

Sufe en la cualificacién no era del todo irreal. Sin duda habia, y
:(1]5'“6 hfklnziendo, una «auténtica cualificacién» en la industria del au-
deml{;\(')lo i La empresa mas prestigiosa de Coventry desde la década
des al??m é.a de 1930 fue’la Daimler. Un hombre que empezé a
e a lrzlai_es de la decada_de 1930 recuerda la fuerte impre-
T [."]Iife?r_tg]lo entrar, el primer dia de trabajo, en «un taller
e toldoerriente ruidoso [...] Sélo habia luces encima de
Seuidad ]y o slorezto del techo y demis estaba en completa
lm mbargo, |, 1o r de la grasa [...] Este taller fue un trauman».
clidad g, Putacion de Ja Daimler se basaba sobre todo en
mas que en la cantidad. Un obrero

ey = Productos
cad 2
193 © recuerda haber trabajado, también en la década de
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hac_er personalmente el forro. Probablemente necesitara la ayuda ¢
un joven para tensarlo». Cada coche era pintado a mano cmgezand;
con tres o cuatro capas de imprimacion hasta conseguir’ un acabado
totalmente liso y bien pulido. Y los coches mejores se completaban
con «manivelas doradas, interiores dorados [...] Tenia que haber un
detective en la fibrica encargado solamente de vigilar esto dia y
noche» '°, :

George Malin, mecinico de la Daimler, explicaba como trabaje-
ban los obreros solos, o a veces en pareja:

Entonces habia un margen para tu cualificacion, porque no te mimaban 0
te daban todo hecho como ahora con las plantillas y las herramientas. Podis
U'Elhzar tu mejor equipo y hacer el trabajo, pero tenias que improvisar. Saber
cémo planificar el trabajo era el secreto de todo, especialmente si te pagaban
por los resultados. Eso contaba. Eras un trabajador individual. No trabaji

bas para nffdle mds. Tenias tus propios métodos para ponert¢ hacer prt
mero lo primero ¢,

El obrero cualificado seguia siendo, dentro de este sistcm&,lﬂ}
menos en su situacién laboral inmediata, el tradicional artesano I
depe.'}dleme' En particular, conservaba los «conocimientos” ¥ lj1 odis
E_WCIOU» que autores recientes como Braverman y More han ident
icado como caracteristicas esenciales de la «maestria artesanal>: ¥
Laaba C{:;ro que «cl obrero tenia la oportunidad de planificar $* tr;l
lasl(};rm'ai\/[;? illfm, como senala Malin, se gsperaba de él q”ei(l)sfis_
e e e Svarlo a cabo.'«Tenias que inventar tus Pr.ogl Con
SegUiamo; f_;;a? ar lo que habias hecho hasta el torneado 10
que otra cogaa e tall_er Dard O las’ eSplgasye)Iﬁl‘:inm
G DLl para meter las piezas a las que habfas dad® i
que era cort C('jl‘ma similar, un mecinico de Alvis ayudaba 2 Sr 2 1
o) Pm; Ora en una empresa de componentes de mofauévabu
casa y se log uccion. «3i tenfa los planos de una p1ezd 0S o]0
i C?Senaba a Bill —teniamos prohibido ha‘cer O’Ophgcenf
un mandri’l %eﬁs ensenaba y €l los miraba y decini" ueba un ¢
quis y me l,iacia ‘i;ny conseguirds el doble con él.” Y sac

mandri]» 16,

13

Ent. 42
14 5 * » P. 25; ent, 62 5
i Ln[, 118 p. 90 (nflm_ ISQS)P 23-27.

il
Brﬂvcrmnn! ob. cit ob¢

t lb
p- 8. » pp. 115-1 16, 443: More, ob cit pp- 22 553 Lttt
16 5 s . -

Ent. 1, P- 90; ent. 21
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siendo habitual que los

scada de 1920 rambién seguia :
e bles no s6lo de su propio

rbajadores del automévil fueran responsa e
mbajo sino también de pedir las piezas para llevarlo a cabo. Esto

Jedia incluso en una empresa como la Standard, en la que los
aroceros trabajaban en equipo y «a medida que pasaba la cadena,
¢ ban haciendo distintas cosas». Sin embargo, «tenias que hacer los
pedidos de las piezas, los tornillos, etc., td mismo» 7. A menudo se
eperaba del obrero cualificado que, ademds de esto, aportara sus
PI“J‘P{aS herramientas de trabajo. «Eso era lo Gnico que nunca hacias,
%S‘;“;Z Z;g;‘e;qzidzuncbz; cometerfas: robar las herramientfxs a otro.
i dn reqlilerid:;h e.» Con anterioridad, el gran numero de
12 para guardarlas: acia que se necesitara un gran batl de ma-
ol g guardarlas: «Tenian que llevarlo entre dos» '®. E incl
12 década de 1930, se podi d4i el R ey uso
lita por ¢ i de’h podia medir la cualificacion de un especia-
erramientas y su contenido. Arthur Sterry,

erramemi
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de entreguerras, cuando el capataz Bobby Jones despidié a uno de
los especialistas, Bill Swindler, por una discusion sobre sus ingresos:

Asi que Bobby dijo: «Puedes recoger tu caja y largarte.» Bill estaba reco-
giendo su caja de herramientas y Bobby estaba encima de él, obviamente
para ver si metia en ella algo que no le perteneciera, y Bill dice: «No vasa
estar a mi lado, vigilando ¢6mo recojo mi caja.» Y él [Bobby] dijo: «Puedes
irte, porque si no te vas te echo a patadas.» Y no se fue y le echo a patadas.
Y comprendi que Bobby Jones era un verdadero autécrata .

No habia, sin embargo, ninguna duda sobre la impresién que un
obrero cualificado podia causar en la comunidad obrera. Habia un
sentido de la jerarquia muy arraigado tanto dentro como fuera del
trabajo. Algunos oficios destacan con especial fuerza en el recuerdo.
Los hojalateros eran notoriamente «presumidos», «una gente muy
presumida [...] eran obreros cualificados, todo lo hacian a mano con
el martillo», mientras que entre los mecanicos, «los modelistas eran
la flor y nata de la industria»: «los del taller de herramientas eran
ol clan, eran realmente lo mis alto de la escala» 2'. «No decian
‘Somos mejores que ellos”, pero al mismo tiempo sabias que P
saban que lo eran. Quiero decir que sabian su oficio. Eran trab'fl’a‘
dores cualificados, mientras que los de los talleres de produccio?
[eran] caldereros, sastres, y cosas asi.» En general, «eran una com”

nidad muy cerrada, los de la comunidad de trabajadores cualificados
de Coventry» 22.

: [?e €stos recuerdos se desprende también claramente que esalcz'
sazon I 5910 afectaba’ a 2 naturaleza del propio trabajo, smc;
quIza aun mids, a la forma de acceder a él. El control social del acce®

:iiﬁjm(:ﬂ;;o:, rqeuz_e“_el pasado se realizé habitualmente Cl'tdfﬂ‘f;a;
T e elfmer; 1zaje, aunque nunca CXC-IL}Sle-lante,.hil st Oecon5'
i t}? esencial para la «cualificacién socm[m.emormn(e
senalar que est S ObSCrV;.ldores 23-' ESovente Imtfy)reros y
fea € control social era ejercido a lu vez por © o
OS, Y es tan caracteristico de los anos de entreguerras: ¢

S <
ilutOlllOVlleS, COlIlO de

; AN écada
1940 hasta Ia de 1970. la época del dominio sindical, de la dé¢

» Ent. 13, p g5,

' Ene,

! 62, p. 108 (nr
; Ent. [, Pl?55. (ntim. 1916); ent. 1, p- 90; ent. 37, p. 32.
Lee, ob, cit.;

2
2

More, ob. cit, p. 111; ¢f. Montgomery, ob. cit.
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n su primer trabajo en la fal:’)rlcfa de
ramente en la puerta de la fabrica o

i anuncio, cerca de los dos tercios de nuestros
respondl?in?(;uiojévil recue’rdan haber usado una red social, nor-
?nbarl?;gfueeencabezada por parientes, para que les mtr?dq]era?. Una
vez habfan establecido sus propios contactos en la fabrica, la codsa
era distinta, y podian pasar de un puesto de trabajo a otro siguiendo
2 los companeros de trabajo o a menudo a los capataces que los
protegian. A veces era muy sencillo: un hombre recordaba que «mi
padre me consiguié un trabajo en la Alvis [...] El viejo me dijo: “Vas
a trabajar mafana”, y asi fue». En otros casos, la busqueda exigia
contactos mds distantes. «Una tia mia era amiga de una mujer cuyo
mando‘era carpintero en la Riley, capataz del taller de carpinteria
(] Asi ¢ra como se solia conseguir trabajo: no era qué conocias,
e s U s recuceds b <M
b T A i. Trabaja a“en. la Rover [...] Dijeron: “May ha
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timiento de los empresarios ?°. Un secretario de una filial del sind;-
cato de mecénicos de aquellos anos recuerda que «el sindicato tenia
un excelente sistema de empleo. Todos los trabajadores de los talle-
res de herramientas, todas las empresas, llamaban por teléfono a la
AEU [Amalgamated Engineering Union]. No llamaban a la oficina
de desempleo, llamaban a la AEU [...] Conseguian que les mandaran
un obrero cualificado [...] Era sin duda mejor que ir a la oficina de
desempleo, donde lo mis probable era que les enviaran seis albaii-
les». Dada la situacién existente, el sindicato era a su vez un entra-

mado de parientes y compafieros de trabajo. El mismo sistema fun-
cionaba, aunque de forma menos oficial, en lo referente a la contra-
tacién de aprendices, también en la década de 1970:

Todos los afios la Standard, por ejemplo, cogia de 2 000 a 3 000 aprendices,
y el afo antes todos los aspirantes a aprendices cuyos padres o cuyos tios
o quienes fueran, trabajaban en la Standard se dedicaban a una intensa |abor
de zapa. Un obrero iba a un delegado de empresa y le dia: «Mira, sabes
mi chico estd a punto de dejar la escuela, ¢puedes conseguirme una solicitud
de empleo?» Lo curioso es que acudias al delegado para conseguir 2 soli-
citud, no al departamento de personal. Asi que el delegado consegui2 h
solicitud de empleo y hablaba con la persona oportuna [...] Habia un pro-

ceso formal de admision, pero en muchos aspectos ésta se habia decidido
de antemano,

< - . .. - = ~ g a
dAfjef;aS: con la plena sindicacion de las principales fabricas desde
trecada de 1950, incluso los trabajadores no cualificados eran -Cozs
faz::‘ll‘os a través de los sindicatos y sus distintas redes de re]acxonc
thares, por eje : o 5 constri¢”
e Por ejemplo con los trabajadores irlandeses de la
B e né-
ik :vndente que muchas empresas seguian creyendo en €t ;i 0
admitid contratacién. Un obrero semicualificado recuerda hﬂber lli y
me di'o(.)ue}g1 Massey Ferguson en 1975: «Mi padre trabajab 2 erd
2 comp fur T0¢ UNa carta y veré qué puedo hacer”; al P T
e uncnonz}ba la Massey.» En la entrevista oficial, le pre tio
POT sus parientes en |4 fabrica, que también incluian 2 &
26
= Steven Tol];
ld «Hi 1
shopfloor i ay, «High tide and after: Cov

gainin , 1945. AP : ~omps:
]l;l{{ Iabour n 2 20”)gcenr“5 1’:9t80 ',l en Bill Lanc;]su:r y Tony Mason (LOFI [Z
ugno y Serg Ty aty: th

olGaravinil G ¢ experience of Coventry, CO“-‘"“')'I’ l Ll'ff!’r""'l'
urin, 1974, 1, Fiat, ¢ pazal ‘_ft_trz alla Fiat, la resistenza sindicale € o sacef
dotes de| Sur: Biana 'Gm' cam_b'O, utiliz6 agentes de reclutamiento tales €0
* Ent. 10 8 videti Serra, 4 schedatura Fiat, Turin, 1985
» P- 81; ent, 74, pp. 31, 4-48 )
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Cuando finalmente, 2 altimos de’ la década "1; i b
incliné bruscamente por una politica de contratacid e
nal, las plazas a cubrir eran demasiado escasas como para qu
cambio tuviera un gran impacto. :

La reputacién familiar podia seguir siendo importante una vez
dentro de la fabrica. Aunque es dificil conseguir cifras flables,’es
probable que en los afios de entreguerras los obreros que ascendian
POCO 2 poco por méritos fueran tan numerosos como los que com-
Pletaban un aprendizaje oficial. Como explicaba un herramentista:
;Li:r:iiz;l‘r?'baicfba en una maquina; podia ser un obrero cualificado
el trabajo ‘CLC; o[.] Qlulerc_) decir que brillaba por su destreza en
Yentry. | pad:; ‘1"‘- }Ti?bi:lsm [...] y esto 1bz’1 por familias en Co-
0 un medio en ej L Th? antes, o el tio, y e§taban metidos
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locaban en su sitio utilizindolos como chicos de los recados —«te-
nias que llevar una bandeja grande con vasos»— o encargindoles
tareas deliberadamente aburridas, como «colocar arandelas en miles
y miles de tornillos». Algunos mantenfan que esto era en si un pro-
ceso de aprendizaje muy util, porque «antes de poder hacer algo en
una fibrica tenias que ser capaz de vencer la monotonia [...] Yo me
limitaba a dejar mi mente en blanco» *'. Pero el propésito real era
mas bien imponer la autoridad de la antigiedad y la cualificacion.
También esto seguia existiendo en la década de 1960: como recuerda
un aprendiz de la Jaguar, «era como estar en la escuela [...] Autori-
tario [...] muy estricto [...] No podias hacer nada [...] Es una expe-
riencia que no desearia a nadie» 2.

Se hacia mucho menos hincapié, en cambio, en la formacion real
para el trabajo en si. A veces, «si los muchachos se tomaban interés
por el trabajo, entre tres obreros cualificados tomaban a su cargo un
muchacho y le ensenaban el trabajo, le ensenaban lo que estaban
haciendo y entonces eras uno de Ia pandilla». Pero esto era cuestion
de suerte; y lo mismo sucedia normalmente cuando un pariente po-
dia echar una mano. A un tornero de la Humber le ensen6 a manejat
un torno su hermano, pero «no se le permitia que me ensenara cn
horas de trabajo, era mis o menos tu hora de la comidar. Al
mayoria de ellos se les dejaba simplemente que aprendieran de sv8
companeros de trabajo mientras estaban a su lado: «Tus companeros
de t_mbalo pronto te ponian al corriente y ti aprendias pronto-”
Al fu}a.l, 1_0 que contaba, y lo que se consideraba como la prueb" de
un oficio independiente, era la capacidad de aprender por uno mismo:

Nadx? ensefiaba realmente a n
trabajo muy sencillo [

Aprietas y tiras de esta palanca», y entonces avanzabas gradualment

rr;]oosrecxbms’ninguna formacién oficial. Tenias que tener a alguien Q;“bij

i tur;:ra como leer up cro_quis, un plano [...] Aprendias solo. No ;iuo
guna escuela de aprendices a la que pudieras ir a ﬂpre"der Gt

Simplem n { | ca
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bajo se transfiriera gradualmente al personal administrativo y direc-
tivo. A nivel individual, este personal era mas costoso, pero puesto
que la industria era relativamente poco dindmica, se trataba por ¢l
momento de una estrategia barata. A largo plazo, tanto la industria
en su conjunto como los obreros cualificados dentro de ella tendrian
que pagar el verdadero precio.

La verdad era que la brecha entre el ideal de los especialistas para
todo y las necesidades inmediatas de los empresarios en las fabricas
se habia ampliado hasta el punto de que s6lo una pequena minoria
de los obreros podia esperar ejercer en la practica su cualificacion
—si era capaz de adquirirla— a la vieja usanza. En la década de 1950,
algunos de los principales oficios cualificados, como batir el estaiio
y hacer carrocerias de madera a mano, habian desaparecido. Un an-
ti:guo carpintero de la Riley, que fue capataz durante veinticinco
anos, se encontr6 con que cada vez tenia menos trabajo y sus com-
paneros se iban yendo uno tras otro. «Finalmente, todos acabaron
por marcharse, y me quedé solo alli. Era mi propio encargado, tenl
una sierra circular, toda la maquinaria, y siempre fui de los que
llegan puntualmente a trabajar.» Pero en el taller de al lado habia un
grupo de electricistas que solfan empezar el dia «leyendo el perid-
dlco’_)’ no querian ser molestados. Bueno, no estaba bien que ¥0
trabajara y ellos no. Asj que solia echar un vistazo fuera de mi mllf‘f
y cuando los veia trabajar me ponia a trabajar yo también. Y creid
4¢ €50 no podia durar mucho [...] Me estuve diciendo durant

M .t C ) S :
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nero.» * Esta «pura monotonia» iba unida a la sensacién de que
«hacer un buen trabajo era desperdiciar el tiempo. No habia forma
de que pudieras hacer un buen trabajo, o enorgullecerte o sacar una
satisfaccién personal de lo que hacias». El dinero se convertia en el
Ginico objetivo claro. «Era puro trabajo forzado. Te convertias en
un esclavo asalariado, nada mas: lo Gnico que podias ver al final de
la semana era tu salario y eso era todo.» *! Durante la mitad de sus
horas de vigilancia, los obreros de la cadena estaban «simplemente
esperando que sonara el timbre para irse»; y entrar en la fibrica era
casi un castigo. «¢Por qué dejé la Morris? Por aburrimiento. Me
daba la impresién de que entraba en la fabrica y me quedaba ence-
rrado [...] Hasta que no suena el timbre no puedes escapar. No sé
como alguien aguanta dentro de una carcel.» ** La sensacion se veia
reforzada por el aspecto mismo de la fibrica. Un socidlogo que
trabajé en un taller de montaje en la década de 1960 observa que «la
primera impresién de la fabrica desde el exterior es horrible. Hay
un_sistema de seguridad con altas verjas, pocas puertas y guardias
uniformados, que presenta un aspecto casi militar o penitcnciario»
Esta impresin no era sélo suya. Un hombre que empez6 a trabajar
en la Standard a mediados de la década de 1970 recuerda haber
«entrado en un taller mecanico increiblemente grande, con 600 obre-
ros .bajo un mismo techo [...] Mientras caminibamos por los pasillos
hacia las 9ficinas, pregunté ripidamente a uno de los obreros: “éQ”é
;Zlnsiéisc:t;ei(,q’l’l:,?‘;_Y él me dijo: “Bueno, ya sabes, todas las fabricas
En resumen, en contradiccién con las estadisticas ocupacionales,
€Stas entrevistas transmiten una impresién muy poderosa de descua-
llf}camon a nivel de fabrica. Sin embargo, es igualmente notable su
reiterado hincapié en el valor de la cualificacién. :Cémo reacciond-
o P s s co el it g
B s reencia en _la CUElllflCZlClO‘n ante Ja cambiante :
jo en la fébrica de automéviles? Hubo tres tpe
de respuesta. Uno consistis en tratar de evitar el trabajo en la cade-

na. 1 A ilti '
Ortro fue tratar de cambiar su caricter. El dltimo fue aceptari©
pero con el corazén puesto en otra parte,

Ent. 31, pp. 53, 59 (nim. 1944),
Ent. 16, pp. 32, 50 (nim. 1932),
Ent. 19, p. 108; ent. 46, pp. 53-54 (nim. 1948)
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podian animar a sus hijos a bus-
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era antes, y que rapidamente te convertirias en un nimero nada mis,
Y si habia algiin placer que sacar del trabajo, éste disminuia ripida-
mente a medida que llegaban las nuevas técnicas.» *

Mis de la mitad de los obreros cualificados a los que entrevista-
mos consiguieron encontrar, al menos por un tiempo, un trabajo
mds agradable en la fibrica. Algunos se convirtieron en inspectores
y de este modo eran libres de desplazarse mas y hacer un cierto uso
de sus conocimientos generales, tales como su capacidad de leer pla-
nos o hacer cilculos. Un constructor de vehiculos cualificado que se
convirtié en inspector del taller de pintura de la Riley en 1946 decia:
«Me gustaba el trabajo porque nadie sabia dénde encontrarme nun-
ca, porque no estaba en ninguna parte, era un vagabundo.»  Enla
inspeccion final se obtenia la satisfaccion anadida de ocuparse del
automévil entero. Otros se pasaron al departamento de proyectos y
métodos, contribuyendo a poner en marcha nuevas fabricas o nuevas
cadenas, a construir nuevos modelos o coches de carreras 0 a desa-
rrollar nuevos motores. Pero aun entonces tenian la impresion d¢
que su cualificacién estaba siendo infrautilizada. El trabajo de pro-
yectos y métodos rara vez duraba mis de un afio o dos en la ¢poc?

¢ preguerra, y en la de posguerra las oportunidades se hicieron C?-da
vez mas limitadas con la crénica falta de inversién britinica, 3 dife-
rencia de lo que sucedia en Italia.

E! ’mvel de formacion de los equipos de proyectos y métodos erd
también cada vez mas alto. Un mecinico del departamento de pr
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ésa. Y pensaba: “Debo dejarlo.” Pero luego, a medida que pasaba
el tiempo el trabajo se hacia menos importante. ¢Tiene esto senti-
do?» Otro se olvidaba de lo que le rodeaba y sonaba despierto:
«Cuando llegaran las vacaciones, las vacaciones. Bueno, supongo que
es en esto en lo que todos solemos pensar. Por lo que yo sé, esto
era en lo tinico en que se podia pensar.» *°

Sin embargo, la aceptacion podia transformarse ficilmente no
s6lo en aburrimiento, sino incluso en hostilidad. «En ocasiones veias
a gente que estaba hasta las mismisimas narices y la tomaba con algo
asi que tiraba una llave en el engranaje, paraba la cadena y todos
tenian una hora libre hasta que la sacaban.» «Hubo varios casos,
alguien —cuando los coches iban hacia el horno, cuando las cajas
iban hacia el horno—, alguien desconectaba el rodillo de la cadena
y se amontonaban en el horno, lo que hacia que la cadena se detu-
viera, lo que podia durar de cinco minutos a media hora. Esto su-
ponia un gran descanso y por toda la fibrica sonaban los aplausos.»
S1 bien eran pocos los que se atrevian a desafiar la incesante presion
de la maquinaria de esta forma abierta, casi siempre depertaban las
simpatias del resto de los trabajadores de la cadena. «Todos solian
aplaudir cuando se paraba, porque asi podias tener un respiro. Y
solian cantar canciones sobre eso: “;Vamos todos a dejar el tajo!”
[.-.] iSoliamos cantar todos! Si, era estupendo. El compaferismo €s-
taba muy bien, era algo grande.» !

Mﬁs habitualmente, los trabajadores podian tomar «el proceso de
trabajo como un juego», con el consentimiento ticito de la direccion
de la empresa, de modo muy similar a como Michael Buraway 10
ha descrito en una fibrica de motores de Illinois. El objetivo esencial
era recuperar la tradicional independencia artesanal para planificar el
traba!o. Habia dos estrategias principales. Una era ganar tiempo;
t_rszajando. al principio mis deprisa. Entre los antiguos obreros cud”
lificados siempre habfa habido «un pacto de caballeros a nivel'de
taller sobre la cantidad anotada en Ia ficha de trabajo». El objetv0
cra «mantenerse un poco por detrés de lo anotado en la ficha. Nadi¢
queria estar esforzindose al maximo todo el tiempo. Querfas tener
un poco de margen, sabe usted, en caso de problemas con la herr®
mienta o algo por el estilo». En ocasiones, dos obreros que trabaja-
ban con las mismas maquinas en diferentes turnos se las arreglaba?
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de guerra, el sistema de equipos se extendi6 a la mayor parte de las
empresas mas importantes en la década de 1950, y continué hasta el
contraataque de los empresarios en la década de 1970. Hoy sélo
sobrevive en la empresa de tractores Massey Ferguson. Pero durante
mas de veinte anos recred, en el contexto de la produccién en serie,
algo del antiguo espiritu de orgullo y maestria del trabajo cualifica-
do, unido a una especial solidaridad de grupo, un tipo de coopera-
ci6n igualitaria que al menos algunos de los trabajadores pensaron
que seria el alba de un nuevo mundo social *°. Sin duda hizo realidad
en la practica algunas de las reivindicaciones de enriquecimiento del
trabajo que los obreros del automévil comunistas italianos plantea-
rian veinte anos o mis después. Y la fibrica que encarné de modo
especial esta cultura recreada de la cualificacién, como habia encar-
nado la Daimler la del pasado, fue la Standard.

Aunque relativamente pequena y subcapitalizada de acuerdo con
los niveles internacionales, la Standard se habia convertido, bajo la
dindmica direccion de Sir John Black, en la mis progresiva de las
grandes empresas de Coventry en la década de 1930. Black era un
paternalista que crefa que podia conseguir mas de sus trabajadores
st los pagaba bien, con lo que atraia también a los trabajadores mis
capaces. Desde comienzos de la década de 1940, todo el mundo
admitfa que la Standard ofrecia los salarios mas altos de Coventry:
En C?“_le)’ la fibrica tenfa el mejor emplazamiento de la ciudad, con
un e_dlflcio moderno. Inmediatamente después de 1945, Black dfC_"
di6 intentar abrirse camino en la gran liga de los productores en Seri®
con la introduccién del modelo oportunamente denominado Van-
guard. George Stockford, uno de los obreros que ayudaron a pre-
parar la cadena que montaria 1 000 coches a la semana, lo descrgbiﬂ
;;Cn(:goc:ncsi:d];sdcl Pl;?duc?iég en serie, COmMO no se habzt:l:‘:
como un COChCP:‘lm,Cr;:? g coces p'equenos, pequ ico con
el escarabajo atrs LLQMIIIO, €Omo un cscnraba;p [bettle], el un i

atras. amaban el Beetle [...] Era una innovac

'lse instalaron cadenas de montaje como n it
a Ford, y fue el primer
duccién en serjes 5

o las habia ni s o
Paso importante en este pais hacia lap

6 . N . ra
- Una afirmacién atrevida, pero la Srandard €

ore . : 2 ol T
POT entonces un mito en si, Y fye precisamente en esta misma €poc

55 1.

o~ Jack Jones y Reg Wright, «The

capitalisma, Anarchy, |, 1961, pp. 2 y
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Ent. 10, p. 78 (nim, 1928),

rosion inside

), Shop

gang system in Coventry», ¥ <E 2
T : 3 0
8; Dwight Rayton (seud., mismo aut

129

Otorio de 1989

indicatos
b o con los sin
' ndo su direccion llegd tamble.n e aé:uer('io or el sistema de
K plazar el trabajo individual a destajo P
' pira reem

' i destajo en
i I Era una forma de trabajo colectivo a ) 1
b dividian por igual entre los mie
dl que las ganancias del grupo se di
' bros del equipo.- ) - o
~ Restrospectivamente, ésta podria parecer una polmczl:~ errrilr;; s
sorprendente. En apariencia se oponia ab1ertar§er}ti ;}rap e St
los Principles of scientific management de Frederic ; dy 2 o
que los empresarios deben asumir «la responsab;hda e reu
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trabajadores podian acabar las tareas que tenian asignadas y no hacer
nada mis en ese dia. «Podias acabar a las dos y media, a las tres ..
hacias tu trabajo de un dia», explicaba un pulidor de la Standard, «y
la compania lo aceptaba, porque conseguia lo que queria, pero por
supuesto al mismo tiempo conseguia también informacién sobre el
trabajo [...] podia descubrir cudl era el tiempo real que se tardaba
en hacer el trabajo». Y al mismo tiempo, las «anotaciones» pasaron
de la ficha del individuo a la del equipo. Bill Lancaster, que trabajé
en un equipo de mecédnicos haciendo y montando ejes en la década
de 1970, describia también el sistema de rotacién y cémo «cuando
habias hecho el trabajo [...] podias sentarte a charlar con tus amigos,
leer un periodico, beber té». Pero lo que mis le impresionaba era

ese asombroso control que tenian los obreros, lo que se conocia como la
«anotacién». Cada semana el delegado de empresa y el encargado acordaban
lo que iban a «anotar» en concepto de pago. Tenian una cierta libertad de
accién. Podian declarar a la caja s6lo el 90 % del trabajo hecho, lo que
significaba que podian apuntar el sobrante en la parte de atras del libro, lo
que significaba que tenfamos nuestro propio sistema de ahorros [..] El con-
trolador de la produccién decia: «Vale, 1 000 ejes por semana» y el sindicato
decia: «Si, podemos hacer 1000 ejes por semana», y todos trabajaban i
hacer 1000 ejes por semana, pero a la hora de reclamar los salarios, par?
esos 1000 ejes el delegado de empresa y el encargado s6lo reclamaban a
930 [...] La direccién tenia la ventaja de retener todo ese dinero duran¢
todas esas semanas [..] Al llegar las vacaciones de julio, la semana ants 3
;mos de vacaciones, el delegado lo «anotaba», era lo que se conocia oM
lzd‘:egl-’;zz C%SI;:'(?U]N’ asi que todos esos sobran’tes que habfamos nr?:lm‘lll;
di idades eran anotados y conseguias tu salario semd o
inero de vacaciones de dos semanas, mas esta otra enorme suma. [Lomi

£ 3 3 > s e C n:
trol b c}lmc_m en Navidades]. Daba al obrero esa sensacion adicional e €
ol'y de independencia en el trabajo *%.
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conejos, habia un enorme pilén circular, de unos dos metros y medio de
didmetro, y estaban todos a su alrededor de pie [...] y esos conejos en el
pilén circular habian sido desollados y destripados [...] Esas viejas habilida-
des se conservaban, y realmente sabfan poner trampas para conejos *.
Incluso en las actividades sociales del taller habia oportunidades
para expresarse y también para ejercitar las habilidades, cosa que rara
vez era ahora posible en el propio trabajo. Una vez mas, muchas de
las costumbres venian de lejos: la organizacién de las excursiones,
las rifas y las apuestas de la fibrica, y las colectas después de un
fallecimiento: «Una corona y algo para la mujer y los hijos. Siempre
se hacfa. Se daba por supuesto.» ¢ Parte de esta actividad social,
como los florecientes clubes deportivos de fitbol, rugby, boxeo,
i pesca, etc., aunque basada en la fabrica, tenia lugar sobre todo fuera
de la fibrica en el tiempo libre. )
Habia también una antigua tradicién de festejos en el propio
_ taller. En la Fiat ésta fue una importante novedad de la cultura mas
! libre del taller en la década de 1970, pero en Coventry s¢ remontaba
al menos a la década de 1920. Cuando habia una boda, TCC“erd“durj
herramentista de la Daimler, «siempre se llevaba un regalo. 3¢ lZs
coraban los tornos, se conseguian guirnaldas y cosas de esas leﬂ i
oficinas y se colocaban carteles, se colocaban algunos carteles .
plan de broma». En la Standard, las mujeres que trabajaban €0 i
méquinas de coser llevaban bebidas en Navidad, «colgaban wdgisnms
adornos en el taller, paribamos las cadenas y paribamos l:lSn 0
transportadoras y haciamos una fiesta». El director de la S“'On o
Sir John Black, parece haber sido especialmente tolerante €00
trabajadoras en la década de 1930, aceptando incluso su
los sindicatos antes que la de los hombres. En las bodas,
promisos o cuando un companero de trabajo tenia un ll"’r
mos hacer una buena comilona para las chicas, colocdbame? obrer®
en la mesa para ellas», todo ello en el taller, reCUefdsl Otrobebidas-
que trabajaba en las maquinas de coser, «y luego Hevabamos'g |a vist?
Estaban prohibidas, por supuesto, pero todo el mundo hac!
gorda en esa época» 7°.
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dia para las bodas hay regalos, bebic,las'y una «gran tarjeta> en el
wller; cuando un companero cumplié cincuenta y €1nco anos, _«105
que trabajaban con ¢él le hicieron la tarjeta mas enorme que he visto,
debfa de medir metro y medio de altura, y entre todos habian escrito
en ella unos versos muy bonitos». Los cumpleanos de las mujeres,
en especial, eran una rara oportunidad para dar rienda suelta a las
;n;gio:eecsi.bguir;cll(;:;l:rrli;i Zua;enta anos, una trabajac.iora del co-
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g y q sto y 0 OU'O, pEI‘O ten]’an l‘ealmente lnlélativﬂ y [u:d“

con cosas de la fabri
a
e rica. _Supongo que era una forma de librarte de| sbyr
€ estar en ese sistema de cadena 72 MG

Enr : 160, si

2 resumen, no era solp una celebracién, sino también una demos-
racion: una d?mosFraleon de su cualificacién, desaprovechada en
fabrica en la vida diaria.

La Standard ya no hace coches, e incluso antes de que dejara de
hacerlos, la direccién puso fin a los juegos de Navidad. ¢Qué pensar

de todo ello?
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wilificados, resulta relativamente facil para una direccién decidida
denrlos de lado o enfrentarse a ellos directamente.
j ,
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pos fue 1 :
3 Anc?rteroc;u_:ldo de mutuo acuerdo, en parte

0 y rl?dma_n’ porque ofrecia « > COmO ha argumen-
por parte de la direccién de em una solucién a la necesidad
damente flexible ¥ “resporisab] B de una mano de obra extremy-
vas tareas tenian que ser anO: d C‘éﬂndo’n}xevos materiales y nue-
productiva». La verdad es que fPOra os raplgiamente a la actividad
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e : e 1960 ya estaba claro que la industria
britinica del automévil no podria resistir a ninguno de sus princi-
pflles competidores 7. Pero los empresarios tardaron todavia otros
diez afios en cambiar su politica, y los sindicatos britinicos tienen
todavia que prestar seria atencion al problema subyacente.

El contraste no sélo con la direccién de la Fiat, sino también con
los sindicatos metaliirgicos de Turin, con su interés por los avances
econémicos y técnicos como base del progreso social, sus constantes
reivindicaciones a la direccion de una inversién mds intensa y un
mayor nivel de formacion para l_os traba;‘?df)res, y los propios cen-
tros de investigacion sobre cambio tecnolégico de los sindicatos, no

podria ser mas Jlamativo. A partir de 1945, fueron los propios obre-
ros de Turin, a través de sus sindicatos y del Partido Comunista,
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e la direccién para convertirse en un representante €7 la direc-
cién, surgieron de una experiencia paralela.
la danza de la muerte de la Gran Bretana industrial se baila a

los sones de istoria di 2
= ecli hun};a hést(;lna dlff.:rente. En mis de un aspecto, estamos
Nﬁestro echo de haber sido la vanguardia en fechas tempranas.
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Resumen. Combinando la investigacién documental con los datos

de las entrevistas y los relatos de vivencias desde 1920 hasta el pre-
; sente, el autor establece un cuadro palpitante del declive de la indus-
| tria del automévil en Coventry, ciudad en la que el orgullo por la

cualificacion laboral es esencial para su tradicién histérica. La cuali- PR S : %%

ficacién es un concepto contemplado de forma diversa por las distin- ‘ AL ‘

tas culturas occidentales. En Coventry, el obrero cualificado seguia

siendo como el tradicional artesano independiente hasta tiempos re-

lativamente recientes compartiendo con los empresarios un negativis- A propdsito det

mo tecnoldgico, herencia rudista, hacia la innovacién tecnolégica y la By S i

nueva maquinaria, con la consiguiente baja inversion de Caf)l[a!. Con-

trasta esta actitud con la asumida por los sindicatos metalirgicos de

Turin, en el caso de la Fiat, para la reconstruccién social y econémica.

La nueva tecnologia no tiene por qué implicar la descualificacion per-

sonal.

Marc Maurice *
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Este y paises del Oeste, lo que, hasta ahora, no entra dentro de mi
propio campo de competencia.

Solamente querria proponer algunas reflexiones sobre la meto-
dologia de las comparaciones internacionales a partir de investiga-
ciones recientes (y menos recientes) efectuadas especialmente en el
LEST en cooperacion con colegas de otros paises. Con ello recordaré
las principales caracteristicas metodologicas de lo que se ha denomi-
nado el enfoque del efecto societal, ofreciendo al mismo tiempo for-
mulaciones recientes susceptibles de superar algunos de sus limites.

Pero antes de desarrollar este punto, recordaré brevemente que
hay de hecho varias formas de concebir el enfoque comparativo in-
ternacional y que éste, como toda metodologia, no es neutro en la
medida en que implica unos presupuestos teéricos.

Estos dltimos afios se han publicado excelentes sintesis evaluati-
vas a propésito de las comparaciones internacionales que me dispen-
san de presentar aqui un nuevo balance. Entre estas sintesis, men-
cionaré una de las tltimas en el tiempo que es especialmente perti-
nente, compilada por Peter Grootings en el marco del Centro Eu-
ropeo de Coordinacién de las Investigaciones en Ciencias Sociales
de Viena (Technology and work. East-West comparison, Croom
Hel“_% Londres, 1986). Aunque esta obra trata sobre todo de las
relaciones entre tecnologia y trabajo, las diferentes colaboraciones
que la componen tienen un alcance mas general. Por eso me perm!-
tire recoger aqui algunas de las conclusiones de esta obra, tal como
las propone el propio Peter Grootings, aunque a veces tenga que
desarrollarlas o ilustrarlas haciendo referencia a investigaciones re-
e byt e ot e e

ganizados por ese mismo centro de Viena, ¢f
e e S
Gustavsen y Lz’ios HZElCO)R[mmpl]ada porEercr GrOOFmg'S’n sz
their social and econom; y ( 'ew fOrrnS Of work organzzdtlo

Aunque esta se undtC erf)mronmenr, Sl stiones
S e Segrefiea Obra no trate directamente de cue i
ternacionales lI:avadas = ben Sran medidaa las com?amcci“;nEstc y
T O,este’ e a caLo sobre todo entre los paises de e
e Me l pa. La continuidad de estas dos obras s

as en las colaboraciones de ciertos autores en ambas:
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ciones
Los diferentes enfoques €nl Jas compara

internacionales

Esquematizando sin duda excesivamente, s€ puede tfostenerd(;lueC(:)ri
el seno de las comparaciones 1nternac1ogales se observan dos
mientes principales: la llamada «cross-national» y la llamada «inter-
nacional» (o «societal»).

1. La primera corriente (que llamaremos «cross-national»), la
mis tradicional, que se desarrollé en particular durante los anos
‘incuenta y sesenta, considera la comparacién internacional como
una rlnetod_ologia que permite extender el anilisis de un fenémeno
z‘i’g:;lel)sa;tlgzixrzl eusn Ir;a{lordnﬁmero de contextos geograficos, na-
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dltimo enfoque, que sin duda ha hecho avanzar el conocimiento de
las estructuras formales de las organizaciones, pero en muchos as-
pectos representa mas blen‘ una rengSlfm con respecto al progreso
de la sociologia de los con;untos_orgamza.dos. o .
En general, esta primera corriente de investigaciones comparati-
vas es sin duda legiuma en su primer objetivo: gener_ahzar los re-
sultados de unas investigaciones localizadas en una sociedad concre-
ta. Sin embargo, la aplicacion de este método plant_ea_numcrososl
problemas, no resueltos todavia, siendo uno de los prmcnpale; el de
«engarce» social de los fendmenos estudiados («context boundness o{
social phenomena»), que puede ser finalrr_lente co‘nsnderado como ¢
principal problema que la comparacion internacional pf)drlfl tratar
de resolver. Pero entonces esto supondria una concepcion diferente
del método comparativo. _ ) i
En efecto (y aqui me remito a Peter Grootings, ob,_c1t.), en_t’ i
método comparativo internacional se pueden distnguir dos ;neon
de anilisis: el fenémeno concreto que se estudia es relaciona Ol.C :
alguna de las caracteristicas de la sociedad en las que s€ loca 'i‘;’
dicho de otro modo, se trata de establecer una rel:}(fléﬂ entes (ue
6rdenes de fenémenos, micro y macro. A continuacion 5¢ verj ?ine
el efecto heuristico de la comparacion reside en esta relaciony eele
de_ hecho la «comparabilidad» del fenémeno estudiado. Pemgicm‘
exige un conjunto de condiciones que estdn lejos de cumplirse i)
Pre en las comparaciones de esta primera corriente («Cff”-"’”mm.ve]Cs
Si en muchos casos es posible encontrar la referencia 3 los I:;cu N
Micro y macrosociolégico, estos niveles no estan realmente arﬂ mis
dos entre si; estin més bien yuxtapuestos o anadidos de} f?fns‘ :
“Mecanica» que «organica». De este modo, las caracteristic® =,

_ . , " en M
sociedad donde se localizan los fenémenos estudiados SITf ondt
1en de marcq :

el general de anilisis o de «contexto cultufﬂl’)’Dic o de
mroe uciria la explicacién de las diferencias observadas. ermite
tro modo, "se trata como méximo de una descripclon quZd

et
situar : : g jrect

menteel ?b].eto de estudio €n un contexto nacional, sien S nt
f relacionadas las diferencias o similitudes observa® =y
tiecto de esee ot

simple cop ontexto. La comparacion se l1mlta.?ﬂ[°” laexpll-
cacidn de :St?tac(;?fn, sin dar lugar a una interpretacion ou
as diterency v .
: 2 . !
as figuras QU s 0 de estas similitudes Gro

; : : i eter g

tings (ob, cit.), il vienen a continuacién, tomadas € PrimrzmC

Itiente de im;-e;.[-l ustran el método comparativo de la P 3 e las®
12ac16 o setineU

gunda Corriente Sehen (“CTOSS-ﬂatlonal»), que s¢ disungi®

3 onal™
»ala que podriamos calificar de «internact
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1 esponde
Veremos a continuacion que esta segunda corriente COrresp

ambién al método del efecto societal.

ION DE
COMPARACION DE COMPARAC
TIPO «CROSS-NATIONAL» TIPO «INTERNACIONAL>
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| |
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las estructuras de la sociedad a la que pertenecen las organizaciones

estudiadas (y las categorias de actores en estas organizaciones) 2,
La comparacién de un pais con otro se basa entonces en los

diferentes valores que asumen en cada caso las variables asi definidas.

2. Por el contrario, la segunda corriente, calificada de compa-
racion internacional (y a la cual corresponde el enfoque del «efecto
societal») se caracteriza, como se ha visto, por la importancia dada
a la relacion entre los niveles macro y micro, y por la paradoja de
la «incomparabilidad» que se desprende de ella. En realidad, lo que
se compara en este caso es precisamente el conjunto que constituye
en cada sociedad la relacién de interdependencia entre los datos mi-
cro y macro en. observacion.

Desde ese momento debe plantearse la cuestién de la posibilidad
de una generalizacién teérica de los fenomenos reconocidos en su
especificidad como incomparables. Se presiente, en efecto, que la
comparabilidad resulta aqui un fenémeno que hay que resolver teo-
ricamente (y que el enfoque del efecto societal permite plantear heu-
risticamente), mds que una simple dificultad técnica (u operativa)
que hay que superar. Pero también hay que reconocer, mis alld del
caracter heuristico de este tipo de enfoque, el indispensable esfuerzo
de teorizacién que se exige entonces al investigador para reconstruir
lo «general» a partir de lo «particular»; dicho de otra forma, pard
poner d<_3 manifiesto el poder de generalizacién del que es pOfffldO_r
lo «particular» cuando se basa en la interdependencia entre los ni-
veles macro y micro de andlisis 3.

Esto quiere decir que el enfoque del «efecto societal» como for-
::1 S??t;?l;;e?:n? COTIT}Paracién internacional no cor_lstijtu)’e;onofg
jeto sociolsgico I\F aplicarse necesariamente al estfudxo eto Ex )

- INO es mas que un medio (un método) entre O

e : ‘ ;
due permite una mejor comprension de los fenomenos sociales ©

2 'V. ;
AIse @ este J : : : tle uni-
; rc:’pccto M. Brossard y M. Maurice, «Existe-t-il un modtllc o
res 2 . £ A T y A3 '
; J]s Organisation?», Sociologie du Travail, 4, 1974; ¥ M‘, h.ﬂu 4,
e socnct}l) effect: universality and specificity in orgamzaluonh'f
i i he and wiiES
Lon‘dres_ 1979, cap. 3 ¥ D.]. Hickson (comps.), Organizations alike anc

Inspirind 4 y
andose aqui 7 se
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socio-econémicos. Aplicado hasta ahora al estudio de -lal emprlelse“ ZZ
la sociedad, permite poner de relieve las «fuerzas sociales» que,
cada sociedad, contribuyen a la vez a la construccion de los actores
y de los espacios en el seno de los cuales se manifiestan sus relaciones
sociales. ;

En este sentido, tal enfoque forma parte de una reformulacion
de la «relacién salarial» que no se presenta ya como basada unica-
mente en la nocién de mercado o de mercancia, sino que se cons-
truye a partir de unas «fuerzas sociales» irreductibles a estos con-
ceptos de origen econémico *.

Desde esta perspectiva de anilisis, la articulacién entre el nivel

macro y el micro no se reduce a la relacién de la em
«medlo» (6} 1 la de l

I
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que comparativo «cross-
(0 «societal»). En este

«internacionals
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Para concluir, presentaremos algunas_observa_cione‘s compff:men-
tarias a prop6sito del método comparativo de tipo «internacional,
(0 «SOCiC[al»)- o e >

Aun cuando tal método (cuyo caracter heuristico ha.podldoiser
demostrado) no es neutro desde un punto de vista Eeénco, no im-
plica por ello una teoria concreta, Como en tgfio método dfz mveds-
tigacion, éste seri puesto en practica en funcién de los objetos de
investigacién. Seria por lo demais erréneo pensar que las co.rppaéa—
ciones internacionales (que a veces corren el rlesgo.de SEE _u“lm! i
€omo una «moda») puedan aplicarse a cualquier objeto de investiga-
cion.

Mais que a una dominante teér
4 unos puntos de vista
cuestiones particulares.
tigador a criticar Jas cqy
ticas sociales (incluidas
estadisticos o Jog conve
Fecurrir, por necesidade
sales» (como 4 veces se

Esta mirada, critica tende
e las Categorias utilizad
e funcién mgs que una
Jemplo, a ungs puesto

Asi, las categorias d
«datos» (como si up «
v_allente de un «contre

SN0 que gerz Preciso
cada cate

reg|

ica particular, este método c_onduje
particulares de anilisis o a unos UP_OSr e
Asi, la logica que le es propia lleva al lmft-
egorias utilizadas habitualmente en las Pmos
las utilizadas, por ejemplo en ‘105 ap_arﬂfo
nios colectivos), evitando al mismo ueplpp
s de comparacién, a unas categorias f<um;fe
observa en las estadisticas internacxg{l}?{;ﬁj‘
rd a respetar lo més posible la especi = g
as en cada pafs, comparando unos conjun e
§ categorias singulares (corrt?_spondle“fes’iﬁo.
s de trabajo concretos), término por term =
€ actores no serin consideradas a priort €0 .
Meister» alemén fuese necesariamente el ]e’q)u
maitre» francés o de un «fon’@fl”” m_glis -
Preguntarse por la «construccién SOCH:ic Las
BOTia en funcién de las practicas de las empresas 0 ricas
oonvencionales, Las Preguntas suscitadas son en este case

en ensep ' ! i
. “1a023s aun cyand [4e soluciones adoptadas sigan
Ocasiones Precarias,

StOs pocos e

e

jemplos

€ este tipo e

. ue
= e . tuva q
ntronca mds con una l6gica induc
ca deductiva.

o
_ =2 de los @
(El concepto de «construccién d

o © que remjpe tam

cion®
ié : o traduc

48 Categoriag bién 4 Jag Cuestiones a menudo dificiles dclh dna dificulta
G €u I - ; o jlo u
l'ﬂgul'snca, " Pais a otro; Pero aqui la «traduccién» no es s6

€on upj, légi
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p

1 men respecto). a de
ia, es significativo a este resp io no caer en la tramp
Alemania, e opuesto, serd necesarl
En el extremo 2

falsas» similitudes). La ?f-l{ltlguedaf(;
B omean(o cnilar de lz;sia:nente la misma signiflcaC{on Icuslrlllso
ejemplo, no tiene necesa m aiquelenk]aponiiin
Eeo Lti]lizapen el sistema de gestion en liga:ffecti?fos del personal) debe
el tamaiio de la empresa (megi}do 228 resa de 500 asalariados no
ser considerado con precaucién. Una emp o unaernEA L
¢s necesariamente comparable en Francia cor loderendb o
mo tamano en los Estados Unidos o cn ]aporl_(ed_ Tk e
bién, sin duda, del estatuto que se dé a este indicado
del anilisis). . .
Ya se h)a indicado, en varias ocasiones, la importaflcm concedida
&n este mérodo 3 | comparacién de conjuntos de fenorr'zenos (que se
traducen ep ciertas ocasiones por el concepto de «€spacio», como en
el caso de Jos «espacios de cualificacién»), mis que en la compara-
: 'O por término) de elementos aislados. Esto remite a otra
0n de anjlisis, que lleva a privilegiar la comparacién de fe-
s ’C1ados a formas de estructuracién socigl; lo cual no
Y€ a prioy; que se tengan en cuenta coOmportamientos o estra-
asgos de la

€s en la medida en que éstos reflejan r
actores» o de log «€spacios» en Cuyo seno se

de los «actoress (o de los

: ristica de nuestro método:
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onstruccién» o
aSta con hablay de
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NCIas que contrih ac-

95 que pos : S Bpos de procesos: en es-
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" i6n) movilidad, de carrera
Wtery © mis ge i
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formas de division del trabajo entre categorias de actores con ¢|
sistema de clasificacion definido en los convenios colectivos nacio-
nales. Estos fenémenos no pueden ser deducidos directamente los
unos de los otros, sino poniendo de manifiesto los procesos que los
relacionan o las légicas que tienden a asociarlos a través de un con-
junto de mediaciones.

Por supuesto, la eleccion de los procesos o la naturaleza de las
observaciones o de los datos recopilados siguen dependiendo aqui,
como en toda investigacion, de los objetivos (y de los objetos) de ésta.

Un dltimo punto debe ser evocado aqui ripidamente: la cuestion,
planteada a menudo con toda razén, de la capacidad del método del
«efecto societal» para explicar el cambio. ;No hay de hecho una
incompatibilidad entre un método que tiende a favorecer las formas
de estructuracién social y de «construccion de los actores» pard de-
ducir de ellas, en cada pais observado, un sistema de coherencia (0
una légica social particular) y el anilisis del cambio? Para ilustrat
nuestras palabras, nos referiremos a una reciente investigacion en la
que estaba implicita esta pregunta (a propésito del cambio del par
d{gf}]a tecnolégico y del paradigma de la empresa) . Planteanldo la
hlp0t§51s del caricter tendencialmente universal de un cambio de
paradigma tecnolégico y de una transicién de un modelo a otro &
empresa, el uno asociado con la otra, planteariamos la hipétesis com-
plementaria de un «efecto societal» en este cambio. Esto perm'
poner de relieve una «via francesa» (o alemana, o japonesa) que
conduce a estos cambjos. La cuestiéon del cambio podria ser el
pues, segiin la l6gica andloga a la del efecto societal: cada 0 :J
£y i cmbi g s propes it 15
e elcm-entr:):i‘jte sentlglc_) el cambio en §adf1 socieda csonstiﬂlye"
sind duda henalons elestzl;bdldad (o de COl’l.tlnLHdad) qlue . comi
mente se llamg oo e ai ases de su 1dent1dafi o de do grrollar mis
esta cuestion, ya u«mlJ e -Sfm Glrichy o G o ue indic
una orientaci,éx): ?ne : reflei“o“ Bresentesng e ?né[odo no
aspira necesarian}:c‘:nl prosegu,‘rh_ Senalemqs que nues'tr?)'cn apo
de manifiesto |ag co;eda‘ <fCXp11car» €L cambio feino = lue P“Cdfn
asociarse con lo ob'] iciones de las formas de Ca!'nblol q en el ¢
i jetos de la investigacion. Por ejemplo, . uede

S tecnologias y de la evolucién del trabajo §

B :

h M. Maurice, F. Eyr
101 dans lg criso. Appre
acterys, LEST-CNRS, Ajx-

- o5 €l
aud, A. d'Iribarne y F. Rychener, Des entre™s pontt
ntissage des technologies flexibles et émergence flicoPi“do'
en-Provence, 1986 (informe de investigacion, .
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id ue el desarrollo de las tecnologias flcj.xibles (que puede
csrnsclmfzgigo en parte como un «construido social») representa un
ionjunto de oportunidades o potencialid.adf_:s que permiten la ap:;l.rl—1
cion de nuevos actores capaces de contribuir a modificar a la vez e
estado de las relaciones sociales y las formas anteriores de estructu-
racién del trabajo y de organizacién de la empresa. Las comparacio-
nes en curso permiten identificar ya en diversos paises las vias con-
cretas a través de las cuales se inician estas formas de cambio.

Estas observaciones finales no aspiraban a establecer una lista
exhaustiva de las caracteristicas de nuestro método, sino sélo a ilus-
;cr')agricznnio? li‘i logica subyacente. Se puede incluso estimar que esta

onduce a «cristalizar» o fijar de una vez por todas el

roces 501 : s :
gien lOme’u_)dologlco. Lo que debe guiar aqui al investigador es mas
€l espinitu del método.
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Resumen. Expone el autor las caracteristicas de su método y pro-
pone algunas reflexiones sobre la metodologia de las comparaciones
internacionales. Al recordar las principales caracteristicas metodolo-
gicas del enfoque del efecto societal, formula también algunas obser-
vaciones complementarias a propésito del método comparativo de
tipo «internacional» o «societal», y plantea la cuestién de la capacidad
del método del «efecto societal» para explicar el cambio.

Abstract. This author describes the characteristics of bis method and
;le;jZects'on the methodology of international comparisons. Reviewing
tbern’;z;m m}gthodologzcalfeatures of the societal effect approach, he fur-

marks upon the comparative method of the «international» or

«societal> type, and poses th }
: e question of whether th 1
method can or cannot explain the changé e
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PROXIMOS NUMEROS

En la perspectiva de tener en cuenta problematicas socio-
I6gicas y sociales simultdneamente, en los proximos ndme-
ros de la revista se publicardn articulos, entre otros, sobre los

siguientes temas:

Politica social y laboral
La evolucion de la sociologia del
frabajo
La cultura del trabajo
La ergonomia de los sistemas de
produccioén
Post o neo-fordismo
Los municipios y el empleo
Relaciones interempresariales y
mercado de trabagjo
Itinerarios laborales
Generaciones de Trabajadores
El declive industrial




