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Mario Regini y Charles Sabel *

Hace diez anos un articulo sobre el modelo italiano de reconversion
industrial (es decir, sobre la capacidad de las empresas de transfor-
marse en profundidad para responder con éxito a las nuevas exigen-
cias del mercado internacional) habria parecido casi absurdo a los
estudiosos del tema, y mds aiin a los empresarios extranjeros. De
hecho, las grandes empresas italianas no parecfan sino copias, mis
o menos adecuadas, de los modelos estadounidenses, pero que, ade-
mds, con frecuencia estaban afectadas por una profunda crisis. En
cuanto a las pequefias empresas, eran pricticamente desconocidas,
incluso, en un sentido literal, daban vida a la llamada «economia
sumergida», basada en la evasién fiscal y en la falta de pago de
seguros sociales. Hoy dia, a una distancia de diez anos, grandes
empresas de solvencia internacional, como el Boston Consulting
Building, cuando quieren informar a sus clientes sobre cémo debe-
rian funcionar las empresas mis modernas, hacen referencia a las
empresas japonesas, pero también a la Benetton y a la red de pe-
quenas empresas con las que ésta colabora. Por poner otro ejemplo,
la Digital Equipment Corporation, el mayor fabricante industrial de
microcomputadoras y también un importante productor de auto-
matizacién industrial, no ha dudado en establecer su sede europea
en Turin y en formar un joint venture con la Comau, la filial de la
FIAT para la fabricacién de maquinas-herramienta. Y los ejemplos
podrian continuar.

Este articulo es una versién revisada y reducida de un articulo publicado en Stato y
Mercato, nim. 24, 1988, con el mismo titulo. Traduccién de Inés Marichalar.

* M. Regini es profesor de Sociologia de los Fenémenos Industriales en la Univer-
sidad de Trento (Italia). Ch. Sabel es profesor de Ciencia Politicaen el Massachussets

Institut of Technology (Estados Unidos).
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Por otro lado, si pasamos de las empresas
demc?s recordar que, también hace diez anos poco mis o
los sindicatos alemanes pedian insistentemente a Jos italia s 1N
ab'anc.io.naran la retérica de la lucha de clases y se aco ‘1'" i
principios del pragmatismo socialdemocritico. Hoy, a go;mn . 105
dg:z anos de distancia, hemos llegado al punto de q’uc I”)llrrtcl)] "1.215 _dc
dicatos alemanes reprochan a los italianos su disponiioi&ljid;:g5 o
aceptar nuevos sistemas de trabajo, secundando las exigencias d -pi"a
cmpresanios. Por ejemplo, la IG Metal] (el sindicato d:cj‘ la me i
d.cl 1.nctal alemana), recientemente ha acusado a la FLM (‘*s dﬁc‘?mca
sindicato de la mecinica del metal italiano que dur'mt:' loLC“”’ CI
setenta estuvo siempre a la vanguardia de la lucha c;brera) Sdc‘-mo5
POCO menos que «filopatronaly, por haber admitido horarios de tscr
2?rzsﬂ;::ilbles: c.st; ha;brl'a sido impensable s6lo hace unos anos Pcrrac;
. eIes sindicales, en Alemania o en otros paises curo- €os
ii:::g?;lcicmplczal] 3 pensar que l‘a rccicptc experiencia italimi dé
blecimiento de las relaciones industriales puede ser un ejemplo
muiv{intcrcs‘ame también para ellos, Y no sélo para los cmprcsarigs
Cambit::(;su!cn2211;1ci0pc;l;::jr:::jtclizarm:n]losocio en la presentacién dcllos
cién de las empresas y en las relaci s 0C1_1Cma o i
B e o aciones mdustljlalcs. para dejar claro
it i Scngz mn! sido excepgomlmentc rapidos e
e ldO se han prgdllCldo y cémo han sido
o haccpé)il" eair que nadu? hﬁabr.fa podido prever su
o oo g 19 hEChoLzeanc:s.l SO ni siquiera al comienzo de
los sindicatos parecian inst::lacli]o‘srsﬁ PCUOdC{ 5 g_rﬂﬂd@s it
sindicatos, aunque muy dcbilitadotn o (105%5"053- -
suficiente como para poder h Sf COhserv;.'ba“ tod‘av:a i pc?dcr
oo reajuslr)e ok ac?r racasar, si lo hubiesen querido,
mico que se habia jdo hacicn?csiot?zmsaf‘ ion .amblentc s
curso de los afios setenta Pero | 3‘3 o R e
poder de descentralizar Ia. :io 3$“-T11Pr0535, B e
T pro ucc?on_cn pequenas px1idades que que-
tecnologi ~ i
5 Capacgi'::dasfid\;zi ct{if ;(::;1; (3:1(: iban reduciepdo paulatinamente
Los tnicos vencedores, en a ].lcor:tfd efecuvo’sobre i
. quel periodo, parecian ser las peque-

nas ¢mpresas, que obteni :

; ) Obtenian ventajas de | ;
e . a ole T -

cién de la produccion. ) oleada de descentraliza

Cua'ndo se habla de Pequenas empre
€n gestiones que 1
que prosperan gracias a y

a los sindicatos, po

sas, con frecuencia se piensa
n disfrute intensivo del tra-
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bajo y, efectivamente, fue en esto y en la evasién contributiva y
fiscal en lo que, en los afios setenta, basaron su éxito muchas pe-
quenas empresas. Pero hacia el final del decenio se pudo constatar
que ¢sta no era la realidad mas importante: al menos otras tantas
empresas se¢ habian equipado con maquinarias muy sofisticadas y
computerizadas, y demostraban su competitividad y su independen-
cia de las grandes empresas no sélo mediante unos bajos costos de
produccién, sino también especializindose en unas determinadas li-
neas de productos y conquistando unos puestos importantes en los
mercados internacionales. La llamada «tercera Italia» (es decir, la
Italia central y nororiental), que basa su economia en los «distritos
industriales», es decir, en sistemas integrados de pequefas empresas
especializadas todas ellas en los mismos productos y enormemente
flexibles, parecia reunir todo lo que de nuevo podia ofrecer la in-
dustria italiana y, por tanto, atraia la atencién de los observadores,
con menoscabo bien del drea noroccidental, con la mds antigua e
mtensa industrializacion, o del sur, subdesarrollado.

1. Los cambios en las condiciones de mercado
y la reorganizacion de las empresas

Desde los primeros anos de la década de los ochenta hasta nuestros
dias la situacién ha cambiado, y a un ritmo tal que deja obsoletos
incluso los anilisis mas recientes. Con frecuencia, acosadas por gra-
ves problemas financieros, muchas grandes empresas han consegui-
do salir de la crisis mediante un profundo proceso de restructura-
ci6n, que ademads se ha llevado a cabo, como veremos, con la co-
laboracién de los sindicatos, y sélo en algunos casos después de
haber vencido su resistencia. También los sistemas de pequena em-
presa se han transformado a la vez, dotindose, a través de consor-
cios, de diversas formas asociativas y, en algunos casos, de servicios
reales suministrados por los entes locales, y de instituciones ¢ ins-
trumentos semejantes a los que poseen las grandes empresas, y que
ha hecho a estas pequenas empresas capaces de resistir de forma mas
eficaz la creciente competencia internacional.

Los resultados de esta doble transformacién (de las pequenas y
grandes empresas) han sido impresionantes, y es cierto que la eco-
nomia italiana es hoy una de las mis dinimicas y estd viviendo una
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fase no sélo de gran expansion, sino, sobre todo —Y esto es lo mz
importante—, de excepcional modernizacién y de INcorporacig -
una _serie de innovaciones tecnolégicas, a pesar del handicap dcn]de
servicios publicos, que no se han modernizado en la misma nnedic(i)S
Y que en el futuro podrin convertirse en un obsticulo grave :
el desarrollo posterior. -

Vol\_ramos ahora a hacernos la pregunta: éen qué direcciones
ha moyrdo este doble proceso de restructuracién (de las grandes 3
pequenas empresas), y qué factores lo han permitido? En sfntcsisy
e]. proceso de reconversién ha implicado la bisqueda de una Sfle .
bilidad ca(_ia vez mayor, es decir, una capacidad de adaptacién ri i?:l:
ala creciente inestabilidad del mercado o, para ser mads prccil:os
una czllpaadad de utilizar maquinas y trabajadores en diferentes com:
blll?C?(‘DnCS, para hacer frente a los cambios en el nivel y en la com-
posicion de la demanda. A su vez, los sindicatos han tenido que
TCAJUSTar su propia accién para enfrentarse a estos procesos de re-
conversion. E_n diversos casos las empresas han creido poder recu-
perar competitividad simplemente con la disminucién del costo del
trabajc_), y se han Iim.itado a intentar reducir el nimero de empleados
;;zu;gc;;;igsa ,]:anct?,; (finedmgcgrac'ién (el sistema italiano para evitar
o del’ St e 1;)5 Zs c;_\scdc_ntes d_e empleo bisicamente a
O T ahetstten e 2008 y ala descentras
1l pequenas empresas. Pero se ha demos-

trado que todo esto no ¢ fici : i ‘
B €ra suhciente para responder a esa exigencla
por muchas éra;;ez e;ine Iriia??xrcaqg iR oo ision de
SUs propios criterios org’mu'liat,' ) % ‘dc una profunda revision fie
bisico de la produccién <en ;’;;:’L ‘?SdPe‘?’al e i e
e * s decair, la separacién entre pro-

Esta divisis -

nes con el fin de programar Ir)co mar]ltener Jelpluasior panizecing
e e en} mantr.o ar las dlv1§xo_ncs del trabajo,
: _Maquinarias especializadas que tales
» Podian ser amortizados por grandes lotes

Para

' _‘comprender, €n una sj
8aN1zacion estratégica de las g
asi decir, el «caso

Ntesis extrema, el sentido de la reor-
randes empresas, veamnos cusl era, por

de man
ual» de la empresa de produccién en masa
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(Piore y Sabel, 1984). En los anos sesenta, el «caso de manual» era
aquel en que, dentro de la direccién central de una gran empresa,
un reducido grupo de planificadores de la administracién tomaba
decisiones sobre el reparto de los empleos en las distintas activida-
des, sobre la biisqueda y desarrollo de nuevos productos y sobre Ia
adquisicién de nuevas empresas. Generalmente el marketing consistia
en convencer a los consumidores para que adquirieran lo que la
empresa producia, y en la posterior valoracién del nivel de éxito de
los esfuerzos de persuasion. -De cuando en cuando, un laboratorio
central de investigacion hacia descubrimientos muy innovadores.
Una jerarquia de ingenieros aplicaba estos descubrimientos al pro-
yecto de nuevos productos, mientras una segunda jerarquia subor-
dinada de técnicos traducia los proyectos en normas precisas de
fabricacion. Por dltimo, la fuerza de trabajo no especializada de Ila
empresa, o trabajadores exteriores por contrata, seguian las direc-
trices de fabricacion.

Esta division del trabajo exigia un complejo sistema de contro-
les. Los contramaestres controlaban que los operarios se ajustaran a
las normas; una divisién encargada del control de calidad compro-
baba los resultados obtenidos por los contramaestres, y un sector
de ajuste, en las lineas de montaje, reparaba los defectos que habian
escapado a los continuos controles. Los dedicados a las compras
controlaban a los proveedores mediante complicados contratos, que
castigaban severamente el no ajustarse a la norma. Esta parcelacién
de las empresas no permitia una gran cualificacién en el trabajo o
unos amplios conocimientos de base. La mayor parte de los opera-
rios y los managers, por tanto, aprendian directamente su trabajo.
Los operarios hacian una carrera de puestos semicualificados, cada
uno de los cuales exigia una cierta familiaridad con el puesto ante-
rior. En este contexto se desarrollaron los sistemas de relaciones
industriales, en torno al problema del control del trabajo y de las
retribuciones. Para permitir la estabilidad y posibilidad de prevision
necesarias al sistema de produccién en masa, las relaciones indus-
triales crearon unas normas rigidas, unas reglas vinculantes sobre la
forma de tratar el problema del trabajo y de su retribucién.

Pero las empresas iban viendo que no se podia esperar nada se-
guro del mercado, es decir, que tendrian que enfrentarse con unos
mercados cada vez mis inestables, y se vieron obligadas a revisar
varias partes de este «manual». Ante todo, debido a las fluctuaciones
del mercado, las grandes empresas se vieron obligadas a desmem-
brar su estructura, descomponiéndola en divisiones o unidades ope-
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rativas, y ampliando la red de proveedores. En lo que se ref
la relaciéon entre las grandes empresas y sus divisiones, se 1cr? i
decir que la unidad operativa de las grandes empresas ;e aPUL'de
cada vez mds, a una serie de pequenas y medianas cmprciagccf
empresa madre se transforma en un holding y trata a sus em e
subsidiarias como empresas semi-independientes, cuyas pérdiliirssals
ganancias no s¢ pueden ocultar mediante transferencias intraem e
sas. Los productos de esta unidad operativa deben tener una sa};'rgh
ripida, en colaboracién con sus clientes o con la red de vcndcdorle Zl
.Adcz‘nés, la transformacién de la unidad operativa tiene una serie dse
implicaciones con la relacién con los proveedores. Los principales
prochdorcs deben estipular unos contratos de larga duracién con
sus ch?ntcs, y garantizar la provisién de productos sin defectos
en el tiempo previsto: se trata del sistema llamado just-in-time quz
redu&_:e ]_os costos de gestion de las provisiones y facilita la r;’lpida
localizacién de las partes defectuosas. Pero, ademds, las grandes em-
presas obligan a los proveedores a buscar otros compradores, de
he.cho. a .dc1_nostrar su capacidad de supervivencia incluso sin su
cliente principal.
. tir;lgcq::nicgitsﬁ:feahl:bt;;:glogia y lva organizacién del trabajo,
EEROJUS s observado en las estructuras ad-
:immstranvas y a las relaciones con los proveedores deberdn respon-
e e R N
la maquinaria rigida tiPi'ca de la quzlarlfl‘ﬂc‘x‘blc e
cualificacién sig;iﬁca capacidad ;TO };Fc1011 g Y pucstois
xibilidad de la maqui = S gibotencidlicd d_c laif
o quinaria, unos operarios altamente cualificados
socidlogos ale‘;:l;l?cioi{ggf fjrlsf;:;bﬂjﬂ }’(mt‘dia SR .
t‘?ndcncia a la superacién del ta ]ori:;Im U e i
a6n del srabajo humano. Pero isre gmo Como’fmma de orgamza-
Italia se estd todavia coordinando unsap('xto ik Seae: y]?;
basiampliamcmc este articulo *, et
o GGt
trabajo%:fsian:te,:: ;;5;?12?19; mlt%ustri’al exige a la fu_erfz:f del
ol oS al :jc_acmu, si una mayor ﬂexxbll_lfiﬂd’
1 o e diversos comcn‘dos, de movilidad
» de disponibilidad a trabajar mas cuando €

tienen que ha
CEer en
tregas y menos cuando la produccién se estancd

s
0s resultados de esta i :
ta mvesngadé 3 .
y C. Sabel, en St Tord N estan en curso de publicacién: Regin!
rategie di riaggiustamento industriale. Bolor}:ia I I\c/llzll]mg;r lgg‘) ;
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de capacidad de responder a los imprevistos manteniendo constante
la calidad del producto. Cuando la fuerza del trabajo estd muy sin-
dicalizada, como es el caso de Italia, y las relaciones industriales
giran en torno a una serie de reglas rigidas y vinculantes, esto sig-
nifica que hay dos posibilidades para las empresas: o intentar im-
plicar a los sindicatos en las nuevas exigencias administrativas y
convencerles de que abandonen la antigua rigidez de las reglas para
favorecer los procesos de reajuste, o bien intentar aprovechar unos
cambios de relacién de fuerza para debilitar la organizacion y su
capacidad de resistencia y para gestionar unilateralmente el cambio.

2. Los cambios en las relaciones industriales

Naturalmente, estos procesos que hemos descrito de forma sintética
y ¢l problema de eleccion de las empresas no es algo que se haya
producido s6lo en Italia, sino, en cierta medida, en toda la economia
industrial avanzada. Sin embargo, en Italia este proceso de recon-
versién ha sido, como ya hemos dicho, mucho mis ripido y amplio
que en otros paises y, a pesar de la tradicién de unas relaciones
industriales muy conflictivas, se ha producido con un notable grado
de implicacién de los sindicatos —aunque con algunas excepciones
importantes, como es el caso de la FIAT. Y es precisamente este
elemento uno de los factores que explican mas claramente por qué
el proceso de reconversién se ha producido tan ripidamente. Es en
este aspecto en lo que vamos a centrar nuestra atencion.

En los afos ochenta, las relaciones industriales italianas a nivel
de empresa se caracterizan por una basqueda de participacion de los
sindicatos en los procesos de restructuracién industrial, mds que por
un intento de la empresa de controlar las relaciones con los traba-
jadores desbancando a los sindicatos, como ha ocurrido en otros
paises. Esta microconcertacion de la eleccién, ha implicado una no-
table flexibilizacién de las normas que regulan el trabajo, ademis de
una real y verdadera gestion conjunta de los procesos de reajuste,
aunque raramente se ha llegado a una explicita codivision de la res-
ponsabilidad. Por esto podemos definir como «local» y «abierta» la
microconcertaciéon que hoy parece predominar en muchas grandes
empresas y que, de siempre, caracteriza a gran parte de las areas de
la pequena empresa.
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No es ficil encontrar unos indicadores netos y univoco
esta tendencia, precisamente porque no se trata de una cstS SOblﬁc
explicita. Lo que encontramos es una realidad difusa de bfl;ategla
de unas soluciones que sean ventajosas para todos, y no Llnl'latflu]CCkl
0, lde forma mas sencilla, de mutua adaptacidon pragm:’nticaLra TS,
f:x1gcncias de la otra parte. Esto no significa que no haya ;11 %
indicador mds especifico. Una reciente investigacion cuant‘i:;ti\f1 -y
b_re las relaciones industriales en las empresas lombardas in(‘iima -
chmPlo, que cuando se deben tomar decisiones sobre ’una sc(riepg:z
cuestiones recurrentes, cOmo pueden ser las horas extraordinarias
las vacaciones, la movilidad interna o los problemas tccnolégic‘o:
Organizativos, una parte importante de las direcciones de empresas
implica a la representacién sindical (Regalia-Ronchi, 1988). En los
casos estudiados en el dmbito de nuestra investigacion, tam.bién he-
mos e_ncoptrado algunos indicadores, como la discusién o la con-
tratacxén'mformal de las innovaciones a introducir, asi como‘ la in-
terpretacién flexible de las reglas existentes o, inciuso la creacion
de unas reglas informales. -
imcl:l(;rd:(:;nto, en _los ultimos aﬁczs, se ha producido una notable
lad y capacidad de persuasién y, con frecuencia, un consenso
zt;:ta;ﬁal en las ncgf)ciacioncs formales ¢ informales ;ie las empre-
) aﬁofrsne::;iessu;z 45:15 gliat,l'];lna(i'a «rigidez» de los sindicatos en
década de los o,chenta ‘noeh:lrlltasguel']c;o i e v ;-
€mpresarios un caminotde ru mragm O1a s S o
es cierto también que los sirf)d‘ ey mlmrlOl’_f-‘S? ki
lugares de trabajo unos com o VCZ“h‘an ooy i
ticados, o al menos dec}aracﬁ)osm;ml'e?tlos e g e e
e prcﬁu,man;\e nacional? :
control del trabajo impuest:c; or IC‘OC“C_UZI_“H cn‘la 'natumlcza o
estaban en la cima de su fuerza'pen los;sa§1n g st Cuand(i
de la discrecionalidad patrona.l»») se llnosbsetcma, 5 '(«Comro
praxis de negociacién entre los co evaba a cabo mediante una
creaindose —como en los paises mfjmﬂ‘cstres y los delegados,
15 T T regll:s e asno'tc;sajc‘)nes y claramente_ en
mente a la definicién de las pro qias cr(: AR ornno Su‘.:eswa‘
probablemente no se habia Pre\fisro ;PTCS&S- ITa COHSCCUCHCIQ’_quc
trabajadores tuvieron en cuenta est’ b s e 111_105
el trabajo; de forma que, una vez d:ls)‘lr'egclias i
presarios pudieron organizar la Produz;l-t? & los dcl_egados, Josiers
la discusién de los principios que est ol ncc_c51d:1d sor o
ructuran la vida de la empresa-
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Pero hay otra posible respuesta, que da cuenta del comporta-
miento de ambos actores, y que permite encuadrar las relaciones
-ndustriales —asi como la logica del funcionamiento del sistema po-
Jitico italiano— en una interpretacién de tipo mis general del «caso
italiano» (sobre esta otra respuesta ver Lange-Regini, 1978, «Intro-
duccién» y «Conclusiones»). En sintesis, podria ser el propio nivel,
extraordinariamente alto y politizado, del conflicto que se ha mani-
festado en Italia, el que ha llevado a los actores a una rutina coti-
diana basada en la acomodacién y en la cooperacién pragmatica,
para evitar la paralizacién. La centralizacién de las relaciones indus-
triales formales, a finales de los afios setenta, consiguio que el nivel
nacional —y, en especial, el de la concertacién social— estuviese
constantemente «bajo los focos», es decir, que fuese algo muy Vi-
sible y con un fuerte valor simbolico: asi, en esta arena prevalecid
el antagonismo o, al menos, una clara distincién de roles, de tal
forma que todos los intentos de concertacién encontraban serios
obsticulos. Pero en el nivel periférico, precisamente porque sc¢ en-
contraba relativamente «apartado», €s decir, aislado y separado del
centro y, por tanto, sin ningun tipo de valor simbélico, se consiguid
imponer, en la mayoria de los casos, una praxis de colaboracién,
cuando no de bisqueda de unos intereses comuncs a trabajadores y
empresa. En las grandes empresas s¢ dieron también unas formas
«empresariales» que parecian imposibles después de la dureza de los
afios setenta; en las dreas de pequena empresa, la colaboracién se ha
podido encuadrar en un modelo ya experimentado, que se ha defi-
nido acertadamente como «neolocalismo» (Trigilia, 1986). Sea cual
sea la explicacién mis convincente, para flexibilizar la produccién

"y el trabajo, los empresarios no han tenido que «desbancar» a los

sindicatos, sino que han podido utilizarlos como agente para re-
regular las relaciones laborales. La negociacion, formal e informal,
a nivel de empresa, ha sido, en los tltimos anos, relevante en todos
los aspectos de la flexibilidad del trabajo.

Las caracteristicas que hemos descrito son las que han vaql,e_
cido durante un largo periodo, ¢l periodo de la restructuracion
industrial, aunque por multiples razones, parece que ya h:_a conclui-
do. Si una cierta forma de «flexibilidad concertada» ha _su:io Ja so-
lucién que ha predominado en esta fase, no podemos decir que vaya
a seguir siendo asi en cl futuro. Sin embargo, precisamente ¢l he-
cho de que ésta haya sido una solucién que, una vez sumado t?dc?,
da una «suma positiva» para las partes que Ja han puesto en pra’ctf-
ca, hay algunas implicaciones que pueden hacer que las caracteristi-
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cas antes_comcmadas s¢ conviertan en algo relativamente

En primer lugar, también en Ia percepcion de muchos CStab_]c_
dores la flexibilidad comienza a ser sioénimo de dinamisn e
tras las posiciones sindicales mis rigidas y tradicionales -
pierden fuerza y Ya no son adecuadas. A ello contribuye }rmrcb‘ <
hecho de que, dentro del movimiento sindical, el cenz]ro ?jm i
dad de las posiciones rigidas y conflictivas se ha dcsplazag Cha
Unos estratos sociales que ya no son los de los obreros (pr FO g
emPleado_s Pl’:blicos, trabajadores del transporte), asi coni)ool g
tegia tradicional, basada en el antagonismo, se h‘a Visto su ‘a 35”3-
?parccc ?hora bajo una nueva luz (Accornero, 1985) Enp:crgau:dy
clé,gn;:l; Lcli:l\;c:_::z terx:ln;;rici(s)a§ que !mbian considerado la restructuraciés

‘ M3, ¢stan comenzando a preparar unos esce-
narios en los cuales —debido 2 unas continuas turbulencias en los

Mien-
€¢ que

esiE] ; :
ha llevado 2 muchos e 1 largo periodo de 1a restructuracion
Tpresarios (aunque es cierto que no a todos

los mis i
mportar
que un sistgma (;:;es, Icomo dc.n wuestra el caso de la FIAT) a mantener
refaciones industriales puede ser considerado un

N 5
mna Parte del repertorio de reglas y pro-
PTesa para afrontar y absorber la inse-

guridad, - )
¥ 1o un simple obsticylo Para conseguir el reajuste (Peru-

Ili, 1988).

» N0s queda ahora por
de restructuracién in-
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en otros paises cuyas economias parecian, en los afos setenta, mdas
sélidas y capaces de desarrollo.

En periodos de una fuerte turbulencia ¢ inestabilidad de los mer-
cados, un reajuste a tiempo de la economia como el que se ha pro-
ducido en Italia se debe atribuir, en gran medida, a una especie de
«suerte nstitucional». En estos periodos, el tradicional indice de las
ganancias no es un factor seguro para determinar el tipo de accion
a seguir por las empresas, por ¢l simple hecho de que la inseguridad
de la situacion no permite decidir con claridad cuiles pueden ser los
comportamientos mas adecuados para conseguir unos rendimientos
optimos de las propias ganancias. Los empresarios en cstos casos
tienden a no hacer mds peligrosa una situacién ya llena de riesgos,
evitando recurrir a estrategias que no sean las existentes en el mer-
cado del trabajo, a esas que el capital hace econémica y politicamen-
te costosas. Por tanto, la primera reaccién es la de no alejarse de las
soluciones ya conocidas, de volver a recorrer caminos ya trillados.
Las empresas mds afortunadas —casi siempre sin ser conscientes de
ello— son aquellas que operan en paises cuyas instituciones funcio-
nan de tal forma que las obligan a buscar soluciones que parecen las
mds adecuadas para la nueva situacién ccondémica (Piore-Sabel,
1984); lo cual no significa necesariamente —que quede bien enten-
dido— que tales instituciones sean «eficientes» en relacién con una
serie de criterios econdmicos o de valores, sino sélo que su funcio-
namiento es un vinculo que aparece, con frecuencia de forma ines-
perada, como decisivo a la hora de dar lugar a comportamientos
innovadores. En cambio, las menos afortunadas son aquellas cuyas
instituciones funcionan de forma que acaban por impedir que cl
reajuste —en muchas de sus posibles variantes— tenga éxito. Para
comprender la relativa «buena suerte» de Iralia, desde este particular
punto de vista, nos puede ser util comparar su situacién con la de
otros dos paises, Austria y EE UU, en los cuales, por razones en
cierto sentido opuestas, la reconversion se ha visto muy obstaculi-
zada por el propio funcionamiento de sus instituciones.

Revisando la organizacién y las formas de regulacién del trabajo,
resulta dificil comprender las razones de las dificultades de la eco-
nomia austriaca. Los trabajadores estin altamente especializados vy,
frecuentemente, organizados en cuadrillas o grupos de trabajo diri-
gidos por un antiguo trabajador profesional —el Meister— que tien-
de a actuar como un primus inter pares, con unas funciones de coor-
dinacién mds que como un jefe que supervisa el cumplimiento de
las directrices patronales. Los sindicatos controlan esta organizacién
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flexible del trabajo a través de sus re
elegidos por los trabajadores, que tier
las controversias y de negociacién de
de las empresas. A corto plazo, a
sistema institucional austriaco par
toria a las exigencias Impuestas p
zacién industrial; y era una confi

presentantes,

en los copge:
3 Al nse
1€n funcione i

las lineas estrai ‘dF e %
( €gicas generales
mivel de los centrog de trabaj
ecia responder de forma Satisfac-
or los nuevos modelos de organj-

rmacién de ello e] hecho de ee

: ; : qu

sistema alemin —bastante parecido, desde este punto de vista a]l
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aust C (& » a f G P] Cces I ECG( mver:

las_grandes empresas ptblicas que
entir de forma negativa los efectos
te estrechas entre un movimiento
ido vertical y horizontal, por un
ante a los de coalianzas —es decir,
onservador y al socialdemécrata a
a evitar los reciprocos poderes de
¢ el ctenta, este sistemna parecia una es-
E::;li:ajz gqul:sfnszlja?’a d;:] mundo occideuta}l'. La negociacién cen-
it b:f)S,] Os precios y I?l politica monetaria y fiscal,
g o) ja la tasa de mﬂac_lon y habia tenido bajo con-

unitario del trabajo. Las filiales de las empresas estatales

habfan iti

er 16 : 1 i

o p mmdo. SU produccién para el almacén, evitando asi los
€Sp1dos y reduciend

1000, 0 la tasa de desempleo (Marin, 1983; Scharpf,

La compleja red de al
Macro-econdmica coord;
zar la Teestructuracién d
ﬂ_exibles ¥ de unas dime
sidad de que esta reestru

sindical desarrollado en un sent
lado, y un sistema politico seme;
que obliga al partido popular ¢
actuar de forma concertada par
YEtOe= S Ronotras En los  afios s

1anzas que habia hecho posible una gestién
nada, sin embargo, terminé por obstaculi-
e las empresas en unidades operativas mads
nsiones mis reducidas, atdn cuando la nece-
te. Y, puesto que los tr:{)u_ragién se llevara a cabo era muy eviden-
tuyen el nicleg central de] o OIS de las. cmpresas publicas consti-
de dichas €mpresas ad -I_Ifovmllento stmdlc:;.l austriaco, la defensa
PTOPIas organizaciones 3}“(?.0 el valor Slmbéllc9 de def‘ensa’ de las
estrechisima relacién o ‘“1“33105. Y comovlos sindicatos tenian una
los partidos actuaban do?' Os partidos a nivel nacional y local —Yy
Posible I imposicién de 2rma concertada entre si— se hizo bastante
status quo. Cuando ep ls tna politica de mantenimiento publico del
tal que obligab, 4 4 u;s anos ochenta, la situacién de la deuda era
maron coaliciones dcg ;as empre.sas'a cerrar, a nivel local se for-
las decisiones nacion:-zl]::;:0 1tcos y sindicalistas dirigidas a condicionar

S ¥ a favorecer a los propios representantes
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(un fenémeno que también se ha dado en ltalia, por ¢jemplo, en
torno al problema de los establecimientos siderdrgicos que tenian
que cerrar, pero en una medida mucho menor que en Austria). El
resultado fue que, por un lado, la reestructuracién sufrié un retraso
y, por otro, que prevalecieron los criterios politicos sobre los cri-
terios de mercado en los casos en los que el proceso de reestructu-
racion habia comenzado.

Desde muchos puntos de vista, la situacién de las relaciones
industriales en los EE UU, en el mismo periodo, se puede consi-
derar que era la opuesta a la austriaca (para una buena revisién, cfr.
Kochan et al., 1986). En primer lugar, los sindicatos, en 1978, atn
estando en el gobierno el partido demécrata, no consiguieron que
se aprobaran las medidas de reforma del derecho del trabajo, que
les habrian reforzado. En 1982 Reagan directamente dio legitimidad
politica al objetivo de desbaratar las organizaciones sindicales, des-
pidiendo a los miembros de la asociaciéon de controladores de vuclp
que se encontraban en huelga violando las normas relativas a servi-
cios minimos de los funcionarios publicos. En segundo lugar, los
sindicatos estaban divididos entre si. Por ¢jemplo, mientras en al-
gunos casos el personal de tierra y el de vuclo de la misma compania
aérea habfa apoyado las respectivas reivindicaciones, en otros casos
estaban enfrentados entre si y con la asociacién de pilotos.

Sin embargo, no ha sido sélo la debilidad de los sindicatos ,la
que ha facilitado la reconversion industrial en ]o:s EE UU. Tamb}en
ha influido la tendencia a adoptar unas estrategias que no eran 6p-
timas, por dos razones diametralmente opm?s?as. Por un lado, 'lgs
empresas que utilizaban unas estrategias tradicionales de competiti-
vidad de los precios mediante la produccion en masa a bajo costo,
entendieron la debilidad sindical como una oportunidad de aumen-
tar su propia competitividad reduciendo los salarios. Desde ﬁl.mlc:s
de los setenta hasta la primera mitad de los qchc.n’ta, muchos sindi-
catos se vieron obligados a negociar la arestitucion» de lo§ bcneﬁ-
cios que habfan conquistado en los decenios an‘tcrlores.. Sélo hacia
cl final de esta fase de dsperas y deterioradas divergencias, los ma~]
nagers de las grandes empresas comenzaron a darse cuenta de quc;
costo del trabajo sélo era una parte, cada vez menos 1mpor)tantc. e
los problemas que habria que afrontar. Por otro laglo, las mergszas
que, por el contrario, eran conscientes de la neccsuiad de cambiar
de forma radical las estrategias productivas y, en espcc.m], de u.nlzzar
de forma mis flexible una fuerza de trabajo mis cualificada, inten-
taron aprovecharse de la debilidad sindical para acelerar estos pro-
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cesos, gestiondndolos de forma unilateral. L4 tentacién er
dado que los sindicatos de la industria americanos —a C.Onr.a b
los austriacos (o alemanes ¢ italianos)— a partir de log an o
hal?n‘:m desarrollado formas de control del trabajo basadagof
pln"_;os sistemas de promocién y tutela individual del pucst(;ni o
b;_l._]o, que definian la profesién como un avance basado en }(C .
gliedad en la empresa después de un largo recorrido por u
de puestos delimitados en términos restrictivos, Asi, desde III
fic vista del management mis innovador, los sindicat;)s no crL g
mterlocutores vilidos, siendo votados para defender uno d ‘aln unloS
mentos del orden institucional de I empresa —es decir l: c‘:{)s*f*C -
cion en términos mucho mis restrictivos de los pucstos: d(c tL' ll;“-
JO— que mis exigia unas innovaciones radicales. e
El rcsglm.do fue que los Cmpresarios intentaron imponer, de for
;u'il a:tontana, unas relaciones de cooperacion genérica, C(;ll el re:
fsatsacf:, que se pod:a} prever, de que mgchos trabajadores cerraron
fila torno a las debilitadas organizaciones sindicale
Jetuvos mis tradicional Fonda
L nales de defensa de los puestos de trabajo, en-
e I;(:);llxgnc.;lel_]:)ctolde puestos de contornos bien delimita-
i t_rerclu[ircs?s mtentaron barrer complcmnwptc
), con €Ncia, contratar con éste unos cambios
que en un principio habian perseguido de forn 1
s 8u1do de torma unilateral. Pero era
o (’St_fa_s Negociaciones pesase la dureza de las an-
€stos procesos ﬁu:seC Ol::’lt liflt:;;ita};]tgue‘ - rCS‘U T ZICl“““l_a’fiVO 0
reestructuracion y de 1, reorganiza Ff‘fﬂgo e S - 'la
de muchas trabag una vez Ec 3 C}on o t.rabfgo. yala e
ar’ncricana, e haqudgslmb‘ scrconmguwron. ]__a industria
i A1 SO imcmo:asta_l males de los afos setenta,
renovar las formue . ST ]vun_l atczj;l‘lcs y con'scnsuados de
Posteriormente por las perigdic o e 7 e ha iR ASEi g
del iabsios chone e d7‘;15 campan.as de reduccién del costo
gencias efectivas de o reorg:nitzz‘?-t? c(cim independencia de las exi-
el de analis s 10n de la producaoxli. . :
el €X1to de muchas €mpresas jtali; RN - il e
cas_l‘Previsibie. En primer |y mrldn.as1 Bl lan s oo ho)_’,
8UI0 2 la movilizacigy de] gar, si cxceptuamos ¢l periodo que si-
otono caliente, Jos sindicatos italianos no

han ten;
1do un mgyy
Oor or . :
yor grado de poder €conomico y politico equipa-

; n Austria impidig . ,
al contrarig que en los EE UL}}]d]O los procesos de reajuste. Pero,
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carles y seguir unas estrategias unilaterales de reduccién de los cos-
tos (aungue se hizo algin intento en este sentido), con todas las
consecuencias de creacion de tensién y el resultado imprevisible que
comportan tales estrategias.

En segundo lugar, ¢l poder obtenido por los sindicatos se ha
ejercido de tal forma que, mis o menos conscientemente, han fa-
vorecido la reestructuracion de las empresas. Como ya hemos ar-
gumentado anteriormente, los sindicatos italianos no han intentado
imponer un control sobre ¢l trabajo con el mismo significado que
daba a este objetivo ¢l movimiento obrero americano, es decir, de
control sobre la definicién de los puestos. Ellos, por el contrario,
intentaron usar su poder contractual para sacar adelante unos obje-
tivos de politica econémica y social —y a veces estrechamente liga-
dos al funcionamiento del sistema politico e institucional—, objeti-
vos que se tradujeron en la «lucha por las reformas» y que culmi-
naron con las experiencias de concertacién de los tdltimos anos de
la década de los setenta y primeros de la de los ochenta (Regini,
1985). Ademis, los centros de trabajo no se han tenido en cuenta
con el fin de controlar los puestos sino con la intencién de cambiar
la organizacién del trabajo —basta recordar las reivindicaciones de
rotacién, ampliacién y enriquecimiento de los puestos, de creacién
de las islas de trabajo, ete. ;

Naturalmente estas estrategias encontraron una fuerte resistencia
y se vieron sometidas a diversas mediaciones con posiciones de los
empresarios y del gobierno, y también se vieron redefinidas; pero
en el proceso terminaron por asumir unas caracteristicas que lleva-
ron a la economia italiana a la via de un ripido reajuste. Por ¢jem-
plo, cada vez que los objetivos de una concertacién de politica cco-
nomica (y de un desvio hacia la izquierda del equilibrio politico)
aparecian como menos realistas, los sindicatos han tenido que des-
viar el tiro hacia el nivel sectorial y local —ademis de teorizar sobre
el «retorno a la empresa» que ya habia comentado—. Pero al ha-
cerlo, los sindicatos han transferido a estos niveles esa mezcolanza
de ingredientes que habia caracterizado su linea de actuaciéon en la
«vuelta de la EUR»: la prioridad de los objetivos de control d‘c los
Procesos econémicos, la aceptacion implicita del IlaInmdo. «método
del cambio politicon, la interiorizacién de las relaciones impuestas
por la erisis. sy

A nivel sectorial, esto ha significado una difusa posibilidad de

gestionar de forma consensuada los procesos de reestructuracion mc;
diante «planes de sector» como los elaborados para la quimica, ¢
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automovil o el sector textil. En algin caso, como en el de 13 indus-
tria automovilistica, estos planes de sector no han surtido ningiin
efecto realmente positivo; pero en otros han tenido una gran in.
portancia en la coordinacion de la actuacién de la empresa, de los
sindicatos y del gobierno a nivel nacional, y posiblemente también
a nivel periférico. En lo que se refiere al nivel local, hay diversos
factores institucionales que concurren para hacer de él un dmbito de
potencial cooperacion: la organizacién territorial de los sindicatos en
Italia tiene una amplia tradicién de iniciativas auténomas, en las que
las posiciones mads radicales de algunas categorias se ven absorbidas,
como es 16gico, por una mediacién mds compleja; y las instituciones
publicas, con frecuencia, estin dotadas de Mayores recursos econé-
micos y legitimdad o, al menos, semejante, en relacién con las
nacionales. Ademds, si bien es cierto que no se ha desarrollado, en
la medida en que se podria esperar, un nivel regional de mediacio-
nes, sin embargo el papel de los acuerdos y, sobre todo, de las
interacciones informales a nivel periférico, en conjunto ha aumen-
tado en importancia (Regalia, 1987) y, en general, ha favorecido
la difusién de una microconcertacién dirigida a conseguir el sanea-
miento y el desarrollo de la red productiva local que antes habiamos
comentado. Los distritos industriales son tl ¢jemplo mis claro y
desarrollado de esta microconcertacién local, pero no son un caso
aislado en el panorama industrial italiano.

También la «lucha contra la organizacién taylorista del trabajo»
contribuyé, de forma un tanto indirecta, a la aceleracién de los
procesos de reestructuracién. Al contrario que algunos sindicatos
americanos, como la UAW, que sin embargo perseguian los mismos
objetivos, los sindicatos italianos no se han visto frenados por el
temor a que el nuevo sistema, mis flexible, hiciese mis inseguros
los puestos de trabajo y los sistemas de encuadre, minindose asi los
fundamentos de su relacién contractual
rio, debemos re
obrero italiano,
adquirido el val
cién de una so
intentos de ca
anos de la déc

con la empresa. Al contra-
cordar que, para algunos sectores del movimiento
la lucha por una nueva ordenacién del trabajo ha
or simbdlico de significar el primer paso en la crea-
ciedad més humana. Ahora bien, por si solos estoS
mbio en la organizacién del trabajo en los ultimos
' ada de los sesenta y primeros de la de los setenta, han
conseguido escasos resultados —aunque ello se haya debido, indu-

dabl.cmentc, a la influencia ejercida en empresas como la FIAT, Oli-
vettl, Alfa Romeo y

ohes flaxhl otras, por la experimentacién de automatiza~
nes Hexibles y a la correspondiente reorganizacién del trabaj©
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llevadas a cabo antes que en muchas c.ic sus compet.idoras extr:mtie_
ras. Pero un efecto indirecto, no previsto, de este tipo de actuacio-
nes reivindicativas en los lugares de trabajo, ha sido el dC.SCl)Slblllzar
2 los trabajadores y activistas sobre estos temas, de la misma forma
que, cuando en los anos ochenta un nimero en aumento de empre-
sas se han visto atraidas por la idea de reorganizar el trabajo para
recuperar cficacia, éstas han cm;ontrado en importantes sectores del
sindicato interlocutores disponibles y preparados para negociar los
cambios. Con esto no pretendemos afirmar que los trabajadores
italianos aprueben sin reservas las nuevas tcndcr}cms; por otra Rartc,
la constatacién de que «la superacién del taleI‘_lSI’n.OD es hoy c‘!m un
eslogan tanto de los empresarios como dt? los sindicatos es mds que
suficiente para hacer que se dé entre los mteresa_(?os una cierta per-]
plejidad por su significado efectivo. Pero también es cierto que €
hecho de que un objetivo de este tipo se pueda asociar c]a_rame}ltc
2 las luchas obreras mis recientes, implica que los sindicalistas ita-
lianos estin mucho mas dispuestos que los americanos 2 gonceémi
la reorganizacién del trabajo como un cambio cn.lt.)s. términos de
«enfrentamiento con el capital» no carente de pOS}bl]ldadCS, y que,
por tanto, se puede participar en ella sin plantedrsela como s1 se
tratase de una amenaza a las conquistas del pasado. »

Esta explicacién en términos comparativos del reciente exltroccoc:]l::
seguido por la industria italiana, que her‘nos. basado, casi 'POn o
pleto, en las diferencias de contexto institucional, es quiza u End_
tosca y, ciertamente, parcial e insu_ﬁciente. Pero estamos c]c;;\én o
dos de que podrd perfilarse y enriquecerse por la acumu =
conocimientos sobre el desarrollo diferenciado de Ilos Qr%ceso§alcs
reajuste en las distintas dreas y en los diferentes paiscs 111 ustnlau‘
avanzados. Por el momento, nos sirw.:, al menos, para mcc;t;is S
sible la hipétesis de que el relativo éxito actual‘dc lj C'Coélfcidq p;)r
liana puede ser interpretado como la refractariedad, ind ‘uc s
factores histéricos e institucionales, para recordar esc) can-;:(:cgjustc-
otros lugares han dificultado enormemente los p(;o:cc.sosr o
Ademis, ello nos ayuda a comprender la paradoja poh ;Onscgm_
Italia, a través de una experimentacion en aumento, scl a i i
do un notable nivel de programacién sectorial yll,oca, aut
sencia de unas decisiones explicitas de programacion-
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1. El mercado de trabajo como construccién
social
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A pesar del caricter despersonalizado del mecanismo, del hecho
de que implique «la mds impersonal de las relaciones de vida paci-
fica en la que las personas pueden establecer contacto entre si» (We-
ber), el mercado, en nuestros dias, es una compleja construccién
institucional. No sélo existe una historia del mercado, por Ia que
el mecanismo regulador, mediante la formacién de precios, aparece
en distintas épocas, a través de formas intermedias que Incorporan
esa funcién especifica; pero, refiriéndonos a lo que ahora mis nos
interesa, ¢l mercado no puede existir como un esquema para juegos
interactivos, ni como mecanismo con una funcién reguladora, sin
haberse establecido una situacion precisa en el marco institucional de la
sociedad.

En términos muy generales, por ejemplo, el mercado no puede
existir sin la institucién del contrato, que vincula a dos o mis con-
tratantes en relacién con la materia y el tiempo definidos en el acuer-
do, en virtud del propio acto de estipulacién, que asume caricter
vinculante para los contratantes. El principio del «caveat emptor» es

claramente extrafio al mercado como institucién, que exige, por cl
contrario —para existir y reproducirse en el tiempo—, un escrupu-
lc_;so cumplimiento de los pactos y, por tanto, una ética propia muy
rigurosa. Pero, para la existencia del mercado, debemos suponer,
en términos mas especificos, la existencia de unas disposiciones especia-
le-s de accion, conocimientos técnicos concretos, formas de socializa-
cién y mecanismos de control social congruentes, etc. En determi-
nado_s momentos el juego del mercado puede tender a producir
coey.nén social, en otros, divisién y conflicto, también puede pro-
ducir desarrollo econémico y estancamiento. Integracién y conflicto
pueden depender de la propia economia de mercado, pero ésta, a
su vez, depende también de la forma en que el mercado estd insti-
B o tiopes n,o r:;p ¢jidad institucional en cuestion cs tal que

[0 pueden contentarse con obviedades culturales
o g o & mtetons, o e oo
Toda investigacion siciolé ic:ccczl ; ]»’ i «de’se.o e ganancla”;
sus raices sociales hasta elg u um dr il ":;"fado e ey "”“’”t’a_
rencias institucionales suﬁcifm'e o ‘gm : G resul.tf’ i ?’fi{"s
B mente definido en relacion con las demanaa

Los 3 ”
¢conomistas han creado diferentes modelos tedricos de mer-

cad . L
0, COMO Instrumentos para trabajar en la comprensién de los

r Py
procesos econdmicos. Como en todo, la utilidad de estos modelos
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depende del uso que se ]}:\ga de ellos. Sus_ crcadorcs’ han aplicado el
modelo de mercado a distintas .clascs de intercambios econémicos,
estableciendo asi mercados de bienes de consumo, de bienes de pro-
duccién, del dinero, del trabajo. Hace unos anos, de entre todos
estos mercados los socilogos se han visto atraidos especialmente,
y sobre todo en Italia, por el mercado de trabajo. Este interés pro-
cede en buena parte del hecho de que la posicién del mercado define
sociologicamente la posicion de clase. . ol

Los resultados mds 1mportantes s¢ han obtenido en problcmafl—
cas que se encuentran cn la fr_ontcra c‘ntrc la economia y la sociologia,
dirigidas a la distincién analitica de diferentes condla?ncs y estruc-
wuras de mercado. En este sentido ha resultado fructifera la _dlstm-
Gién entre mercados del trabajo externos e Internos, que, si ¢m-
bargo, demuestra que €n la siqmcién de las personas y en el precio
de las prestacioncs, en determinados casos, unos me_camsmos 'orga—
nizativos sustituyen a mecanismos de mercado propiamente dichos.
Es también importante el andlisis que se ha hc‘clvu_) de dlfcrcxltcs
sectores del mercado de trabajo. Este tipo de andlisis no solf: abre
la posibilidad de hip6tesis mas realist_as sgbrc c} proceso ec’?nol?;lclczé
sino que permite también introducir dlnlex1519ncs espect lcmzic 82
sociolégicas, referentes a criterios de preferencia, orlentaaog. c
actores, estrategias, etc., conectadas, a su vez, con las condicio
sociales de pertenencia.

Modelos macro como los record ; A
para una aproximacion a aspectos anadidos al prop]ema. cdoncs=so-
de trabajo a nivel nacional, o para llevar a cabo mves'ngla =5
bre varias situaciones concretas. En una Tfase’ del desarrollo f}’fmﬁgg{os
parece aumentar la difcrencfacién social, viejos ordenes se ve{n ':,,cs i
por nuevas condiciones de incertidumbre, se esmbllecc"n a.com’m aae(] mm'll,'sig
diales y se experimentan nuevas combinaciones ms'm”[‘t?”a:i;ca]g e
micro adquiere una especial importancia. La mvcstxgam’oiés Se
Ximativa no aplica simplemente unos esquemas FCOH R
neral —que normalmente se tienen prCSCDtC’S—" sino q e
estructuras y mecanismos latentes y especificos que

” i 7o
' 1 tigacién consist
no serfan visibles. El objetivo de este tipo de' 1111\'/’2;0%

. ] ) itnc
en situar el mercado de trabajo en su contexto ins

al mds directo;
: uficien-
esto exige que el contexto sca reconstruido con un 2’13:{5!5&3“0». %
te que permita definir un modelo interpretativo qu e
final volveremos sobre cste aspecto de la cuestion. adpcc gt
mental de este articulo estd dedicada a 1a Prcscntaaon
Plos del tipo de investigacién que tengo in met

ados mantienen su validez, bien

ste. El primero se ha
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extraido de una investigacién sobre el Véneto, el segundo de ung
investigacién llevada a cabo en Népoles.

Desde un punto de vista estrictamente econémico, los dos casos
tienen en comun el hecho de tratarse, como tendencia, de mercados
de libre concurrencia, en los que la oferta y la demanda son disper-
sas, y el precio tiende a formarse en libre contratacién entre peque-
fios empresarios y trabajadores de forma individual, sin intermedia-
rios sindicales, o con una mediacién que no parece incidir profun-
damente en la dinimica espontinea del mercado. La fuerza del tra-
bajo resulta ademds muy movible, conformando otro caricter del
libre mercado. Sm embargo, como veremos, se trata, desde el pun-
to de vista socioldgico, de dos mercados completamente diferentes. O,
por decirlo de otra forma, se trata de dos construcciones sociales de
mercados de trabajo de libre concurrencia, en las que la estrategia

de los actores y los efectos de agregacién permiten perfilar dos mo-
delos que tienen muy poco en comiin 2.

2. Mercado y comunidad: el caso de Bassano

El primer ¢jemplo se ha extraido de una investigacién, en la que yo
he trabajado, en el drea de Bassano del Grappa >. Se trata de un
tipico distrito industrial de fuerte crecimiento, basado en una eco-
nomia de pequena empresa. El esquema que voy a presentar cstd
muy simplificado, y tiene en cuenta sélo los dos sectores principales de
la industria en cuanto a produccién y personal: la mecdnica y la con-
Jeccion textil. Ambos sectores no estin especialmente avanzados des-
d? ?l punto de vista de su dotacién tecnolégica; las empresas me-
canicas lo estin algo mis que las de confeccién. En la mecinica hay,
por término medio, una mayor productividad en el trabajo y unos
s:_llanos mids altos. En la confeccién textil, el estar mas expuesta al
ciclo econémico implica, en cierta medida, unas condiciones labo-
rales mds precarias.

~ En un primer anlisis, se percibe inmediatamente una rigida di-
vision del trabajo por sexos: en la mecinica trabajan casi exclusivamente

A 3 ¢
! Uso el término efectos de agregacion en el sentido en el que lo utiliza R. Bou-
on, Il posto del disordine, Bolonia, 1985,

B

A. Bagnasco y C. Trigili s ; .
) ; gilia (supervisad i oy 1i piccola
impresa. Il caso de Bassano, Vcnccia,Pll)Bl;. R el R o
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parones, e la confeccion casi exclusivamente m:_{jﬂ'ﬁj. Se conﬁgura,'por
santo, un caso cldsico qe mercado de trabajo du:lllstaZ diferenciado
en partes fuertes y d'cb}le& que operan en mercados m‘lpcrnlc:’lb.lcs
entre si. Las hipétcms. mtcrp’rctqnvas generales del ’mpdelo tebrico
Jualista permiten realizar a-nahsns y con;nprcp)dcr I.Imltlplc:f, aspectos
de la situacion (diferentes niveles de rctrfb.u'aon, dlfcht1_tc mcnldencm
en el mercado de trabajo, etc.). Un anilisis aproximativo, sin cm-
bargo, da luz a Otros aspectos y nos conduce a un modelo complejo
del mercado de trabajo local, inserto en sus raices sociales, no di-
rectamente deducible del moc.iclo tedrico. ol :
Esqucn‘matizando y rcsuqnondo el dcsarro}lo del anahsTs, po lc?-
mos partir de la consideracion c_lc llas. estrategias de los actores impli-
cados en el proceso. La estrategia tipica dc_ los hombres estd ﬁm?—]
tada a la mejora de las condiciones sa}arlﬂl.cs y al des:arlro lo e
oficio, sobre todo en términos de profcsmnahdad; adcn.ms os hom-
bres estan sindicalizados en mayor ntimero que las mujeres, y tam-
bién son mis movibles en el mercado del trabatlo y, en varios €asos,
tienden a establecerse por su cuenta, s.i es posible. Las nll.ujc;cs p;;
recen preocuparse poco por pcrspectlva§/dc pro.fcaoualelcgvoycon
oficio y se implican menos en una accién de UPO,C?C Bin
vistas a unas mejoras salariales. Todo esto €s congruc_nh g
pretaciones dualistas del mercado del tr;bajo. Pero si f:1 Ege
precision mas, ésta anade unas implicaa'oncs que con fre S
asume en los modelos dualistas, en relacién con las (cjhmgg;ones o
la empresa. Al contrario de lo que s¢ cspcraba, lals ou:-lis o
las empresas en las que trabajan las mujeres son 2 gEstc; bl
aunque las dimensiones no explican 'las‘ dxf.crcéncir‘ts;as
precisar, pero no contrasta con las hipétesis dualis i o
El anilisis micro permite dar pasos adelante cu e
considerar las motivaciones. En general s¢ §u1_30ﬂfffquc ]}js e
en parte culturales (relacionados con 1?1 socmhza;nc;:s ')l’)u‘le’YL’S LN
control social), y en parte de estrategia personad, i s
tentany con salarios mds bajos. Desde este puntpd‘ ean e
cién nos reserva algunas sorpresas. S'l se consl u]'ﬁc'acién, e
en los dos sectores, diferentes en mvcvr!cs de Cu'élcsté o pagada.
tado no es que a igualdad de cualificacion la n“uci:crcs e
Al mismo tiempo, naturalmente, al estar las 1m itor e
ficadas que los hombres por término n'xcdlo. (= S:dcmﬁs:: las mUeres
en conjunto, tiene pagas algo mds bajas: PEIB 4004 1 o) rabajo,
tienen un modelo de breve permanencia i © Ibién Jos jovenes Va-
Por tanto, son siempre jovenes. A su vez, tam
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rones que se presentan en el mercado del trabajo estin poco o nada
cualificados. En consecuencia, los jovenes tienden a tener salarios
semejantes, sin distincion de sexo. En otras palabras, las mujeres
estin peor pagadas, pero no porque son mujeres, sino porque son
jévenes. En conclusion: La fuerza del trabajo, con independencia dej
sexo y de actitudes de tipo cultural y de estrategias relacionadas con éstas,
tiende, a igualdad de edad, a ser pagada a su precio en el mercado.

Si analizamos, a continuacién, la estrategia de los empresarios,
nos encontramos con unas decisiones que se integran con las de los
trabajadores en forma especular. Los empresarios de la confeccién
textil operan sobre mercados muy inestables, en un sector en el que
la tecnologia no es muy dindmica, esto hace que las inversiones fijas
0 muy importantes sean arriesgadas. Obtener un costo del trabajo
relativamente bajo es un uso eldstico de la fuerza del trabajo que les
resulta especialmente interesante. En la mecdnica, un mercado mis
estable e inversiones mds significativas permiten seguir una via de
aumento de la productividad y de los salarios.

Vamos a pasar, a continuacién, del plano de las estrategias de
los actores al de los efectos de agregacién. Un primer efecto se
establece a nivel de las familias como base de unas estrategias uni-
tarias sobre el mercado del trabajo. Simplificando el marco de re-
ferencia y suponiendo que los dos sectores son la fuente exclusiva
de trabajo, comprobamos que, con frecuencia, las mujeres que tra-
bajan en el textil son las hijas y las jévenes esposas de los obreros
que trabajan bisicamente en la mecinica. La estrategia tipica implica
que la mujer, mientras esti soltera o recién casada, trabaja, sobre
todo en el textil; deja de trabajar cuando tiene su primer hijo, y no
vuelve a aparecer en el mercado del trabajo. En el dmbito de fami-
lias en las que se convive con padres y hermanos, la mujer contri-
buird al modelo de reproduccién de base familiar, que comprende
la produccién de muchos bienes y servicios para el autoconsumo,
¥ que disminuye, en conjunto, la presion salarial masculina y feme-
nina.

> Al margen de la familia, se puede distinguir, en el caso en cucs”
tion, un segundo efecto de agregacién. Los dos principales sectores
de la _c1rcunscripci6n, mecdnica y confeccién textil, no tienen inter-
Cambu_)s ccondmicos entre si (la mecénica no fabrica méquinas pard
la text;l). Sus relaciones con el mercado del trabajo son, como 1_1(3’
mos visto, diferentes. La mecinica y la confeccién no estin relacio
nadas_m por una tecnologia semejante, ni por relaciones de merca-
do, ni por semejanzas organizativas, sin embargo, tampoco estan
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das. Por cuanto hemos dicho, estin en una relacién de com-
ik rariedad social, que permite altas tasas de actividad en la
p'le(::ﬁts]cripcién, costo medio del trabajo mas bien contenido, pero
girfcrcnciado segtin la productividad de los dos.sectores- y_c‘ontmm—
dad cultural. La prcscncia simulF:’mca,‘?n una circunscripcion c?m_o
la que estamos teniendo en cong:deramor}, de dos sectores econ6mi-
cos socialmente complementarios p_ermltc una construccién soclilal
del mercado del trabajo integrada bien en el rcllqocllclo de d?;a;roLZ
de pcunﬁa empresa ,0 en el modelo cugur]a} e batczcn:(‘;m;sa ‘_le ;s
jmportante, €n relacién con un model? ua’1sta ;cli str , t,res ge o
anilisis aproximativo muestra por que y cémo dos scc<:i e
ferente régimen de mercado del trabajo coexisten 1ntegrados,

niéndose reciprocamente mediante sus raices sociales.

3. El contexto institucional de un mercado
irregular: El caso de Napoles

El segundo ¢jemplo que vamos a analizar se rcﬁe_re ;l Cc:]tj:f:: :;i_
titucional de un mercado también con p.rcdomlgldé qir}c))llgda e
presa, pero esta vez en un area mCtSOPOhtana - (]:Z or unas fases
la de Nipoles *, es decir, en un drea Cam?ferlga]c apo de impues-
muy amplias de trabajo irregular, con evasion chnglos contratos
tos, evasion fiscal de las empresas en relacon n enfrentadas,
colectivos. También en esta segunda situacion 'azarrec(;c pero las pres-
por sus tendencias, pequeiias empresas ycaoa2 0101;1&1 sumergida.
taciones pertenecen, €n este €aso, al are’a o CCg‘ccs ¢l régimen de
Esto no era tipico del caso anterior. ¢Cudliesients tiene et el tiempo?
funcionamiento de un mercado irregular gue SeRl ~oularidad, acaba
¢De un mercado que, a pesar de su cv1den’tc:{ ldrr[fal?
por ser «aceptado» e institucionalizado en la soae’:minos HC excedentes

Como veremos, la respuesta genericl el 'tlc 1 comienzo de un
de la oferta, o bien la «necesidad», son sO o ¢ a una construc-
esquema interpretativo que para «respira
cién suficientemente compleja.

Ante todo analicemos un dato de T

™ necesit

: : T
eferencia complejo- Una

10150
i lare dal somn

’ i i Veneziano, «Il lavore irregoare o Coil Can-
R. Fortunato, M. Liguori, S. Vencziano Quademi Ires 2

alle instituzioni. La vertenze di lavoro nell’ area

Pania, nim. 2, 1986.

napoletana»,
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ciente estimacion ha calculado que el trabajo sumergido en N4
en el sector manufacturero, ¢s del orden de 40 000 trabq'ad i
Esta cifra es la misma, grosso modo, que la de trabajadores rizclr <]3res.
censados. El mercado del trabajo sumergido es, por tanto -
tisirpo archipiélago que, ciertamente, da lugaf a unos sé Lxm Wi
'somalc_.s construidos de distintas formas y dificiles de cstugdi];mtﬁs
mvcst_lgacién a la que me voy a referir ha determinado una f;. 1
c§pcclal de institucionalizacién que, por supuesto, no es c1;1ct o
tica de todo el archipiélago, pero si de una parte importanttc( E?nf-
de 1;1. .c01-15trucci6n en cuestion lo constituye el procedimie-nto L(iz
cgncﬂmcxén en los enfrentamientos que pueden surgir en caso de
dxsoluci’()r{ de la relacién de trabajo. Esto parece haber dado lugar a
una prictica que constituye una especie de elemento «normal» de
la§ relaciones de trabajo. Esta cuestion no se refiere sélo a la indus-
tria planufacturera. Los siguientes datos nos dan una idea de la ex-
tcpsm’m del fenémeno. En Nipoles se llevan a cabo 10 000 procccii—
mientos en materia de trabajo al ano. Mis del 70 % de estas deman-
das se resuelven sin llegar al recurso judicial. Cerca de la mitad
de L_‘l]a_s se resuclven con un acuerdo judicial. Existen distintos pro-
cedqulentos de conciliacién; los investigadores han analizado, en
e_sPegal, la parte que se refiere a las conciliaciones en la unidad de
litigios de lla_ CGLI, una de las principales sedes en las que se resuel-
ven estos hitigios. Dicha unidad, por ley, estd capacitada para con-
vocar a las partes en litigio laboral para conseguir la conciliacién, y
en caso de un resultado positivo del intento de conciliacién, se con-
sigue un acuerdo v‘erbal que tiene pleno valor para las dos partes 'y
g:icli:i‘s) geuergiclczeg e111(:.ptugn:1do. La investigacién .esti basada en el
e o Sisn:)sl.arcuerdos verbales, analizados en muchas
identificar con los autorgslclic;:]r ';1};Ch§‘y Riomnd SCICCFN.Q’ pare
cionalizado con referencia a la ]:)‘ et mercgdo de tmbaJO.l.nsr.l,tu—
Como en el caso anterior ; a(;t.lca SERARITEGL ]-a sgalecr
dada la situacién especifica e;lpar i |07 IOS’ e
presas, en sectores tradicional e eneienmandlasipeguenas cTR
e | onales, y a menudo ineficaces, encuentran
Jo costo del trabajo y en la elasticidad na im-
portante ventaja para su mercado. P SO Sl frece
en el mercado de trabajo no ticn?- o; o Rt LG 'r‘:1
dada la abundancia de la oferta ;‘mUCb - pOSlbllldades c C]CCOO]S;
o nula presencia de los sindicatosL o *1:Uo e L? o ¥
presas no beneficia a los trabajad Rl flrr;‘
cender por debajo de la lineaJ A SHpresas puedenigs
que define las relaciones de trabaj®
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regular. Podemos anadir al marco de la definicién de la situacién la
Jebilidad, en general, de las instituciones de control de la legalidad
como la inspeccion de trabajo: de mas de 200 000 unidades m:mu:
factureras existentes en Campania, la administracion controlaba, me-
diante la inspeccion, 450 en 1983.

En este sentido interviene el dato de la fuerte litigiosidad y del éxito
de la conciliacion. La difusién de esta prictica permite, en buena me-
dida, que la conciliacion sea «esperada» por ambos actores y que la
fenga en cuenta como probable fin desde el principio. En efecto,
Jos trabajadores podrian intentar seguir una via no conciliadora: pero
ésta es de un €xito Incierto —se trata de probar los propios derechos
en unas condiciones dificiles de documentar—y larga. En cuanto a
los empresarios, liquidar una cifra por via de conciliacién (normal-
mente baja, del orden de poco mis de dos millones, en relacién con
uma duracién media de la relacién laboral de tres anos) evita mayo-
res riesgos. Una forma tipica y muy difundida de concluir la con-
ciliacién (¢l 30 % de los acuerdos verbales) consiste en la declaracion
de que la relacion laboral era intermitente y ocasional, y sin vinculo de
subordinacién. Este tipo de resultado pone en evidencia, en general,
la 16gica del mecanismo: se puede llegar a sancionar legalmente que
no ha existido un trabajo irregular. Esto concluye en una forma
definitiva en la que toda accién posterior se Ve cortada. Podemos
concluir diciendo que un sistema de normas creado para garantizar un tra-
bajo regular, tiende a convertirse, en este mercado, en el mecanismo tipico
de la institucionalizacion del trabajo irregular. El efecto de agregacion es
el del funcionamiento integrado de un mercado de trabajo de libre concu-
rencia por pequerias empresas tradicionales en dreas subdesarrolladas.

4. Observaciones y conclusiones

uestiones de adecua-
que hemos utilizado
s dos modelos de
licacion extraida

I'_]?)' pocas observaciones concluyentes sobre ¢
€16n y método sobre el tipo de investigaciones
fomo ejemplo. Ante todo parece evidente que 1o
mercado de trabajo descritos son simplemente una apicaei 45
e un modelo general abstracto de mercado de trabajo. El andlists ap.rc‘mto
Mativo ha permitido comprender la estructura Yy el ﬁmcmn:m‘nmdc
de un mercado especifico, pero también dcsarroﬁllar un PTOCLSO i
abstraccién, creando, de hecho, un modelo tedrico de n_ichfl odc—
Htabajo. Esto no se podra aplicar fuera de su contexto st preten
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mos comprender a fondo una determinada situacién; pero resuliqrs
util para la planificacién de anilisis en otras situaciones. Por lu t;ra
mads, las simplificaciones explicitas e implicitas que he hc:cho0 iy
perfilar los dos casos implican ya una abstraccién, a la cual se agara
tan las dos situaciones de referencia sélo en forma tendencial EasF:‘
trabajo de abstraccion y creacién de modelos de medio alcancc-si ue
pareciéndome esencial e insustituible en la investigacién sociolégigcae

En los dos casos analizados hemos puesto en juego suﬁcienteé
elementos del contexto como para que el modelo pueda tomar cuer-
po y «funcionar». El punto en el que detenerse en las referencias a
la estructura social y cultural no puede fijarse de forma definitiva;
s6lo podemos decir que la extensién serd la que se haga necesaria
en cada caso. Estd claro que cada elemento puesto en juego podria
relacionarse con nuevas estructuras de relaciones. Hasta dénde llegar
vendrd determinado por cuestiones de coherencia interna, de veri-
ficabilidad, de capacidad de respuestas a las exigencias analiticas o
practicas, del modelo que se construye.

Parece necesario hacer una observacién, con vistas a posibles
objeciones: los modelos presentan unas configuraciones estables; es-
tablgcen interdependencias entre factores que nos muestran su Inte-
gracién mds que las tensiones de transformacién internas. Ello pue-
fie -depender de la propia metodologia utilizada. A una posible ob-
Jecion sobre los casos analizados responderia que, en ambos casos,
se trata efectivamente de situaciones estables. Los modelos son una
respuesta critica a interpretaciones sobre ficiles posibilidades de con-
flicto y transformacién. También diria que ante una realidad en la
que se den unos elementos activos de inestabilidad, es igualmente
posible la construccién de un modelo interpretativo que los tenga
en cuenta. En ese caso se trataria de un modelo mis abierto, en €l
que la estrategia de los actores seria mds indeterminada y los efectos
de agregacién descritos, como posibles salidas alternativas. Pero so-
bre todo, que también en el caso de una realidad establecida, como la
nuestra, es posible buscar tensiones de transformacién latentes, prccisamt’f““'
a partir del modelo. Una forma de hacerlo consiste en intentar aumer-
tar las referencias al contexto, relacionando algunas dimensiones d‘?]
modelo con estructuras de relacién externa que no se habian anali-
o b e e oo i 1

; ] ir con la compatibilidad interna de u!
modelo_s: variase uno de sus elementos; el caso de Bassano podria
ser un ¢jemplo de cémo el modelo sugiere unas interrogantes ¥ unas
hipétesis ordenadas, que excluyen otras vanales y posibles s6lo en
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apariencia. A partir de la observacion pre-analitica de que las mu-
jeres reciben salarios inferiores a los de los hombres, se podria for-
mular la hipétesis de que éste podria ser un importante elemento
conflictivo y de tension del modelo, y que sélo la pervivencia de
unos modelos culturales tradicionales evita que las mujeres se radi-
calicen. Por el contrario, nuestro segundo esquema, en el que se
paga a las mujeres el precio de mercado de la fuerza de trabajo
joven, sugiere que no se deberian esperar conflictos provocados por efectos
velacionados con el sexo en relacion con el tema de los aumentos salariales.
Si asumimos, como es lo correcto, y no en el caso contrario, que
ese comportamiento es un comportamiento racional, podemos con-
cluir que nadie podrd convencer a las mujeres de que protesten por-
que ticnen salarios mds bajos que los hombres. De hecho, no es
cierto. Apenas se dan actitudes «tradicionales» cn la mujer en las
relaciones laborales. En cambio si se podrian producir tensionces si
se pusiesen en cuestién elementos del modelo de reproduccién so-
cial. En tal caso se analizarin posibles aspectos de tensidn en el
modelo del mercado del trabajo, extendiendo el andlisis a otros ele-
mentos del contexto comunitario que se relacionan con el modelo
de reproduccién social y sus condiciones.

En el presente trabajo he intentado presentar un tipo de inves-
tigacién sobre el mercado del trabajo y sus variantes, que me parece
atil, sobre todo en esta etapa social. Evidentemente, la reflexion
sobre ¢l tema queda abierta. En cualquier caso, terminaré con la
observacién de que la investigacion aproximativa, con abstracciones
de medio alcance, me parece, en este caso, el tipo de trabajo mds
adecuado para el sociélogo. En el fondo, cuando los soci6logos
trabajan con grandes modelos y sus correspondientes var%ablcs, en
torno a cuestiones como el desarrollo econbémico Yy, precisamente,
sobre el mercado del trabajo, acaban haciendo andlisis muy pareci-
dos a los de los economistas o los politicos. Podriamos estar con-
tenidos con esta tendencia, definiéndola como interdisciplinar. El
problema esti en que anilisis del tipo del que yo he presentado o
lo hacen los sociélogos o no se hace.
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empresarial de la mano de obra estin, por d] ; ,Cn iy -
en el terreno de la prictica y de moda en ¢ e
de l]:?iegzci):kzciencias sociales, management, etc.) y en la investiga
clcmI:;.n el terreno de la prdctica porque précn’car'nentc l_a ;ot:;l(;?sgdiz
los paises occidentales han sufrido en los dltimos Sggenpgcstionar
cambios en la legislacién laboral que las empresas L
(Edwards, 1987); porque en el curso.de‘ los mismos, B
que hacer frente a importantqs mov1m’1e.mosdde rlx;(:)a;]c;)ar e
pidos y contrataciones) no siempre fac::]es e al 3Cién3 e
procesos de cambios internos (tecno]og?z{, o(;galmzcm e
lerado y todos ellos afectan a la ocupacl_ond e (;)is;em%cadén o
logia del Trabajo, nim. 1); porque la calidad y i
productos que hoy demanda el mercado, exigen i i
implicacién de los trabajadores en sus tarcas lgucompetenda i
necesaria (Eymard-Duvernay, 1987); polr_qucéo e e
empresarial se ha acentuado y ello ha qb iga e it
nos estrictos todos los factores prgductwos y-, He R s
el de la mano de obra (Purcell y Sisson, 1988; c; hayproycctado 4
Desde el terreno de la prictica la «moda» s S e
terreno de la teoria del management (algunas obraj;;da e
e e e [e’;e la im:estigacién social
convertirse en verdaderos best-sellers) gdfa  lrande (1987), enthe
U S o 98)4;, Foulkes (1980) y Os-
otros, en Inglaterra; Kochan y otros (1 ’

i i lutense de Madrid.
* Profesor de Sociologia Industrial en la Universidad Complu
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terman (1988), entre otros muchos, ¢

del Ministerio del Trabajo y de la Se
pana; ...).

n Est
gurid

ados Unidos; Chcuestyg
ad Social ¢spanol en Eg_

1. Significado de Ia

politica de mano de obra
en la empresa

que, segun Paul Edwards, «implica
0s cuales las empresas reclutan, mo-
tivan y controlan a sus empleados» (1987, p- 114), se halla articulada
a otras politicas que llevan a cabo las empresas con el fin de lograr
4 corto, medio o largo plazo aquello que da sentido a 1a empresa
como tal: producir y vender un determinado bien y alcanzar con
ello unos beneficios cconomicos. Asi, junto a la politica de mano
de obra, las €mpresas practican una politica de inversiones, una po-
litica de compras, una politica financiera, una politica tecnolégica,
una politica de ventas, etc...

Se trata, POr tanto, en términos cuantit
empresarial entre o

Propias caracteristicas de |a man

o de obra como «factor
de produccién ».

Tal y como dice Landes (1979): «la mano de obra
O es un factor como Jos demis. Es activo, mientras que el equipo
¥ los materiales son Pasivos. Tiene su Propio cerebro; puede resis-
tirse, lo mismo que respondery.

De modo que, si por ejemplo, Ia adquisicién y uso de una de-
terminada maquinaria ne Plantea ningiin problema particular una

V€Z que se conocen sus «instrucciones de uso», no sucede lo mismo
con la mano de obrg.

En primer lugar, POrque nunca se sabe

con precisién el resultado
que pueden dar log trab

ajadores que aspiran a incorporarse OJiSE
mpresa. De ahi que los cientificos sociales
a de reclutar, los empresarios sélo pueden
(Spence, 1973): hombre O mujer, joven 0 ﬂ.du!'
ocalidad o forastero, experimentado o princl-
familiar de ]os ya empleados o extraiio, ... 1

£4r, porque una vez que un trabajador ha §1d0
empresa queda ain por dar un paso cualitativo:
€apacidad de trabajo en trabajo real; y ahi ¢s

hablen de que, a la hor
servirse de «sefiales
to, residente en Ja |
Plante, conocido o

En segundo Iy
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donde puede jugar su papel la capacidad de resistencia de la que
habla Landes, capacidad de resistencia, cuyo soporte puede, ademis,
individual como colectivo.
ser tanto indi - |
Y, en tercer lugar, porque, dado que a lo largo del tiempo, y a
ccs‘dc un modo radical, las empresas consideran tener cxcedentc;s.
ve i cder
absolutos o relativos, de mano de obra, no es posible prescindir de
‘sta como se hace con una miquina de tecnologia obsoleta. Lgs]
e . . 2 2 12
afectados no suelen admitirlo de buen grado y ademis, Cl; esplcfj
cuando se trata de despidos colectivos, pueden encontrar la solida-
1 2 S COmMpaneros. ol
ridad del resto de su ‘ ’ a
uliaridad del «factor trabajo» no sélo hace que la politic
* peCd bra sea una politica peculiar en el conjunto de las
de mano de obra se : ‘ i
iti iales, si ue la convierte en una p -
mpresariales, sino g . : -
B jidad que se intensifica en la medi
i j na complejidad que 1|
cialmente compleja. U e i
€ contratacion 3
e pasar de una politica :
da en que se pretende p n 2. 0
poh’ticaq de personal y de una politica de personal a una po
recursos humanos. _ ma !
Lo que acabamos de decir de la politica dcdm:mo de gbrSistcma
ara en todo :
fenémeno estructural: se ha dado, se dg y se i
econémico articulado en torno a la instituciéon socia S
1 ro =
es decir, en torno a capitales que necesitan movxhza.r P e
i rincl
mente L;na fuerza de trabajo que, al menos en un p pio,
g inido breve-
Pero esa politica de mano de obra que h'emos ccllef;irc i
e :
mente en sus rasgos estructurales no se Practlcac:; ol s
- siempre
liticas de mano de obra se llevan.a cz.lbo' 155
econémicas sociales, politicas e ]I‘lSt‘ltl.lClOI‘l; e L
i iacié largo de la :
it st Lo ¢ segfm las caracteristicas de las
o S S dg cada pafs. ¢Cuiles son estas
empresas que las llevan a cabo dentro de
condiciones en Espana?

s x
2. El contexto espaiiol de las politicas de man
de obra

es com-
los tres grand

i incipales rasgos de : T
Nos referiremos a los principal g R e
ponentes de esas condiciones concretas €n i e E bk e

1 QDre ) ¥
las politicas empresariales de mano ’Cslfas- S s S 0
or éstas:
parte, son a su vez configuradas p
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la composicién de la fuerza de trabajo mov

s1c10n d ilizable Y movilizad, y
el marco institucional.

2.1. La estructura productiva

La estructura productiva espanola se halla marcada por |

as siguientes
caracteristicas:

® El gran peso en términos

de empleo de las pequenas unidades de pro-
duccién (cuadro 1).

CUADRO 1. Empresas segiin tamano de sus plantillas

Talla Empresas (%) Trabajadores (%)

1-25 94,3 36,4
26-100 4.6 20,5
101-1000 1,1 26,5
> 1000 0,6 16,6

(N) (663.079) (6.714.608)

Fuente: INss. Garcia de Blas, 1984 ¥y elaboracién propia.

Pricticamente el 95 % de las empresas tienen menos de 26 em-
pleados.

El 56,9 % de los trabajadores se hallan ocupados en CmP’r‘-’S“S
de menos de 100 trabajadores. En ¢l caso francés esa proporcion s¢
reduce (datos de 1979) al 28,6 %. i

Por otro lado, el peso de las pequenas unidades de produccion
se ha incrementado en los ultimos afos. Asi, segtin datos elaborados
por J.J. Castillo (1988), si en 1971 o] namero de establecimientos d‘;
menos de 50 trabajadores suponia el 93,9 % del total, en 1982 €
porcentaje ascendfa al 97,4- y ¢l porcentaje de empleados en cllos
pasaba del 36,8 al 47,4 % del total.

A ello hay que afiadir el alto porcentaje de unidades de produc-
cién mercantil constituido por el trabajo individual por <:u<3n“_1 PIOS
pia: el 14,3 % de Ia poblacién ocupada no agricola. La media (n°
ponderada) de los paises de la OCDE es de 9,9 % (1984), la de Fran-
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.2 del 9,1 y la del Reino Unido del 9,6 (0cDE, Perspectivas de em-
cia ’
p[t‘ﬂ, E986) d

o Una presencia muy activa de las empresas multinacionales extranje-
s, i : :
‘ Aproximadamente la cuarta parte de las empresas de mis de
100 trabajadores son de capital extranjero. El ingreso de Espafa en
la CEE ha acclerado de un modo significativo la presencia de este
capital. : Baieh |

P. Una estructura de la ocupacién con un peso significativamente mayor
fel empleo agricola y menor del de servicios con relacion al de la media de
el
los paises desarrollados (cuadro 2).

CUADRO 2. Composicion porcentual de la ocupacion por sectores
productivos en Espana y la CEE

Sectores CEE (1985) Espana (1986)
16,1
Agricultura 8,6
32
Industria y Construccién 33,8
51,9
Servicios 57,6
Total 100 100

Fuente: EUROSTAT, EPA y claboracién propia.

1do
Esta estructura productiva se ha visto’af(':ctada pOrdundzrzlf;mcre_
cambio en los ritmos de desarrollo econémico, pasan 01973 a otro
dmiento medio actual del piB del 6,6 % entre 196?0); dos ultimos
de s6lo un 1,5 entre 1979 y 1985 hasta L{lCﬂﬂZ“r ElL \ ha supuesto
aM0s un crecimiento en torno al 5 %. chl?a evoh:;mxersonas T
la reduccién del empleo en mis de dos mlllone.sll’c Pc)icn
1975 y 1985 ¢ incremento del mismo en un millén
¢l tercer trimestre de 1985 y el segundo de 1288 en afectar
De este conjunto de caracteristicas, dos parzlcm de obra: el re-
modo especial a las politicas empresariales de m s (son muchos los
ducido tamafio de la mayor parte de las empresa s» un papel clave
autores que dan al factor «tamafio de las empresa de trabajo: p-¢.
¢n el condicionamiento de la gestion de la fucrlﬂcturacién que ha
dwards, 1979) y el periodo de crisis ¥ panie p.e., Henriet
Uftido la cconomia en su conjunto (en esta Lncd,

1981 y Purcell y Sisson, 1988).

mil entre

de un
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25255 Las' condiciones de movilizacién de 14 fuerza de trabajo
De los rasgos del mercado de tr

abajo espaiiol que Pueden condigg.
nar las politicas de mano de ob

ra resaltaremos los siguientes:

® Uhna bajisima tasa de actividad

Segun datos de la OCDE, sobre un
en el conjunto de los paises europeos d
del 65,2 %, la espanola es del 55,2 %.

Dicho fenémeno se debe, sobre todo, a la
La tasa de actividad masculina se sitga sélo a dos puntos porcen-

tuales de diferencia (81,3 y 78,7 %, respectivamente), la femenina a
16,7 (50,3 y 33,6 %, respectivamente).

a media de tasa de actividad
e dicha Organizacién en 1985

actividad femenina.

® La mayor tasa de desempleo de todos los paises de la OCDE
Sila tasa media de los

paises europeos de la OCDE es del 11,8 %
en 1986, la espafiola es del 215,

Dicho paro:

es, sobre todo, juvenil: ¢l 47,4 9%
menos de 25 anos.

— afecta, en especial, a
41,4 % del total.

s¢ traduce en largos periodos en desempleo: el 57,6 % de los
parados lleva mis de un afo en desempleo; el 36,5 mds de dos.

de los parados en 1986 tienen

quienes no han trabajado anteriormente: el

® Una reducida proporcién de parados, cubiertos por prestaciones eco-
némicas de desempleo

Segiin el informe sobre «E] m
rante 1986» del Ministerio de Trab
bruta de cobertura de las prestaci
de prestaciones econémicas por d
dores eventuales agrarios)
18580, y la tasa neta (ben

ercado de trabajo en Espana du-
3o y de la Seguridad Social la fase
ones por desempleo (beneficiarios
esempleo total (sin incluir trabaja-
! paro registrado X 100) en 1986 fue del
eficiarios de prestaciones econémicas pOr
desempleo total (sin incluir trabajadores eventuales agrarios) — bene-
ficiarios trabajadores agricolas fijos/paro registrado de industrid,
SPEstcaiontyiServicios 5<'100)  del 47,3. En el caso, pues, ma®

favorable no se halla cubierta por prestaciones econémicas por des-
empleo ni siquiera la mitad de los parados.
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® Una fuerte recuperacion del empleo a partir de 1985 después de una
fortisima caida en la década anterior . ‘

Entre 1974 y 1985 el empleo cae en 2 millones y medio dc*: per-
sonas (un 19,5 %). Desde 1985_ (tcrce_r tnm_cstre) al segundo tnn;es_
tre de 1988 aumenta en un millén cien mil personas (un 10(,4 %o).
Este aumento del empleo a partir del cuarto.t’rim.cstr.e dc_1)85 no
se ha traducido, sin embargo, en una .reducc1on significativa de la
tasa de desempleo, ya que al mism‘o tiempo que ha aumentado el
empleo ha incrementado la poblacién activa. BIY

® De todas estas circunstancias relativas al mercado de Fra ajo,
es la conjuncién entre la alta tasa de descimpleo y la redugda t:;se;
de cobertura por prestaciones la que mds parece condlcm;mr la
politicas de mano de obra. La amenaza del’desemplco en aT cir-
cunstancias actuales parece ser, en la mayoria de los casos, e']l'ns-
trumento mds efectivo para que esas politicas logren ]::i «movi 123;
cion productiva de su personal». En palab.ras de Pollard, y ;L;n;es—
¢l se refiriera al siglo XVIII inglés, «el despido y l'a’amenaza o
pido [son] los principales instrumentos de disuasién para ap
disciplina en la fibrica» (1987, p. 251).

2.3.  El marco institucional

: ; 02 -
En Espana, lo mismo que en cualquier otro p::iis d?n::l;n;?ﬁg,re,
hallan regulados por el Estado lo§ aspectos fuz a;‘l_u.» e
lacién salarial, es decir, las relaciones «indivi ]uzsi isco]ectivas» i
sarios y trabajadores (empleo y.desempleo) y :)1 SO s
dicalismo, negociacién, convenios y f:opﬂlctos~. Sua’] iy
en ¢l sentido de su evolucién en los_ ’u]tlmos anos y
tantividad concreta de dicha regulacion. . alan criaibdi
La regulacion de las relaciones de empleo espanolas :
en dia por su gran «ﬂexibilld:{dm s i G o)
Esta «flexibilidad» es particularmente abiert: i Pald s
entrada y menos firme en los de sahd_a (rilsmsc;ll:lun At
La flexibilidad de entrada se ha movido desa AR e
gl boreles de abrl d? b s set::lattl:)s de duracién inde-
s Eershectya de prcfercn.Cla = s cchllmisic'm restrictiva de los
finida y consiguiente excepcionalidad y 2 Lo RIS Seted
contratos temporales, condiciona(.ios en su val S
simultinea de una serie de requisitos o garm:;ando e
escrito y denuncia en tiempo oportuno) y qu
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lado, la ampliacién del catilogo de actividades temporales 5 .

previa declaracién «por disposicién legal» (Valdés dal-Re 1985
>

p- 308), a otro en el que, por la Ley '

32, de agosto de 1984 «sobye
modificacién de determinados articulos de la Ley 8/1980 del Esta-
tuto de los Trabajadoresy, la contratacion temporal, con leves Jip;.

taciones, adquiere ¢l caricter de normalidad. Actualmente cualquier
trabajador puede ser contratado temporalmente (entre seis meses y
tres anos) para cualquier tipo de actividad.

La flexibilidad de salida no ofrece, obviamente,
especial —en términos legales— cuando los afec
dores contratados temporalmente. No suce
cisién de los contratos indefinidos. En este
objetivas para la rescisién de

ninguna dificultad
tados son trabaja-
de lo mismo con Ia res-
caso deben darse causas
los mismos; pero éstas son ficilmente
alegables por las ¢mpresas: econdmicas, tecnolégicas... La indem-
nizacién por despido individual es de veinte dfas por ano trabajado
hasta un miximo de doce mensualidades.

Menos «flexibles» son los despidos colectivos.
ademds de la existencia de causas econémicas o tect
guimiento de un proceso con dos fases: negociaciéon con los repre-
sentantes legales de los empleados y aprobacién del despido solici-
tado, tras la presentacién de un expediente, por la autoridad admi-
nistrativa laboral (que podria denegarlo).

Una vez desempleados, los trabajadores despedidos tienen dere-
cho a la prestacién por desempleo durante un tiempo que varia entre

un minimo de tres meses Yy un miximo de veinticuatro, segtin el
nimero de meses cotizados.

: 2 , 1
Las relaciones laborales colectivas, a través de las cuales se «regular
las condiciones de trabajo y

de productividad» (Estatuto de los T_”'
bajadores, art. 82,2), tienen dos pilares fundamentales: las «eleccio-
nes sindicales», en las que se eligen los representantes de los traba-
Jadores en las empresas de mis de cinco trabajadores cada cuatro
anos, y la negociacién colectiva entre estos representantes y los €m-
Presarios y sus representantes.

Las elecciones sindicales h

Estos requieren
nolégicas, el se-

an venido manifestando una implantd-
cién y aceptacién del sindicalismo entre los trabajadores muy PO*
encima de lo que puede hacer pensar la baja tasa de sindicacio!
espanola (entre e] 15 y €l 20 % de la poblacién asalariada): el pO*”
centaje de votantes entre el toral de trabajadores-clectores es MUY
alto (el 80 % en las elecciones de 1986)

La negociacion colecti
laciones laborales espa

: e-
va se halla fuertemente extendida en las ra-
nolas: aproximadamente el 75 % de los 5
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lariados se halla cubierto por algin convenio colcctivo: Su conteni-
do, sin cmbargo. es en la realidad bastante pobn;:; la inmensa ma-
yoria consiste casi exclusivamente en pactos salariales. ‘

; El reducido contenido que de hecho tienen los convenios colt‘:c—
tivos se halla en parte compensado por una intervencién normativa
del Estado relativamente superior a la de otros pm’sc-s. Asi el Go-
bierna de la nacion establece cada ano el Salario Minimo Interpro-
fesional, que actualmente (1988) asciende a 44 040 pesctas al mes.
Es de senalar al respecto que estos incrementos no han solido com-
pensar el incremento de los indices generales anuales de precios al
consumo (cuadro 3).

CUADRO 3. Variacion anual del smi1 y del 1pc (1982-1988, %)

Anos 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988
SMI 11 13,1 8 7 8 5 4,5
IPC 14,4 14,4 12,2 11,3 8,8 8,8 5i3

Fuente: 8EL del Ministerio de Trabajo y de la Segundad Social.

La mayor parte de los convenios son suprz.zc-:mpres;}]rmles: ls)ocllf)t(::sl
17 % de los trabajadores acogidos a convenio se hallan cubi e
por convenios de empresa. La tendencia, sin embargo,1 es’a u|r10 )
mento de este tipo de convenios: entre 1983 y 1987 e nurlr;f iy
empresas en las que se ha negociado un convenio propio se
incrementado en un 16 % aproximadamente. ‘ el

El marco institucional, en el que pueden .rcforzarSL lTlLll)tU‘ i
la intervencién del Estado y la accién colectiva de lo‘s_tra aja ?esa:
es un elemento claramente condicionador de las polmcas] ;gg;) s
riales de mano de obra. Un socidlogo ‘como Bura\ffgyo)s 2 f‘ﬁl_;rica
buye en buena medida el paso de un «régimen desP'OPZC] oA
a un «régimen hegemonico» a la ﬂtJer.te lntc‘fvc(li]cslm
los procesos de produccién de las dltimas dci:a an.ﬁ Lot it

En el caso espanol, un elemento clave en la co cha Sblica de
de las politicas de mano de obra va a ser la po
flexibilizacién contractual.
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3. Politicas empresariales de mano de obry

No existe, que sepamos, en Espafia ninguna Investigacién que h
abordado globalmente la temitica de la politica empresaria] dee :
de obra. Si existen, sin embargo, algunos trabajos que han trj:ago
algunas cuestiones relativas a la misma. Nos apoyamos en eIl:?
. < - s
para intentar senalar los rasgos que nos parecen mds destacables

El rasgo probablemente mis sobresaliente de Ia politica de mang
de obra de las empresas espafiolas es la utilizacion de la politica 4
empleo como un instrumento fundamental de la misma.

En. este sentido no nos referimos a la politica de empleo 2 em.
{)resangl como medio de «ajuste», es decir, como forma de adecuar
]? ca_n’udad de empleo a las necesidades productivas, sino a su uti-
1zacion para «reclutar, motivar y co

S ntrolar a los empleados» (Ed-
wards, 1987, p. 114). i (
k2 Desde esta pe'rspcai.va, la politica de empleo consiste fundamen-
: mente en la diferenciacién que hacen las empresas entre contra-

aCJ%n temporal y contratacién por tiempo indefinido.

2 S::ltnl: [0(:105 los paises de su entorno inmediato, Espana destaca
{)e 5 c]eva a proporcion de asalariados contratados temporalmen-
cu.est: dec ;egbl;nq? trimestre de 1987 (primera fecha en que la En-
e oblacion Activa aporta esta informacién) el porcentaje de
s 0s :{cn;spor;lles es del 15,6 %. En 1985 (datos de la OCDE

vas de Em i i )
Iy A Rep COUT9§'7, Pp- 80-81), Francia tenfa un 4,8 %; Ita-
’ 1 1 § ipli
e 6 Rl nido un 5,7. El porcentaje espaiiol multiplica
L s,1 aproximadamente, el de los demis paises
n el segundo trj Serihabi I
S g trimestre de 1988 la proporcién habia subido al
S
El alto por i
centa i i §
o PO Qe de temporalidad de las plantillas espariolas ¢
€ 1a conjuncién de cuatro f; i fayce
los trabajadores s TO factores: 1) La inrnensa mayorid
3¢ Incorporan a las empresas a través de contratos

ya

1 N -

os referimos, en B
Seguridad Social, Er'zrucsr:onlfm;’ :: s siguientes: Ministerio de Trabajo ¥ o 7,
Comisién Asesora para ISE) r¢ Politica de contratacicn y formacién profesional de 1985
Para el Desarrollo de Jos Recursos Humanos del Ministerio 2

Trabajo y de la Sepuri :
guridad S Y
humanos en Espasia, Ma drid'oczal. Encuesta para el diagnéstico del desarrollo de l0s recursos
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temporales: segtin la Encuesta de 1987 del MTSS el 90 %. 2) El fuer-
te aumento del niimero de asalariados ocupados que ha tenido lugar
en los dltimos tres anos: casi un millén (965 mil) entre el tercer
trimestre de 1985 y el segundo de 1988. 3) La politica que llevan
muchas empresas de sustituir los trabajadores con contratos indefi-
nidos con contratos temporales: segiin la Encuesta de 1987 del Mi-
nisterio de Trabajo y de la Seguridad Social se puede estimar que, en
1986, sobre el total de bajas el 52 % fueron de trabajadores con
contratos indefinidos, mientras que en el total de los nuevos con-
tratos, los indefinidos no constituyeron mdis que el 20 %. 4) Por
mds que casi todas las empresas tiendan a convertir en fijos a una
parte de sus contratados temporales al final del periodo miximo de
temporalidad legalmente permitido (las estimaciones varian entre el
20 y el 60 %), la mayor parte de los trabajadores temporales atin
no han cumplido esos tres anos (duracion mixima de la temporali-
dad).

:Qué significado tiene esta politica de empleo desde el punto de
vista de la politica de mano de obra?

1.> Las condiciones de reclutamiento definitivo mejoran para
las empresas. Al ser contratados temporalmente, el periodo de prue-
bas de los recién incorporados se incrementa ficticamente desde el
miximo de seis meses (en el caso de los licenciados) permitido por
la norma hasta los tres anos de temporalidad que también autoriza
la Ley.
2.° Ante el riesgo de verse despedido al finalizar el periodo de
contratacién temporal, el trabajador no sélo acepta sin problemas
ni conflictos toda tarea que le sea encomendada por la empresa, sino
que incluso puede llegar a anticiparse, ya que, como dice Bilbao
(1986, p. 236) «interioriza el control y la autoridad empresarial». ]?Jl
trabajador «no duda en romper (hacia arriba) los ritmos est.ablea—
dos, alejarse de toda posicién conflictiva e incluso las ausencias por
enfermedad se reservan para los casos de imposibilidad fisica de
asistir al trabajo» (Bilbao, 1986, p. 237). De ahi que expresamente
sefialen algunos empresarios: «No hay mejor operario que el con-
tratado (temporalmente), porque tiene que demostrar permanente-
mente su trabajo» (Castillo, 1987, p. 91).

La implicacién material en el trabajo no puede menos de darse
también en el trabajador que se incorpora a la empresa con un con-
trato por tiempo indefinido. Es la forma de compensar a la empresa

Por el privilegio concedido.
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3.° La temporalizacién de una parte relativ
del personal empleado no sélo trae consigo la implicacigy ficti
¢stos, sino que tiene el efecto de presionar en el mismg Sictl.ca de
195 trabajadores ya fijos. «Numerosos estudios han mosxtmclonndQa
diferenciacion (trabajadores fijos/trabajadores temporales) cst'que :
ba tanto la productividad de los asalariados [...] pern'lanentesmml&-
perprotegidos como la de los asalariados con estatuto preca);'su-
(HCI}U]IEI‘, 1981, p. 129). Es lo mismo que senala Bilbao en sul(‘)”‘
vcsnga_cién sobre Carabanchel: «La precarizacion tiene como efe::]:-
el presionar sobre las condiciones de trabajo de los trabajadores eo
tables» (1986, p. 237). i
Esta presion sobre los estables no es, sin embargo, uniforme
Depende de dos tipos de factores: a) Institucionales: actividad ins;
pectora del Estado y presencia sindical
b) «Facto_rcs vinculados a la valorizacién del trabajo. La ausencia de
res;hnfaldo'mstltucional s¢ puede compensar por una adecuada califi
gaon situada ¢l un contexto de escasez» (Bilbao, 1986, p- 233).
. ?on;?izlgu:uizc;s;e:ozxzpreslzlls en las que no se da aquella presién,
A e deq:;ebo.s c;;rofcsn_)nalcs que escasean. ‘
no solo incorporar a la em 3r Yadores fijos por temporales permite
Pacidad de trabajo, sino ¢ ; l‘;sa iR o con oo
, ambien sustituir, de forma selectiva, un

tipo ] i
ip de traba_‘]ad.ores relativamente menos implicado por otro iy
tvamente mis implicado.

amente im POrtang,

(que se retroalimentan), y

Es este conj ibili i
S comjunto de posibilidades que ofrece la temporalidad con-

0 que explica, sin duda, el que dicha temporalidad afecte
e Pleados en las empresas. Asi, si el Pollr—
. .- ‘Tabajadores contratados te Imente se hal
zl;lljlse:;tcggnasflnferiores (el 28 % de los Ob;::ssor;é‘i‘lflﬂ; o, de los
0s de ofic i 3. i
5510, o e dejan la Encuesta de 1987 del Ministerio d¢

b S ;11céc0/scr significativos los pOrcentajCS G

] € o de directi Scni 171058

de ?pétaces Y técnicos). SRR

4 Importanci ioni

litica de ;ano dl: beIgmGCado de la politica de empleo comoO P
en(:e 2 10 son iguales para todas las empresas: .

i ;-‘Stque. 4 pesar de que la temporalizacién g

enpwl;a’ainte Y’haya aumentado sustancialment€ ¢

’  5°8Un la Encuesta de] Ministerio de T

e las em : :
iy Plresas0 No tenjan ningan trabajador rcmporﬂ]
que el 22 % tenfan myss del 30)

bajo, el 37 9, 4
(al mismo tie

|
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Ni la politica de mano de obra empieza y acaba en la politica
de empleo. Tiene también otros aspectos.

Hablaremos de estos otros aspectos de la politica de mano de
obra, refiriéndonos, en primer lugar, a las pequenas y medianas
empresas y, en segundo lugar, a las grandes.

Si hay un rasgo practicamente comtin a la politica de mano de obra de
todas las pequenias y medianas empresas >, es el de su casi total adecuacion
de sus empleados a las necesidades productivas, decidida y dirigida en ex-
clusiva (salvo en casos excepcionales) por el propio empresario.

Esta «gestion autocritica» se manifiesta fundamentalmente en
tres terrenos:

a) En el de la asignacién de tareas. Una adecuacién que un
empresario formula de la siguiente manera: «Tenemos ensefiada a
la gente que deben ser de tipo comodin» (Castillo, 1987, p. 87). Y
que, con frecuencia, llega a tales extremos que la adecuacién va
mucho mds alld de la llamada movilidad funcional.

La movilidad funcional suele suponer que hay unos puestos de
trabajo a los cuales son destinados unos u otros trabajadores segin
las circunstancias. Aqui normalmente no puede hablarse de puestos,
sino de un conjunto de tareas y de un conjunto de trabajadores que
las realiza y cuya adecuacién es decidida dia a dia por ¢l empresario
o por el responsable jerirquico.

b) En el de las retribuciones. Normalmente estas empresas res-
petan el convenio (siempre supra-empresarial) y, a partir de cl en
la mayoria de los casos conceden, con gran discrecionalidad, primas
e incentivos individuales. Asi un empresario paga a sus empleados
primas segiin «cémo se haya sudado la camisa» (Castillo, 1987,
P- 68) y otro dice que se incentiva a «ojo de la persona que lleva el
taller» (Castillo, 1987, p. 91). {

) En el del tiempo de trabajo. «Se trabaja lo que haga falta»
0 «Se echan las horas que sean necesarias», (Castillo, 1987, pp. 63
y 88), dicen algunos empresarios. Segtin parece, €s una mera con-
secuencia del tipo de mercado para el que trabajan la mayoria de
estas empresas: muy competitivo ¢ inestable.

Esta politica de mano de obra calificable como de «dirigismo

% : 5n de J. J. Castillo (1987).
? En este apartado nos inspiramos en la invesugacion d _Jh{
oy ; = yr ; espaiiolas.
Las condiciones de trabajo en las pequefias y medianas empresas esp
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adecuador» suele tener un transfondo de «conflictividad latentes (que
no se transforma en «conflictividad patente»). Pero no siempre es
asi; en algunas empresas «todo se ha resuelto amigablementes (Cas-
tillo, 1987, p. 18). 4

Por otro lado, existen algunas pequeiias y medianas empresas
con una politica de mano de obra tan «flexible» como la expuesta,
pero carentes de su aspecto dirigista y discrecional. Son, sobre todo,
aquellas que compiten en base a calidad y diseno y requieren un alto
grado de calificacion e implicacién personal en el trabajo de sus
empleados. '

[La explicacién dltima de la existencia de pequenas y medianas
empresas con buenas condiciones de trabajo (una minoria) y otras
(la mayoria) con malas condiciones de trabajo se encuentra, segin
Castillo, en la posicién que cada empresa ocupa en proceso global
de produccion de un bien (hay empresas «cabeza» y empresas
«mano») y en relacién al mercado de productos. Desde esta pers-
pectiva, las politicas de mano de obra —lo mismo que las condi-
ciones de trabajo en general— sélo pueden ser analizadas y com-

prendidas teniendo en cuenta el conjunto de las «tramas producti-
vas» (Casullo, 1987, pp. 98-100).]

Obviamente, la politica de mano de obra en las grandes empresas
es mas compleja que en las anteriores. No sélo porque un numero
elevado de empleados complica sin més su gestién, sino también,
y sobre todo, porque estos empleados suelen hallarse organizados
colectivamente y disponen de representantes legales dentro de cada
empresa que defienden sus intereses (defensa que empieza por Ia
exigencia del cumplimiento por parte de la empresa de las normas
legales).

A esta complejidad natural se suman los problemas de gestionar
Ja mano de obra adecuada en un periodo econémico de renacida
competencia (tanto a nivel nacional como institucional) y de pro-
fundo cambio en el tipo de productos y de crisis del modelo anterior
de relacion salarial, a los que hacen referencia, entre otros, purcell
y Sisson (1988) y Boyer y otros (1987). Lo especifico de Espand ?
cste respecto es que se ha visto afectada por ¢l cambio y la criss
sin haber tenido tiempo (debido, sobre todo, a razones poh’ticzs:
dlcta_dura.franquista) a consolidar el modelo anterior.

Si tuviéramos que caractenzar la politica de mano de obra de Jas
grandt':s empresas espanolas diriamos que es un tipo de politica e~
presarial al que se le empieza a dar una importancia mayor qu¢ en

|

Primavera de 1989 47

Jfios anteriores (un director de recursos humanos gana por término
medio mds que un director financiero o un director de produccién
—pero menos que un director comercial o un director de marke-
ting *) y que tiende a pr»oclam;\.rsc como de recursos h'umanos pero
que, por ahora, ¢s mids ideoldgica y dispersa que efectiva y coordi-
nada. Véase si no:

o A pesar de que la mayoria de las grandes empresas piensan
que «se debe favorecer la gestién participativa con métodos adccua—.
dos de motivacién e integracion» (el 86 % ERH/87 °, p. 2§0), ni
siquiera la mitad ha instituido de modo sistemitico este tipo de
métodos (el 45 %, ERH/87, p. 267). _ gt g

e A pesar de que la mayoria considera «1mpr<;scmd1blc planifi-
car los recursos humanos con anos de antelacion» (el 77 %, ERH/87,
p. 234), en menos de la tercera parte «existe un plan de carrera para
los empleados» (¢l 29 % ERH/87, p. 158). S _

e A pesar de que casi todas sosticnen que «la formacién es im-
portante en la empresa» (el 82 %, ERH/87, p. 164‘): «lal mayoria []
destina exiguos recursos econémicos a la formacién, invirtiendo en
la misma solamente una media del 0,6 % de sus Ingresos brutos»
(ERH/87, p. 149). . e

Sobre este fondo de ideologia y balbuceos, destacariamos, ade
mis, los rasgos siguientes:

a) Las grandes empresas tienden a preservar la m;}yo; ;2;012:
mia e independencia posibles en sus decisiones concerniente ngén
sonal, evitando toda «interferencia» por parte de la represen ¢uc> 2
colectiva de sus empleados. Asi observamos que, por mjzn?o .
mayor parte de ellas (el 68 %, ERH/87, p. 1’12) tiene crc:;dndiblc ;
lectivo propio, su contenido parece Ser el mmlm.o’l?‘pcm e
que, por mis que en todas ellas exista un comlt;]vc.dqsp i ,Ley
competencias de éste rara vez superan las establecidas p
SR leados son muy

b) Los criterios para incorporar nuevos emp i A
selectivos. Casi ninguna empresa s¢€ cpnforma con; SO e
adecuacién calificacional de los candidatos (ERH/87, p- = J

1 ~ferenciada en El
3 Segiin un estudio realizado por la firma Harper ¥ Lynch y refer

Pais del 13/11/88 de los recursos
. . sico del desarrollo de
® Nos referimos asi a la Encuesta para el diagnostico dc 1987.

: onridad Social,
humanos, Madrid, Ministerio de Trabajo y de la Seguridad 30
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confirmacién del punto anterior, son muy pocas las que aceptan que
en el proceso de seleccion jueguen un papel los representantes de
los trabajadores (solo el 17 %, ERH/87, p .28).

¢) Sus sistemas de retribucion premian mas el esfuerzo y e
trabajo individuales que el colectivo (ERH/87, pp. 91 y 94). Por otrg
lado, las retribuciones reales suelen situarse por encima de las exi-
gencias legales o pactadas (ERH/87, p. 83), legitimando asi la auto-
nomia decisional de la empresa (y la consiguiente «balkanizaciéns
de los sindicatos).

d) Por ultimo resaltar como, a pesar de que «la politica de
recursos humanos» (planificacién, formacién, participacién-implica-
cién individual y colectiva) es mis ideoldgica que real, si existe
cierto nimero de empresas que parecen aplicarla y que, dada la
ideologia existente, es probable que este nimero se vaya incremen-
tando. (El que en esta politica de mano de obra jueguen un papel
los sindicatos dependerd probablemente mis de que éstos logren

Imponer su presencia en este terreno que de la decision espontinea
de las propias empresas.)

® Terminaré haciendo una reflexién acerca de una cuestién re-
lativa a la politica empresarial (espanola) de mano de obra que no
abordan los trabajos espaiioles sobre la misma y a la que si hacen
referencia algunos estudiosos del tema (como Purcell y Sisson
—1988— Eymard-Duvernay —1987— y, muy expresamente,
Streeck —1988—). Se trata de la relacién entre politica de mano de
obra y tipo de producto.

_SEE‘:"“ estos autores, una politica de producto de calidad y de
mejora permanente de ésta tiende a asociarse a una politica de mano

de obra que podriamos denominar de recursos humanos ¢ y vice-
versa . Y dado que la competencia en base a calidad y diseno del
producto tiene cada vez mis peso en las relaciones econémicas 3¢
tuales, es mis que probable que, cada vez mis, al menos ¢n el
espacio de los paises desarrollados, las politicas de mano de obra
vayan configurindose como politicas de recursos humanos.

Si esto es asi —y parece serlo—, las politicas de mano de obra

6 = e, . it >
Sobre la contraposicién entre «politica de recursos humanos» y «politica o
personals como formas diferent

5 es de la polit g edelveseR
trabajo de Storey (1987). politica de mano de obra pucde V€

7 Streeck (1988) subra 1 5 %

2 ya la idea de c6m ctermi iti =manoty

obra condiciona la politica de producto e ol e
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~cpanolas, globnlmentc considgtradns, se hallarian as.ociadas a un tipo
0 roductos y de competencia —una competencia en base a pre-
(ciieosp-— con poco futuro a medio plazo. ] : 1 a8
Una politica de mano dL gbra que, favorecida por el :‘1t'o |1\1vc
de desempleo y la gran ﬂc?{lbl]I‘de Co_ntmctual que ofn:‘cg la ltltgl?-—
Jacion (mds por aquél que por ésta), tiene como uno de sug pi arcis
fundamentales su politica de cmpl?q y que adquiere Prcdonm;:‘mtt—
mente la forma de ugcstién autocrdtica» en las pc‘qu(cin‘ms y 1?: zaixlzéi
empresas y de «gestion 1nd1v1du;_1hstan en las gran c‘s,'puc cz C;m_
éxito a corto plazo (sobre una calidad estindar sus precios so 0
petitivos), Y lo esti teniendo, pero no es tan seguro que siga erice
asi dentro de cinco o diez anos. A no ser quc_los af:torcs s o
de las relaciones de produccion —Estado, trabajalforc?ly s:fbrop
sentantes y, al final, las propias empresas— cambien el r ;
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A. Los datos de la crisis de las relaciones
industriales en Europa

Durante ochenta afios, a lo largo de todo el presente siglo, sindica-
tos, patronales y gobiernos europeos habian ido construyendo fati-
gosamente un «modelo europeo» de relaciones industriales: podria-
mos fijar la fecha emblemitica de 1906 como el momento en que
s inician los caracteres basicos de dicho modelo, pues en ese ano,
sindicatos y patronales suecos llegan al llamado «Compromiso de
Diciembre», a cuya virtud pasan los empresarios a respetar la pre-
sencia y la accién sindical, reconociendo como interlocutores a Jas
organizaciones obreras, y en contrapartida obtienen el respeto sin-
dical a su poder de contratacién y de direccion en la empresa. Una
especie de contrato social, en suma, que deparard fructiferas rela-
clones en aquel pafs, y que paulatinamente se ird extendlendo_ por
¢l continente hasta llegar a los paises mediterraneos, dopdf:’las ideas
anarcosindicalistas de rechazo al patronato y a la negociacion _colec—
tiva perdurardn hasta los afios treinta, por lo menos en Espana.

Tal modelo se habia construido sobre tres bases princ1_pales:_1) el
fepeto mutuo; 2) la negociacién colectiva, y 3) la existencia d?
Brandes confederaciones en cada parte. Como un cgro!arlo natura
del modelo, que llega a insertarse en €l, las negociaciones colectivas
$¢ desarrollarin de manera muy centralizada, predominando !os
dcuerdos nacionales de sector sobre los de empresa, cOmO paradig-

Ponencia Presentada en el Il Congreso de Relaciones Laborales, Puebla (México),

"oviembre, 1988,
Catedritico de la Universidad de Sevilla.
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mﬁticam?nt? sucede durante los anos sesenta con la negociacién 4.
ncu]_ada italiana; y en consecuencia, serd muy ficil a las poderosas
confederaciones de sindicatos y de empresarios sentarse a negociar
ellas mismas en la cumbre para resolver determinadas cuestiones de
interés comin, mediante los acuerdos mterconfederales cuyo prece-
dente lo hallamos de nuevo en los Acuerdos suecos de Saltsjobaden
en 1936, sobre regulacién de los conflictos colectivos, y ya después
de la segunda guerra mundial, la concertacién social tripartita en
Holanda y Austria.

Los modelos que podriamos contraponer al europeo, bien sean
el norteamericano o el japonés, asimismo bastante consolidados ya
y sustentados también en fuertes organizaciones sindicales, han de-
rivado hacia la descentralizacién desde un principio, con relaciones
a nivel de empresa donde no existe —sélo minimamente en Japén—
la negociacién centralizada, ya sea del tipo sectorial, del confederal
o del tripartito (concertado).

Pues bien, la crisis se ha aduefiado de las relaciones industriales
en todos estos paises, y ha afectado especialmente a los sindicatos,
que constituyen la columna vertebral del conjunto: sin sindicatos no
aparecen histéricamente las patronales, ni se negocian de ordinario
acuerdos colectivos, de donde un resquebrajamiento del edificio sin-
dical repercute instantineamente en el sistema de relaciones indus-
triales que los circunda. Dos datos relevantes nos indican la magni-
tud de la crisis sindical:

En primer lugar, el descenso en las afiliaciones. Los tinicos paises
europeos donde no parece haber llegado son Suecia, Noruega, Di-
namarca y Austria, «paises pequenos pero relevantes, porque encar
nan la socialdemocracia realizada» ', a excepcién de los cuales obser-
vamos una general dimisién de las bases trabajadoras en la militan-
cia sindical, un abandono de las estructuras organizativas cuyas 13
zones intentaremos examinar después 2.

En segundo lugar, la aparicién de nuevos sujetos colectivos que
ofrecen una alternativa grupal al sindicalismo, en el sentido de O
ganizar a los trabajadores en colectivos mis reducidos, con reivi®”
dicaciones mis concretas y con férmulas de encuadramiento fre-

\ NS K ; r ; ] = 8),
37Camcn‘ «Sindacati: risorse e ipotesi per I'innovazione», Lavoro e Diritto, 1(198 )
p- 37.

2 B , : ¢
Para los datos estadisticos, véase Visser, «Trade unionism in Western EuroP

Present situation and prospects», Labour and Society, XI11/2 (1988), pp. 125 55 A
pecialmente el cuadro de p. 126.
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cuentemente mas flexibles, menos insti‘tuciona]es, que las prevalen-
tes. Si por una parte parecen lmbcr- proliferado los sindicatos elitistas
de un gremio o profesién determinados —en Espana son legién, y
ssumen de ordinario el nombre de «asociaciones profesionales» o
«ndependientes»—, parece también haber aumentado la actividad
de las asambleas de trabajadores en los centros de trabajo, asi como
los comités de base (COBAS, como se llaman en Itala), y en uno y
otro caso no manifiestan ninguna prudencia en el uso del instru-
mento de la huelga, ni respeto por los compromisos asumidos por
las federaciones o confederaciones sindicales. De tal modo, la situa-
dén europea empieza a caracterizarse por dos polos organizativos
en el mundo laboral: de una parte, los sindicatos tradicionales, con
una doctrina de «responsabilidad y solidaridad»; de otra,_lgs nuevos
sujetos colectivos, con un llamamiento a la «accién relvmd_xcanva
inmediata». Sindicatos de pilotos de lineas aéreas o de médicos de
la Seguridad Social, COBAS de ferroviarios o doccnt‘cs, constituyen
en Espana y en Italia estructuras muy activas y temibles al margen
de las confederaciones generales, a las que disputan el fa\‘ror. de los
trabajadores desde privilegiadas posiciones en el sector publico.

B. Las posibles razones de la crisis

; e . s la crisis
A mi modo de ver, se distinguen cinco causas pnlnc1pales deo ki
: > : europeo de
que estamos analizando, residentes unas €n el 51stcmal,d1d F;él
. . - 1 £ ;
relaciones industriales, y externas otras, por su genera )

a) Crisis de la representatividad sindical

Si los sindicatos han reducido su tasa de 3ﬁ1iaa{m ; (;ﬂ”e aL;;]csliu‘):
un 40 % de la poblacién asalariada en Ja“mayora de_OZEa al des-
'0pcos, por muy elevada que sea su drea dc.,mﬂl[‘)mdano ﬂ:s sélo el
Wbierto importantes lagunas de representacton clrodos sindicales;
Nimero de trabajadores distanciados de l?s POST}] : edibilidad, un
imismo debemos tener en cuenta una PCfd%da - 'crd s y simpa-
debilitamiento de su autoridad entre los propios aﬁllaré:)]dgse cuan-
tizantes, que le lleva a moverse con inscg“”dad‘:]{nsl?auiera los pro-
O puede en la sombra protectora del Estado. IN1 ]qcomo antano,
Pios lideres sindicales acatan la disciplina confedera
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llegdndose a situaciones en que toda una ejecutiva federal es depues

ta por la confederacién, sancionados disciplinariamente sind

3 icatos
enteros

oS °, 0 en que se enfrentan internamente lideres pertenecientes
a distintas ideologias, forzando a una renovacién de los cuadros
dirigentes 2 por no hablar de la creciente resistencia a los éompro-
misos asumidos por los sindicatos en el dmbito de la «concession
bargaining» >. Cabria pensar en que el desgaste de los paradigmas
existentes de poder obrero ofrecido por los paises de socialismo real
ha deteriorado las relaciones jerirquicas del sindicato con sus afilia-
dos y lo han llevado a evolucionar ripidamente en el sur de Europa
hacia las lineas del sindicalismo reformista, algo nuevo para ¢l y en
consecuencia lo suficientemente inmaduro de perfiles como para des-
concertar a la organizacién entera. Sin embargo, el sindicalismo re-
formista se halla s6lidamente implantado en la mitad norte del con-
tinente, donde también observamos el impacto de la crisis. Hay dos
razones mas inmediatas y, sobre todo, mds generales al panorama
curopeo, que pueden explicar la falta de representatividad de los
sindicatos.

En primer lugar, la concentracion sindical, es decir, la paulatina
centralizacion de competencias en las cuspides sindicales, las cuales
se ven envueltas en una dinimica de altos vuelos que las bases con-
templan —en ocasiones con evidente desazén— como forcejeos de
poder politico en los que se dilucidan intereses no laborales: las
evoluciones simultineas de la confederacién y del partido afin con-
denando o apoyando alguna opcién politica © revisten especial cla-
ridad, pero en sintesis creo que los trabajadores recelan de una o~
lab01:acién permanente de las caspides sindicales con el gobierno_de
lg crisis. El distanciamiento entre el discurso de los dirigentes S~
dicales y los sentimientos de la «ceroestructura», cuando se produce
aceleradamente, llegan a bloquear la sintonia entre ambos polos 0~

> Asi, por ¢jemplo, la pugna entre los lideres de la Confederacion espaiiola UST
((:ionI};;Sdc varias Federaciones UGT contrarias a la huelga general del 14 de diciembre
e :

. e G g
Vcrblgracn, la situacién existente en la CGIL italiana, que ha provocado ellrelend
del secretario general Ochetto por Trentin.

secre >
Asi, el acuerdo en el sector bancario espanol, rechazado por los trabajadores &

rcfeu:ndum. o ¢l plan de viabilidad de Fasa-Reanault, asimismo rechazado por 2
trabajadores en

- . . e . - - 1é C
| ¢ referéndum. La concession bargaining sindical ha sido también uno d
0s motivos del esplendor de los COBA en Italia.

6 5 :
; _R‘j'cucrdesc la negativa de la CoIL a suscribir en Italia ¢l Acuerdo Marco de 1984
coincidiendo con momentos e

. /s 1A n
: lien 1 n que terminaba la politica de colaboracién del PC! €
a coalicién en el gobierno.
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ginicos. Y efectivamente, si las conf"edcraci(_n’les abandonan el papel
de aguijon o impulso y ‘?l.dc qL:mocranzacngn del poder cco’némi—
co—politico por el de ngltllT]:'lClOn ‘dc ese mlsmo‘podcr, estin po-
niendo en entredicho su propia razén de ser, su misma credibilidad.
Como ha dicho Carabelli, en Europa los partidos y los sindicatos
estén asumiendo cada vez mds caracteristicas cen.nja]izadoras y tota-
lizantes; los mayores sindicatos, llamados a participar en el proceso
de formacién de las decisiones politicas, con funmopcs de represen-
tacién de los intereses generales —que superan el simple momento
asociativo— y mds en general, de cana]izacién‘del COnNsenso, recon-
ducen su praxis al nuevo modelo NEOCOTporativo, propucsto en los
gltimos anos por los expertos como sustitutivo del tradicional mo-
delo conflictual, que se considera ya no idc’m.eo para conﬁg.ura'r las
complejas relaciones institucionales en las soclle‘dades de capltahsm7o
maduro con régimen democritico, tras las crisis del We[fcz.rc State ’.
Claro que la concertacion permanente no llevla necesanamelntcda
perder el apoyo de las bases, como vemos en paiscs como Ho’an a
o Austria. Hace falta otro factor que complete el circulo, y ése es
el descentramiento en sentido amplio, la fragmeptacic’)n de l.a pobla-
cién trabajadora en multitud de grupos diferep{cmdost co_m?ntuyeéadso/
pares de fuerza de muy dificil representacion conjunta: paradi))S
ocupados, jévenes/maduros, sectores cn CrlS.IS/SCCEOl"CS _avanza :
¢conomfa formal/informal, mercado primano/secundazo,} et(i(.c,uzf
unen a la antigua friccién obrcros/emple.ados y al auge de :(S;uentre
dros» y funcionarios para que el sindicalismo dc,masas se ¢ @i
ante serios dilemas 8. La fragmentacion no ¢s um.cal_nm:ct)ede lagin-
pos, sino que cada trabajador ocupa con el advcrlnméc;mis gl
formtica un lugar hasta cierto punto aislado de osde g
Neros y mas préximo a la direccién de la empr_esa] i
hace apenas diez anos: el ordenador ]e_ tran_smlte o A q B
mando, la voluntad de la empresa, partlculanzag’am’en ’12170 el
lado 1o somete a un control directo dc.l que Jalglas EE
nocién, como ha estudiado con profundldad Daubler "

: : 1986, pp- 3+ wva di

2 Carabelli, Liberta e immunita del sindacato, Nipoles, £ oﬂtiC-l e lavorativa di
® Véase, por todos, VVAA, «Strategic sindacale, rea ["; P95 (1982), pp- 167 8

quadri, impiegati ed operain, Quaderni di Rassegna -S"'df"m itardi della risposta sin-
aravini, «Tradizione operaia, nuovi strati professionall e

. 18 ss.
dacales, Quaderni di Rassegna Sindacale, 9(‘)/97' (1982)('3125'3 me Belegschften? Datenschutz
* Cfr. de este autor, entre varias publicaciones, de se da noticia de la utiliza-

; . don ‘ izado
ﬁr Arbeiter, Angestellte und Beamte, Colonia, 1987, fichero pcrsoml y actualiza
9n de ordenadores en Alemania para mantencr Ly
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b) La Europa multinacional

La supresion (parcial hasta 1992) de barreras aduaneras en los pajses
de la Comunidad Econémica Europea (CEE) y la aproximacién co-
mercial con la Unién Europea de Libre Cambio (EFTA) han signi-
ficado indefectiblemente la primacia del fendmeno supranacional,
no sélo por lo que afecta a las transacciones de unos paises con otros
dentro del mismo espacio europeo y sustraidas por primera vez de
la distorsién aduanera y hasta de los apoyos estatales, sino también
por lo que hace a la entrada de lleno en el universo de las empresas
multinacionales y la competencia internacional. Las empresas curo-
peas compiten ahora dentro de unos miérgenes mucho mis am-
plios, atentas mds que nunca a una guerra de precios que no acepta
las barreras nacionales ni, por ende, la «distorsién» del fenémeno
sindical. Las noticias de lo que sucede han llegado al ciudadano
medio, quien apoya los esfuerzos de las empresas del pais por pre-
valecer en la confrontacién internacional y se aleja de las reivindi-
caciones sindicales en cuanto supongan desventaja para aquéllas. La
multinacionalidad europea se ha realizado escoradamente, vencida o
volcada hacia el aspecto comercial, mientras se desdefaban las re-
percusiones sociales de la evolucién: por ello se dice hoy que tene-
mos una Europa de dos velocidades, 1a econémica y la social, con
una notable diferencia entre ellas. Pues mientras la Comisién Euro-
pea y demas instancias de poder continental han alentado y promo-
vido con toda clase de medios el marco econémico unitario, no han
mostrado ningin interés, sino mis bien al contrario, en hacer lo
mismo con el marco tinico social: los sindicatos permanecen rigu-
rosamente nacionales o nacionalistas, igual que la estructura de la
negociacién colectiva, v va se ha avanzado por las mismas instancias
europeas que la uniformacién de las relaciones laborales no adven-

drd por su iniciativa a través de la legislacién, sino que deberd ser
obra de las contrapartes sociales 1.

de los trabajadores, v

i . ‘los derechos que otorga la legislacién y los tribunales de su
pais a los trabajadores i

Europeo sobre Prozccn%crl:‘;:ifgarln‘;s' 2 ]gs gomixés iR e comaldl Contes
% Delors ha asegurado rcdcnt:‘:::nr? i acpsrojde 1,98.]' -  5n hasta
que no cuente con el ; ¢ que no propondri ninguna ]L‘.ngIJC!OI :
S i e consenso de OES v UNICE;  confederaciones: smdical y patron
Ti-_l?:::l curopeo. Véase también Brunthes, «Les salariés et les opa: la legon de
: =g B
caniques, Bulletin d’Informations Sociales, 3/1988, pp- 329 ss.
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| El neoliberalismo antisindical

Como S¢ sabe, el ncolibcr:alismo es un fendmeno de raiz norteame-
icana, aunque haya influido fucrten’lcntc. en Europa y en el resto
del mundo, y no contrario de por si al sindicalismo, sino a la pro-
moting legislation a su fa\for. Cuando llega a ELII’OPJ se encuentra con
una cOp10sa legislacién interventora, tanto garannsm de la_s condicio-
nes de trabajo como promocional de las rclacnonef‘. colectivas, y con
una solida tradicién sindical de las empresas autocco{nas, a pesar ’de
s inevitables excepciones. Quizd por ello adopta cinones ,C,Speaﬁ_
cos en suelo europeo, eludiendo la pura y dura dcsrrt-:gulaaon para
mantener un intervencionismo estatal cambiado de signo: en lugar
de suprimir la legislacion pro operario existente, con sus secuelas de
impopularidad, dicta una legislacion ﬂe.\'lbl_llzadora paralc.la, que de
hecho neutraliza a la anterior: asi en Espana, toda la reciente nor-
mativa sobre contratos temporales se produce sin derogar expresa-
mente el principio de estabilidad en el empleo y sus normas de
anclaje, y en nombre ademds del fomcnt(? de! empleo; sélo en rarss
excepciones, como ocurre con la ley britinica de 26 dg mayo de
1988, los poderes piiblicos promulgarin una normativa directamen-
te restrictiva, oculta, sin embargo, bajo la capa de lg scr.'npltqna
liberalizacién del trabajador individual contra las organizaciones 1n-
termedias. :

Los sindicatos se enfrentan a una legislacion contraria, qucl pro-
mociona la disponibilidad de la mano de obra al maximo —d—c I:lz:
delo «Kapovaz» alemdn marca el extremo—; la dispersion de 511) ar
Gones se consagra en las empresas, donde una partc de los tra 33_
dores se mantendri estable, conviviendo con otra parte co? Zon‘or_
105 precarios o atipicos, ya sea a tiempo parcial, tempora ’rr:l(,:,Jver
nada compartida, con empleo informal, etc., que no gue = o
Peligrar su dificil situacién con una militanc'm en el smdlcatﬁida. -y
gica ablativan de la legislacién de la crisis, como lla EPiO ol
Magnoli, esa bisqueda sistematica de la reducqqn de .c%s_ Sy
30 ' revierte en el sindicalismo y en la ac't1v1dac1 51111 IC‘OSible,
il entorno paralizante donde ningtn movimiento resulta p

il Madrid, 1986,
11 Véase milib Proqmmas contra el paro y restauracion ur;prtmrla ’
Pp. 19-20. i

5 . illscheg ¢t («’Iu In

26, Lyon-Caen, «La crise du droit du travail», np:ﬂi)'('-;:zg}')snccl%crc. «L’or-
"Moriam Sir Orto Kahn Freund, Munich, 1980, p- 3ozl m:roliL( du travail a la flexi-
¢ public en droit du travail ou la légitime résistance du dr

Mlités, Droit Owvrier, 474 (1988), pp- 171 ss.

F 9
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Los empresarios ven llegado el momento de ensayar las téenicas
neoliberales que les llegan de ultramar, aunque la tradicién de re.
gular las condiciones de trabajo de acuerdo con los sindicatos leg ha
ensenado las ventajas de la negociacién colectiva pacifica y ahora Jes
parece azaroso ensayar una politica de union busting como la desa-
rrollada en multitud de empresas norteamericanas '3 de por medio
surge el problema de las organizaciones radicales de base —coOBas
y similares—, antevisto, respuesta vanguardista al reformismo sin-
dical que hace vislumbrar al empresariado el futurible de unas rela-
ciones industriales sin mediadores institucionalizados. El neolibera-
lismo de los empresarios europeos adopta en consecuencia unas for-
mas distintas a las norteamericanas: contintia negociando con los
sindicatos los acuerdos colectivos, aunque reduciendo la oferta, pres-
to a colocar al sindicalismo frente a sus contradicciones alli donde
las aviste. Asi, las huelgas no hallardn tan ficilmente una salida
negociada y acabardn a veces sin concesiones empresariales ', los
empresarios forzarin en la mesa negociadora de los acuerdos el en-
frentamiento entre los sindicatos participantes '° y, sélo ad limina,
abandonarin la mesa de negociacién y ofertarin a los trabajadores
individuales una propuesta unilateral. Como en EE UU pusiera de

13 Son desconocidas en Europa, por ¢jemplo, las estrategias patronales del tipo
de las positive labor relations —curiosamente reflejadas en Centroamérica con el
«solidarismo»—, las campaiias legales antisindicales o las pricticas antisindicales ili-
citas: véase sobre ellas Freeman, «Why are unions faring poorly in NLRB representd-
tion clections?», apud Kochan et al., Challenges and choices facing american labor, Cam-
bridge (Mass.) 1986, pp. 52 ss.; sobre las ticticas de electioneering 'y freespecch, .
Klein/Wanger, «The legal setting for the emergence of the unic;n avoidance stra-
tegy», ibidem, pp. 80 ss.

14 El paradigma lo constituye aqui la larguisima huelga de mineros britanicos de
mediados de los afios ochenta, terminada con el mis absoluto fracaso y el hundimien-
to total del sindicato.

: 15 En la negodacién colectiva de los iltimos afios en Espana se ha detectado la
inclinacién de los empresarios a pactar con aquel sindicato que se mostrara dispuesto
a firmar el nivel mis bajo de condiciones, aunque ello supusiera una guerra sindica
por las restantes organizaciones; ello ha supuesto la aparicién de numerosos pacto®
colectivos de eficacia limitada, firmados con un solo sindicato mayoritario con la
°P°5id6'_‘ del otro, en sectores donde era habitual la firma de convenios colectivo®
?e cﬁ;aaa gcnlcra.l.d_En Itahia merece researse el acuerdo FIAT de julio de 1988, lf“s’
Irmado por ¢l sindicato mayoritario en la e - ro si por 1@
restantes —fiIM, UILM, SIDA—, con un nuevo rrnngsisl‘;’ sl:la:liglM\/r(i:rgﬁiagg al anrl;amt””"
aziendale. En tales casos, lo habitual es que la empresa ofrezca las condiciones PA

tadas a KOinS_ 10:% lral?ajadores. incluso los afiliados al sindicato no firmante, pom<?”
dolo en difial situacién.
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rclieve Kochan hace unos anos, la iniciativa cae esta vez del lado de
Jos empresarios, fortalecidos con la nueva situacién.

d) El embate del nuevo orden econdmico internacional

Sino es cierto que el centro mundial de la economia se ha despla-
ado a los paises de la cuenca del Pacifico, mereceria serlo por la
profundidad de los cambios de todo tipo nacidos de la emergencia
de un nuevo equilibrio econémico mundial que bascula entre las dos
cuencas ocednicas. Europa se ha visto aprisionada entre las nuevas
temologfas de los paises transatldnticos, y los prodgctf)s clisicos de
los paises en vias de desarrollo: por su avan;a_do dlsgn'o los unos y
por su baratura los otros, han puesto en crisis a.l v1eJo.mLmdo, y
sectores enteros como el textil, el naval o el sidertirgico se han
derrumbado. La comparacién de las condiciones de trab:.ljo vigentes
en el propio pais con las de paises competidores se convierte en una
obsesion en las naciones con mejores estindares, siendo frecuenFes
incluso en las revistas juridicas los andlisis de situacién en e‘I ranking
de derechos laborales..., al objeto de hacer ver las desventajas de un
alto nivel de proteccién laboral '. iy

Para los sindicatos europeos, ¢l nuevo orden g{ononnco inter-
nacional se ha revelado una tragedia. Sus cuadros dlrlgcqtes, el gru(;—
50 de su afiliacién, trabajaba en los sectores mas a_gobmdos por la
doble competencia; los altos hornos, los grandes astilleros, las minas
¢ hilaturas, han cerrado o reducido sus plantillas a niveles dramiti-
cos: el niicleo de la militancia sindical ha pasado al desempleo. Los
demés sectores tampoco han salido indemnes, pues la COIﬂP‘fFen‘zi
selvitica de los cuatro «tigres» asidticos ha reducido los prec]1losdc]
los productos manufacturados en general, forzan.do al d.esarro o 5
sector informal de la economia, donde los sindlcatfos tienen u(r)ln?:m
€50 sobremanera dificil. Paro y trabajo negro s¢ alian, pues, €

ST : io vi otidiano.
¢ sindicalismo de masas, privado de su espacio vital €

[ incesa zu Schoe-
er) Arheit de'larprincesa ZH 9
itszeitverkuirzung, Arbc:tszeltflz-
rDA 5 (1988), PP- 290 ss.,
291.

naic!;gémsc los articulos comparativos en Re;iubti
X iliSieamlalh, siendo el ﬁlu»mo el t}.tulado « : :iCh”
pecialmmng' Sonntagsarbeit im -I()—Lam:_lcrvcrg o

ente el tema de la reduccién de jornada en p-
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e) Las nuevas tecnologias

En pidginas anteriores hemos examinado el influjo de las nueyag
tecnologias sobre la posicion del trabajador individual en la empre-
sa, distanciado de sus companeros y controlado por el empresario
de forma desconocida hasta el momento. Pero los modernos inven-
tos industriales de la robética y la automacién han provocado tam-
bién la terciarizacién de la economia, la desaparicién del obrero
manual, como tan premonitoriamente estudiaba Mallet ya en
1969 1.

En su lugar aparece el empleado de servicios, agrupado en las
pequenas plantillas de una sucursal bancaria, un restaurante o un
centro docente. Incluso cuando se trata de unas grandes galerias
comerciales o similar, nunca hallaremos la condensacién de personal
que propici6 la cadena de montaje en la factoria clisica. Por supues-
to que hallaremos servicios con una elevada composiciéon humana,
pero en Europa hace tiempo han pasado al sector publico, el cual
impone determinadas restricciones a la accién sindical en materia de
huelga y negociacion colectiva. Podriamos afirmar, en sintesis, queé
el sector terciario o esti muy fragmentado o esti en manos publicas
en los paises europeos, y en uno u otro caso la organizacion sindical
encuentra dificultades. La situacién parece evolucionar, sin embar-
go, y los grandes nicleos de servicios, las concentraciones de em-
presas y la simple maduracién de los sectores punta conducen al
panorama monopolistico que propicia la implantacién del sindicato.
Por otra parte, la masificacién de los entes publicos laboraliza la
relacion de empleo, agilizando la sindicacién de intereses; a ¢€stas
alturas, los funcionarios se encuentran ampliamente organizados ¥
s¢ aprestan a adoptar parecida militancia sindical a la de sus homo-
logos en paises de Common Law, mientras las barreras legales 2 la
huelga y 1a negociacién colectiva van cediendo paulatinamente :

7 Mallet, La nueva condicion obrera, Madrid, 1969.

18 . : ;
_AS|. por c_|e!npllo‘ la Ley Cuadro 9/1983 italiana, o la Ley 9/1987 cspanoia.
autorizan la negociacién colectiva de los funcionarios pliblicos en estos paises-

materia de huelga las restricciones permanecen significativamente en algunos paises,

como en All‘“_lama Federal, donde los funcionarios recurren a modalidades sin €65
cion del trabajo, como la huclga de

ichkeit im offentli celo o a reglamento: ¢fr. Daubler, Neue Bewe:
%M‘l’lkﬂl m; oﬂenrhrl;:nfDienst? Der Gewerleschafiliche Wamsrr;’;'k als Rechtsproblem- ,E":

echrgutachten von Prof, Dr. Wol Di 3 s orkscha
OTV, Stuttgart, 1984, lfgang Diubler, Bremen, erstattet fiir die Gewe
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c. Las respuestas a la situacion

10 ¢l sindicalismo ha intentado reaccionar contra la pérdida de
Mo SOIOLl istema. Gobiernos e incluso patronales han dejado oir
sl o Scién espccialmcntc por ¢l desgobierno de las relaciones
3 prco‘ClllEJﬁ ue ,suponc ceder el campo a las representaciones frag-
e LSEq1 conjunto ofrecen un cuadro heterogéneo, de cuya
mcnta'das- 1l sentido que analizamos podemos razonablemente du-
da e-"=cmzlciro omitiremos una rcspucstasindical interna, la del
g:t{\.mf:oitor organizarse mcjor y leCal.lL’.l[' a sectores hasta eloinz;
mento descuidados __directivos, funcionarios, mUJcr]cs——, pbriﬁm
n0 han tenido el vigor alcanzado en los EE UU y sus logros

por su ausencia.

a) Las iniciativas legales de promocion sindical

Luchando contra la corriente de la ideol_ogia F]f)rpumnt(:, CﬁLg;rrlC;z
paises han dictado leyes en los ultimos anos ;ilféglci?ﬁcit:; Jsindical
implantacion del sindicalismo. La ley cspano; : eados e
11/1985, reconociendo ciertos derechos a los deleg e
sindicales en los grandes centros de tr?baJO, COliffiiSF’m S e
b legislacién promovida por el gobierno socia St
negociacién en la empresa 19y hasta la inminen e e
huelga en servicios esenciales, si tenemos en Sue‘;:;(imiento St
por las grandes centrales sindicales' ante <_-:1 es = ‘arlamcntariﬁ a
tédigos de autorregulacion, y ha sido la 1zquier P
gestora del proyecto. 1
Claro que esa legislacién promocion=’ == L. Contin
dos apreciables en orden a detener la crisis SI L o halle
dendo un ambiguo caracter impulsor/fcpresorf ;Sccundarios, pero
emos en ella la especificacion de limites, qmzbcnc Gciarion, COMO
que se vuelven ripidamente contra el Schtf)]«cién sindical nortea=
* & viendo paradigmaticament¢ €l J2leaR a;nios colectivos €spa-
Mericana 20, o en la eficacia general de los conve

ido resulta-
ha producido
1al no p e e

Tioles,
: 1d co-
. e wrvcnuon. ar
Wiye The . legislative 10 ; ournal of
lec Véase Mariucci/A. Lyon-Cacn, «The S The International J
Cliv

; v,
¢ bargaining; a comparison of three ngtson;l IC;;;) p. 93 55
'°";’f“’°“'w Labour Law and Industrial Relations, ( ’

5 dc 1935 conm > > ——-d ar (Iilf
S a jar l”y to b 4
1 »p0C1A
1 l (.n'lpl'(.SﬂnOS d ﬂ(.g
1 nod a lo

A
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La legislacién promocional parece haberse
nente curopeo, dado el sentimiento empresari

haber llegado demasiado lejos en comparacién ¢

agotado en ¢] contj-
al y gubernatiyg de
on las potenciag eco-

Jadores, a pesar del favorable cambio de opinié
en los dltimos afios, EJ mome
formizacién de las le
objetivo para el
situados.

nto presente favorece mejor la unj-
gislaciones, la bisqueda de

estandares comunes,
que los legisladores nacionale

S se encuentran mal

b) Los esfuer

<0S organizativos a niyel europeo

Si bien la Confederacign Europea de Sindicatos (CES) no surge ix:}’-
clalmente para afrontar realidad del Mercado Comun Europeo =,
dado por una parte que agrupa a sindicatos de Numerosos paises no
pertenecientes a ¢l, y Por otro lado que excluye a grandes confede-
raciones de paises miembros (ceT francesa, ccoo espanola), con

los problemas de representatividad que ello significa, el destino pa-
rece haber unido indisoluble

de la CES se ha desarrollad
anos, el nuevo impulso de
tido favorablemente en ella
€On mayor energia en |os
sarrollo del «es

Su objetiv
nes laborales

o linguidamente durante sus primeros
las Comunidades Europeas ha repercu-
» ¥ se la ve en los dltimos afos actuar
ambientes comunitarios, apoyando el de-
pacio social curopeoy. ot

© principal, lograr una drmonizacién de las condicio-
POT aproximacién al alza, es decir, por nivelacién con

: } fcilmente
» la mayoria absoluta, muy elevado y facilm

abro
Tkl actualmente, provocando el descal
enera

gene ¢ 1os sindicatos,

2 : : r
El cual habia tenido e] 1 de enero de 1973 gy Primera ampliacién, hasta llega
d nueve pajses:

i el 1 de enero de 1981 entra Grecia 3 formar parte de la CEE, y €l
de cnero de 1986 Espaig Y Portugal: esta o Europa de P rdos
de libre cambio industria] con los

¢ Islandia), otros acuerdos
quia la consideracién de P

los Doce» mantiene acue s
. : : c
Paises de la grpp (Suiza, Austria, Noruega, Su

- - & ur‘
P¢rmanentes conp Yugoslavia Y Finlandia, y otorga a i
1S europeo asociado,

avera de 1 989

prim
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ises de mejor estandar, cstimu!a a los dcsorientgdos sindicatos
oepet Jasuna ueva perspectiva en donde quizd encuentren
mqomlcs P,alcs faltan. Coincide en esa harmonisation ver le haut con
]as ldgas'q?; general de los Tratados fundacionales de las Comuni-
5 F:f'",i’ri eis, el de «equiparacién por la via del progreso de las
dadtﬁ? 1=5dc vida y trabajo de los trabajadores» (art. 3 Tratado
E(:]Cdf:f“;' :r[_ 117 Tratado CEE)._ En el Sexto Co_nfgrc:s? d(.f la CES
(Estocolmo, mayo de 1988), el mforI.ne del Comité Ejecutivo pro-
\ES[OCd' nuevo proteger a los trabajadores europeos del dumping
Pi:;; ql:c supone la distinta situacién laboral en cada pais mx};:m_}:;rlo(;
v hace un llamamiento para «hacer progresar y converger lf;;tién
itoal conjunto de p:u'sek:)s d;(lia cog‘lumdad [--.] sin poner en ¢

s superiores obtenidos» ==, 7

los lL(;gijors,)ICFf patronal europea surgidfl para cqml.lbrar :tlil‘iIClej:
acepta por su parte algin tipo d(_: rel_ac10ncs golcctlfas jcmos 4
munitario, aunque sélo sean del tipo mformatlvc').bq‘lu‘:?l \;]cdd i |
adelante; su objetivo inmediato, aumentar la.ﬂcm ilida e
do de trabajo en toda Europa, no estd en d‘lrccta {nfzomja i
con unas relaciones industriales europeas, sino quizi t}?igz = S
tano: la competencia mercantil debe realizarse en 1ghuzihmos S
diciones, evitando el dumping social. Parccc.que nos ha c(;le b
ante un terreno fructifero, donde el sindica]lsn}o europeo pu
delar su futuro si es capaz de olvidar los nacionalismos.

) La participacion institucional

‘s t1vos
La presencia de los sindicatos (mayoritarios_) EMOLEI0S Ic;;l;;llltmdi_
0 decisorios de ]as Administraciones Pﬁbhc_as tlcl;(;]z:ios austriaca,
Cion e Europa, donde la Comisién de prec105_3{ ha impresionado
94da al término de Ia segunda guerra mu1.1d13 ,de ‘aqucl pafs. Una
"orablemente por su impacto en la prosperida icticamente todos
Mplia red g comisiones tripartitas existe en pra

356.
- e ales3/1988,aps
& Sobre o] 6.0 Congreso CEs, ¢fr. Bulletin d’informations socaies

s M
1 3 . [Instituciones de
e ¢ Principio de progreso, véase Montoya/Gahnna/Smerc:;.V(:s i
"o Soial Europeo, Madrid '1988, pp- 15 ss. Datos co:@/pibcwerb”‘ gt
. i Rpcrson“iZUSﬂlSko;ten 1987 im ir1tcrr1atio:1;]cn e Schocm;ch-c;.mh[h
E_“":S 8) PP. 304-305; y los articulos de la princesa liu‘vagcn 2 Alcmmrm ;
e HO;a 16—- El d:mlp’iuyg social entre salarios de la V‘?d csard S
lEffpaﬁa. en Riemcr/Scharcs «Europe's Labor Force: e
ﬂ’«‘, 12 88), Pp. 26_27.
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los paises europeos para asesorar y, en ocasiones, gestionar a dcter..
minados entes piiblicos de relieve econdmico-social; un 6rgano Cent
tral de este caricter, que de ordinario adopta el nombre de Consejo
Econémico-Social, existe en Francia, Bélgica, Holanda, e Italia 2
Pues bien: aun cuando los efectos de la participacién institucions]
estin por ver en su globalidad, dado que no han tenido a lo que
parece demasiado impacto en la gestion de los entes publicos parti-
cipados, para los sindicatos ha supuesto el acceso a una informacién
de primera mano y un vehiculo de discusion permanente que quizi
neutralice los negativos efectos que estudidbamos en piginas ante-
riores sobre la base de afilados. Quizid por ello se han producido
reformas en algunos paises para agilizar su mortecino pulso ** y en
otros s¢ han presentado proyectos para culminar la piramide de
comisiones con un érgano central . La valoracién de tales inicia-
tivas, en orden a fortalecer el sindicalismo nacional, no deberia exa-
gerar las previsiones; la raiz del poder sindical se encuentra en las
bases, y el hecho de participar en la gestién de la cosa piblica puede
repercutir de formas muy distintas en lo que es verdaderamente
vital para un sindicato en el sentido que conocemos, aunque de_sde
luego pueda dar paso a un nuevo sindicalismo de gestion, sin.nl’ﬂr
al existente en los paises de socialismo real, y con perfiles —diria-
mos— no muy excitantes.

Mayor interés reviste la participacién de la Confederacion Eu-
ropea de Sindicatos en el Comité Econémico-Social europeo, Créd-
do por el articulo 193 del Tratado CEE; la importancia de este O
ganismo en la adopcién de normas europeas es equiparable a la del
propio Parlamento Europeo %, y no faltarin propuestas pard con-

* Véase al respecto Flanagan/Soskice/Ulman, Sindicalismo, estabilizacion "“”"’f’"iﬁ
y pelitica de rentas: la experiencia enropea, Madrid, 1985, donde se estudia ademas =
tripartismo institucionalizado de Alemania Federal, Suecia, Noruega, Gran Drete
y Dinamarca. ~ad0

2 Asi en ltalia, donde el Consiglio Nazionale dell’Economia ¢ del Lavoro, Cr‘;gﬁ
en 1957, ha venido a ser wactualizado» por la ley 936, de 30 de diciembre de 1 : 5.._-

* En Espana, donde la gestion tripartita de organismos cconémico-socmluiri—
encuentra muy extendida desde el Decreto-Ley 36/1978, sobre gestion de la s¢& ni-
dad social, la salud y el empleo, existe un proyecto de ley sobre Consejo Econo'm’
co-Social que esti encontrando algunas dificultades para su tramitacion pﬂfl“mcr_]r(:)_
ria. Como la mayorfa de esos Consejos en Europa, prevé una composicion h‘f-'"-‘rso
génea donde tienen cabida organizaciones econémicas y sociales de muy diwo,,
tenor. En las Comunidades Auténomas existen Consejos parecidos —Pais Vasg
o sclhcncuc.ntran muy avanzados los proyectos de creacién —Andalucia. om PO

Emite su parecer sobre el proyecto de directiva o reglamento al mismo 8¢

qum | Oﬂ
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vertirla en una segunda cﬁmarq parl;nncnmrim De CLl:llq}liCr modo,
Js creacion del anunciado espacio sio’cml europeo y del didlogo social
ue lo articule hallard en ¢l Conm_c su sede mds ‘cn.ba.l, por el im-
gulso que éste ha otorgado d%‘ 0rd113ar10 a toda iniciativa de indole
social pl-.mtcada en la Conmmdavdff trcil;tc a la mis ‘amblgua‘ o con-
fusa, del Parlamento 'y la Comision i la prcscncxa_d-c lg confede-
adén sindical le permite asi compartir un papel .perl}egla'dO.en la
construccion del espacio social curopeo, y beneficiar a los sindicatos
mcionales con los resultados.

i) La concertacion social

Como una actividad paralela a la anterior, en cuanto participacién
en la resolucién de problemas trascendentes a las relaciones indus-
riales 2, la negociacion trilateral remonta sus origenes en Europa
1 compromiso succo de principios de siglo aludido al comlcnzo.d'c
stas paginas, y ofrece una trayectoria mds branntc que la partici-
pacion institucional, pues ha logrado soluciones 1mpcnsa.bles en mo-
mentos criticos para el respectivo pafs. Hasta ahora, sin embargo,
los expertos habian concebido a la concertacién como un mecanis-

% el Parlamento, antes de que ¢l Conscjo Europeo adopte la dccxsforf OPOrFu:an.
Vesse Molina del Pozo, El sistema institucional de la Comunidad Economica E”mp.m'
Madrid, 1986, pp. 203 ss. Dicho sca de paso, sus aproxinmdamemc 400 func:onalnos
on los mds activos en materia sindical, a juzgar por ¢l nimcero g dcmand::]s 5 -‘i";
ads ante ¢l Tribunal Europeo de Justicia por las elecciones a representantes de esto:

NClonarios,

“ Basta comparar los informes de los diversos Comités y Comisioncs d.c [l::”CESf
@ Materia de fusiones de empresas, donde los diversos proycctos o8 Dm? l a}ms
wventran bloqueados en las normas referentes a participacién Jaboral enicy S bre
directiyos de la empresa resultante. Mds en concreto, en un avis de 19 de b ria
& 1987 4. dichol@omite B cona mico y Social se ha pronunciado por ajliplln llm)"" i
Fn\:r “Sltiar una Directiva sobre derechos sociales fumlmngnmlcs._ S(L;‘]‘?h%zn;ccn:onl-
nﬁzmqén colectiva, seguridad e higiene, renovacion por ncmfxo mseg 12; Leeiie

* mporales, y derechos de informacién y consulta; L e fundamentales:
‘“l'omilcn ¢l derecho de sindicacion y el de huelga como derechos funda

i iciel CEE niim, C356, vol. 30, de 31 de diciembre de I?STCUR]qur tema
libor, ;:c"’"c's industriales en sentido cstricto;_ en scn:;tjoa?a?z;o;“" entOnCE
g, D¢ connotaciones politicas, incluso ’cl ?‘.u‘.rt_mﬂ’d_L 3 51 us(;‘ véase, para und

sty ucna parte de las construcciones l0c111c€o-Jllrl 1C=!Sh £ “'politiSChcr Streik
g v P€BACI6N del concepto de huelga politica por Wahsnet,

X ; i : Colonia,
%5y Pr':;su"g”- apud Hensche/Kutscha, Recht und Arbeiterbewegung
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mo de emergencia, L}l’lll.ZﬂdO par‘a_atajar los problemas surgidos du-
rante una crisis econémica o politica, tales como la inflacién, ¢] par

- e ’ 0
o el mantenimiento de las instituciones, pero no apto para situaci.
nes de normalidad o de prosperidad, donde ninguna de las partes
se halla dispuesta a asumir sacrificios >”. Concebir la concertacién
como un elemento de apoyo al sindicalismo no parece, por tanto
adecuado, y los actores sociales deberfan descartarlo para estos mc:
nesteres. En cierta manera podria considerarse premonitoria la de-
cisién de los sindicatos alemanes de abandonar la Konzertierte Ak-
tion con el patronato, una vez que éstos decidieron recurrir ante al
Tribunal Constitucional de Ley de Cogestion de 1976.

Pero el hecho es que se continda intentando en los momentos
actuales en Europa, cuando la situacién econémica es de normalidad
o prosperidad, aunque los sindicatos permanezcan en plena crisis.
Si bien a nivel central es dificil hallar en Europa actividad concer-
tadora desde 1984, continian produciéndose pactos trilaterales a ni-
vel sectorial en cuanto aparece un problema de trascendencia poli-
tica, lo cual se produce todos los dias en el ambito de los serviclos.
Y a nivel europeo, CES y UNICE mantienen los dos grupos paritarios
de trabajo creados en 1985, sobre nuevas tecnologias y politica eco-
némica de los paises miembros, bajo los auspicios de las autoridades
comunitarias *’. ;Por qué seguir intentando una férmula inadecuada
para los momentos actuales?

Exhaustivos anilisis presentados recientemente en ¢l Congreso
de Urbino ! han reflejado un perceptible cambio de ideas sobre ¢l
papel y el momento de la concertacién: el requisito de la crisis ape”
nas aparece ahora, y se afirma que la concertacién mantiene st uts
lidad, aunque quiza con objetivos distintos *>. La opinion de Lucd

* «La concertacion social aparece como un efecto inteligente de una sit.uncaolc; de
crisis», resume De Buen, Concertacion social, reconversion y empleo, MEXICO, 1 ﬂ,'::
p. 100, con referencias bibliograficas y por paises. Para Veneziani, Stafo ¢ autonol i
collettiva, Bari, 1986, p. 170, las razones del declinamiento «son imputables ;;_cn‘t'::o
a veces externas al modelo de concertacién triangular que en si mismo parece ld?'m:
en tiempos de crisis para gobernar la recesién y los efectos perversos que Ja: ok
¢jerce sobre el emarcado y sobre el costo del trabajon. ] 4m-

* Véase Northrup/Campbell/Slowinski, «La consulta obrero-patronal ¢n - -J,m‘
bito multinacional europeo: su surgimiento en el presente decenio», Revista '€
cional de Trabajo, 107/4 (1988), p. 531.

= - " . ilan,
Vardaro et al., Diritto del Lavoro e corporativismi in Europa: ieri ¢ oggh M
1988, passim.

oni
Bai e =h . . 2 1o relazio?
Asi Regini, «Il declino del neocorporativismo nel nuovo lessico delle r¢
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5 arroja mucha luz sobre la persistencia del fenémeno mis
Tﬂf'lsi su ambiente natural: la centralidad del Estado hace que nu-
in“:rOSOS problemas 'laboralcs tengan una solucié_n publica o 11 me-
10 con apoyO piiblico, pues por g}emplo una smxplc.rcduccu.m 3@;1
Jos tipos impositivos puede hacq innecesaria una Sllb'lfl;l sala-rm] :

Desde la pcrspcctiva que nos interesa, la c_oxlcchacxon social per-
mite al sindicalismo obtener ciertos beneficios, d1f§{cntes en cada
ocasion, probablemente ttiles para afrgn@r lla evolucién flc los acon-
ramientos desde una plataforma pr1v1lcgla.da. De ahi el cambio
hacia la aceptacion de la férmula que se advierte en algunas confe-
deraciones radicales —la espafiola CCOO presiona ahora para una
concertacion compartimentada, con varias mesas de ncgocmaor’x,
s haber intentado anteriormente sin éxito distanciarse del fen6-
meno y controlar los resultados de lo al.canza'do por la otra co’nf.cde—
ndén mayoritaria >*—, o su presencia dCSII?lhlbldﬂ en ‘las altimas
experiencias al respecto, ya sea de nivel sectorial, ya de‘m\_rcl central.
De los diversos ejemplos citables, merece resaltarse el 1tal1:{r’10 de las
deyes pactadas»: no sélo se negocia a tres bandas la solucién d.e 131511
problema laboral que después se convertira en ley parlamentaria =,
sino que se ordena la posterior concertacién de algunos :!s’pectos
decutivos de ella %, En la Comunidad Europea, 12 Comision Eu-
opea parece considerar a la concertacion como el vehxcu]? adecgado
para uniformar las relaciones industriales en los doge paises miem-
bros, ante las rigideces de una intervencién legislativa en este sen-

idustrialis, en Vardaro et al., Diritto del Lavoro e f""P""m."ES'T”' in Eurcpa, p- 3%
l“‘?)Tam:go, «Profili giuridici delle prassi neocorporative», l'b.ltfi‘m, P- 616.615
Luca Tamajo, «Profili, giuridici delle prassi neocorporative», ull., g;mcrt;tcié"
* Los intentos de participar a posteriori en los Grganos creados POt jic-n de enero
*Yieron frustrados por sendas sentencias del Tribunal Constitucional de -]‘5 16mMico
¥:3] d¢ marzo de 1986, sobre ¢l Plan de reconversién naval y el Acuerdo Ecor
y ?Sml_ r§pectivamctltc. | situacién pgrlamcn-
or cjemplo, el contratto de fornmzfanc-!avora en su actual s

¥ : Pl » de 1986, coor-
dinag ot cjemplo, el articulo 15 del Decreto-Ley de 17 de dla"m-b:i(;ciLlctgsig"""'mc:
"0 con la Ley de conversion 26, de 13 de febrero de 1987, m empresas
anu fatamiento normativo y econémico de los empleados 2 ¥ :":i[i(;ii:'ﬂim sobre
i lsin;s‘ Para la parte no regulada por disposicioncs l.c,g]ShFl,v?j‘ E) En Jas negocia-
tones ¢, € acuerdos sindicales a nivel nacional de duracion mtn,,,;i.z_:'lc'loncs sindicales
“;‘omr\me las delegaciones de los entes y empresas y de las orfl( Y
s :'I“c representativas de los empleados 2 nivel ﬂ:"*a?]: ds Trabajo y Seguri-
i oy TiNisterios de la Marina Mercante, de Haaen demis de los represen”
Gal, de Presupuestos y de Planificacion Economicd, aderise

Nteg 2
n : k
Vel nacional de los usuarios de los puertos».
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tido; por ello propicié las reuniones de Val Duchesse entre la Cpg
y UNICE, donde se alcanzaron algunos acuerdos en materia de se
guridad e higiene, informacién a los trabajadores vy

_ L procedimientq
de incorporacién de nuevas tecnologias en las empresas °’.

Como ha dicho Veneziani, la posibilidad de éxito de la concer-
tacidén en los momentos actuales en Europa depende en gran medida
de la metodologia seguida, que deberd ser de un dmbito capaz de

extender los términos del intercambio politico y facilitar el juego de

las reciprocas concesiones entre los negociadores **. El que los sin-

dicatos no acaben de volver a la mesa de concertacion desde 1984
puede deberse a la congelacion de la oferta estatal y patronal, cuan-
do las circunstancias han cambiado a mejor. El distanciamiento en-
tre las expectativas y los logros aboca al conflicto industrial, segin
indican modernas teorias sociolégicas *?, y es por ello que en mo-
mentos de despegue econémico ya no funcionan las ofertas que
sirvieran para momentos de crisis. Los sindicatos contemplan la con-
certacién como un elemento adecuado para su futuro en los paises

europeos, aunque no estén dispuestos a someterse a cualquier tipo
de transaccién.

D. Las soluciones de fondo

Las respuestas dadas por los sindicatos europcos a la crisis de las
relaciones industriales en ¢l continente tienen el regusto de 133 Sol;
luciones pacatas, explicable por las dificultades en que sc_mufi\’ec
actualmente. Un sindicalismo antano poderoso se ve cuestiona 03r
incluso enervado por las adversas circunstancias, y trata de escap
al cerco empleando los mecanismos que estin en su mano. o
Existen desde luego otros mecanismos que no estin a dlsperir
cién del sindicalismo europeo, o no lo estin ficilmente, al rcq]lftico
una disponibilidad sobre las fuentes de poder econémico y PO Tse .
a nivel internacional muy alejada de los recursos siudicaleS-’ Ptieﬂ’
ello, creo conveniente analizarlas aunque sélo sea por interes &

JJaciones
37 Véase Analistas de Relaciones Industriales, «Ambicién de futuro». Rela
Laborales, 19 (1989), p. 76.

* Stato e contrattazione collettiva, p. 174.

¢ ) ategralive
* Sobre la relative deprivation theory, ofr. Wheeler, Industrial conflict. A infeg
theory, Columbia, 1985, pp- 18 ss.
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ico, pues probablcmentc la evolucién de los préximos afos se
[i'lcov

oricntard hacia €s0S objetivos.

) Una nueva solidaridad mundial

4 crisis econdmica que marca 'la débacle sin~dica], sl miramos por
acima de los problemas energéticos de los afios setenta, correspon-
de al nacimiento de nuevas potencias c_:conomlcas l:lasadas en la ex-
plotacion del trabajo humano, compitiendo con paises donde el ni-
wl de condiciones laborales ha alcanzado cotas s?tisfactcirlas. L.os
«conomistas debaten las razones del nuevo equilibrio economico in-
emacional, y algunos de ellos hacen hincapié en el dgto espcqﬁcp
de la planificacion estatal 40 pero todos ponen de relieve la.s limi-
uciones impuestas por sus gobiernos dictatoriales o colomalcs. al
sindicalismo, v la utilizacién de mano de obra muy barata, femenina
0 inmigrante, en condiciones de trabajo misérri’mas, por mucho que
li renta per cdpita genérica no envidie hoy dia a la de lo_s’ paises
occidentales. Es, por tanto, de sobra conocido que la expansion eco-
nomica se ha condicionado en el momento presente a un maximo
de desigualdad social, en donde el excedente industrial y el ab’orro
¢ cimentan sobre el sacrificio de la mayor parte de la pok,J]aao‘n.

Los sindicatos europeos no pueden avanzar cn sus p:}lscs sl ng‘
mpulsan el desarrollo de las libertades ptiblicas en los paises donde
¢ produce el dumping social, basicamente en los paises de la cuenca
del Pacifico. Ello supone una informacién muy dctall‘ada_ y algo mas
e ks denuncias en los foros internacionales: los sindicatos euro-
Pt0s deben concienciar a sus afiliados para que¢ rctomen”C} VIFJC;
fspfﬁ:u de solidaridad en ayuda de ... los trabajadores as1ancos,'c()3-
itual expediente de apoyar las barreras aduaneras, 135 S_szcga =
' piblicas a las empresas nacionales, o la compctltlwdab CEOS
P9Pia empresa, sirve de muy poco contra productos muy ?(-;1 .
;:"Elnzadc’s que se benefician de la opresion ejercida sobre to

Cblo.

Claro que esto no es sino una parte del problema.

Desde la
of ind,

4 : iracle. The
AL ! he Japanese mi
trouty clisica obra de Chalmers Johnson, MITI and the Jap

istrial policy, 1925-1975, Stanford, 1982.
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b) La organizacion de las nuevas tecnologias

Los «despidos tecnolégicos» han supuesto una reversién del progre.
so hacia la estabilidad en el empleo que se inicié en los paises in-

dustrializados con plena ocupacién *'. La aparicién de las nuevas
tecnologias ha permitido fabricar con la misma calidad en paises del

Tercer Mundo toda clase de productos que antes salian en exclusiva
de las fabricas occidentales; las cuales sufren ahora el desplazamiento
de la produccién y acuden a despidos masivos, facilitados por la
politica de «desrregulacién» conservadora *2. La elevada tasa de des-
empleo generada por tal motivo en el continente, ya lo hemos men-
cionado, inhibe la afiliacién y bloquea la accién sindical, lo que se
anade a la fragmentacién de las unidades econémicas ubicadas en
los sectores de mds ripida expansién —el electrénico, principalmen-
te—, para dar como resultado un auténtico muro de contencién al
sindicato.

En los paises con mayor embate tecnolégico del continente, Gran
Bretafia y Alemania Federal, la reaccién de los sindicatos a’la m-
plantacién de nuevas tecnologias ha pretendido controlar mas bien
sus efectos sobre el empleo y las condiciones de trabajo que opo-
nerse frontalmente a ellas. En Alemania, las federaciones sindicales

41 Veneziani, «New technologies and the contract of employment», apid W"‘ddk;
burn/Veneziani/Ghimpu, Diritto del Lavoro in Europa, Atti del II Congresso Eul"Of:hc
di Diritto del Lavoro, Milin, 1987, p. 111: stechnological society accentuates '
weakness of protection against dismissal. Existing legislation is bascc} on the fp;cina
ple of the employer being “Herr im Hause” and the worker’s fate 15 th.nt C;P cfor:-‘
considered as superfluous in the face of new technology. The P":’blm.n g t.'}‘ZCtors
one of knowing the existing formulas protecting dismissal through objccll‘_"- can be
not brought about through the fault of the worker and secing wether tht'?’{ i
adapted to “technological dismissals”». Véase para Alemania chcra-l Brl;_-_lsnlbur,
mann/Hickel, Technologische Arbeitslosigkeit: Ursachen, Folgen, Alternaliver 4
go, 1984. jugni

*2 Véase el proyecto de ley mim. 1537 presentado en Italia por el ?'{“ado; Cil;s‘%)'
y otros para reformar la disciplina de los despidos en Lavoro ¢ Diritto, 2 ob s¢-
pp- 390 ss., con comentario critico de Ghezzi, ibidem, pp. 379 ss-; Gould, Josure
curity in the United States: some reflections on unfair dismissals and plm}; ((:1988).
legislation from a comparative perspectives, Nebraska Law Review, 6 . favor
pp- 28 ss., donde analiza los efectos de tales despidos colectivos y la reaccion cxiswﬂ“'
de una legislacién sobre derecho de preaviso a los trabajadores, similar 2 la e
cn los paises europeos. Los side effects de la desrregulacién estin generando €1 .
una ola de criticas y la demanda de una intervencién legal para proteger 2 area
bajadores —en definitiva, la regulation—: ¢fr. Gould, «Haciendo frente 2 la m

g i . ) 1987):
despidos improcedentes», Revista Espafiola de Derecho del Trabajo, 32 (
pp- 501 ss.
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.. ofectadas por 10s cambios han claborado’p_ropucstas escasamen-
ml{a‘blcs en la linea de un programa maximo, para sujetar las
oy s tecnolégicas al control del comité de empresa o cuan-
g nos requisitos determinados de humanizacién; asi, tan-
* mchS_alfvas de la Federacién de Metaliirgicos (DGB) como las
m m:{c,lanién de Prensa y Papel (DGB) consideran que la utiliza-
dg‘ll Fc]u:eccno}ogia puede ser tan distinta de empresa a empresa,
non]dt iuerdos colectivos no son instrumentos apropiados para su
?:geul(;ziaén. a pesar de lo cual el intento mds significativo porlhm'na-
siaar la informdtica en las empresas lo ofrece el acuerdo co ecu;/o
4 30 de noviembre de 1987 para el Land. de Hessen r_ela(iwp a las
cndiciones laborales en puestos de tr-abajo computeriza ors,1 Lnuyf
evtenso y cuidadoso 43 Por el contrario, en Gran Bre]tana e: c;:
1 prop1a confederacién TUC un Inforn_lc-: en 1979 por el que s 10p i
ponia la celebracién de acuerdos colectivos sobr_c nuevas tecnoll g 2
(New Technology Agreements) dirigidos a comb.m.ar (::l d(:s:tt]rrc’)'bcl)c acl
hnegociacién colectiva con una respuesta part}cxpatxva y lem g
ambio tecnolégico *¥; tales acuerdos prete'n’denan asegurar los ptan-
t0s de trabajo, el consenso en la introduccion de cambios Lm_por >
ey la regulacién de los efectos sobre los contratos gie tra 3_]_0,4}2
s sondeos efectuados sefialan su escaso namero ¢ incidencia .

Poco mas pueden hacer los sindicatos, como no sca 131)60“(5611:
taon de los sectores en crisis, segin veiamos mas ?mba. _CECZ e
10 significa que el impacto de las nuevas tecnologfas contintie 1pO:
syendo el cariz tan antisindical antevisto. La propia m(_ius’tna i ecd
nica, nficleo de la oposicién al sindicalismo 46 cambiard previsi

si

® Bl texto del acuerdo pucde verse en Recht der Arbeir,‘4 (1988), p]f;-c)g;;} ?Z;’:ie:r‘n,

“mo el Decreto regional «de aplicacion» de 1 de diciembre de 1 ‘Lauoro e
PP;.BS $s. Cfr. Daubler, «Contrattazione collettiva € nuove tecnologie»,

Tl::d, 2 (1987), P- 316. Gran Brctaﬁa),

avies, Industrial relations and new technologies, Beckenham ( t:a recnologia

P-59. También en Dinamarca se concluyé un acuerdo ccntrﬂllso Lr::: negociacion
ol Ventre las confederaciones pa y LO: véase al respecto 10 ‘cr[ﬂdf’ Madrid,

e ante la recesicn en los paises industrializados con econoniia de nt ,

5 %/38 : es in the workplace,
e llll‘"“Si'f\/ioselt:y, Consensus, control and technological dm"gtc tipo habidos en
15%) P?r Davies, ibidem, p. 66, analizaron cien acucrdof de °§’ change, Londres,
1983, £35¢ también Benson/Lloyd, New technology and '”d“:;n_a 1982.

v'.E:md- The .degradan'an of work: the deskilling dcl'mu',_ 'LOI:] T:Z'S cm;rcsﬂs-
imbie, efgcnsia;,a la antipatia de 1BM hacia la sindicacion ¢¢ acién no ¢€s idéntica

Furg Yado sindical existente en el Silicon Vﬂuw- ]73 ST Thomson, no s¢

* fonde empresas clectronicas como Philips, Siemens O

como
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blemente de actitud cuando decline el ritmo de los Invent

. 2 os
seglin Schumpeter— estin en la base de toda nueva revoly S

X . ; : ¢ c

industrial y que produce tan dura competencia merca 18

; = : : : ntil a amb
orillas del Pacifico: si las organizaciones de trabajadores han vis;15
0

ya transcurrir las dos primeras revoluciones industriales, bien py

den sobrcv}vir ala tercera. Pienso en este sentido que la mir;n:
C(_)mpetenga mercantil provoca la racionalizacion del sector electré-
nico mediante la desaparicion de multitud de pequeias empresas y
la concentracién de la actividad en un oligopolio 7. Y, aunque el
aserto no esté suficientemente probado, parece que los sindicatos se
desenvuelven mejor en las grandes que en las pequenas empresas,
por lo que nos hallariamos entonces ante un quiebro de la tendencia
a la baja en la afiliacién: a la exaltacién de la anomia y la flexibilidad
sucederia una mejor disposicién a regular el mercado, y las mismas
empresas que hoy eluden cualquier pauta normativa apoyarian gus-
tosas la negociacién de estindares laborales o quizi una concertacion.

¢) La regulacion internacional de las empresas multinacionales

La internacionalizacién de la economia tiene unos agentes que son
las empresas multinacionales: ellas desmantelaron sus instalaciones
en el pais desarrollado para fabricar a bajo costo en paises t-:n_Vi“S
de desarrollo, provocando una dialéctica beneficiosa desde cast to-
dos los puntos de vista, pero no desde el laboral; su primera inten-
cién alli, desde arriba, es la de imponer sus propias reglas —salari0s,
jornada, sindicatos—, que a veces superan las condiciones existentes
en el pais de recepcién, pero otras veces las degradan 48 En BUIOHS

SIS . i - - . g mson-
han distinguido en este aspecto, sino mds bien al contrario. Véase pard Ia Thomees

Grand Public Northrup/Campbell/Slowinski, La consulta obrero-patronal, cit., P 5[;‘,
para AEG-Telefunken y Olivetti, oIT, La negociacion colectiva ante la recesion, &
pp- 68 ss. y 97.

¥ Véase Shao/Cole, «PCs: The big three get bigger, and clones feel the s
zen, Business Week, 12 (1988), pp. 54-55. 4n las

* El ejemplo de las «maquiladoras» mexicanas resulta paradigm:itico: chu’)
informaciones de la revista Busines Week de 14 de noviembre de 1988, PP
esas fibricas ligeras de procedencia norteamericana, ubicadas en la fronterd de
paises, pagan la mitad del salario hora mexicano (0,81 y 1,57 ddlares, resPeS de und
te), y se benefician de reducciones fiscales en EE UU, empleando 2 as .5, €N
décima parte de la fuerza laboral mexicana, esto es, unos 350 000 trabajndofﬂelstéﬂ
su mayoria mujeres jovenes, en 1987. Ultimamente algunas maqu"adoms-se
instalando en el interior de México, ajustindose a las condiciones de traba)©

quees

estan”
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« han adaptado finalmente a laslpm[lt?}j nacio.l}alcs de comporta-
sicnto, y Y3 1O prct.enfi’cn forzar_ os hibitos existentes, sobre todo
o materia de negociacion c.ol.c’ctlva y relaciones smdlcalcs: proba-
plemente POT la fuerte oposicién que ello le supuso en paises alta-
pente sindicalizados. El problema .de. las empresas multinacionales
consiste en que s¢ aferran al. chauvinismo 1.c_glslat1vo que prcvalece
atodo ¢l mundo para evadir su responsabilidad con las ﬁl'mles que
un creado en los paises receptores. Y la postura tendria cierta jus-
iicacion si las filiales gozaran de completa autonomia para decidir
obre su destino; sucede, por el contrario, que las utilizan como
phaformas provisionales dentro de su estrategia mundial, y la pro-
i existencia de ellas depende de la casa madre en el pais sede,
amo ¢l «caso Badger» demostrd en su momento.

Lus vias para someterlas a una regulacion internacional se han
&mostrado muy dificiles en los ultimos quince anos, cuando todo
precta indicar que se llegaria a alguna férmula de control; la crisis
«onémica las convirtié en mani que llegaba a los paises de recep-
dn, y no era el momento de discutir sus métodos. En esencia, y
sguiendo a Blanpain *°, el sindicalismo internacional, predominan-
tmente europeo, ha intentado una regulacién negociada y una re-
gilcion interestatal. La primera via apenas ha obtenido resultados,
Specalmente por la falta de solidaridad entre los trabajadores de
direntes paises en un mundo con una menor oferta de trabajo,
B0 ta"}bién por la cerrada oposicién de las propias multinacionales
i0egociar en su globalidad >°. El tiempo ha ido limando algunas
2};:2:;2']0)’;3 reestructuracién de empresas ha llevado al insélit{o
ol sy i el mUItlllElCIO_nales que f:onvot_::m a los reprcsen;fmtcls de
o con:,a es en los diversos paises miembros para exp 1§ar es e
Meturacigp ;nclcrles d‘f 105_ cambios que s¢ avecinan. Entre la rerj—
50lvig) des Csl'a mll]tlnamona‘] holandesa Philips en 1980, ;uflIIqlti
Bims g sul; 3"' a‘ 5 000 trabajadores cn Europa’para trans c;xr 3
Wnsujty imemct‘_vldadcs al sudc‘stc‘asmtlco, ncgandosa.: a CL;] gmer
iy Wropea daq’(lzna] con los smdlc?to?, como sugeria la Fe era:
ud de BSI\?G r];baladores Metaltrgicos .(FETM), y la nueva ac

-G Danone, que desde 1986 informa y consulta re-

oy

b :lc:utor;n‘num siendo muy favorables para ¢l empresario norteamericano. So-

mn:!,t' Ermid, as,'cmpr““s multinacionales en el Derecho del Trabajo, exhaustiva-

ok cg“lac‘iénnﬁrcsas 'rllffreraciofizrlc’s y Derecho Lalmml,'Montuvxdco, l‘:)81i ]'mss:.;;;

es L ba“smc'o"ﬂl de las relaciones de trabajo en empresas muitinaci
aborales 11, (1985), pp. 320-321.

+©b. cit, p. 320,

5 ' Clacioy
AMpap
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iuf‘larmcntc al Comité Europeo de Sindicatos de |
: e
nes, o la de Thomson-Grand Public. |
do en febrero d ' i
ero de 1988 por tiempo indefinido con |
ten-er un comité de enlace y un comité europeo
Sa“il’ media una perceptible distancia 5!
a ’ . - . ’
segunda via ha obtenido un minimo éxito -
pulso espectacular en Europa. En efecto. sj bie ylpromete on
R efecto, ¢n ni la ONU pj |
51do_ capaces de alcanzar algiin tipo de norma vincu] b
las multinacionales, como no sea la «Declaracid ari
politica social de las e Inaci aprobai b
e mpresas multinacionales» aprobada por la o
» 1la OCDE ha generado, en cambio, un mecanismo que se

estd m I
: Pgstr_ar'xdo e.ﬁcaz. a despecho de no ser vinculante: me refiero s
0s «Principios directivos sobre empr

esas multinacionales», elabora-
i nj , elabora
en 1976 por una de sus Comisiones, los cuales han obtenido el

ii"n"d‘éi’at‘i‘i_1§s;§§§fiee:j§;°';es piemRcionales el S N
e e p??c1p10 de responsabilidad de la casa
AT . s de sus iliales, cuando fueron orglenadas por
1clia, ha probado su utilidad en ya numerosos casos >2. Pero aqui
quiero centrarme en los intentos de regulacién surgidos en la CEE
Blogueados durante bastantes afios los diversos proyectos por regi-
lar la empresa multinacional europea debido a las resistencias gue
algl.lflos paises oponian a los derechos de informacién y de partici-
Pa(ilon de los trabajadores sobre el conjunto de la empresa, la me-
Joria econémica los ha revitalizado, y probablemente alguno d¢ los
cuatro concurrentes —proyectos de Quinta Directiva, de Décima,
el proyect.o Vredeling, y el de estatuto de sociedad anénima eure”
Pea— pudiera aprobarse en fechas no muy lejanas.
En todo caso, una regulacién internacional del tipo que s€3°=
las cmpresas multinacionales significaria un impulso hacia la un’™
cacion de los sindicatos en torno a las confederaciones ¥ federac”
nes de dmbito similar al de sus contra itiéndoles medirse
< 4 partes, permi ;
con cstas en 1gualdad de condiciones. Europa, solar ¥ huéspe s
empresas multinacionales, debe apostar por una organizacién €
tinental de sus trabajadores.

d Aliantadén :
firmado yp acuey
a FETM para man.
del 8TUpo empy.

a 5obrt‘

s1 rectsio"

Sobre el asunto Phili acion_coletve E sk
ps, ¢fr. OIT, La negociacion colectiva wins

pg. 1?8—129. Los casos Danone y Thomson, aplif Nor‘hruP/Campr"/Slo

OD. cit., pp. 524 ss.; véanse también pp. 518-519.

*% Cfr. Blanpain, ob. cit., pp. 321 ss.
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4 La participacion cn la gestion

purante décadas, la participacién de los trabajadores en la gestién
de las empresas s¢ habia contemplado como una insidiosa trampa
para comprometer a los sindicatos en las maquinaciones del patro-
no, que s habia implantado en algunos paises centroeuropeos, Ale-
mania_especialmente, por via legal y voluntad de los gobiernos:
participacion era sinénimo de integracién, sentarse en el consejo de
administracién de la empresa significaba venderse al capital, y quien
lo aceptara demostraba creer en un repudiable modelo de sindica-
lismo reformista y semiamarillo que nunca podria defender adecua-
damente los intereses de los trabajadores. Incluso cuando la segunda
posguerra mundial inauguré la participacién de los trabajadores en
la gestion de las empresas nacionalizadas de varios paises europcos,
Iz opinion sindical predominante continué aferrada a sus posiciones,
anque coincidiera en ello con el sindicalismo mis capitalista de
occidente, el norteamericano.

La crisis econémica mundial vino a desbaratar tales concepciones
cundo la velocidad de los acontecimientos desbordé a los mecanis-
mos tradicionales de contrapoder, es decir, a la negociacion colec-
tiva y a la accion de masas. Se formalizaron entonces numerosos
acuerdos colectivos con derechos de informacién sindical en algunos
paises a partir de 1974, y se hablé de la «gestion comin dc la cHsL
o que era tanto como reconocer algiin atisbo de participacion
Pero de improviso, una empresa cerraba sin informar al sindicato,
organizado todavia extramuros de empresa, aunque el acuerdo co-
lectivo hubiera establecido la obligacién de preavisar, y ya na.da
Podia hacerse. Romagnoli habfa hablado ya del «contratto IOHEHI‘VO
dificilen, de 1a supremacia del empresario en la ejecucion de lcs)j'acuc,r—
dos, cuyo espiritu podfa desviar al neutralizar sus efectos = pucs,
2fin de cuentas, incluso dada una informacién a la or.gamzacé(_)ﬂ
etern, las circunstancias de la crisis podian luego influir para :is—
‘Orsionar las decisiones en el interior de Ia institucién, como mdi-
@ba Dahrendorf 55, Habia llegado quizd la crisis del modelo con-

one delle impresc ed il

53 ’ s
- ¢ o . estl o
o Chezzi, «La PaXteclpaziols deilayoatas dllae del sindacato», Rivista

Scu,:cma contrattuale delle informazioni ¢ della consultazionc
a:a'nra del Lavoro, 1 (1978), pp- 50 ss.

Talor R‘.)m?g"_d'» «Il contratto collettivo dxﬁa_lc». e .
515“”"1"“’“ tra vecchio e nuovo diritto, Bolonia, 1974, pp di

3 ; > oolitica in templ
‘Conflitto ¢ contratto. Relazioni industrialh ¢ comunita p
= =
Rivista di Diritto del Lavoro, 3 (1978), p- 220.

. st o
en la coleccion de escritos Lat

('Iigi,,‘
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de tarifa.
La primera en cambiar de actitud en Europa fue Ia confederacig

i . = 2 6n
brlt-amca TUC: En 1976 abogari por una gESuon paritaria de Iy
sociedades anénimas con mis de 2

2 000 trabajadores, Y apoyarj ca-
lurosamente en 1977 la propuesta del Informe Bullock de una ges.

tidn tripartita, e incluso proyectos menos ambiciosos del gobierng
laborista en el mismo sentido, todo lo cual quedard truncado cuandy
accede al poder un gobierno conservador dispuesto a recuperar las
libertades empresariales *7. La actitud de los sindicatos italianos ha
cambiado asimismo radicalmente, si bien de forma menos Vistosa
que los britdnicos; demuestran ahora una viva simpatia por el fené-
meno, la que D’Antona califica de «sorprendente» a la vista de pro-
nunciamientos anteriores. Los sindicatos de los restantes paises eu-
ropeos no han evolucionado tan dristicamente, ocupados en afron-
tar la marca de la crisis con los instrumentos a su alcance, sin tiempo
para reformular sus estrategias. Pero la CES hace lobby en los orga-
nos de las Comunidades Europeas para implantar la participacion
de los trabajadores en la direccién de las empresas continentales,
como tuvimos ocasién de ver en el apartado anterior.

Parece claro que los sindicatos europeos, por no decir todos los
sindicatos, deben renovar su instrumental si quieren responder a 1105
acontecimientos con la misma rapidez con que se presentan cn :l'j
modernas relaciones de produccién. No es que la negociacion yac—
huelga sean métodos ya superados; sencillamente, son mct_oflc.)so 3
tualmente retardados y coyunturales debido a su caracter periférico, :
la ausencia de canales directos de informacién sobre el devenir
la empresa en un mundo donde la informacién es el poder.

» un siglo después de su triunfo sobre el sindjcy];
1Smg

P o o
jca: U
: o . . . - econont
% Asi Giugni, «Il sindacato nella gestione della transformazione

terventi legislativi e controllo socialen, Rassegna sindacale, 62/63 (1977)’5(5; ;
> Véase respectivamente TUC, «Informe del Consejo Gcncra’l al > dl’lfi'

1976, apud TUC, Contrato Social, negociacion colectiva y democracia "'"m-sman’ [ndustr!?

1976, pp. 92 y 128-129; Bullock er al., Report of the committee of Inguiry dres 1972

res,
democracy, Londres, 1977, pp. 96 ss.; TUC, Industrial democracy, LOP
pp- 55-56 y 60.
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g. Un mensaje de esperanza

_isis econémica ha superado en Europa los momentos peores,
G udrlSl;o atras también el pesimismo mds negro. La ideologia li-
bl:;la;a d‘cmostrado sus 11"!1‘11.[(?5, como hay' cspac‘io amplio para
oiras concepciones mds cqm}lbr_adas 0 equitativas, situadas esta vez
,esala internacional, y los sindicatos encuentran un nuevo respaldo
Je sus bases en las demostraciones de fu?rza. Sc_guramente_ algunos
Junciaron una muerte que era letargo, ‘hlbemvacxon, y los sindicatos
aiopeos, ¢l sistema curopeo d'e relaciones industriales, reaparece
con mejores perspectivas a medida que ,C] empleo crece y los_p:nses
siiticos se democratizan. Encuentran, sin duda, un I_nundo diferen-
te, mis extenso, menos localista, por lo que deben ajustarse al cam-
bio. Ya Carnelutti dijo hace muchos anos que el Derecho del Tra-
bijo es una «zona sismica», donde las quiebr:f\s y fallas abundan.
Confiemos en que los sindicatos hayan aprendido a adaptarse a un

terreno tan accidentado, tras dos siglos de madurar constantemente
en ¢l

Seiolgy; 3
001 e "lmba_,o, nueva época, niim. 6, primavera de 1989, pp- 51-77.
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Olivier Bertrand y Thierry Noyelle *

Desde finales de la década de 1970, los servicios ﬁnam;]lcro;l?a:dgﬂa
trado en una fase de profunda evolucién. L? que l(ils said(:) ]agintcn—
hacerlo, tanto o mis que los cambios tecnologlCQS, 3]u ey
sificacién de la competencia. Esta se debe, en prlm‘ir r%'ur;to de la
wracién de las redes bancarias y 31‘}13‘3}’0 .dc due ge Ca(; incnos una
poblacion en los paises aqui estudiados dispone ottt
tenta en el banco y una péliza de Seguros. Hc]?(ias y sometidos a
s compaiifas de seguros, a menudo .trad1c10?a listar la competencia
Una estricta reglamentacién que contrxb‘.d')’e A listico—, brutal-
~tincluso a mantener situaciones de tpo Ohg(zll')ocién (las grandes
Mente expuestos a los vientos de la de’slntelimcséjvicios de los ban-
tMpresas pueden prescindir cada vez mis de los cesitan), de la des-
8 y encontrar directamente los recursos que nemcnudo menos €s-
glamentacign (nuevas reglas fijan unos limites a nacionalizacion.
trictos 5 | actividad de las empresas) y de la inter

sobre las transformaciox;ecsocli:
DE/CERI con €

oty OiPnn’s) y del Conser-

York) y el apo-

e atticulo es resultado de un estudio internacional
05 sectores de banca y seguros realizado por ¢:ucr1t]:§ﬁcati0ns
m'fG del Centre d’Etudes et Recherches sur les Qualt e (NataiYos -
Vition of Human Ressources de la Universidad de Co ubm0 e fmnc'c e
. Programa Movilizador Tecnologia, Empleo, T"_"’, . lgo distinta fue P“bh‘:q,-
afnvestigacién ¥ la Ensefianza Superior. En una v;;s?g ;ugccién o Pilar Lopez M3
ﬁniﬂrma;,'o,, ¢ Emploi, mim. 17, enero-marzo de 1987.

C E'R-E-Q. Paris,

y 9
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: Las encuestas realizad
nia, Estados Unidos, Francia ]

OCDE (CERI) han puesto de m
evidentes diferencias e

b ,
$ €N cinco pajses industrj

apon vy Suecia) b

o ajo <o
anifiesto en e Jo la ¢gida de ),

ste terr
entre los : s
notablemente similares de un CPlltC\fOS mmmdom]csyt}gn;c -
= ails i o
continuacién se ofr SRR e

Empleo, mercados Yy productividad

El empleo en todos estos
sensible. Sin embargo, p
cialmente en Francia, cor
respecto al porvenir del
la hipétesis de un nivel
saturacién de los merca

paises ha progresado hasta ahora de form:
oco antes de la crisis bursatil y muy espe-
menzaban 4 expresarse ciertos temores con
empleo. Estos temores estdn justificados en
de actividad estable, correspondiente a una
e dos- )]' conra.ndo' con un aumento de Ia B
o i R especia a-la difusién de las nuevas tccnologf"s
e 1o, - Fero estos diferentes conceptos merecen Ser exXd-
_ enidamente.
Alei:nci:da IE;Irgun.a, La densidad de las r_edes banc.arias en paises CO.TE‘T
& Peroyel Emcbl]a\ a alcanz.ado un nivel suficiente y tﬂ? vf;;;las
v P“l) bema esencial parece ser el de la CapaC}dﬂd e
e para L’ra orar y poner en prdctica una_c:_striltfz‘%’a g i
T ¢ Sus mercados y proponer nuevos servicios a su olichs
laa;:se(lilcciuesnones_ ‘fixlaxlci?ras como en el caso de otros S¢ rt::]C loz:
T a saturacién es discutible, ya que el mercado estd i
manda?\? P;r las empresas que ofrecen servicios como pfi; Ja s3-
Rt enp ISCS‘ como Francia estér': lejos dc_ ha.bcr Ia’lcanzac * &dito
al consumo materia de seguros de vida y capitalizacion ¥ abrfa P
vt u que estan en pleno crecimiento. Afjeﬂms’ .Ca no €N
i n e del gasto publico en seguridad 50’1 os Est
o mcrcafio privado como el que ha florecido €
y Japén.
vicigusgri;?;:)l;laérll mucho Eor Secmpaamplal 1:[2 ﬁzxﬁjcsof
to para la creacign 3]5aPCqu.C’nas S e 'ma[]():naotro Jado, ocOf
paises han alcanza;:lo tgt:jStlo‘n : ]a_cxporraqon. e i6n de 105 pre
G odavia el nivel de diversificacion = nos (P
recidos a los particulares por los bancos amer1cd

de los 5¢°
amich”
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ciemplo, gestion de tesoreria, con transferencias automaiticas de una
c-ucm‘.l a otra).

Fuera de sus terrenos de actividad tradicionales, la banca y los se-
guros cuentan con posibilidades nada despreciables de diversifica-
qén. La mds evidente es que la banca haga seguros y a la inversa,
pero el saldo global seria préctlcan?ept‘c nulo.

Se pueden contemplar otras posibilidades para aprovechar los im-
portantes medios de que disponen las empresas en materia de infor-
mitica, de asesoramiento ¢ incluso de trabajos de oficina.

Existen, pues, posibilidades de ampliacién de los mercados. La pre-
gunta siguiente €s cémo se repartirin estos mercados entre las em-
presas. Esta pregunta sélo puede plantearse hoy a nivel internacio-
nl. como consecuencia de las nuevas posibilidades que ofrece la
combinacién de la informadtica y las telecomunicaciones y, por su-
puesto, de la apertura europea. Pero si bien la tendencia a la inter-
mcionalizacién es indiscutible, su impacto es adn dificil de medir.
$Serd frenado por los habitos culturales y las particularidades insti-
wcionales, susceptibles de limitar la circulacion de los servicios a-fm
mis que la de las mercancias? ;Hasta qué punto pueden los servicios
financieros atravesar las fronteras sin intervencién humana?

De todo esto se desprende que si bien la competencia no es un
fendmeno nuevo, se ha intensificado y, sobre todo, sus datos han
ambiado considerablemente. De ser nacional ha pasado a ser inter-
nacional; de ser cuantitativa —crecimiento del numero de cuentas y
fic la red de agencias— tiende a adquirir un cardcter n_lés cualitativo:
msistencia en la innovacién y la eficacia. Por ello, pncntras que 2y
' los bancos y companias de seguros eran cscncn:.ilmlcntc fabn(ias
de produccién administrativa, hoy las funciones pﬂn‘C’lP;‘lCS son ;S
elacionadas con la comercializacion: marketing, creacion y venta dc
Productos/servicios.

Setrata de definir una estrategia clara con resp
dlientes 3 Jo que va dirigida y a los productos que iy
" estrategia se basa mds en un concepto de scgmcn_mc_'o;;’s C
) Ya sean empresas 0 particulares, y tamt e
g()n,:ssge_ Partlcu!arcs, identificadas por su m}/fcl C!erdc ]icvar el
Cioprofesional. Esta nueva aproximacion pt ‘ 5

8o 'eCStructuraciones al nivel de la organizacion de las cmpl:csas,P i
imbién de ] i hora la especializacion atiende

i A as agencias, dado que a e
tipo de producto que a la categoria A€t = =
" &ste contexto, la informatica responde 2 objett

ccto a los tipos de

les son ofrecidos.
dicho

lien-

ada veZ
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los productos y finalmente biisqu dC Odyce,

Una de las empresas encuestadas eda do My

plicacién de la informitica que

mas div
novacién de
competitividad.
tro niveles de a

: ¢n
en el tiem Parte g,

el primer nivel corresponde a la automatizacig d
< n e l
a

administrativas acometida : S
: a finales de Ia dggpq, P

nes
de 10:
& 1931

principios de la de 1960;
el nivel 2 es el de la creacidén de unos Instrume
analizar los costes y la rentabilidad y por COHSimqs ge
gestion. Esta evolucién se produjo en el Cu'rsiulcntem
1970; dela g
— es en el tercer nivel en el que se sitdan las activig
hacia el cliente, desde los cajeros automaiticos }1 a
directa de los ordenadores y la aparicién del b as
Es un fenémeno de la década de 1980; -
— finalmente, con el nivel 4 vemos apar,ecer los si
Los mis sencillos permiten evaluar las demanstcmas
consumo. Otros mds complejos son, por ejem ?s de
miten a los ordenadores realizar autométimmep 0, los que P
en funcién de las fluctuaciones de las cotizaciol]:tsc transaceigy

: mi[;r
.e‘lolafi:
CCady g,

tdes orientad;x
ala COneyjs,
0a dOlDiEiEg

CXperteg
Credim _cw

Habri. ié i
abria que subrayar también el impacto de la inform;
puesta a punto de nuevos productos: las tarjetas ba Tmitics ¢
Io . : ancarias, :
E 0, con;tltuyen a la vez un producto para el cliente y unPOFerm-
1ien 16 17acld toct
to de produccién (automatizacién de las tmnsaccione;)%d]
a 5

banco. pana

sCual ha si i i
3 a sido el impacto de estos sistemas en la productividsd’ |

Mientra k
cillos y i‘sl?:b?:sm(;z?:agj]j:cfts;df;naniaer? .ofrecicron SErVIcios -
seguros : dos, depositos, créditos, polins
tiégcn 1:1) zorelrtla:)(;li(;if;;gla] ei trabaJ'cB efectuado por el personil consi-
fue relativamente ficil l:j y la gestion de estas tareas, la productivid:
mento en que una 1l de evaluar. No sucede lo mismo desde elne
talmente automatizgarc:ilzs pal:t-e de las operaciones corrientes estin (-
e riento ;) lucntras' se desarrollan actividades tis
i e .e .nfarkemfg. En este contexto, la el
cada vez menos clara lgcr‘l;mlos y cantidad de trabajo realizado®
Cfldos, mas se dCSarrc;]],, S c_u;'mto mas dificiles son lo; -
cisa es Ia relacion an estas_ alct1v1dades indirectas y mds m_lprf-

ntre productividad y competitividad. En realidd

: A
ha ldcntiﬁca M,
U i

po y €n p:ll’tC S¢ superponen: S (, .
Mg,
\

izacion
Estructuras y organiza |
evemente son susceptlbles

os de resumir br : ]
del trabajo de diversas

e acabam _

s procesos qu i 5

Lo chr 2 las estructuras y ]a organizacion e iy
s de rutina, que s¢ prestaban especid mente

serie, tienden a des-

formas. Las operaclones

una organizacion similar a la de
mo consecuencia de la a

la fabricacién en
utomatizaciéon (fenémeno
la industria). A causa de esto, el peso relativo de los gran-
duccién administrativa, en los que ya se habia de-
ha racionalizacién del trabajo de tipo tay-
blemente. Por el contrario, la prioridad
| mercado, asi como a la efi-
cién y una ma-

ya ob-

aparecer €O
servado en
des servicios de pro
arrollado notablemente u

loriano !, disminuye sensi
concedida a partir de este momento a
ccia de la gestién, aboga por una mayor descentraliza
yor autonomia para el personal. El hincapié hecho en un servicio
?;a; sgﬁsncado y més personalizado no se presta a una organizacién
0 1 i =
ﬂgf riana. Lo:}s cjemplos que siguen mostraran en qué medida se re-
JﬂLﬂ en la prictica estas orientaciones.
as caracteristicas de | i i
AT R I3 :
2 e primera generacién informatica contribu-
1 2 r una centralizacién cuyos limi i i
v ls, T & y mites se dejan sentir cada
y gestion eficaz y una co ializacid
. mercializacién adaptada a los
Xigirian un cie :
g n cierto grado de descentraliza-

1
Cf. en part
Particular los trabajos de E. Verdier ety
bibliografia).
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cién del poder de d_ccisﬁén y (!c‘_ la explotacién g, o o
Con los nuevos mgdxgs‘mformat‘lcos. cstg €S Ya posibe 4“”’“(&}
rela de juicio el principio de la informacién centry], LCS 1
cién en ese sentido choca a menudo con la resiste ! “‘%
cios informdticos ccntrnics',’quc han adquirido ], Costumy S seny,
cer su poder sobre Iq c.‘lccaon de los materiales, |, conge - € g
Jogiciales y las condiciones de acceso a la informacigy, 10N e,
“ Las observaciones realizadas en las empresas hap, mc.m

rios casos (cspccia]mcn_tc en ¢l sector de los seguros) u'nafado My,
progresiva y ¢n principio lenta a la deslocalizacign gcogriﬁmm

tamiento administrativo y luego a una dclegacién real dclca d(-im.
decisién. Esta evolucién pone en entredicho la relacion ¢ Poder
panfas de seguros y agentes, alAtransformar la naturale,, dztlrc o,
troles ejercidos sobre estos Gltimos. En lugar de ocuparse dosc N
concretos, se trata ahora de proceder a un control estadistjc  cag
lo que va a modificar el estilo de gestién de los agentes tano i
la naturaleza del trabajo realizado por el personal de Jog ‘Crvitq Comy
trales . e

El problema de la descentralizacién y de la autonomi
de forma especialmente acuciante en lo que respecta 3 |
de la microinformatica.

Por un lado, podemos ver como un gran banco americang 4,
ma a sus servicios y sus cuadros a equiparse, dejindoles un; gran]:;.
tonomia en la eleccion de los materiales y los logiciales. Esto s 3 :
ta a la filosofia de la empresa, basada en el fomento de [as miciatj‘:)j
y ]‘a libertad de accién, compensadas por una clara definicign dcll;?
principales elementos de la estrategia, un gran rigor en los comrole;
a posteriori y una cultura de empresa comiin, propagada POT un cuer-
po internacional de cuadros.

En -c,l extremo opuesto, el servicio informitico central de un
compaiifa de seguros sueca considera que los programas que ha cor-
cebido respox?den al conjunto de las necesidades Y no experiment
pues la necesidad de desarrollar la microinformadtica. Sin embarg,
clertos responsables de agencias proceden a realizar compras «salv:

€s» 3 ' izar : '
J€s» para sus propios fines (por ejemplo: un anlisis mis preciso &
su clientela).

¢ plangg
aphcidfm

2
i SObrc la =z i
«Dix ans d’e FC:]‘*C!OH entre las companias de seguros y los agentes, ¢f. E. Verddt
nrichissement du travail dans une compagnie d’assurances. e

nomique et : t i .
1980_q Pratiques socialesy, Critigues de I'Economie Politique, abril-septiembre &
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€ a
05 ar u
s adop . as y la
Colizﬂdos pag o de ObJeuwda direcciones de las empresas ¥ 1
ut! comt oliticas de las poner al al-

ciden. ¢gHay que P
quténomo y

edida tropie-
ntermedios
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o coin

e jan ; |
o 5O | de trabajo mas

ids tCI’lCiEl
ey id b]€ pO .
Jos € consl era e )
: c:oinformatlcaE ¢En quC I

s ni _
e cuadros 1
el istencias por parte de los

2 e una cultura centr

miés general, por parte d

: ?
R almente dominante:

jc'rjrquica tradicion

vision del trabajo

un impacto en la divisién del trabajo. N.ume—
(osos gjemplos muestran la evolucién del contenido del trabajo re-
Lconada con la informatizacién y la reduccién de las tareas de gje-
«cién rutinarias en los servicios centrales. En un banco sueco, por
gemplo, Ja informatizacién de la transmisién de las 6rdenes de bol-
s, pasadas directamente por las agencias, suprime fastidiosas opera-
dones de registro, recogida, informacion y transmisién en el seno
f}elos servicios centrales y da mayor importancia al asesoramiento.
?ia parte de los empleados —los menos cualificados— han sido asig-
nados a otra 1vi e -
S curs’lsi aztlvfldades, en determinados casos después de pasar
1110 de e 5 :
i is ormacion. Los otros tienen ahora un trabajo to-
crente. Mis disponibles para d :
@ h evolucion del mercyd para documentarse y seguir de
Xoa er :
S01ES instituciona] cado, pueden ahora asesorar a los inver-
ales o a los particular b - - =
€s sobre la ejecucién de sus 6r-

denes d

¢ bolsa, en |

; , en lu T

60s Grdenes. gar de limitarse como antes a la efcctieianis

Ladi

Estos procesos t1ener
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méaas ]Y asistencia. Las tareas de los primeros siguen estando lm
= ' 1a§ transacciones sencillas, sustituibles en gran medida pt
eracior e puede reali ' ' )
mpif 1;5 que puede realizar el mismo cliente en los cajeros &
aticos. 1 16 g
or el contrario, a los empleados de recepcién y asisti®

Ming
g SU sty
PI€ en la fygig, dly
o de ventanilly
Yy el SCrViCiO dc rc(‘

S . g
St0 unico, polivaley,

en las ventanillas y de microordenadores) v |
: ; e

tegia comercial. En Ja
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2 de as€so-

aterl
€ transac-

de las tareas entre ?,m_
personal de recepcion,
uros, vendcdor.e:s, etc_.)
de la tendencia hacia

jvalencid
anilla,

te el tota

L men
g rees—

tizacion y/o 1a _
que ha condu_gl—
reduccion masiva df: esta funcion
n del trabajo de asistencia y ven-
| reforzamiento de
acién generan

pifica n_e, .
e iZZClOn' - capi
cial 2 se ha hecho h_m- [;]

Hasta 2 el trabajo tradicion

o del3s VeS8 2 o
' exp?

: : ;ci:;r;cl)a a Ll:n ni\{e] diferente, ¢l -
L ueva insistencia €n la comercia 1Z it
rlda de nuevos tipos de especmhsca‘s, ca;;aces
dos (especialistas en rrmrketmg)-, esarro-
ecnologicos correspondientes (es-

jones de la informadtica), desarro-

llar y vender productos financieros conlplejo§ qfue han SldOfgerIiZ)iez
gracias a ]2 introduccién de nuevos soportes 1r_1’ormat1cos,
los nuevos empleados (especialistas en forma_aon), etct

i en sectores tales como los seguros de vida o enfermedad o los
bancos de depésitos dirigidos a los particulares su presencia €s toda-
yia minima (aunque a menudo en rapido crecimiento), no ocurre ya
lo mismo en los bancos de negocios, los bancos comerciales que s€
dirigen a las empresas y los seguros de riesgos industriales, en los
que estos nuevos especialistas constituyen ya, junto con los cuadros
tradlaonalt?s, una parte importante del personal.
me,ﬁiu:ze?;l?;gos BO prucban que todas las _empresasvest.én igual-
e dizs-os'o.r’el contrario, l‘as agencias banc.a.r.la.s:]aponesas
bajo ESPeCialmemi algon ?UY tradicional, con una d1v151o.n .d_e’l tra-
la ventanilla en seccionnza s Prqductos, de un lado (division fie
de transferenciy de divtf:S e peaaisntesalas OperaCioneg Sls
otro (el empleado de | 183s, etc.); por secuencias de operaciones, de

a ventanilla pasa el documento a un segundo,

¢ en la automa
de produccion.

deman
identificar potenciales merca :
flar nuevos productos Y sistemas

pecialistas €n las diferentes aplicac

a5
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Yo g
Juego a un tercero, para una serie de registros, ﬂnomci()n

troles). Esta estructura sorprende t.a:1t91111{is Cuanto gy, S\S Yty
la imagen gcncrallzada de la orgam;i«lfnon "7dl.lstrml :

rualmente considerada como favgrfq‘ eala Poh"ﬂlcncia :
cimiento de las tarcas. Esta oposmo;; podria estar il i
de que los bancos japoneses han estado MENOS expucst, bt td,
a la competencia que l'as empresas mdu.s’trlalcs, lo que las thy
citado menos a cvohtcnon.nr.- ‘l’cro también s¢ pued
industria no hay contradiccién entre una divisigp

Ng ,
i]cSa, ha\_d
h

M,
€ ans;“. qu(\ 5 i
i

s - {- ] . diVidUOS r dc] [raba-o :
zada y la polivalencia de los 1n  BAGaS A ]

a - A
temidtica considerada como un medio de aprendizaje, E;O;;CIES s
y las companias de seguros, por ¢l contrario, los €mpleados sozc,(i
su mayoria mujeres de las que no sc espera que hagan carery a
empresa (véasc infra), de tal forma que ésta invierte menos ¢ Suf]:l
macién y su cualificacion. %

La visita a las agencias bancarias de Alemania Federal ha
to de manifiesto una innovacién notable en materia de organjzsqt’}
del trabajo. Por ejemplo, se observa atn en ellas ung divisign dk‘}c[mn
bajo entre cajeros y empleados de ventanilla, que s¢ justi v
existencia de una reglamentacién estricta sobre seguridad
ros deben estar protegidos por cristales antibalas). La verif
estado de la cuenta por el empleado de ventanilla precede a Iy ey,
ga de los fondos en la caja. Del mismo modo, las retiradas de fo,.
dos o las 6rdenes de transferencia se realizan en |z agencia y [leyy
consigo secuencias de escritura, a menudo todavia 2 mano o en mj.
quina de escribir. Sin embargo, el hecho de que las agencias ey
concebidas de acuerdo con un enfoque por segmentos de mercady,
consistente en dirigir cada grupo de clientes hacia un grupo deter-
minado de empleados de ventanilla, cada uno de los cuales dispone
de un soporte administrativo y de caja organizado segtin el mismo
principio, indica una evolucién.

Estas situaciones extremas sugieren preguntas opuestas. En
caso del rédito agricola francés, ¢podri el empleado de ventanillaad-
q.u-1rir suficiente competencia para desarrollar un nuevo tipo de rch-
cion con el cliente? ;Con qué frecuencia tendri ocasién de poner en
Practica esta competencia? Igualmente, ;hasta qué punto una estri-
tegia que, a_medio plazo, consiste en hacer que una parte de los an-
Hguos administrativos de Jas agencias pasen a ocupar los nuevos
puestos d-c empleados de ventanilla-vendedores no constituye un st
EZsiZ?lj:lffz]%?rndc dc' las cualiﬁc.acioncs, potencial causante de fri

_‘ : 53, cuando los clientes japoneses se muestren m

ﬁca por;
(IOS fajc.
cacign del
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1 les
El impacto en las estructuras profesiona

e nivel. consideramos que el impacto global de las transforrr-la—
S .s tanto el resultado de las modifi-
ciones actualmente en curso no SEREmtas e e A
caciones antes mencionadas en la division del trabaj
duos, en el seno de determinadas unidades, com_o.fie reestructura-
ciones mis amplias que llevan consigo la desaparicién total de cier-
tas unidades y de ciertas funciones (recogida de datos) o su redl.JC-
dén masiva. (Dicho sea de paso, esta dimensién deberia ser tenida
e cuenta en el debate que atin persiste sobre el taylorismo, y que
habitualmente se centra sobre todo en el primer tipo de transforma-
tones.) El estudio de caricter monografico que acaba de realizarse
10 aporta rpz’ns que datos fragmentarios para confirmarlo. Por lo de-
z]:;’ Eon“ }E’rl;l;abildas las dificultades que presenta el_ a.n:ilisis estgdfs—
$6lo han siq Ia-_," = puestosl ‘?e trabajo de los servicios financieros

® ORlcto de definiciones globales, referidas mas a las cla-
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sificaciones salariales que a la naturaleza de |, ety nb%t
eso es dificil distinguir en las aparentes trangf, :

tructura los deslizamientos de clasificacién de},
de la evolucién real de las actividades . Ep ],
ha podido sin embargo tener la confirmacign A
portancia de la orientacién de los puestos de try

tradicionales hacia actividades comerciales o |,
4

¢
0
Essmz g :
Stadj 0'8 nidﬁ;:]
baig o2 de1, "
ci:J?u?dmini“fatiﬁ‘
"Clongg di:e;: \

vas
Mediante un anilisis no ya de los puestos de ¢
tarcas, la Federacién Francesa de Seguros ha estudi
de 1978 a 1984 y ha llegado a la conclusién, up tanto :
de que, sobre todo en los trabajos administratiyog h:; Iy dm!i:
gran estabilidad >, Por el contrario, los cilculos rcaiiZad abid, Iy
tas empresas suecas indican evoluciones mucho mj; d;:s 0 nj:1.l
compania de seguros se considera que el porcentaje de ]asas:c
petitivas se redujo de un 61 % a un 29 % entre 1979 / 19[71&.:13
entre 1981 y 1985 el porcentaje de puestos de trabajo asigngg 95’q:;i
vicio al cliente pasé de un 17 % a un 22 %, mientrgs que()]salsn.!
tenian un cardcter puramente administrativo se redujeron deuos Q‘f:
aun 7 %. En un banco, el porcentaje de actividades dcstinad“ll':
clientes pas6 de un 20 % en 1972 a un 45 % en 1985, 353y
Con bastante frecuencia, en especial en las empresas francegy, |
observacién y la consulta a profesionales muestran que los ;[2
de las transformaciones actualmente en curso sélo han Comcnzad[[: i
dejarse sentir (ya se trate de la informatizacién de los trimites gdm:
nistrativos, de la compensacién automatica de los cheques ode];r;.

duccién de su peso relativo en las transacciones, o incluso g i

&y, |

abajo gy,
ado |, Vol

i}

It

pacto del dinerario en las operaciones de ventanilla). Si ¢l impag |

cuantitativo de estas transformaciones no siempre ha sido muy g
ciable hasta la fecha, esto no quiere decir que vaya a pasar lo mism

en el futuro. Por eso parece razonable sugerir un andlisis mis au
tativo de las tendencias dominantes.

® El peso de la antigiiedad, asi como la voluntad de individualizar atn mislss

lam:s. han llevado a las empresas visitadas a cuestionar las clasificaciones salanis

Cf. T. Noyelle, Beyond industrial dualism: market and Jjob segmentation i the £
economy, Boulder (Con.), Westview Press, 1987.

5 = 1 g
1986 Cf. O. Pastré, La modernisation des banques, Paris, La Documentation Frangis
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ora d€ 1959
u P
jmd as
- [cion de las competent
ol
v e hay algunas que parecen tener un caricter ge-
en 2
estas ter especifico (cuadro 1).
ncrnlv
1 Transformacién de las competencias
o .
cUADR
2s u«adjcionales Nuevas competencias
tencl
CompP€ Comunes
aniza- 1. Adaptabilidad alos cambios de pro-
—dad estable en una org ductos, mercados, tecnologias y or-
|, AC da. ocumentos. ganizaciones.
cu::;) go concreto C‘zl‘)‘ify cumplir 6r- 2. Trabajo abstracto con pantalla, utili-
g, Tr cidad para rec zando codigos y simbolos.
3, g:x?es- - . ado y aislado. 3. Autonomiay responsabilidad.
o T abajo md“"-‘gor aly geogréﬁco res- 4. ;[‘raba]o en interfaz con clientes y co-
) sonte term) egas.
5, Hf”;‘go_ 5. Horizonte temporal y geografico am-
s pliado.
Especificas
Nivel superior i 1. Especialistas junto a cuadros en ge-
Cuadros en g ersonal neral.
é Gestores de empresa e 2. Técnicos de alto nivel, con capaci-
(directivos)- dad de interfaz y de trabajo con
clientes u otros colegas de igual a
igual.
Mo 1. Trabajo polivalente de venta y rela
: ializado de produc- . ajo po! ente de venta y rela-
L Z{gﬁa’o RO cién con el usuario.
5. Conocimiento limitado de los proce- 2. A.mphlo conocurgento de los produc-
dimientos. tos y los mercados.
Nivel subalterno

L

Eliminacién de las tareas de recogi-
da de datos mediante la automatiza-
cién y la reestructuracion.

Trabajo especializado de recogida y 1.
tratamiento de datos.

Entre las tendencias comunes se observa:

— el paso de una actividad estable, que se inscribe en una organi-

zacion rigida, a una nueva inestabilidad asociada a la evolucién
co .
nstante de los productos, los mercados, las tecnologias y las or-
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ganizaclones, lo que exige de todos una adaptabiliy
g abilidyg
m

yor; '
__ Ja transicion de un trabajo relativamente (¢q
: I
con documentos, formularios, etc., a una 1Creto,,
d CTCCiCmc re] Cety
¢l

;onos y simbolos, lo que implica u
S1g i q p na mayOr ﬂbS[ qon
Taccigy,

__ un nivel mas elevado de responsabilidad, q, n
de la creciente complejidad de los sistcm’asqcl(‘- S¢ deriy, .
la actividad individual, de una divisién mcnon los qu
bajo y de la necesidad de descentralizacion: -

__ un trabajo menos individualizado, que se i!)se .
en un equipo ¢ implica con frecuencia una si:t‘1 Mas clayp,
(con un cliente, un especialista en otra disciplj uacién e int:rjtc
siguiente una capacidad de didlogo; Plina, etc,) y s

— una ampliacién de los horizontes temporale
sultante de la extension del campo de conta Sy
mento informdtico (acceso a clientes o a bascCtz
por grandes distancias) y de la necesidad ds
mente y no sobre la marcha. &

hy,

S¢ in
va 8¢,
Nzad, e [n,
¥R

gcogréﬁcOs

gracias 5] ins,tm:

e

Ctdatos SCParggy
uar Cstrafégfq

: Otras tendencias son especificas de tres grupos d
siguen evoluciones distintas ¢ i il 42
s ¢ incluso contrapuestas: 1145 que
. :1) Al nivel de los cuadros medios y superiores asisti
cimi 1 1ali ok
dn emcc)j'd'd nimero de especialistas, que se diferenc ;
: c
os tradicionales (a los que se suman sin sustituir]os)mn

rapido Cre-
de los -

— mientras que los cuadros tradicionales hace
r);;‘e_ﬂ_en ante todo un papel directivo éstc;sC % au;at?b;jo o
cién gene ' B e i PR
vez mésgenctr;clndiia:;h; chj].-— Hehdenaies e CSPCCiﬂliZ:;;]saczodb
e bk ecag muy «concretas», sobre todg e :l
Tmitife, e mar]:i‘( ancos de datos, redes, seguridad in-
operaciones ﬁne;ncieras et estrategia, la formacién y cier
cantidades muy import (transacciones que afectan en ocasiones s
las rdpidas variaciofxes ?il.’tles’ S s que hay que tener en cuenn
y que se refieren a prod € 1as cotizaciones y los tipos de interés
e uctos ﬁnaf]czeros evolutivos). Esto impli
(rjl_es financieras, por eje?;:]i‘o]mas especificos; para las operaci-
: a . Siaag
nzljt;ldfals]:;}z?c@ de las mOéiﬁcaC:ii‘:)(:j thi:ldcco:af;if:?:ﬁ:rg:;:
— en lugar de re:}fzioncS de las cotizaciones; :
1zar un trabajo de gestién (del personal y de la em-

e todo ]a mision de
cial1s as U g Omplcjos. En.IUgar

SAEE X do unos conoc1rmlentos
exige 7 ortamientos part-lcu]a-

unos € ¥ dad de neg0Ci3C16n Y,
a

a - .
unicaclomn.

veces tdmrcaccio ; de com
ez Ce - de dialogo Y

quer'los» cua-
iversiﬁcacién

dmi-

. «pe
una d
de las tareas d

1 oS
mpled oS cuahﬁc;cl
' oa
EJI'O asistimos sobrc to e
2 1 cspccml al pa

e produccién
de productos
en un tipo de
encia de ope-
omerciales);

cedimientos,
global de los

to de la empresa, por una parte, y
oblemas de los clientes, porT otra, con
ible, una negoclacion

si es posi
odo el mundo tiende igualmen-

la bisqueda de un fun-

dominant€ d
te de venta
ecializacion
una polival
es (adminiscrativas y €

co de los pro

ento cspeciﬁ _ ;
imiento mas

conociml
un conocl

ide que tengan
0s Y del funcionamicn
de las ecesidades Y los ;lar e
o fin de entablar upa relac ; ,t
crsonalizada, En diverso gra o, o

-nteresado en la gestion y

te ahora a estar ;
cionamiento cficaz de la empresa; " cttd |
esta evolucion implica un mayor hincapi€ en las actitudes y l10S

comportamientos (adaptabilidad, autonomia, capacidad de inno-
vaciéon y de expresion, aptitud para ]a negociacion).

lterno (empleados poco cualificados), la informa-

o) Al nivel suba
tizacion, la automatizacién y la reestructuracion conducen a la dis-

minucién e_incluso a la desaparicién de las tareas sencillas, repetiti-
vas ynmatermles, y por consiguiente a la reduccién de los puestos de
trabajo dedrecfog1da de datos, manipulacién y transporte de docu-
mentos y de fondos, mecanografi i 1€ 1

: rafia, archivo y también 3
T : y explotacion
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Adaptacion de la mano de obra y mercad,
de trabajo

;Estd la mano de obra preparada para tales evoluciones)
ci6n a las nuevas ex1gencias puede realizarse de variyq s gy,
as;

a través de la renovacién externa, que esti en funcigy, d

porJubllamon (cuya importancia depende de Ia Pirimidcd iy

des, reflejo de la historia de la empresa) y de las bajas v oy,
0

]ng

(que dependen mas bien del funcionamiento de] ek uzta :
i 0
bajo); €.
__ 4 través del recurso a la subcontratacién, al trabajo teny
i 1 Ora| y
tiempo parcial; poraly,

__ 4 través de la movilidad interna y la politica de gestion de|
Clag g,

rreras;
— a través de la formacién permanente.

Ademis, los empresarios consideran habitualmente que la g
tabilidad de la mano de obra estd en funcién de su nive] ge [Oaa
cién inicial. mms.

En todos estos terrenos, se¢ observan diferencias importantes
tre empresas y entre paises, relacionadas con el fu“cionamicnmeg.
los mercados de trabajo y con las politicas de gestién de la manodc
qbra. Estas diferencias se muestran en los cuadros 2, 3 y 4Y50nan:
lizadas mds adelante desde el punto de vista de la estrategia de lascm:
presas.

Los cuadros ponen de relieve en especial:

— unas tareas de rotacién muy bajas en Francia y muy elevadisen
los Estados Unidos;
iy fuert'e concentracién de las edades en el tramo de 25-34 aiios
en Francia y desequilibrios importantes en la estructura de edid
POLesexocn el Japén, relacionadas con las particularidades el
gestion de la mano de obra en este pais (véase infra);
1311 rlec,ur.so esp’ecialmentc escaso al tiempo parcial en Francia. Este
;:Zdeo E?Slf: aia;iacn Iel que el trabajo a tiempo pa'rcial es conside-
T ta a vez como un re'troceso social po-rlla may&‘
empresis Bn o? osy como un obstaculo-para la gestion Eorlaa
parcial es. Viath Cros Raises; por el contrario, el trabajo a ucmFo
omo un medio de gestionar con el menor coste

95

89 - de ventanilla y
: g e trabajo
pﬂmauem d jonete g VOlUIﬂdCU (:imda social.
el na dem
ple 12 \]/arlismo dempo 2 Y
S
PR derd
on g
4 ontrataciones anuales con resp
evas €
s efectivos totales

on en Francia

ici
La evolt o
contratacion masiva, los bancos y las companias

do bastante recientemente (hacia me-

ionalizados,
década de 1970 en los grandes bancos nacion
Jiados de la déca s de caricter mutuo) en una fase de modera-
mis tarde en los banco ' A cdades Alin s
.. F| considerable engrosamiento de la piram ;
dén. El ¢ 0 anos refleja esta evolucién, asi como las ba-
il dan i sy i casos. Esta estructura, asi
jas por jubilacién anticipada en ciertos . : d' L,
como la escasez de los ceses voluntarios en las actuales condiclones
Jel mercado de trabajo explican la exigiiidad de la tasa de bajas en
muchas empresas, del orden del 3 9%, con una tasa de contratacion
atn inferior que tiende a la disminucion progresiva del nivel de em-
pleo. Tradicionalmente, los cuadros son proporcionados por el mer-
ado interno, aun cuando el porcentaje de las personas que, recluta-
das al nivel superior, realizan una carrera mas ripida, tienda a au-
mlcmf- En total, la gestién de las carreras es bastante homogénea,
salv : =1
o en el caso del personal comercial de las companias de seguros,

que sigue teniendo un est isti .
atus distinto 0 :
e sig y cuya tasa de rotacién es atn

un periodo de

i anceses han entra

de seguros fr
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CUADRO 3- Porcentaje de personal a tiempo e
%
Caja de ahorros alemana \18
BATICO SUECO -vrsnsesisarsmsssssssrs s s e ; Ie
BancoS QMETICANOS oummuurrumssmmmsssemsirssoneseesees R
(del Persopy)
€ Ventanjy)
Banco japonf'es n
Banco frances :

La evolucion en Japon

La situacién anterior contrasta con la gestion dualista de I empre.
sas japonesas, quc tradicionalmente scpara a las mujeres, dcstinadag
al trabajo poco cualificado y dtt ventanilla y no:a hacer carrerg ¢ s
empresa, de los hombres, dcs_tmacloslalﬂtrabajho administratiyg .
lificado, a las nuevas especialidades (informaticas, etc.) o 4] trabajo
de direccién y beneficiarios del empleo vitalicio. Contando con el
cho de que tradicionalmente las mujeres japonesas abandonan ¢l ;.
bajo asalariado durante un periodo de diez a quince anos después e
su matrimonio, los bancos y las companias de seguros Japoneses e
benefician de hecho de unas tasas de rotacién elevadas entre los e
pleados administrativos, que han aprovechado para introducir ca-
bios en el volumen de trabajo, como lo indica el ¢jemplo siguiente.

El banco japonés | vio como sus activos se incrementaban en mis
de un 80 % entre 1981 y 1985 y cémo sus beneficios se duplicaban.
Durante este mismo periodo, sus efectivos permanentes disminuye-
ron en un 12 % y su politica de gestién de los recursos humanos se
modificé notablemente. Mientras que el reclutamiento de personal
masculino se mantuvo estable, el reclutamiento femenino se redujo
en cerca de un 30 %, en relacién con la disminucién del nimero de
tareas repetitivas y parcelarias, realizadas principalmente por muje-
res.

PIRAMIDES DE EDADES
Companias de

SCRUTOS Japoncsas Banco franecs

Banco smizo
Honbres

mis de 565 afos

45 54 anos

35-44 aios

25-34 anos

menos de 25 anos

Mujeres (e v ik

’ 1
% 2 0 9 0 20 20 10 0 10 20 20

97

ada de reclutar
ita hoy el 13 %

do por mujeres
e han

1989 4 una filial encz;t;

l baﬂco cré =00 Este repr-e :
0 et (e arcld’ . onstitul
% esme:rzm més jéovenes y S
e leadas trabajan trece
B dias punta), de

. los cinco Alas i
bligatorlam o es decir veintiuna horas
o X

benefician de la antigiie-

Se - - s
=y en la determinacion de las

hombres con titulo univer-
a

A secundaria), que reciben
mnunef3 o84 Ja em ¢ de la ensenanza AN
Je 190% s Je un mes, ¥ luego s1g &
abasic estos que les permite adquirir una
u
ié . Las mu-
a}f)’ormaaon sobre el terreno L !
jagse e L;] | término de la ensefnanza SUperior
4 Y0 2 3 &
nsenanza secundaria), en una tercera_ par
N S anza
(dos afios despucs de l~a ensen
estudios secundarios. INo hay
; senalar, sin embargo, que esta
aoridad Prev>S ier serd, tal vez, cuestionada seriamen-
gincén eSTIC Lo l; ci6én en marzo de 1986 de un
: deros, tras la aproba

. los aiios venl ' (
[dun 2 obre la igualdad en el trabajo entre hombres y mujeres en
ecreto S

1pon. — "

JPSeﬁalemos igualmente que las empresas japonesas utilizan ya en
an medida la subcontratacién para s€rvicios tan variados como la

g e E A Ry
nformitica, el servicio de vigilancia o el servicio de restaurante.

slo recluta

rotacion de

. reClUtﬂd
jres SO FE e lae

ot - s técnicos
letacabar Jos estud10S t(;cnal e
1 daria), ¥ el resto al fin
A para ellas. Hay qué

Laevolucion en los Estados Unidos y en Suecia

Enlos Estados Unidos y a veces en Sueci

fimo en |a gestic a se aprecia un cierto dua-

rest
dcrecip €rtos ¢scalafoneg de moc; clifil Personal para el e
Puestos iy lerﬂncxaqén entre | 1lidad Vaseense i
y
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Como muestra el ejemplo siguiente de un b fabujos
diferenciacion entre escalafones es deplorada Co:nco eniS o
ritu de la empresa, pero aceptada como una situ]o'
refleja el funcionamiento del mercado de traba'oaq
Asi, de 1981 a 1985 los activos del banco SLch.
ron en un 41 % y sus beneficios (operating profit) ;0 S se ing
pleo permanecio practicamente estable durante Cst] un 8
centaje de mujeres en el conjunto de la Plantillae
49,6 % en 1975, 53,6 % en 1980, 55,6 % en 1985
El personal a tiempo parcial representa el 25 0/
totales. La tasa de rotacion es del 4,7 %. :
Esta situacion media oculta de hecho diferencia
cipio se desee ofrecer las mismas posibilidades dcs}; Aungue i
dos, los empleados de ventanilla son mucho mis JACET Carrer 5y
son reclutados mediante anuncios en la prensa, en 1 Y ahoy,
c_luso en el gomcrcio. Su formacién inicial sc,]in-li:)tros bancosoin.
tiempo pier.Ile, pero pueden también seguir un Cscq? ?,Cﬂtorcc dias
mite evolucionar. Los otros empleados dcstinados‘ ahOn que les pe.
n}ﬁs cualiﬁcado son reclutados en un 15 % al tér;:l' actntn trabajg
dios superiores, y en un 85 % al final de los estudimO de Lo e
pero se dcsgma pasar a un 25-75 %. Estos emplead 0S secun
a continuacién por ¢l banco durante un periodo que é’j;o:ﬂ

a

) (‘su
aq| i
“cho Qug

COntryyy

on de

r(_‘me
0y,
%. B| ¢

Periodo, s

fue Por
cn au :
mcnm:

d
e los C&Ctivm

darigs,
formados
1105 Ao,

La evolucion en la RFA

En la RFA 1
& e gestio
e , el modo de gestion del personal parece mis simila 4
, aunque con una evolucién mas lenta y mis regular e
n ma-

teria dC ICC]LI[ZIHUCHEO y t:l“lbl(,“ aql.ll un I“ay()] d( Sarro ( =
) 3

Los niveles de formacion inicial

Las diferenci .

una cxllp(r:gsja; cftr;alosso niveles de formacion de la mano de obra de

es dificilmente com a: glonﬂdCrables (cuadro 4). El caso de fa FA

ceso es el aPl‘endiZaﬁ: aue i los- Qt_IOS, ya que la via normal de ac-

en otros sectores) a jé)\?ele va dirigido en parte (aunque menos gt

cundarios, pero cot mf quc_ no h:m terminado los estudios s
mprende varios niveles y puede llevar hasta un

is estadisticO

financieros,

a .

2arp tan 1 v1C10S
oS S€r

de los cmpleados

de las empresas

lit
r, deuna PO " ivel, que del

R eclutar pcrsonal G
de la poblaci61 .

o selectivo del sistema educativo, ‘este ni
mmlemlos otros paises estudiados. Pero sigue sien
ucﬂ;n sraciones internacionales, por falta

rC0!
st dan tener en cuenta

o5 adecuados que PU€
semas educativos. En ol caso de los cuadros franceses, al

qeenel de los empleados, el nivel de formacién genera] es
ol banca y los seguros que €n otras partes,

ivel parece

do difici

30

L——-——/

sonal francés

muestra,

un nivel de
(cuadro 5)

nivel ge-

2. Dado el funcio-

mads bajo
] estable-

de instrumentos estadis-
las especificidades de los

contrario
mis bajo

lo que se explica por

d papel dominante de la promocién interna (al menos hasta ahora).
cuADRO 5. Nivel de formacién en Francia (1985)
(en %)
Conjunto
Banca | Seguros de la
Py : - economia
Implados, s oachilerato
fesionales interm S T 35 276 15
............................ 47 35 52
34 41 61
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Las diferencias observadas entre :os niveles de fOrma% log
aparccerén u?mcdmtnnuntt,l Y1 quc la [C'ﬂf?cncm al AUmey,
tal. En las cajas de ahorros alemanas, po'r ¢jemplo, g
de los aprendices no han pasado el 'Abrm_r,r frente 4] 74 %1

afios. En la banca sueca, el picchIA)e de jovencs reclutag, p di
acabar la ensenanza secundaria hq bajado del 29 4] 24 o dcs;n(th
mientras que los titu]ndos superiores pasab?n de up 10, C]_u‘#;',_
La banca japonesa eX1g¢ :1h(3r:1 a todos los jévencs un u’tulorzi b
dios superiores de cuatro anos y a una parte de las J6venes € o5t
macién superior corta (dos :mo_s?. En los Estadogs Unidog Ung fo,
los bancos recluta sobre todo a jovenes con un nivel de Cu;tuno.dt
de estudios después de la ensenanza secundaria, Y otro cop, uro g
de dos anos. 1 g

Lo mismo sucede en las empresas francesas, donde ¢ niy
co tiende ahora a situarsc en los dos afos de ensefianzy super;

ol volumen del reclutamiento es tan reducido que habrs dep
cho tiempo antes de que se observe un incremento ¢p g n
ral de la mano de obra, mis bajo que en los otros paises.

Estos datos comparativos ponen de manifiesto una conjungigy g
factores que corre el riesgo de dificultar, en el caso de las CmPIfs:
francesas, las adaptaciones necesarias, y limita la flexibilidag. deb”:)
dad de la tasa de renovacion (y por consiguiente de las posibiiid;drj
de recurrir al mercado externo), del recurso al tiempo parcial (q,;
permite amortizar las variaciones en el volumen de trabajo), del gr;t
do de exteriorizacién y del nivel de formacién (considerado comog.
rantia de adaptabilidad).

Estos problemas de adaptabilidad no se plantean en todas parts
en los mismos términos. Son mds graves en el caso de la mano
obra menos cualificada y en el de ciertas localizaciones (por ejemgly
en los centros administrativos provinciales situados en mercados i:
trabajo restringidos con una estructura de edad muy concentradi),

Hay que tener igualmente en cuenta el contexto social. La ause-
cia de sindicatos en la banca y los seguros en Estados Unidos cor-
trasta con la situacién en Alemania y Suecia, caracterizada por m
fuerte sindicacién y por el principio de cogestién, que permite pe-
parar en comun los ajustes. En Francia, un cierto nimero de rel
xiones en comiin entre los interlocutores sociales y la firma deacr
dos recientes (especialmente sobre nuevas tecnologias) puedenseri-
terpretadas como el anuncio de un clima mds propicio a partir deht-
ra para la preparacién de evoluciones concertadas. En su informes
bre la modernizacién de la banca francesa, O. Pastré considerali

Nng d&

(s
Olamey, d ‘T’:n‘
0

3

¢l big.
or. By,
dSar i
i\'c] 8ene.

cos japone-
¢l despido parece contri-

inio del mer-

] predom1
stlfj:mas de empleo con

los especialistas de alto
n la contratacion de un
clevado (cinco O S€15
los mer-

4ctica d
as partes df_:
icion de Sl

aso de
int cceso ques en e.] CASEH, y
: Do 4s hincapi€

m
B alvczamasiig s S
: formacion inicial muy e
nivel de ndaria). A este € p - lositeis
; B n estar en unas condic

1 o parece ! :
2 tres paises por su tra

- ros ’
los de los ot -
cinco o seis anos de estudios despues

s paises.
al parecer, en los QtrO Palag de
i ountarnos si las politicas
ima instancia, podriamos PITS das par-

i S d ,b a, que parecen estar basadas en to p

g e obra, T
getion de la mano, del mercado interno y del empleo vitalicio, no
e pred(c)immlodiﬁcarse en el sentido de una mayor segmenta-
e mo ) ¥
o Para los especialistas 'y cuadros de un nivel muy alto, ha‘tl)m.a
e deria a excluir

a ~rno que tenderia
un apertura cada vez mas al merc;flo externo q s
1 quienes no gozan de una formacion superior muy e
extremo opuesto, asistiriamos a una exteriorizacion y 4 un (’:rnpe
amiento de la situacién del personal menos cualificado y mas ame-
mzada por la actual evolucién. Como contrapartida, la empresa prac-
tiarfa una doble politica de gestiéon de la mano de obra, haciendo
hincapié en la conservacién de un nticleo estable, constituido por em-
peados cualificados y cuadros directivos, aunque en un nimero cada
vez ma : X .
dzmas red_uc‘ldo, y la gestién de estas nuevas categorias de emplea-
05y especialistas con un B e [ o
seguro con respecto alae

nte mejores que¢
formacion al nivel de

icion de _ ) .
jl:ll(l,;achillerato, nivel mas bajo,

estin en vias

6
0. Pastré —
» La modernisation des banques francaises, ob. cit.
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resa. La resistencia a estas tendencias es, por g,
- : i
nos fuerte segtin los contextos sociales, pero Puestg ..

s Pﬁrcc(\ 1 ) a5 0
pesar de las grandes diferenc IScripypg, 6

J6gica comun, 2 ‘
1as dc Situae:« L.nu

ACI0p Ny
Aty

Problemas de formacion

Las profundas transformaciones —aun cuando n
que empezar— de la estructura del empleo, de 10 ha
cualificaciones y de las politicas de gestion ;ﬂe L 2 Naturge,, de
nen de relieve el papel esencial que puede dCScr;] ".]f”k) de oby, p::
inicial y permanente, aunque susciten intcrroganrzcmr la form,
capacidad de resolver los problemas o al menos d Y
cién. ¢ fac
En la medida en que ninguna formacién inicial py,
preparar un porvenir Incierto y unas situaciones Cfn‘fb(l_c bastar py,
que por ptra parte la renovacién de la mano de (;b =
por la exigiiidad del reclutamiento —como sucede o
Fl‘.llllCiZI—, el papel de la formacién permanente tissgm
minante. En cuanto a la formacién inicial, debe sen € ser deyy.
menos tanto desde el punto de vista de la ensefan o
del. de la formacién profesional. En todos estos t %2 genenal comg
ficidades nacionales son importantes. crrencs, fas e

5

On
'n- Cllanto d 5y
litar trang,

,CS" en hS
a hmi[ﬂd;
a!lncntf Cn

Formacién inicial: dos modelos opuestos

fn:loilhe?g:.en de los sistemas de formacion inicial lleva a oponer di
Cial,liga?t];?jg;z izﬁjtc:;l[, Cl;m'lo en Francia, el nivel de formacion in-
profesional s6lida ofrecic;: kit COmPensado por una formacid
oculta notables difcrcnci: Colénol S cpncepcidn clg
contratacion y constitu 154 B R_FA’ el apre“d‘ZJJC precede al
N Gine Yt una especie de prueba previa para las em-
it En FanS ht{sercmhncn't? profe‘si.onal ¢ impartida porl
v VOluﬁtaria(( ca, la form.aaon va dirigida al personal ya e
N paste o das propia[:ecm incentivada mediante primfls). lmpnm_d!
nados con la profesig mpresas el parte por organismos relat-

sién, la formacién prepara sin embargo pird ob-

specificas-
de forma-
‘ 1 recer

e forma alternativa; al pa

s ‘ y |

eaa S. ]dOS g | | _
e 2 7 prlm g, que constituy€ en 'cler
e : i do por varios motivos.
& formacl .- ijles de bajo
desaparicion del recluta-
ederacion de

parte, la Fede:

dio de evaluacion de las
eficacia y Su especiﬁcidad.
asumiendo la parte de la
2 incumbencia

un estu

uestionar su

desean seguir

ncos no 2
e lmente deberia ser de 1

arte,
por s P eneral que norma

ma de formacion profesional, se

del siste i
la ensenanza general:

-os de objetivos 2
adquisicic'm de los mecanismaos basicos (comprension, expresion,

nociones matematicas); N o
les que faciliten la comprension del entor-

_ conocimientos genera
ioeconémico; dado que este Gltimo se sitiia cada vez mas

no SOC
dizaje de lenguas extranjeras tien-

Jun nivel internacional, el apren
de a hacerse indispensable;

— contribucion al desarrollo de conductas adaptadas: aptitud para
la r§so_11’1c10n de problemas, para el trabajo en equipo, para la ne-
lgo'c1ac1on y’las relaciones humanas, para la adaptabi]idad y para
a 1Imovac1on en especial;

—enlo que 5
forma?:iénrilsfeaa mds concretamente a la ensefianza superior, la

€
specialistas de los cuales hay demanda creciente.

7
Enel ca
< so de los E ]
f 2 stados
(findles de 12 g¢ Unidos, por lo menos, se trata de un cambio reciente

T cada de 1960-princ:
¢Clutamiento y principios de la de 1970). Anteriormente, el sistema de

de formacig
tyond | . n z s
o industrial dualism, ob. ciir;l mas similar al modelo aqui citado (ff I Noyelle
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Este ultimo punto no parece plamc_ar problemgs i
Francia, que dispon® e an m?pllo abanico de escucla supcc.la11CS
comercio Y administracion. Pero c/abrm Preguntarse po, ];lorcsdc
cion del sistema de ensefanza f’mnccs‘a las necesidades dely adapta‘
yoria de la mano de obra, s1 se considera: gran py,.
__ sumodode funcionamiento, b.nsado en la seleccign e
— el pasoauna formacion p_rofcsmna] tOdﬂ_via Cspedﬂlizgd;c

cluso del final de la ensenanza secundaria; 4
__ el desfase entre las nuevas conductas que acabamog i

las tradicionalmente favorecidas por la ensefianza SCCUnde

sistencia en Jos conocimientos y en la competencia illdiv‘;

un marco estrechamente definido que deja poco margen, 11

cabilidad, al trabajo en equipo y a la innovacién, a

lusie
fites

ﬁnir !
l'iz; iﬂ-
ua], &
4 adap

La formacion permanente

Con respecto a las observaciones hechas anteriormente sobre |,
macién inicial, la formacién permanente puede tropezar con ¢, 3
pos de problemas. g

El primero consiste en intentar remediar las insuficiencias g I
formacién inicial elevando considerablemente el nivel de] persona|
menos cualificado con el fin de prepararlo para una modificacién .
tal de su actividad y para una formacién mis especifica. El problem
es tanto mas dificil de solucionar cuanto que los interesados, ence-
rrados durante mucho tiempo en el mismo tipo de trabajo, estin mal
preparados para el cambio y poco motivados para reanudar una for-
macién. Hacer que recuperen las ganas de aprender supone que s
las puede proponer unos objetivos, concebir una pedagogia adapt-
da y consagrar a ésta unos recursos importantes. ;Constituye la em-
presa un marco suficiente, o hay que plantear el problema al nivel
de la profesion, o incluso al nivel nacional, considerando que afects
al terreno social?

E,l segundo problema se refiere a las necesidades de formacon
propias de la empresa. Estas necesidades plantean nuevos problemas
debido al paso de una situacién caracterizada por la estabilidad delos
;ii?«j:sczdl: 52;anrr:.‘lleri.zacii6nr de los prod_uctos a un e;tadg'de co;n
A as 11.1t’cnsa, que entrana la mu]txph;acmn de %

; gmentacién de los mercados y el cambio de unalé-

clave qué ésto
empresa’y €
ar nuevos me-

] clien-

icde roductos- . r
- doaner . d de realizar €co

]a necesida ; i
en formacion (por ejempio:

puede imponer e] mantemmicn-

umentos pedagogicos ?l nivel
nismo, la necesidad de

y sobre todo la de
mplicar un re-

rdcnador)

i6n de ciertos 1nStr :
: ofesiona]. Asit
:4n del entorno

| pueden jgualmente 1mp ‘
Al mas alto nivel, ésta es

is desde una perspectiva internacional que 1m-
Jlos o estudios en el extranjero. Natural-

d de estos niveles y tipos de formacion exige una

ntre ellos.

- listas de alto mive :
de formacion exterior.

- en ciertos €as
qente, 12 diversida
sirech articulacion €

flesfuerzo de adaptacion necesario para hacer frente a las trans-
maciones en curso exige a las empresas no sélo unos medios eco-
wimicos cada vez mds importantes, Sino también una verdadera in-
igncién de su estrategia de conjunto, de la programacién de las in-
novaciones, qcl Flima social, de la cultura de la empresa, del desa-
:eonlzgd; leczelr;;i;;ﬁltj(())s,laycicr)l;consigt_]iente de la ’ﬁ')r.macié:"l perma-
TCLTiVOSdC empresay ;Csponsabe][é%er.lctia- d? los anallSlS de e~ dl‘
ol sindicales es notable: por una par-
R nsiderar la formacién permanente como uno de
ini | COmuri)ieczz?g:n;;’ en el que los otros serian la eficacia eco-
6n del trabajos por of s estructuras de la empresa y la organi-
U vey s por ’encimouc? parte, a la hora de situar la formacién
a del proceso de transformacién y de hacer
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que los formadores intervengan desde el momentq mismg
cepcion de los nuevos sistemas y de las NUEVas organjzy; ¢la gop.

Se habra podldo observar que las necesidades Aas onc?‘
J]a mano de obra tienen de hecho muy poco que ver conpltm(%” :
cién de las nuevas tecnologias: se trata de Preparar 3 Jo i]a.m.'h23~
no tanto para que manejen ordenadores como para qiac) 1d1v|du05
las funciones que los ordenadores no pueden realizar, ¢ dcsc‘mpcﬁcn
cialmente las que tienen un cardcter comercial, relaciong] Oc'r, esep.
dor, que no entran en un marco preestablecido o deben s, Nngy,,
das de forma individualizada. T aborg,

Del método comparativo seguido para realizar este esty
prenden algunas conclusiones generales:

De un pafs a otro y de una empresa a otra, comg &
de una internacionalizacién creciente, las condiciones eco

idio 5 des.

nSC[,’[](-:nﬁ‘1

. . - : . ném
los medios tecnolégicos tienden a uniformarse. Esta tendenci Icas y
FE . . a
cute en las actividades ejercidas, las tareas a realizar y las ¢ r]if”'
< CUahificy.

ciones necesarias para cfectuarlas.
Sin embargo, los sistemas educativos y el funcionamiey
mercados de trabajo siguen estando muy marcados por |
cidad de los contextos institucionales y socioculturales
cada pais. ’
Las estrategias practicadas por las empresas tienen en cuent
tas dos series de factores, sobre todo en materia de rcclutamiacs.
gestion de la mano de obra, organizacién del trabajo y fmmaﬂ']'m’
Si bien el estudio ha puesto de manifiesto diferencias en matcrqo:;;
organizacion del trabajo, éstas son menos evidentes que en el tm -k
no de la gestion de la mano de obra, y dificilmente pueden i
se por un factor preciso.
nmlf;lsdgs(t)r;:;zgljsnclioe Lclilap[;szaa ;icden incluir la movilizaciér? dela
, © y tal vez como la baza decisiva—
o,] por g] contrario, la necesidad de la adaptacién de la mano de obn
2{3a;eezleg;rl;ci;iajaréuevazrcomo lmc;l oblig.acién. Implican una bisque-
S pumoycs nf‘ccn.ten er hacia una mayor segmentacion.
G Fmis .cxerrio en el caso de Japén y los Estados
e e e cia y la RFA, tal vez porque el margen de
ponen las empresas para definir su estrategia y
eventualmente para hacer o e
: que su coste social sea aceptado varia st-

in la combinacié ‘
giin ] nblnac.lon de los factores (mercado de trabajo y relacionss
Sociales en especial).

Nto dc 105
a especifi-
Propios de

explicar-

Con una re :
r I .
de expansié ed bancaria particularmente densa, unas perspectivas
n 1 -
concebidas como limitadas, una movilidad muy redu-
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o de obra relativamente bajo,
e e las empresas fran-

ido ent Tendran pues mas
ovacién y de dia-
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Duncan Gallie &

men del cardcter cambiante de la
que sea en un solo pais— ha de hacer nef:esalfi?-
diversidad de programas de investigacion
un periodo cualquiera. Si_n e_mbargo, ha-
lio recorrido, en la investigacién britdnica se ha pa-
que en la década de 1960 se definia como «SOCIO0-
2 un tema que podria ser definido mejor en la
2 de 1980 como «sociologia del trabajo». Las sucesivas fases
en las que las frontcras tradicionales ,del tema fueror-l ensanf:?adas
para permitir una visién cada vez mas globa.l de la interaccion de
Jos diversos aspectos de la actividad econdémica reflejaron en parte
a necesidad de adaptarse a los profundos cambios en la naturaleza
de la estructura del empleo y en parte las dificultades que se acu-
mulaban dentro de los marcos tedricos existentes.

frecer un resu

justicia 2 la

a
ente escas
m dentro de

ue coexisten
cendo un amp
sado de un tema
logfa industrial»
décad

1. La sociologia industrial en las décadas de 1960
y 1970. La bisqueda de una teoria general de
la organizacién del trabajo

La caracteristi .
cteris g oo .
tica principal de la tradicién de la sociologia industrial

en la dé .
A década de 1960 y a comienzos de la de 1970 era su preocupa-

natu , . -
raleza de las tareas especificas y la organizacién del

‘From industri .
: al sociol :
iearch smf:e the 1960s» O%Za;?xctcl.il? SZCI(;iﬁgY of gtk BrlovericieiEE
- Gallie es profesor. 'ccion de Pilar Lépez Mainez.
Profesor de Sociologfa del Nuffield College de Oxford.
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de igual importancia son que se trataby, jZlcas Mg,
logia que s€ intcrcsabrt 31;“‘ tOdoq(]:Jizf 13 CXperienciy laboura; Sog,.
hombres, se ccntrﬂl?:l =2t J? iy l{LZ P Consjg, "l
empresa COMO un sistema en ”gmn Tt e ceadogy cfeco i
lisis. Tedricamentc, fue una época Optimista, en [ que Jos .
gadores creyeron cn un fﬂ_C’fOF causal C10C1§1V0_ que ofrcccrf'“""csu.
universal de la estructuracion (.lc las organizaciones y abrig 3 ly,
ta al descubrimiento del camino fijo del futuro,

. o
trabajo en la 1
explicitas pero

i

Pug

SC . \

y dcd]c']mn

buscarlo. - sk ;
¢ 1 vestigacione is i

Tal vez el conjunto de¢ nvestg €s mas influyep,, en

Bretafia en la década de 1960 fuera el de Joan WOOqurd iy
colegas del Imperial College (Woodwarc.i, 195_8, 1965, 197 ) s
Robert Blauner en los EE UU, estos mnvestigadores b :
naturaleza de la tecnologia productiva el principal dete
la naturaleza de las tareas especificas, de la estructyr, 0
de la experiencia de los trabajadores en materia de en
consecuencia, por ultimo, de las relaciones sociales entre
de la empresa y los trabajadores. Los trabajos del Imperiy] Colleg,
Group les indujeron a realizar un complejo intento de ChSiflCarIET
tipos de tecnologia en funcién de su nivel de complejidad ; 0.»
teriormente, a relacionar los tipos de tecnologia con g fOrn;asd
los sistemas de control. A medida que se desarrollabg la invcs(jg:
cién, la naturaleza de los sistemas de control —o sea |35 estructyry
a través de las cuales se controlan los resultados de las actividads;
y se aseguran las oportunas medidas correctivas— se hizo cada v
mds importante para su marco explicativo, y de hecho pareci tener
algin derecho a ser considerada la variable bisica que servia
vinculo entre la conducta organizativa y la tecnologia. El grado ¢
fragmentacién y personalizacién del sistema de control fue de in-
portancia decisiva para explicar el nivel de friccién entre la direcdiy
de la empresa y los trabajadores.

Woodward crefa que en la evolucién de la tecnologia habia un
tendencia a largo plazo a pasar de las formas mis sencillss de b
produccién unitaria y en pequenios lotes en uno de los extremos:
las formas sumamente complejas de la produccién continua o aut-
matizada en el otro. Esta evolucidn llevaba consigo implicacions
profundamente optimistas para el futuro de las relaciones de en-
pleq. Cuanto mis avanzada fuera la tecnologia, mds ficil seria pi
la dll‘F‘CCiéll de la empresa disefiar unos modelos de organizacion &
trabajo que reflejaran mis las necesidades sociales que las limitact-
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et social. : e Venulaenz e
gu fa s tizacion -~nes de control en la
o oma : nes e
lﬂ r::p dC Ia auc'i:c traba_jo y ecn laS- rc}ac:]c;iricos 4 pequcﬁa es—
del ,I(C ¢l puesto boradas por estudios
eI o ron corrobor: 1972). .
oo tonl, % i6n d nante del
2 Cromp epcién domi
emp edderburn ¥ |écada de 1970, la concep

los sociélogos britinicos habia

cala -dos de la ¢ tdr
A media visién optimista de una

— strial entre
ollo del trabajo mdutc En lugar de la _ S
desarr o Cspcctaculzlrmcl’cl1 vez mejor, una creciente autonom
, : £ : ‘ )
c:amblél de vida Jaboral cada da vez mayor en las relaciones df, em
ca i) 4
atral era ahora la «degradacion d)el ctlra };Jo
acién cen Iy capital (1974), de Harry
/ nopoly cap 5
. fue Labor and mo G
influenci e fu.c, i6logos britdnicos, en gran med%da
La influ ¢ ofreci6 a los soc1010§03 e e
Bravermar, g dos con la literatura cldsica francesa, e e
iliariza : onflic
oco familiar lizar el trabajo. Al postular un ¢ o
marxista para ana y empleados en torno al nive

~adores 5 25
: .s entre emplea ’ - atencién
de intereses € | erado de autonomia en el trabajo, centro la e
ibucion y 2 : % ucir los
wtrlbuazn Y'q ixgnrfnscca de la direccién de la empresa a re
NCI<
en la tend¢

: s en el trabajo y a reforzar el control sobre la
niveles de cualificacio Los primeros entusiasmos despertados por
cjecucion del Frac?sjisr'on con un cierto escepticismo en cuanto al
Bmvcrmin Circ::.'nestigaciones empiricas. Sin embargo, hay dos estu-
v?lorrif iﬁcos sobresalientes que reflejan la postura gene.rzfl pla'n—
?;:dsacpo}r) Braverman. Theo Nichols Y_Hu‘f‘{ Beynon, en L:'f'_””rg wx;h
capitalism (1977), utilizaron una Env_estlgamon casi etnografica en la
industria quimica para atacar enérgicamente la_ 1dea de que la auto-
matizacién estaba mejorando la calidad de vida de los obreros y
reduciendo los conflictos intrinsecos entre el capital y el trabajo.
Hacian hincapié en el predominio de los trabajadores no cualificados
en el marco de la automatizacién avanzada y llegaban a la conclu-
sién de que «la cualificacién prictica ha quedado devaluada. La di
visién entre “trabajo cientifico” y “trabajo rutinario” se esti convir-
tiendo cada vez mis en una divisién entre controladores y contro-
l?‘_ios” (p. 24). El segundo estudio importante dentro de esta tradi-
Eigga)dedglgg:nn:;int(és mds sistemdticos, fue White-collar proletariat

g Y *-rompton y Gareth Jones. Centrindose en el

preocup
ja clav
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trativos, los autores llcg:iban a la conclusion i""quivoc;,
informatizacién dcscuahhc:f las tareas, aumenta ¢] nivel ;{e Que
lizacién funcional y ccntr;1132;1 el control dentro de |, or ae Speci,
(p. 53)- Sin embargo, aqui sc_obscrv:f un f‘baﬂdono dcﬂmzatidm

ana, debido al hincapié hechg cl‘ i,

ortodoxia bravermani
las divisiones por sexos en la estratificacién de los o T
P Uadores o

cualificados.

). Estrategias de la direccion de empres,
y resistencia de los trabajadores

A principios de la década de 1980, la reaccion genera] fiye
rablemente mds critica con respecto a los supuestos clave ldL
del proceso de trabajo de Braverman. En parte, se puede .
que esta critica se basaba en tradiciones anteriores de |y i
industrial britdnica, y en particular en el enfoque de 10: :
sociotécnicos desarrollado por la Escuela de Tavistock AlSlStFqu
tiempo relacionaba ¢l andlisis de la dinimica interna de .la mls‘mo
cién del trabajo con el estudio del poder de los sindicatos .
entonces habia sido en gran medida competencia de una' guc'hm
aparte, la de las relaciones laborales. Los problemas plante Ijﬂplma
la elaboracion critica de una teoria del proceso de trabajo Ld&, ?S !
fiaron, pues, un impqrtantc papel en la ampliacién dg] m::mpﬁ
cstudlq de los determinantes de la organizacién del traba" e
. La investigacién llevada a cabo por miembros del iji?t.o k
titute sﬂ‘csck finales de la década de 1940 fue sicr11ific;tti\’1 S
hincapié en el margen de eleccién de la dircccic’n? de em ch[s];?r 5]u
hor?k de estructurar las tareas especificas y aplicar ¢l cong'ol soabr:
la ¢jecucion del trabajo. Aunque enraizada en buena medida en Iz
tralelOllCS de li] .psicologfa ilaboral, su extenso programa d; im.'csf
tigaciones empiricas en la mineria del carbén les llevé a examina
minuciosamente los vinculos entre tecnologia orcranizncic')n‘d'l -
bajo y satisfaccion del trabajador. Sus descub e i
Organizational choice (1963 > Tri rlmwm(’)s’ g -
), de Trist et al., contradecian los supues-
tos fundamentales de la tesis qu A% e it i
i R e qr 1c mds Farde defenderia Braverman
_ . ruciales. En primer lugar, sugerian queun
sistema de organizacién del trabajo basado e i i
vision del trabajo y en un baj S alto grado dc C:
ajo nivel de autonomia del trabajador
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e 4 las tareas? (p- 214)._1:05
aunque condicio-

de la empresa,
la direccion de la

k fue practicamente
-anicos del proceso
s ideas basicas fueron asir_niladas

ente libro de An_drew Friedman
[icbets gr£19C77) La critica esencial de Eriedman al argu-
(:1111 cra- que no comprendia que€ los empresarios

de hecho hayan desplegado estrateglas muy di-

trolar la cjecuci’n del trabajo. Fried-

rales de estrategia. El primero,
de estrategia que
de resistencia
la

estan 5t
‘anr‘:Sa' I obra d
“yunque 12 va ge
i noradfl pox }]a nllgéada de 1970, su
5 5 enlac ! ;

Jo rabaj® < .25 al influy
dentr@

Judustry ar

¢ Braverm

POS gCl'lC ;
encialmente el tipo
limitar el margen
ha supervision Yy minimizar
cada trabajador. El segundo, el de la est_ran_:g_ia
actia de acuerdo con un principio
char la adaptabilidad de la mano

4 obra dando libertad 2 los trabajadores y alentandolos a adaptarse
biantes de una forma beneficiosa para la em-
presa. Para cllo, la alta direccién da a los trabajadores estatus, au-
toridad y responsabilidad» (Friedman, 1977, p. 78). Una forma de
conseguirlo es crear pequeiios equipos de trabajo con un cierto gra-
do de poder de decisiéon. «Constituir pequefios equipos de trabajo
jl:;s;sgviazzcirjbii:f)?ar por su cuenta algunas d_ecisiones relativas
Ry irecta ¢ incrementar la varilcdad'de las tareas
e estratiﬁcgn'l? idas dest1n~adas a reducir la resistencia fomentan-
e L oo copor parcidmencompag B
sociado con la intcnsif,'lcqcigsagol & Capl_tallsmo o hatesieg
impliacién del margen d-‘ .],n o COHU'OI_ directo, sino con una
Sin embargo, 4 j ug;l ¢ eleccion de la direccién de la empresa.

gual que la Escuela de Tavistock, prevé que, a la
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larga, seran las estrateglas que dan a los trabajadores s
dli5d, . g
responsable las que resulten mas eficaces (pp. 74, 79)
‘ones de Friedman sobre la natur;
Las conclusio der s N

gias de Ja direccion de !a empresa en cuanto al contrg] del

se basaban en su estudio 'dc lqs’c;.nnblos histéricos e trabajo
cmprcsnrinl en tres industrias bril-tanlC;lS, Y en ¢special ep |, inizleca
automovilistica de Coventry. 51»11 embargo, Ia imPOrtanq‘a dua i
gumento general provienc precisamente de los estudios CultCl ar
comparativos realizados en esa €poca. Por cjemplo, Dore Urale
estudio British factory-Japanese factory (1973, cap. 9) do‘-‘umm’tain su
politicas empresariales muy d]fcr.cntcs apllcadas en las Indust,  lag
cinicas britanica y japonesa, haciendo hincapié en ¢l papel dm_s Me-
del mercado interior de trabajo y de la insistencia en ¢] Cspiﬁlt“two
equipo para generar lealtad entre los trabajadores en ]as o Z_tﬁcl
japonesas mids importantes. De forma similar, Ia invcstigaciénps IL!as
las relaciones laborales en las industrias del petréleo francesy Ob C
tinica revelan que incluso con tipos de tecnologia Précticm);,nf
idénticos, las formas de control empresarial podrian ser totalluz'nc
distintas. En un marco de automatizacién avanzada, los cn]prcﬁr{uc
britanicos han adoptado conscientemente un sistema de dcsccnr};?s
zacién del control sobre el proceso de trabajo inmediato de Jog r:-
pos de trabajo, mientras que los empresarios franceses cjcmng ur;
estrecho control, dan a sus trabajadores un poder discreciona] g,
reducido y socavan la cohesién de los grupos de trabajo a través dz
un sistema salarial sumamente individualizado (Gallie, 1978, cap.9)
En resumen, la idea de que hay una tnica légica capitalista de c;)n-
trol parecia poco verosimil a la luz de los estudios empiricos reqli-
zados; mds bien estaba claro que el anilisis habria de centrarse ¢
las causas y las implicaciones de unas estrategias de control muy
diversas.

Una segunda corriente dentro de la tradicién investigadora bri-
tanica que chocaba con los supuestos deterministas de las teorfas
generales del cambio en la cualificacién era la que se centraba en la
naturaleza del poder a nivel de empresa. En el periodo de la pos-
guerra, estudios como On the shop floor (1963), de Tom Lupton, y
(Ij/Varkmg fm" forri (1973, cap. 6), de Huw Beynon, ofrecieron una
Cif:tr;ll"::d;():lisilgzncizl ?;?dg cn que los grupos de trabajo podian, en
mas de direccién ix’u:rocliJ NEr Sus propios C?l?troles .sob're‘ los .Sme'

ucidos con el propésito de individualizar 2

| : e
f.os trabajadores y maximizar el esfuerzo. Al mismo tiempo, la Ox-
ord School of Industrial
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1ble incremento del margen de negocflaaon
" Jue resultaria ser notablemente resistente
ca de la década de 1980 (Brown,
lward y Stevens,
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1983; Batstone, 1984; Mil

0
m?ibién de u
on ¢l centro
incluso durante 12
(081; Daniel y Millward,
198?; sus trabajos de finales de la década de 1970 y Prir,l?ipios de
) lustriales britanicos reconciliaron las

16 e
1 de 1980, los socidlogos 11 : |
Jeas anteriores acerca de la gama de modelos viables de organiza-

don del trabajo que podia ser desplegada dentro de cualquier tec-
mologia con los conocimientos adquiridos gracias a las investigacio-
nes en materia de relaciones laborales sobre la envergadura del con-
ol informal de los puestos de trabajo por los grupos de trabajo y
¢ poder de negociacién de los delegados de empresa. El elemento
esencial de su critica de las teorias generales de la cualificacion y el
ijg:rolngr:(”)]gue;: ?uc‘dl_z;‘s cstrategias de los empresarios tienden a
bati porqug tire:esn lterencias en la filosofia de 13 empresa, sino
dadelos s C}\use t;:\ner en cuenta la capacidad de resisten-
ayloristas tiender, g {1 i, Andy F?ledn.'lan SL}geria que las técnicas

lcrementar la insatisfaccién del trabajador y a
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sistencia colectiva, lo que lleva a los ey

a1 fuerza de los trabajadores organizﬂdOETCSariosam
autonomia rcsponsztblc» (pp. 79-81, 94~S)a (? (
argumcntabn que las form.as m-z’ls coercitivas de COntr-]Ga llc(l(ﬁgf
dc:1 encontrar €n las fibricas francesas reflejan | Ol que g,

s as pr >t Pue.
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o de trabajo mucho mas potentes. Penn (1982 1985) 0 ey
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britinica para Oponerse a la descualificacion y utilizar 3 mecip,
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g;mjzativn para mantener su poder en el mercado mcdianfucm i

gias de exclusién. Algunas de las primeras investigaci '€ estragp,
10ne

introduccién de las «nuevas tecnologiasy llegaban , S Sobre |,
similares. Jones (1982) senald la importancia del c1r%c Cong]usioneg
ardcter de| ¢t

SIndj.

calismo a la hora de influir en las decisiones sobre ¢] d;

. . .- aisen
tareas y el nivel de cualificacién con la introduccién 1;('"0 de s
numérico en la industria mecdnica, mientras que Batst cl contrg|

_ one
lay (1986, pp. 272-78) subrayaban el alto grado de asimi] ¥ Gour.

{ : . acion de
nueva tecnologia y lo mucho que influyeron en su introd Op.dk h
sistemas de negociacién tradicionales. Hecion ls

L:¥11 hecho central en la sociologia industrial desde med;
la década de 1970 fue, pues, la conciencia de la necesid d(lados :

> AT e . ; Sida C (¢
cndcgc,nm las variaciones en las estrategias empresariales ]dk 2l
3 e : v L a ampl;-
t el poder’colcctlvo de los trabajadores. Sin cmbargqu] i
t1cmpo,4qucd0 cada vez mis claro que un anilisis de | d,' ik
las relaciones sociales en el centro de trabaj L &
i ] abajo requeria un anilisis mj
atico de la estructura de los mercados d : :
en la década de 1980 esto habi bi o e
naturaleza de la teorfa y | i i -1,3d0 de forma fundamental I
a y la investigacién sobre el tema

3. La incipi :
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de trabajo P cia del mercado

Tal vez el ras :

de la década %i? ‘;193650:1?31310 d? 1_05 estudios britinicos hasta finales

sistematico del mercadouij_su e desprecio de todo tratamiento

las relaciones social e trabajo. Se suponia que la dinimica de
ales dentro del centro de trabajo podia ser inter
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La actity
I - del «sistema cerrado»
: 6n de los supuestos :
I orker en la década de 1960

1 ort 3 . -
U B e tndioNkerfluerae] 5 - :
vo su 05 1968, 1969). Este estudio tendria una influencid

horpe €f 4+ g : = 5
(Golddtcrabﬁe en las investigaciones de la década siguiente a tra-ves/de
S vincente desarrollo de la tesis de que¢ Jas caracteristicas intrin-
e de por si totalmente indetermi-

secas de 1a situacién de trabajo son :
1adas. En total oposicion 2 los enfoques queé afirmaban que las ac-

itudes de los trabajadores estan determinadas ante todo por el mar-
co tecnologico del centro de trabajo, los autores mantenian que la
influencia de cualquier tipo de tecnologia dependerd esencialmente
Je las actitudes anteriores que los trabajadores lleven al centro de
trabajo. Su estudio se referia a lo que normalmente se consideraba
como uno de los marcos de trabajo mis susceptibles de generar
esentimiento hacia el proceso de produccion: la cadena de montaje
de una fibrica de automéviles. Sin embargo, sus descubrimientos
empiricos parecian sugerir que los trabajadores estaban satisfechos
en gran medida con sus condiciones de trabajo. La explicacién de
?:;3“ i;firrrslz:;llasn; c:lsasque lof trabajadores se habian autoseleccionado.
o e e egctl)eoides [;r.cl_c;)cupaba sobre todp maximizar su
e onccoiin ¢ £ bQ el cradamente _trabajar en estas em-
ihitoie S al objetivo. Por consiguiente, los procesos de
miento, las preferen de | ;
la reserva de manopd SLSROET0S trabajadores y la naturaleza de
ST e_obra d15p0111ble resultaban fundamentales para
er las relaciones sociales de d S :
produccién y los modelos de

en en el
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de resistencia.
Aungque muchos de los supuestos bisicos 3
dCercy dcl ﬁ[ .

miento de trabajo en los estudios de The affluent 4 iy,
cistematicamente desarrollados, parecen estar my Or,k"_rl cst?\
de los economistas neocldsicos. El amplio Cﬂmpoy (5”0-‘11"1053 n
trabajo en ¢l que s¢ ofrecen las oportunidades de el Mergy OSS
fluenciado de forma decisiva por el nivel de Cstudioseglplc(’ est 1(

(aunque los autores son muy conscientes de los dete l"}S Persop,

ciales del nivel de estudios frente a los determinange r,mdlnantcs o
S Indiy;

1dug]ee)

&5

Sin embargo, dentro del sector manual las preferenciag ;g
estin cobrando una creciente importancia a la hory a; lndwiduak;
¢l tipo de puesto de trabajo ocupado por los [rg[;1_ ¢ dctcrmgmr
pasado, el cardcter cerrado y estitico de las connm‘i-.];iadorcsj En g
el conocimiento por parte de las personas de Ia e ades limiyp,
que se les ofrecian. No obstante, la tendencia gcn(;rlla ce Opcione
tura en desarrollo de la sociedad industrial apunta ha Idc la estry.
gracién de las comunidades tradicionales y unos “(fw?m la desinge.
altos de movilidad geografica, incrementando de (:5;L o
s.ibilidadcs de una eleccién racional del puesto de tnt; modo Jag p,.
tiempo, la maximizacién de la renta se esti convirti‘cnadjo' 5 m.ismo
dpmlnfmt@ en las preferencias del trabajador, a mcdidO o
ciente importancia de la vida familiar y de los valores d:l ;]uc la. T
de consumo reducen el papel del trabajo para la id ¢ 1a socieda
personas. Los trabajadores adoptan cada vez mis u;lchtldad de las
trumgmal» hacia el trabajo, en la que «cl significado a ‘,'acntu'd ns-
t_rabaj.o, es cl de un medio para un fin, o unosg ﬁne}:nTS;iml S
zlcr(l)lxgllgﬁli]cc()j:" trtil’)lgo i[d] LQS tr‘?baj‘]dores actuan conio J“hon;;rl:
rcndimicntos’ cc:)ncl’:rcnci)cog “;lc"rg“z:: C:ll ?Sﬁwrzo e el
e ) a ultima preocupacién es la do-
insuf'llltiz:)ltf-EGq(l)llcfhfll]lg:le 61,1 aii. 11 ]96$, pp=28-39). EE TElmen; ggf
el andlisis del pasado, se ;Zg_lzaablﬂto dFl mercado de trabajo pan
a medida que las sociedades aic q‘uc = cad'a Ve s P OB
i walimcion. anzaran unos niveles mds avanzados
El trabajo
ampliar Iz écﬁifcgzlc;tgogf; et acl;.‘ fue un poderoso estimulo pan
tn?l, a fin de incluir en ella clpcf) L'Csmdl‘o de laseciclop By
bajo. T puleoltingl cerie dc‘ : Ll)llClOﬂZlIl].lC]ltO _dd mcrcado de tn-
turaleza de las actitudes de] tp ([j)y'_“ctos de mv.cstzgamén sobre la na-
entre los grupos en los «ma k2 ﬂJ?dOr y .las similitudes o diferencias
rcos industriales tradicionales» y en los

i :
pri harms o acalor
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975; Brown ¢! al., 1983). Al

e 1970; BUEE & 1do debate sobre los determi-
ol ]il medida cn'que son eldresul—
cspCI centro de trabajo (_”dc la adapta-
2 - ajenos el propia situacién de trabajo
nantcsc camblos. cxpcrlcna s o i i 1973). |
971; GO~ " jestacado qU€ surgi6 de esta fas7€9deda
frico M°P. do 95 tabour market (1979), de
| analisis detallado del caracter
cualificados en el mercado de
Jesta sobre las actitudes de los

tos neoclasicos del

| trabajo» €n una serie de aspectos.
leza relativamente cerrada del
ste sector del mercado

a enct
aban los supucs

mbajadorcs, o des hacia €

: . de las ¢4
enfoqu€ de | sefalaban Ja naturd ;
' i ~jores» €n €
trabajo «1mc] _ :
e . biar un puesto de trabajo por

i > cam
ser libres de : :
1ximizar sus 1NCEreses, los trabajadores se

los puestos de trabajo

4 situacion €n la que ?l acceso a heg
del movimiento ascendente a traves de

do interior d¢ trabajo. Ademds, €stos desplazamientos estan
s ‘Oados no tanto por la cualificacién como por el hecho de
ﬂ:g;:;:'na los empresarios un alto nivel de sumision y deseo de
(Blackburn y Mann, 1979, pp- 102-9). En segun_do lu-

en duda que los trabajadores tengan el tipo de

adas supuestas en el modelo «cal-

y bien orden
del puesto de trabajo que proponian los estu-
Estos datos revelan que sélo la mitad

n aun

.nfrenta
: tes depende

mis interesan

coopcracién
gar, sus datos ponen
prefcrcncias estables
culador» de seleccion

dios de The affluent workers.
aproximadamente de los trabajadores entrevistados mostraban una

considerable estabilidad en los criterios que utilizaban para valorar
a los diferentes patronos potenciales. Ademas, las actitudes rara vez
eran de un tipo «firme» en el que uno o dos tipos de retribucién
del puesto de trabajo tuvieran una importancia predominante. Mas
?len, los trabajadores parecian dar importancia a toda una serie de
baaclte(;n;i ainsol:f:sir ‘-31 puesto de tral’mjo y calcular las ventajas glo-
i bfstam((-): dicf’tl‘?ba‘]o especifico con felacién a otro intrin-
i e icil (pp. 136, 141-76). Finalmente, los autores
@ G traba’adura €za muy restringida del conocimiento por par-
patronos en elJ m::asd‘icdiistCosc_hciones ofrecidas por los diferentes
la limitada informacié rabajo, lo q’ue en parte era resultado de
(pp. 112-25). Dada esta Pl _O_fl"CCIan los propios patronos

escasa visibilidad del modelo de retribucion
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abajy ¢
del trabajo ofrecido, era bastante improbable que log
. e aci ate traby;
udieran seleccronar racionalmente los puestos de traphac. - Jado
P rﬂbajo en| s

tica en funcion de los maltiples criterios a los que dabay im " i

El estudio de Mann y Blackburn arrojaba impost Ortang,

¢ el valor de un anidlisis de los mercados de trq}, antes gy
a

sgbr el i ; : o X
hincapié sobre todo en las preferencias del trabajador s que hyg,

minantes de la asignacion del puesto de trabajo. Sip o Mo dege,.
ajo apuntaba de forma fragmentaria 5 i Argo, ayp,
; unos

que su trab
procesos cruciales que habria de tener en cuenta ‘
12 teoriy

toria del funcionamiento de los mercados de trabajo, s
ofrecen en cuanto enfoque alternativo y sistemdtico ,de ]pOCO
del mercado de trabajo. a estr

de log
atisfye.
]0 quc
UC[UJ’;

El crecimiento del empleo femenino

El segundo lllllel‘SO importante al desarrollo de una sociologf
mercado de trabajo vino dado por la importante ex o
cado d ' : . Xpansion de
participacion femenina en la vida activa. Entre 1951 yplt)gl(?n Gl
de participacién femenina pasé de un 34,7 % a un 49,2 kL
p‘ 12(). SO[!”’ ”’{:”([5’ 1988, p ()8) Adclnés cn lil déc.;(; Coi(’ll(:)scphl
: ‘ & 43 ; ] dda de o
;rccmncpto de la participacién femenina se habia convertid e
= . 5 . 0
actor dinimico del crecimiento de la poblacién activa, L o
pacion masculina disminuyé de hech G
L ; cho, pasando de un 80,5 % 3
CO, e y 1986. En realidad, si consideramos el period
mpren I i
1Ctiv}; 2 1I g cn.ﬁc ]97(1i y 1986, el incremento total de la poblacién
: n 1,8 millones de persona i ;
as se puede explic i
e En e Ssiae plicar por el incre-
e difcrcclnltlumcrz de mujeres en ella (Social trends, 1988 pp. 67-68)
: r ; y Fi =00],
gk es tendencias en las tasas de participacion estuvieron aso
Cmp‘gco 711;1)[”]] Ilsnarcado cambio en la parte de las mujeres en d
ol : .
i mdosg,lo : n 1954, las mujeres constitufan alrededor del 29,8 %
s trabajadores, frente al 39,4 % ¢ |
En resumen, estaba claro’ e
1 o que se estaba produciendo un cambio no-
il po’r1 scxo% de la poblacién activa. Por qué
e Lo y cudles serian sus consecuencias se convirtio
N inVilstclcntr.al de discusién. Debido en buena parte
NPT stigacién ex inari ici '
) e marglcmn extraordinariamente ambicioso ¢ Ima-
. C - -
e, ha por el Departamento de Empleo, la in-
a la sociologia del emp] cria una de las principales contribucionts
1984: Joshi 1984 Def Clo()gn la década de 1980 (Martin y Roberts,
X, 1984, Cragg y Dawson, 1984).
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menino alteré también de
ma de investigacion con
En parte esto s¢ debid a que
cteristicas que lo distinguian
rCSPCC[]cc; femenin® .ialmente evidente en la importante
l ‘ trabajo a tiempo parcial frente al
icipacl ) 1951 y 1987, el incremento rela-
P tiempO compleco- - ial fue notable. En 1951, los trabaja-
GBS p:irf:]nmban solamente el 4 % del empleo
rcmlrrc?;rt:je h‘abia aumentado al 23 % (Hakim,
total; € ) lia abr:l)mﬂdofﬂ mayoria de los trabaj.adores a tiempo
» B e de un 42 % de las mujeres activas son
nujeres, ¥y cered i 19845

a tiempo parcml Uoshl y Owen, e ;
nto del trabajo 2 tiempo p;}rcml p_lan’teo dos impor-
El primero fue por qu¢ constitufa un sector tan
pleo femenino. Hasta c1erto punto, Pf)dla relacio-
nto de la participacién de la mu-
mercado de trabajo, pues habia ido acompafado de un
ambio en la composicion de la poblacién activa feme-
mis importante del incremento de la participacion
a poblacién activa habia sido la creciente incorpo-
as mujeres casadas. En 1921, menos del 10 % de
formaban parte de la poblacién activa, y la ma-
as mujeres activas estaban solteras. En 1979 esta situacion

s¢ habia invertido. Cerca de la mitad de las mujeres casadas eran
cconémicamente activas y superaban en ntimero a las solteras. Los
incipalmente mujeres casadas,

trabajadores a tiempo parcial eran pri
y en especial, mujeres casadas con hijos a su cargo (Martin y Ro-

berts, 1984, p. 15). Seria tentador, pues, ver una cierta asociacion
«natural» entre la naturaleza de la nueva reserva de mano de obra
ahora disponible y la importante expansién del trabajo a tiempo
parcial. Sin embargo, desde una perspectiva comparativa, estd claro
que 13‘ explicacién tendria que ser mucho mds compleja. Gran Bre-
tana tiene unos niveles excepcionalmente altos de trabajo a tiempo
o o omparacion con o mayori d lo paes de 1 OGDE,
i Pobl«rJCi(‘)nPﬂCti\‘r’s] (c:louli: as n;uJ.eres britdnicas se han mcorpora_do a
Bl comnieco dCbc‘n scrlo tll'a a_]ado_ras a tiempo parcial y no a tiem-
el e dcilgs C:n c;l;Sldera_d?s.como un problemf. cen-
trabajo. odelos britinicos de organizacién del

El segund :
(@) a
= problema importante puesto de relieve por el creci-

del empleo fe
del progra

>X aIlSién
jones
js1va la 5 -2 del trabﬂJO-

jertas card

g A
dore : 0087 este P

grcial son 1
trabajadores 2

El crecimic
prob]cmas.

rantes
del em

1 tante 108
gizrcon la naturaleza del crecimie
jer en el
signiﬁcativo c
nina. La fuente
de la mujer en |
racién a ésta de |
Jas mujeres casadas
yoria de |



SociofoQ,‘a de] T,

122 ab%s
iento del empleo femenino fue la amplitug de Ia ¢ e
micr i acigy,
: " >S COmMPpetitivo, como Postulah, | Por
2 1 ¢l mercado ¢ ailyjiod
sexos. S 7 i

clasica, y los vendedores de fuerza ‘d_c .trabajo han de ser onsiy
los como individuos que toman ckq)snoncs Personaleg i Cn.
dos los sobre todo en la maximizacién de sy renta, paree. it
;ZS:(C(I) modelo de asignacién de los puestos de trabajo e trai,

o N pli 4
- C
nivel tan alto de concentracién ocupacional, Por (]Cn]]j] 1 ()

» Cn [g
las mujeres trabajadoras representaban e] 79,8 % de todas I, 986
‘ istrati 3 iale Ocy.
; i >cretariales ] 0 u
paciones administrativas y secret y el 6959 4. todey -

trabajadores del sector de servicios powcrsonales Y ventas, Por
trario, constituian unicamente ¢l 36 /old(_’ los directoreg de ¢
¢l 39,9 % de los profesionales y t)raba_;adorcs afines y ¢) 299
e 05 v ioraleros (“33, 1987, p. 29). De formga simflar, hﬂb,'e
notables variaciones en el nivel de empleo de ]y MUjeres JOa
diferentes sectores industriales. Representaban solo cerca dg % 0/3
de la poblacién activa en Ila manuf'hctura (y estaban dCSProporm‘of
nadamente concentradas en industrias especificas comg el textj] I
confeccion). En cambio, constitufan Ja mayoria de Jos trabajadop
(58 %) en la Administracién, [a sanidad y I, educacigp (IER, 1987
p- 28). Ademds, habia una prueba atin mis notable de ], S“gmgﬂddx;
por sexos al nivel de las empresas concretas. Una encyese, sobre ¢]
empleo femenino revels que al menos el 63 o, de las mujeres tr,.
bajaban en un entorno donde sélo mujeres hacfap ¢] mismo tipo de
trabajo (Martin y Roberts, p. 26).

En resumen, una vey reconocida Ia Importancia esencial def ;.
bajo femenino para la estructura del empleo, se haciy Mucho mj
difici] ignorar la necesidad de un examen mis profundo de los pro-
cesos del mercado de trabajo. Con ello aumenté la conciengi de
que los niveles de participacion en ¢ mercado de trabajo requery
una explicacion y una atencién mds especificamente centrag, en los
determinantes de] incremento de |a participacién femenina, Sin e,
bargo, al misme tiempo, el cam bio en Ia €Omposicién por sexos de
la poblacisn activa suscitg NUEvVos e importantes problemas acerc;
del caricter de [, Organizacién del trabajo. Puso de relieve rasgos
ta‘]cs como la naturajezy del contrato de trabajo utilizado y la dis-
tribucién de Jag tareas por sexos, que no habian sido examinados en
los anteriores marcos analiticos, [ oe Primeros afios de |a década de
198‘0 habian de Presenciar, pues, up importante crecimiento del in-
terés dg los soci6logos britinicos por la teoria del mercado de tra-

ajo. Sin embargo, eseq les llevé a yp terreno en el que ninguno
de ellos se sentia segurog, terreno que habia side dejado convencio-

i

12:

era de 195 tituido, de hecho, un cam

1stas
s cconomis ;
<« O
nte @ . entre grl.lp

y habia cons

io fue el
(43 i6logos el cambi
.1 una con . los socidlog L 14
dec 15 dificil para itdnica de la teoria neoc
H. atin mads di ot britadien
120 4 a ec
ue hi :
Lo 9 rch
ador P

inio € 1 10 ronto ued(')
minio en | deres de calibracion, p q
mn I )
ﬂbru r (i(. SL
esa

0”] br0505 po

s centrales de

los que partia en lo refercntc; a
j on las
del trabajo encajaban bastante mal ¢
lo de

ica. A esto

Sl los supt de los
: : lado acerca

o qv > ereac o acumu !

ll;fpl-occsos dFI m;uc los sociélogos babxasny S

R iricas ~tribucione :
o 10 st i asigna-

ruebas acién de ] neocldsica, los trabajadores son asig

teoria

- asigli
Fortce : ase de sus dotes
De acuerdo con la le trabajo sobre la b

dctcrminadc_’s e xcq capital humano en forma de ed"cj_
gost? de su inversion € I movilidad entic Iosipra R
naturales Oncién_ Se supone que Ia itica y que, por tanto, el mer-
T A Ita demasiado problcma Ve a concepcién que se
trabajo no resu dadvde oportunldadcs.' Es un i A
cado ofrece lgu_ﬁl nte en las diferencias de retribuc e
centra P”mwc.m = hos puestos de trabajo de otros y gum_ ue
factor que distingue mba'o y supone que hay una t.endencu} a]qd
cién del puesto de tri': Jtr’abajadores en un determinado nivel de
s ionestee tos resivamente similares bajo la presion de
cualificacién se hagan Prfg nsidera que el trabajo es esencialmente
las fuerzas del mciﬂcaccii?f:ercscms relacionadas con factores tales como
homogenfo ryn;lau;oasafccmn a los resultados del fnercado. No;:_sr:;::
el sexo o la ‘ como supuestos de este tipo podian ser reconcilia :
5. tlof;loc:cziirc(‘)ntcs pruebas acerca de la naturaleza de 1(;5 Cm:-gijo:
n la : . .

zgntratacién de los empresarios, Ia ]mport‘mcll;.l diin?iiag:l de los
interiores de trabajo en las empresas, la natulj; CZf‘ es de los pues-
conocimientos de los trabajadores sobre las retribucion e
tos de trabajo en otras empresas del m_crcado de trabaj . imp!Or-
caricter débilmente definido de sus propias prefercn_cms Z\dema’s 3
tancia de las limitaciones sociales del nivel de cstudi?si_ g ur;OS
teoria neoclisica no parecia ofrecer gran COsa para exp lcgnrei .
de los problemas clave que habfan’ atraido On'gm]am]r:nacuraicza
soci6logos hacia este campo de estudio y, en particular, -
sUmamente variable de los contratos de trabajo y los nota

les de s€gregacion por sexos de la estructura de ’empleo, e

En esta situacién, la teoria de la segmentacion del mcn'va o

trabajo que se estaba desarrollando parecia ofrecer una atrac

PrOCC
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ccprualizacién alternativa ’dc ’iqs procesos del merg,
con la que era muchq mas facil x.rcla'cmnnr_ los conce
ciolégicos. Las principales influenciyg

| trabajo de los economistas aMericay S
Piore y Richard Edwards. La i}]lporralmcia que éstos d;baolj ichag
litica empresarial como determinante de las estructyrgg i la 1o
tos de trabajo, su conocimiento de las limitaciones impy 05 pugs,
clecciones individuales y su interés por la naturalez, estrLiftsras a]
la desigualdad se correspondian estrechamente con |5 prcaurada de
nes sociolégicas. Sin embargo, su insistencia en up modCI“Pacio.
simplificado de estructura del mercado de trabajo, s :0 muyy
una distincién esencial entre un sector primario de PUL‘sto;[;blcm
bajo seguros y bien pagados que ofrecen significativag s € try.
des de ascenso y un sector secundario de puestos de traba-or.["mda‘
ros, mal pagados y sin salida resultaria ser en dltima JO Insegy.

Ptos y | 1o
: oL S
VCSIlgﬁClOHLS SO tem taty In.

este campo fueron ¢

524 _ nstanci e
valor limitado para entender los modelos empiricos del ¢ o
; l mple
Pues, al menos en Gran Bretana, los mercados Interiores de | Plito.
ra ajo

no eran especialmente amplios en unas ¢mpresas que por oy
terios habrian sido normalmente clasificadas dentro de| sect o
) : ; - or pri-
mario, mientras que habia pocas pruebas de que el trabajo fe P”
no, a pesar de sus notables desventajas en lo referente a las re:l_tbm-
ciones y a los ascensos, estaba asociado con el tipo de jnse ur'ldu(i
: r
que era fundamental para la teoria del sector secundario o
Para los socidlogos britinicos en busca de un marco analfii
. b ‘ C
que pudiera hacer frente a la evidente complejidad de las estructy 3
! : : rs
del mercado de trabajo, tal vez el trabajo mads qtil que se realiz
fuera el d.cl L{nbour Studies Group del Departamento de Economi
de la Universidad de Cambridge (Rubery, 1978: Wilkinson 1981
. . s . = : ! 2 4
(?VIIRIILSC?II, 1983; Labour Studies Group, 1985). Entre los investiga
ores britdnic : 1en: e : :
g os de comienzos (:{(. la década de 1980, fueron cllos los
que hicieron ta.l vez la aportacién mis importante al desarrollo de
una conce 10 10l6gic
2 1 eptualizacion socioldgica del mercado de tr
; antenian luna postura fuertemente critica hacia los supuestos de
eoria neoclisica i 1 '
o ,drcchazaban al mismo tiempo todo modelo simple
e eras de los segmentos del mercado de trabajo. Son ks
as empresari i i i
o= Side sana]c_sdy los cambios en la estructura industrial los
endo 5 Inci ‘
oport.;]idad e considerados los principales determinantes de las
. 7 =5
S ¢ empleo, y no las condiciones de la oferta de tr-
3)0. Sin embargo, tales estrategias e ' i '
ol = ategias empresariales no estan determi-
s simplemente por el hecho d intensi
e 0 de que las empresas sean intensivas
por la naturaleza del mercado del producto, y mucho

abajo. Aungque
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‘ .versal de la divisién capitalista del tra-
a1 logica ;lr]:abour Studies Group s€ centra cn tres
lugar de csto,lcC o fluyen en las polf_ticas laborales de .l?s
; » : qu | papel de los sindicatos en la regulacién
portan E] primero es ¢ PE] Labour Studies Group afirma que
de tmbajo'f.ctﬁdo por el caracter y la estructura,
- vimiento sindical y de los sis-

, del mo %
.6n colectiva. En Gran Bretana, donde

ha sido débil v la negociacion en el centro de
.-13d' 2tos han desempefiado un papel crucial en
o ST del mercado de trabajo y en la determi-
e hm“ili las condiciones de trabajo. El segundo
: ; te es el Estado, tanto por su capacidad,
factor instity Jtrono, de establecer formas aceptables de orga-
como importante p mo por su impacto legislativo en el sistema
nizacion del trabajo co B etablie ARG e cltcas it

15 merca E
de regulacion de blemente de una sociedad a otra,

- 2 yariara nota
Ahi encion estatal % it oz
la mtcrvd formas muy caracteristicas de regulacién del mercado de
erando L

ferentes modelos de ipccntivos y lil'nita.ci‘oneipara 1;;5I

e Jaborales de los empresarios 'y para la Partlapaaon en e
R .o Finalmente, el Labour Studies Group subraya
n]grcado decit;acll):?ﬁ«.sistcma de réproduccién social». A un determi-
:?ag?:?:cain esto implica la organizaCi.O'n' social Qe la famllm,lcs deqr
la forma en que los patrones de socializacion <1n_f1‘u,ycn en ‘as aspi-
raciones a determinados tipos de empleo y la divisién doméstica del
trabajo limita las opciones d'c tal Forr_na que genera una fuente d.e
trabajo relativamente barato mdepcndwptemcnte del nivel cle. cuali-
ficacion. A otro nivel, centra la atencién en el papel del sistema
educativo y los procesos de seleccion dentro de él que determinan
la distribucién social de las cualificaciones.

En resumen, es una concepcién del mercado de trabajo que re-
chaza la biisqueda de simples leyes universales para la estructura y
el desarrollo del mercado de trabajo, y prefiere en cambio un ana-
lisis de la interaccién de las estructuras institucionales histéricamente
condicionadas que generan unos sistemas especificos de regulacion
del mercado de trabajo. Ademis, hace especial hincapié en la inves-
tigacién empirica de la naturaleza y las fuentes del cambio, y no en
el desarrollo de complejos modelos deductivos basados en unos su-

Puestos sumamente simplificados acerca de los determinantes de la
conducta humana.

o fuerté,

finicion de
3 jaturalez

cién de la s

na cional influyen

en .
crabajo con di

Junto con este trabajo interpretativo mas amplio, en la década
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baj ¢
de 1980 hubo un desarrollo de proyectos mds especific,
minar la naturaleza y los determinantes de las politicag
los empresarios. Uno de ‘los temas centrales que surgierg, S
campo fue lo que se consideré como un creciente intergs iS
de los Cmprcsarios por las 1_11cd_xdas para incrementar |,

Las investigaciones sobre el trabajo 3 ¢

de sus plantillas. ‘ .
yaron su importancia no sélo

cial, por cjcmplo, subra
laborales sino cambién para hacer frente a los tipos de de
mELnd
2

directa pero sumamente fluctuante de lgs consumidores 5,
con la rdpida expansion del sector servicios (BCCChcy . P:E‘ada
1987; Robinson y Wallace, 1984). Al mismo tiempo, hiCicronr }:ﬂs
capié en el hecho de que esta forma de flexibilidad estab, suped; in-
ranto a la composicion por sexos de la poblacién actiyy o i
cardcter especifico del sistema de seguridad social brit:imcom0 4
legislacion sobre proteccion del empleo. Otro trabajo rc]acioy A
con ¢l problema de la flexibilidad se referia al predominj, d:a]do
trabajadores temporales y al uso de los trabajadores 3 dOmic-](-)s
(Meager, 1986; Hakim, 1987; Millward y Stevens, 1986). Up, %
rriente de investigacion bastante diferente comenzé a cstudiarcl(}
criterios que utilizaban los empresarios para tomar sus decisiones :S
materia de contratacién y las implicaciones de los diferentes caucclz
a los que recurrian para obtener aspirantes. Este trabajo se OCupabs
sobre todo de la forma en que el criterio de «idoneidady, frente a
de cualificacién, y el uso de redes sociales informales tendian a fo.
mentar la exclusion de las minorfas étnicas de los puestos de trabajo
mds atractivos (Hubbock y Carter, 1980; Brown y Gay, 1985; Fev-
re, 1984; Jenkins, 1986). Sin embargo, otro de los centros de aten-
cion era la importancia de los criterios de edad en la seleccién y
especialmente la construccion de unos mercados de trabajo espec
ficos para los jévenes, con sus propias condiciones y su propia vul-
nerabilidad (Ashton et al., 1982).

‘[’}na se.gunda drea importante de investigacion sobre la organ-
zacion social del mercado de trabajo era la relacién entre el empleo
y_lfa‘cstructura de las relaciones familiares. La tesis de que la defi-
nicién de los pap-eles por sexos en la familia estaba sufriendo un
Farl?[i)essarjcelczzb;goa largo plazo, con i.mp.othantes con'secucncijs
e }zlabocor;)o para la organizacién del trabajo domés-
The symmetrical Sfamil r?];7;"031mentc el Wll}mott g Yorb
tesis «evolucionista» yhab* )-'dA findlesdeilapdea ity 1970' &
una perspectiva que h"!cfaml e ‘r‘eemplazada CORETS n.]ed‘da By

: hincapié en las amplias variaciones post-

Cxa.
labor:g]CS :;(_

arte

P
.ﬂcxlbilldad
lClnpo
Para Jog Cost,
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ples ¢n 12 4 forma sOC10

de
. perd - '
rimad abajo doméstico». Esta perspectiva,

l6gica por Ray Pahl (1984), ponia de
de trabajo a través df: las cuales las uni-
isfacen sus necesidades, no 50]9 4 traves’d(‘:l ¢m-
L miliares satl ‘b'én 4 través de la produccién doméstica, el
sino ta;:i 1 {a comunidad y el trabajo remunerado

e serv

: s
ada en
; jversas formas

os en
gida.

- yvestigaciones empiricas mas detalladas pusieron
mn

¢ modelo un tanto volun’tarista _dc estrategias de

cerico. Aunque claramente habfa una importante rf:la—
. doméstico- 1cién en el mercado de trabajo y la organiza-
entre 12 Pamclrlhhooar las estrategias que podian ser adoptadas
abajo €F Cd Dor,las oportunidades ofrecidas por el mer-
el 9 iqs CI? caricter de la cultura local, con su consi-
ajo loC(fllC» los papeles por sexos, y la naturaleza de las

-1les locales en Jas que estaban inmersos los hogares. Tal
redes sO€1alcs T rerrelacion de las normas culturales con la estruc-
vezEsa s CStadm ociales donde las recientes investigaciones han
cura de las rC_ijcf’én ;nés importante al conocimiento del modo en
hcclllo léilir(i:?s;r‘;‘ de la unidad doméstica estructura la naturaleza y el
que 1a &

flujo de la oferta de trabajo (Harris, 1987).

de juicio est

cion
cién del tr
estaban muy
cado de trab. 2

uiente definicion

52 Conclusion

El anilisis del papel del hogar ensanché, por tanto, las fronteras del
tema atn mis al relacionar el empleo con la esfera mucho mis
amplia de las actividades laborales, completando con ello el paso de
la antigua «sociologia industrial» a lo que de hecho era el tejido
inconsatil de la «sociologfa del trabajo». Lo que habia quedado cada
vez mis de manifiesto era la interdependencia entre la organizacion
del trabajo en el sector del empleo formal, la organizacién del tra-
bajo informal y doméstico y la naturaleza de las redes sociales lo-
cales. La forma en que los empresarios estructuraban la organizacion
del trabajo no podia ser interpretada en funcién de los requerimien-
tos _lr}berex1t<.as a unas tecnologias especificas, a una simple ley de la
division capitalista del trabajo o a la necesidad de satisfacer un con-
Jduélif()s-d&l;sccsiséiaies Psicolégic_as univ,ersales para todos los trabaja-
zacién del trabajoos empresarios .podlan escoger el tipo de organi-

que desecaban introducir, y parecian ser viables
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rganizacion del trabajo muy diferentes

legir entre cstrategias dc_ control de ¢y, n g

a confianza». Podian variar tambi¢y det 3 cop,
or

fianza» o de «poc bdiar
nificativa el caracter de la organizacién del trabajo e ma g

siones en materia de contrflt'a’cién. y en especial mediang, i
concretas sobre la composicién por sexos de la plantill, Emsi“ﬂc;
tener importantes consecuencias para la definicign y el. St pogs,
cualificacién, la organizacion de la jornada de trabajo lC05tc de ],
tivas de hacer carrera que habia que reconciliar vy las P;o[:S CXpecty.
de rotacién de la plantilla. Al seleccionar los modelos g ableg tasy
cién del trabajo, los empresarios podian sin duda "Crsce orgaqiza_
a importantcs limitaciones. Una de ellas podia ser |, ﬁSomcudm
organizacion colectiva de los trabajadores, que en parte dlcrza q“
las caracteristicas estructurales del marco de trabajo perCPcndm_dc
se veia fundamentalmente afectada por las caractcris;icas Ohfarr‘ul?lén
mente condicionadas, de la organizacién sindical y por |a11 I5tGricy.
de la intervencién estatal. Otro factor importante que afcc]:tgmlm
politicas laborales que podian adoptar los empresarios era c? 3235
mano de obra disponible, factor estrechamente relacionad tipo de
naturaleza de las normas sexuales, las variaciones en las as i° con
femeninas, la organizacion de las actividades domésticaspr;lqonm
jetivos de consumo colectivo de la unidad familiar. En r"SYur:S ab-
andlisis de la organizacién del trabajo industrial llevaba iucxofﬂélfl
mente una vez mds a la estructura institucional mis ampliaj ;
regulacién del empleo en la sociedad y a la dindmica de las uni o
familiares. S unidades

modelos de ©

general, podian ¢
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Joan Serrallonga i Urquidi *

Introduccion

Aunque quizd sea s6lo una cuestic;n de método, Cmc;r;;;re:: Z(S);w;;
niente iniciar este r(:’]th’O con un breve, ’pc1l-o necesario, _dpd .
objetivos. La exposicion centrgl del ar_tul:uo lf::sta recogi ;,Oes mi
trabajo de tesis: «Transforn}acmns socials a la comarca : ogz
1875-1923» 2. En él pretendia experimentar en una zona reducida
un enfoque distinto en los trflbajo_s sobre la cl:’ise obrera. En esta
serie de planteamientos, la dm:in.nca que podria generarse por l_a
aportacién y tratamiento diferenciado de los c_latos sobre las condf-
ciones de trabajo y de vida, era el nudo g'ordlan.o. que se pretendia
romper. Y en este sentido no es necesario remitirse a la ya larga
proyeccién que estos planteamientos han ten_ldo en los estudios s0-
bre la clase obrera europea y americana, mientras en nuestro pais
se mantenia una cierta inactividad, rota sélo por aislados esfuerzos
sin una plena continuidad en el tiempo 3. ;
Durante todo el siglo XIX los estudios sobre las condiciones de

* Profesor del Departamento de Historia Moderna y Contemporinea de la Univer-
sidad Auténoma de Barcelona.

' Exposicién de la Unién Textil del Ter al Instituto de Reformas Sociales sobre
el establecimiento de la Jornada de 66 horas semanales en el Real Decreto de 24 de
agosto de 1913.

& ﬁl trabajo, dirigido por Francesc Bonamusa, se ley6 el 15 de abril de 1986 ante
un _t_nbunal presidido por Josep Fontana e integrado por Josep Termes, Celso Al-
mll;na. Santiago Roquer y Borja de Riquer. :

En este sentido es interesante resenar la aportacién de Estudios de Historia Social
Y algunas aportaciones aisladas en L’Aveng.
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as€ obrera gcncmron una actitud de dClmnc'
s moralist3, pero que¢ no pr?tgndfa pasar ala fo
ecuencias g as de la rﬁ]cxmn gencrica. En 1844

Monlau en El Amigo del Pais su Memoriy-
1 850 dc;‘] mismo autor veia la lyz tc"md_"of i
Madrid, Higiene fnd}utﬂ'r:l quclc"omcnza.ba con una l'ms:;b]éfl_ 3
cion de las estadisticas paraypeUCr ¢COnSIRTIAIEqUE las C()ndl']t-tha'
icas ¥ morales en que por 1‘0 gcncr_al viven las clases o ICl0ng
6 En 1858 Joaquin Salarich publicaba Higje Teras go,
¢ volcaba su espiritu rcsqvado de rico Patri:t dcl- Tei
, buscaba 12 culpnbilidad en la Ll?51pac16n .moral de las chlso Viceng,
radas inferiorcs: «[..-] El medio de mgejorar I POSici(;ncs Cong,
del obrero consiste, sobre todo, en l]‘IC_]OI'ZI.T' sus costumbrcs)n}«atcria]
enlace de la higiene con la economia social privada, ep dc)r"-
del propio Salarich, no pasaba de la pura filantropfa patrig; nicig
Con los catastroficos Y duraderos efectos de la ”]Ortal'li
démica del siglo pasado s¢ intensificaron desde todos log fl.ad epi-
demandas de esfuerzos a una administracion que de ningu:mm lis
podia atenderlos. En 1872 una comision de la Academia dm form,
cina y Cirugia de Barcelona analizaba los estragos de la ¢ idc Mcdj.
ficbre amarilla y constataba esta aseveracién: «jQué eXter)aﬁgm; de
.+ pus,

vida de la cl
muchas vece )
YOTQS

> |
ue pubhq

cons %
pere Felip

p:‘mpcri.\'ma

de

4 Remedios dc!_ Pauperisiio, Memoria para optar al premio ofrecido por |
Econémica Matritensc ¢n su programa del primero de mayo de 1845 ﬂa ot
Pais, Madnd, t. 1V, ntim. 5, mayo de 1846. Reproducido en Estudios ;ic'H"‘lmwud
cial, Madrid, 1979, nims. 10-11, pp. 374-387. -

Higiene u‘idrmrm{ ¢Qué medidas lu_gmnms puede dictar el gobierno a favor e |
obreras?, Madrid, Imprenta y Estereotipia de M. Rivadeneyra, 1856. La bc e
presentado como Memoria al concurso sobre el tema que habia delma ?i Pl
demia de Medicina y Cirugia de Barcelona (1855). sl

e 5% iz

b Pagmq 65 de la edicién que realizé Anthropos (1984), y que tienc :
mtr'cl)lductono de Antoni Jutglar. En el opusculo de P. F. Monlau «AbaL' U]" i

L ‘ g ! - 0 las mun-
!h;, Mcmom sobre las ventajas que reportaria a Barcelona vy cspcgial 2,
> 1103 1 ; , n :

industria, de la dLn.thCIOH de las murallas que circuyen la ciudad» (1841) o
cc[é.] Er; las poblaciones sumamente numerosas ¢l aire es nfecto, las a e
e : 1 i uas corron-
Ecccsac terreno d’esustancmdo y exhausto hasta largas distnncias‘ la vfia en cllm‘nT

- 1?-31*“““; ;ms ;ortn y los horrores de la necesidad y miseria extremos o

Higiene del teje 1 I§1 e
o gd ol 'Jdcoa;o:; SEM medios _dﬁ.crrvs y morales para evitar las enfermedades y

obreros ocupados en hilar [ ] i
T Ciu(hdp y tejer el algodon, Vich, Impreni
o g f:mo que resalta la moral patricia, esta obra esti
e las efemérides de 1 1
e mérides de la ciudad, Compedio de la historiz &
8 Piei
igina 286 edici6n de
- = f
s lgttljrr(zipos (1984). Para comprender extensivamente &t
‘e a : 1 i l 1
Hiios yions gloriss, Vich, 1 ¢ J. Salarich, Vich, su historia, sus momuments, 5
. , Imprenta Soler Hnos., 1854.

|
|
1

en los barrios de la puerta

de .
rd arios 3 F .
ave on f0CO8 s¢ oblacién €std: mds que ag’lomc
ConstitUYei’o donde desas¢ da casuchas, que mas que
e 5 pof gemP o quenas Y "7 qestinadas 2 albergar irraciona-
ac ce
nucvfl;lmaceﬂa hombre par€ et 1A Constantemcnte.sobre la
fﬂda' orﬁ.dﬁ ¢ de ]a higlcne,} dpad . la formalidad en 13 interven-
2 -
Pgr!i S hora d¢ Ja mora (amiento de Barcelona sobre la epl-
s : ; un iy SRR ;
],,wsﬂ glmblﬂ oria del ACY - estadisticas .ndividualizadas q1C11e
{, 14 or P .
don- ASh’ i 1 85 a?  a1tO de las cond1c1ones de c:flSFCnma G
Jemi coler | conoc! 1€ 2 rePitié de forma mecinica en las
ermite? 10, Memore e luciones reales.
P* jase OP Jel Wer, 'sin 5© s iy (o
I 622 n ZOLE xx la idea de una medicina en relacion
Poblmfos icios del * glo ciales Y econémicas de los grupos hu-
5 co ondiciones S: ola emprendida por la Academia de
s injciativas © : rard su
nanos la fundada en 1892, que ¢n 1906 celeb
i que contaban ya con al-

ataluny?, : e
Higien® e C 11" Estudios de higiené S
ongreso tiempo que Jlegan experiencids

’”. En 1902 el doctor Philiph Hauser pu}alica
| punto de vista médico-social 1 des.pllles‘de
movido por el interés del higienista
Espafiola de Higiene. _

] proyecto propuesto como tesis
uiza pudiera pensarse después
abajo elaborado desde un pris-

12 3] mismo

2 expcricna :
Méndez Alvaro ;

Pero volvamos di
doctoral, que 1O con
de esta sumaria €xXpos

I'CCCEII'I]Cl‘ltC a
sistia —como g
iciébn— en un tr

ebre amarilla sufrida en Barcelona

9 Memorid hisldrito-n'cnr!’ﬁm sobre la L’pidemia de fi
or profesiones, hos-

on 1870, Barcelona, AMC, 1872. Aporta interesantes estadisticas p
pitalizacion, edades.

10" Apuntes histérico-estadisticos de la epide
Heriberto Capdevilla y Aloy, Barcelona, Tipo—Licograﬁ'a de los Suc.
1887.

I Carles Calleja, «Epidemies: circu
reixen sa difusié y mancra de evitarles»,

gri‘sl,7 secci6 11, tema 111, pp. 87-108.
1854- A. Dmg 1’9cr'm, Los secretos de la educacion y de la salud, Barcelona, Manuel Sauri,
Ramvirju:nlgllnclg?’f)’crlt;gglsz Curso elemental de higiene privada y piiblica, Barcelona, N-
©Z; -1872; El buen amigo o higiene ractica pa il
7 £ £ ra uso de las familias Barcelona,
J. Torrens, 1873, el p Jemii
13
M. M. . i : : :
e grandS:mwd Bcrnhum et Tavary, «Du rol des dispensaires antituberculeux
4 ph Haﬁz ce“;es”, Revista de Medicina y Cirugia, Barcelona, XV, ndm. 8, 1901
- C 7 L . L, . . -
dimatologia, sus ar, ladrid bajf‘ 'c'l punto de vista médico-social, su politica santtarid, su
lidad, Mad;id Sfémg sus condiciones sanitarias, su demografia, su morbicidad y su morta-
2 . de Rivadeneyra, 1902 (nueva edicién de Editora Nacional, 1979

e ;
tdicion preparada por Carmen del Moral)

mia colérica de 1885 en Barcelona, por D.
de N. Ramirez,

mstancies observades a Catalunya que favo-
Academia de Higiene de Catalunya, 1. Con-
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ma demogrifico 15 o'méclico—soiml 16 Consistig en I i,
de unas variables que intentasen dar cuerpo a una Prcguntarcr.a‘fién |
pbuscada y siempre escamoteada, que al final puede i, i Semy, |
viedad pero que tiene unos planteamientos ineludibles. ; S
¢l proceso de modcrn’lzlnaon de las estructuras Productiy,qs M pagi |
cllo en el marco analltlcam'cngc reducido de una Zona desl. 4
fabril del rio Ter en la provrilcxa de Barcelona: la comarcy da Cley,
Estos p]anteamicntos deberian llcn3arsc ahf)m deiun 2 ¢ Oy,
efectivo a 1a luz de las xilolmograflas publicadas. Y peq enid, g
seria imprescindible, como primer paso, un estudio pormsrm? Qe
de estos «esta N0z,

dOS dClllOStlZl[lUOS» C]ll( contase C
t1CO ]]fl 1€n e n un SO 0
S C | (] p(]r[c

anyfi,

Transformaciones sociales en Osona entre 188
y 1920 7

Durante ¢l transcurso de los dltimos dos siglos, la importang

cial, economica y demogrifica de la ciudad de Vic, ¢y angia g,
comarca de Osona, no ha sufrido cambios demasiad’o CSPHaI dey
res: al contrario que otros centros de comarca en Catalsfctawh.
han visto reducido o aumentado su potencial dentro de nya, que
influencia '8, Osona se ha mantenido en unos limites de - Zf)m-dc
Se ha intentado caracterizar esta inmovilidad como un biccthb‘no'
vo, se hajgstiﬁcado el equilibrio que ello supondria por la ]:,ift]"l;“'
de sus instituciones centenarias. Asi, desde el exterior s¢ ha vi:r:) ::

HJ = A -
os¢ Ramon de Urquijo, «Condici 1
: ciones de vida y célera: la epi
' ‘ Ona1 : la cpidemn ¢

185‘:1256 cE Madrid», Estudios de Historia Social, Madrid, pp. 63 y ss G
o égn esky, Medicina sounlj Estudios y testimonios histéricos, Minis;crio de Suni
o2 ]aybibl;;sumf?. 1985. Traduccién castellana e introduccién: J- M. Lopez Piﬁm;

‘ bliografia que aporta al final Lesky vemos la pobreza de estudi ;
pais y cémo muchos estin, de hecho, dirigid 3 o
RN T Thcas o ,M Ly , dirigidos a pequerios aspectos médicos pot s
o a Me lcm.a. Interesante G. Rosen, «Analisis historico &

£ icina social» (publicado en Londr 19
El periodo 1880-1920 se o Wl
06 e ;u['l codrrespondc con la informacién estadistica recog |
2 i 1liza 1 il i
G i a en la tesis. No se utilizan, por tanto, periods i
18
Son los cas

o 0s concret i
e e os de Olot, Ripoll, Manresa y Berga en el drea e co
iy o A Cam-‘;’Otm. pero es también el caso de Barcelona. Marc Aud

iya. Notes geolistoriques, Generalitat, 1983, p. 6.
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1 i rvorecida por la
ts» 19 una ciudad gris enfe p
dels san : d

or clc?erndgi‘ga estabilidﬂd se han ocultado los
B

manto s tensiones de un mgndg en mutacion

' Legadas Motor de difusién de esta mi-
1 : 5

tcn{a ha sido la reduccién de toda la pro-

o religioso ¥ cultural, y un innegable arrai-

smen )

6m e cradicién entre las capas rcc_toras d’e_la

s proP esta Tl he significado un maldeﬁ‘mdo espiritu
cal. Todo sy () 6 determinadas mani-

. m :
SOCicda -1/ a la proplc
incu e
de VI Jes de estd relacion A
festaclo - ccuencia de este compid]
o qana de Vit completada por
i arca
‘Jefiende su propi demitats et
contore™> ~ . o intereses anexionistas de GT : :
- ciales que ya habia emprendido el gobierno
de haber cuajado la distribucién inicialmen-
ficado su proximidad a un centro de po-
y, como consecuencia, la
i
ocr (.:;Oncfe jmportanci de los estrechos 1azos personales que man-
4 ; ? :
e oligarquia comarcal 2°. Resuelto

a rica € influyente :
los intereses de los propietarios ausonenses el men-

so sobre el partido judicial, la ciudad de Vic ane-
to— los contornos de la rica cuenca del rio Tee:

frenando asi su posible protagonismo en la vida social_ de la zona.
Llegan incluso 2 conseguir que buena parte de los efect.lvos del Ter
se incorporen a la demanda de Vic como cabeza de partido, creando
un auténtico centralismo que fluctuari contra las aspiraciones de
algunas localidades fabriles con abundante poblacién obrera, como
Manlleu, Torell6 o Sant Hipolit de Voltregi, a un lugar mis acorde

La ciudad de Vic concretamente de-

con su relevancia econémica.
sarrolla los recursos de una faceta industrial olvidada en los estudios
ocupa un buen ndmero

generales, que reporta ingentes beneficios y
de trabajadores: los curtidos, mientras con la electrificacién se in-

crementan los husos mecénicos y aumenta el tamano de las indus-

entramado, en 1870 la oligar-
los ricos hacendados de los
ci6n territorial en contra de
llers en la redistri-

hubiera signi

ropuestd, AL ,
o :co mas dindmico ¥ activo

tenfa entre sil
favorab]cmentc a
cionado contencio
xiona —€n el supues

19 M;

o iquel Llor: Laura a la ciutat dels sants. Esta es quizd la novela que mds apa-
amente at i i 1 iseri ili

S yen enta contra el mito, poniendo al descubierto las miserias y debilida-

o S(?cu:dad encerrada bajo la llave de la tradicién.

moria extendi 516 ici
e lc.”j'dd por la Comisién... en defensa de las condiciones de toda clase que
i ha ciu :’xd para ser declarada Cabeza de Partido, Vich, Imprenta Anglada,
esantes apéndices documentales).
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1 ] 10 ]ﬂ (_‘VOI ..
»]. Veamos, como ¢jemplo, ucién de]
crias de la piel. V! ere 1890 y 1920. 2 Magr
industrial en la ciudad en & Y o
Vic. Industria 1890-1920
ano | husos manuales e =
T Ttidog
mel ﬂ]gOdél] ];"-m 8Ig0, féb
r.
1890 |10 920 lgg 2 97 | 5
1900 | 7 300 e Sl sl
1910 | 1 930 ; ran) 299 =
1920 8 830 5 — 189 i
'_—-—'_—.-_"—--_

o Municipal de Vic), Matricila industrial, 1890-91, 190( o0
J , 1920,

AMV (Archiv
Como hemos introducido ¢l tema de las rivalidades ;
poblaciones que con'ﬁguran la comarca, digamos que estas (l;itrc lig
se agudizan €n ¢l mismo momento en que la zona empieg, SPutys
de una economia centrada en el control estatico entre os gf 4 pasy
los hacendados a otra dominada por ¢l proceso de indUStrigalgml(-)? y
Proceso que S€ desarrolla en sus puntos esenciales entre ‘?;clon.
1875 2!. Los inconvenientes estadisticos, politicos e histéricg 70),
vigentes en su plenitud dentro de la estructura municipal elf}cstan
marca 22. Pero no nos parecc suficiente la explicacién de las .ﬂ,c?.
dades por la dificil coexistencia de las dos economias, de 10“‘311.
intereses, sino que también hay que anadir la presién de uﬂOSS 03
vimientos populares que ya se han personado en el proceso de Hmw
formaciones como fuerza actuante. Para negar este Pmtagom:m.
Boptlar s ha usado la bien orquestada propaganda del grupon:l(i
Vic 2, con la inconfesada finalidad de vender el inmovilismo co ¢
valor. El canénigo Collell, representante de los intereses de pro]:l:

21 : : alizacis
i Jsoaqplm Albareda, La industrializacio a la Plana de Vie, Vic, PEA, 1981
= Santi 6 ans, b Py
s Y:}go’rR(?qlécr. Pob!!a(mu y transfonmnaciones espaciales en la comarca de Ose
. xvi-xx), Tesis doctoral, U.B., 1979. Sob i ili
111-XX) 5 CLBL, : re la inmovilidad en el ie
(0 cte 1dad en el tratamiento &
gty Fétlacmnc?s m.ubmapalcs en Catalunya es mteresante la reflexién de Carles G-
as: municipi base inmutable de I 16 itori )
] ordenacié te ivisio e
torial de Catalunya, UAB, 1983 e
23 . X p
J. Vicens 1 Viv 10
_ es ya defin 16 3 i
. L comoy« Lot dlo lg accion de este grupo al que se ha venido d-
. .
T A 116 de Vie» y que recientemente ha sido objeto dew
: Maties Ramisa, El catalinisme conservador i «La Veu del Mee:

serrat» 1878-1900, Vi ) 1
s 1c, Eumo, 1985 (interesante estudio preliminar de Joscp M. P

989 ' _
, gver? de 1 e imervcnaoncs de la clase obrera:
R nia 251 % om 2 (nichs culpables dels fets

’ lisat com un

s del mon civi
bre del orden y la

es seculares, la iglesia viga-

hcluso esconderd el conjunto de condi-
vive la clase obrera ausonep’se'del

s nuestro siglo. Los eclesidsticos
i de algunas publicaciones
? racién: Aol ]a masa de las qul?ciones

& RLSt'au s y es muy apegada a la tradicion, por
msglrr;tf:)“a)sf poderosisimo influjo las prcdicacu_)-
g acién de la jornada Jaboral, el trabajo
. el trabajo nocturno, los ambientes
ive v ¢rabaja el proletariado y el nuevo con-
‘2 brutalmente la nueva sociedad mdpsmal
2 «simple», agraria, de «ricos y
1aria y poco exigente del mensaje

ear als ull
L2 Y en nom

recen S

ejercen
mo 25 La prolon

.da que 1mMP e
a2 la problematic
e la practica ruti

claretiano imperante. . :
material es cvidente también, que en todo el perio-

n mejoras importantes en el aspecto sanitario, ni
caracter elemental. Y, a pesar de que la época se
4 abundante produccion escrita de la ciencia mé-
vos enfoques conceptuales en los problemas de
Ja curacién, la enfermedad, la investigacién, las infecciones y la me-
surada introduccién de la higiene, ]a solucién no se puede presentar
sin una reforma profunda de las condiciones de vida de la poblacion.

En una sociedad como la ausonense, que identifica claramente
pobreza y enfermedad, el marco tradicional impide cualquier pro-
greso importante en la linea de mejora de sus condiciones. Podria,
asimismo, ser interesante continuar un recuento del personal sani-
tario de la zona después de los primeros proto-médicos salidos de
la Universidad de Cervera 26. Mientras, su cuerpo médico vive en

obres» d¢t
del cristianismo

En el orden
do, no s¢ consiguc
tan siquiera de un
caracteriza por un
dica y por unos nuc

24 =

e dSc iI'CSpf:ta k_’ graﬁa original del texto, no adaptado a la normativa Fabra, «la
o haL }?5 ;m Dios ni Patria, como tnicos culpables de los hechos vandilicos que
dcscOmn oe.c.'o presentar ante el mundo civilizado como un pueblo en estado de

Eii'af:::?n[”‘; JI. Collell, «La reaccié», Gazeta Montanvesa, v (1909), 386, p- 1.

1 del Ingenio Espariol . i .5 : 7
Impzrb"m“ de Gil Gelpi, 1875,P ol para la reorganizacion de nuestra sociedad, Madrnd,

Jose PR .3

’763-1827pB13:ZrT“ ; Bretos‘.APOﬂHCw a Pestudi social de la medicina a Catalunya
: clona, Fundacié Salvador Vives Casajoana, 1975. El cuerpo médico
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los estadios mas clementales siguiendo atin in'struccim]Cg

mente superadas ¥ encerrando a los enfermos en habitaci\ absg iy
ras como S estuviesen pt_lrgimdo un pccad(? 2. Una Siuonc-s G
e agravada por la mtroc.iuccnon salvaje de up Sismnaq.n i
lista de produccién, que mantiene en la zona importantcn;a Capi,
y permite la continuacion del dominio social de sectores ey,
tes del conscrvaclunsm(_) ’rqra] y la acentuacién de s r Ve,
que sufren las drcas periféricas de la comarca: Guillerieg arglnacién
bra, Montseny Y Llugands. ’ Co][SacL

En este contorno de la comarca, dificilmente delimit
el punto de vista exclusivamente geogrifico, la incor oablF,d“dc
consecuencia del desarrollo de la nueva economia y de ]l: raqqn )
politicas orquestadas— de una amplia regién con capita]isdm;mbns
da en Vic, plantea graves inconvenientes. La Plana de th centr,
senta como el drea mas importante de la zona en todos | 1€ 5¢ pre,
Asi, la comarca va constituyendo desde el Wltimo Cuas ASpectqq
glo XIX una unidad econémica claramente mediatizad, Ito df .
talidad. Esta situacién continuaba siendo posible por I [;:l‘ la cap;.
las instituciones municipales y los organismos de contro] Ttalez 4,
que actuaban como elemento retardatario de cualquier tmcf)marcal.
cién inconveniente para los intereses de las capas dirigent “SIforma.
Atn hoy, la reforma de la administracién local es la picdrcsd 0cales,
de cualquier reordenacién territorial minimamente seria ;3 b
El volumen poblacional de la comarca permanece estan' d

ta 1900, sélo las dreas urbanas y semiurbanas experiment cado hs.
cimiento. El drea rural mantiene un declive poblacional ili" i
de ]95 inicios de la época censal moderna (figura 1) En] enso fj“s‘
paftlr de 1900 la comarca empieza a aumentar su vc')lun] C:‘h;bloa
grifico, a pesar de que arrastra graves desajustes: a la zo ZH] em-
neés le ffnltan 2 339 habitantes en el Censo de 192(; rcsmcctc ]éh!qa-

que

que salié del «faro de ;
i e dei(:ote:ﬂ;l,:i?l;-zdf?; lcl(cj (fia Mf)fmrqma: la Umiversidad de Cervera,
%7 J. Salarich Toorents, «La te i Z:i pelftica que de la verdadera capacidad.
ss. Cita concretamente la oria d'un metge vigata» Ausa I, pp. 135 5. y 1%
Discurso sobre el saludable ):’lsjl.i«r: dc’ Jgscph Pasqual de-la Universid:dcliug
1450 ;ic n;ériicos y de principiamf: 8 grétodorde hater levamtana:los enfetiib S
SH LN Gasas v .
1981, pp. 257 SZ?SLZJ-E’(EIQS;. L or{gal:lffzarré territorial de Catalunya, Fundaci6 J. Bofil
I’Arxiu de la Ponénciggj 93";' ¢ la divisié territorial de Catalunya. Edicié dels documents &
Barcelona, 1983. La now ;936, a cmllr:n d’Enric Lluch y Oriol Nel-lo, Diputacion &
- va divisi territorial de Catalunya, uaB, Dpt. Geografia, 183

139

maver® % i ; 1877 y 1920
i L poblacién de Osona, por areas, entre Y
a
Al
pGUR

DEDns 1860 = 100

Rural

L]uqanC_S

Guillerics

T. comarca

Urbana
120-|
Rural
i T. comarcal
100}
90 J
.- Guilleries
80 | ‘, Lluganés
60 |
1077 1"‘7 Il;'fliiﬂﬂ 19'10 1920

ales, Osona deja de ser progresivamente una comarca rural con
dos, para pasar a desarrollarse como

una comarca industrial con una agricultura ya tipicamente capitalista
(figura 2). Todo ello por encima de las contradicciones que se ge=
neran, fruto de las que secularmente venia arrastrando la propia
estructura interna de Osona.

El desarrollo agrario de Osona se present
de pais frio y sin vinas, que disfruta de los ma
‘_1‘3 la Catalunya hiimeda; donde las interacciones entre agricultura €
industria son muy claras y no se limitan a la venta o alquiler de los
saltos de agua para posibilitar el asentamiento de las empresas en
los contornos del canal del Ter; con unos resultados agricolas debi-
dos principalmente al trabajo del agricultor y un nticleo principal
rico y poblado, que coincide con la Plana de Vic. En este niicleo

Zon
algunos niicleos industrializa

2 como el de una zona
ximos pluviométricos
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_ La oblacién de Osona, de las localid
FIGURA 2 del %er y del resto de la comarca entrea‘iigezod; ll; Cieg
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central se hili .
el posibilita una agricultura de secano, pero con un tipo de
ue e ol ’

gadio. Esqtos brllle(l)‘ltras zonas del Principado serfan claramente 55 re-

aEp e ol ]aosf ;;.ndlmlentos crecientes, la providencial llegada

el aprovechamient at K(ija cuenca carbonifera de Surroca y Ogasw

Sl o tradicional de t ; {

5 : od .

lizacién creciente en las patatas d o tipo de ﬂboflos, la especia-

ordenado aprovechamie e seguros rendimientos, un mis
nto de los recursos forrajeros, la importan-
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e rcnOvad“ del sector ganadero y ﬁn_almentc la
eléctrica determinaron un protagonismo abso-
: en sintesis, de 1a ciudad de Vic en todos
dorvicen=C Vs a aparcjados también al-

a : )
pero estd riqueza agricola llev ‘ P
Jos OF enes- ;librios €N la zona qu€ hay que tomar €n consideracion
2 1bT
es¢
s

nteme
e la [‘Cd

o relativamente importantes
sin que se pueda observar
o de las explotaciones agri-
a importancia de la pro-
apel de control sobre la

presentan com
Aas y medianas,
ble en el taman
to del Principado. L

pro jedades chuc
2 una diferencid n.om
ninB” specto al conjun

b praria on Osona reside mas €8 i . >
jedad 2 eperal y como consecuencia de 1a vinculacién de los
olucion 8¢ ‘nstituciones ciudadanas de todo orden.

jetarios a1 > e
randes prop movilidad de estas propledadcs correspondid a los

rimera . : :
La P5 desamortiladores- Y aqui es donde se quiso d.e‘]ar muy
roceso ados ausonenses, 1 diferencia entre el

laro, PO parte de los hacend ; . e
claro, jetario Y competidor y el que tenfa a sus 0JoOS la misién

Clc'ro‘p:]ais;nm __en palabras del presidente de la Cidmara Agricola—
ol 1 de la sociedad. El Obispado de Vic poseia,

i contro

un determinado . — : -
df;is que grandes extensiones de tierra, tierras de gran calidad. Se
T : 3 - '
desamortizaron pnnapalmente las propledades de las comunidades

religiosas masculinas y algunas fincas ,urbanas pc.:rFenecientcs a la
Curia diocesana, Pero los curas y las érdenes religiosas femeninas
fueron los menos afectados.

La imagen del propietario rural ausonense del siglo XIX cambia
sustancialmente durante los primeros decenios del siglo XX, a pe-
sar de que este cambio queda desvirtuado en su imagen de cara al
exterior. De esta forma una parte del pensamiento conciliador del
obispo Torras i Bages, que intenta armonizar los intereses de las
dos fuerzas economicas dominantes en la sociedad comarcal, se pue-
de basar en esta sociedad «pairalista», que ya habia empezado hi-
bilmente a reciclar su predecesor el obispo Morgades. Ambos estin
convencidos de que la sociedad estd en evolucién, pero no pueden
aceptar caminos radicales fucra de la guia de la Iglesia. Para Mor-
gades la fuente de los dercchos debe hallarse en el seno de la familia
y no acepta, bajo ninguna condicién, la plenitud de derechos indi-
V}c’iuales. El elementos comin con Torras i Bages es la considera-
iig;g:fblléls.s?:ﬁiéd descansa en los mejores y en tres principios
et u;m so.];‘lac’i z(liutorldad y _propmdad. Est.e’ panorama en €
M mimele ad que permite la acumulacién de riqueza €n

ro de sus integrantes.
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La industri
Ja ciudad de Vic
delos organizativos {
estructura muy prini
del capitalismo sin SO

X . de los p
s aislados : 3 e
esfuerzo La verdadera industrializacion de la Comarcy g,

o cuarto del siglo XIX cuando las £},
de forma definitiva, en las orillas del rio Ter, Eq el

ubicacion. '
durante el ultim

blecen,

alizacién de la comarca estd centrady j,
ic. Su articulacién estd hecha en base 5 antig,,
ue dejan ver claramente Jos dCfCCtoq
tiva. Vive los problemas de |y Crisi;
lucién de continuidad, y a pegy, de 5

Sociologiqg del T,

1iCialm

atricios de la ciudad no se le

rabg;

eng

S
rlCas S

Jo g

& en
de

;U
]chfa;

rodll(‘g
€ esty.

. f- o ] i rCSu]tado
de las profundas transformaciones que sufti6 la socieda A
¢ las 5

29 bi localizacig Usonen,

1840 y 1875 . Los cambios en su localizacign para yy i

entre : e Skdeo

dido aprovechamiento de la energia hidriulica, una aceleracigy,
1 d

cada de la modernizacién en el thj]lajc menos dCUdOra del extray
jero, una generalizacién de]' /algodon y una cxigencia Perentoy, 0
un mas alto nivel de inversion, ‘traslad;m al eje Sau-Ripo]] el enyy.
mado industrial, dejando !a «ciutat dels sants» como up gy, @
servicios. Ya en la Memoria dn.fund_ldaA por la COIH’ISI(')H, Creads o,
1872 para la obtencion d.e] partido _]le]Clﬂ],‘SC podia ver que Iy jp,.
dustria se estaba estableciendo fuera de la ciudad.

Aprovechamiento industrial. Osona 1872

Poblacién HP HP Hp
Aprovechados  No utilizados  No solicitadog

Sant Quirze de Be-

sor?. ................ 180 310 1130
Lorellof s 340 600 150
Sant Hipdélit de

VGlCreps BN 60 680 —
Manl[culzisssse = 650 90 =
Roda de Ter ........ 550 210 160
Vilanova de Sau.... 40 — 1 800

* Estos datos, con ma
ob. cit.

AMV (Archivo Municipal de Vic

Apéndice VII.

yor fiabilidad pueden encontrarse también en J. Albareds,

), Memoria extendida por la Comision..., Vic, 1872,

Municipios claramente agricolas se van viendo dotados de fibri-
cas de hilados y tejidos de algodén en el 4l

La proximidad de los términos municipa

timo tercio del siglo XIX.

les en la comarca, especial-

29 : e
J- Albareda, La industrialitzacié q |g Plana de

d’Estudis Ausonencs, 1981, pp. 57~

Vic (1770-1875), Vic, Patrona

70 y apartado vin, pp- 71-112.

on.

-

da) y tejidos (derecha) de algod

izquier

Localizacién de las fabricas de hilados (
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2 del Bajo Ter, permite a las clases traby;
a los otros. Veamos, por o a
de Les Masies de Voltregi, términ &
o] 2Q N
iy que alberga entre 1888 y 1901 12 g5 no ag”rig,
o de Sant Hipdli Ticas po. . &
z 1polit de Vol OVigy,

Cga,

Cnlp]()‘ ]()l’a‘s dQ

n Industrial en Les Masies de Vg
1888-1893, 1899-1901 tregy

lndustria/nctividnd

_]()SL" Moreta.

Sucesores Fortian Moreta.

Gallifa, Ricrola y Cia.
Castellar, Pous y Cia.

Carlos Sanglas.
Saladrigas Hnos.
Ordeig **

Juan Rovira ***
Ramén Montal

Miguel Trias y Trias (Fibrica

Despujol).

Juan Subirats (Conanglell).
José Vallsolell.

Cabani 1 Cia. (Ordeig).

Caracteristicas *

Fabrica de harina
Fibrica movida.
100 telares, 1 500
donera.

4 000 husos de hilar
Movida por agua,
2 500 husos hilar Y Ietorce
vida por agua. 2 telares il
a mano y 4 telares a yol,
Fibrica de aguardienes i
Industria algodonera mc;v

por T
husos o .
y €5 'llgO-

y r('[()rc(_f

jacqll.‘lrd

agua, 2 800 husos, IIJSIQPN
1 miquina de parar y 6 can‘;m'
25,

1 500 husos de algodén, m
por agua. e
4 telares mecdnicos sin apan

_ ‘ 03
la jacquard, movidos por agu
Fabrica algodonera movid, a
agua. "
5 OOQ husos de hilar y retorgy
movida por agua. ‘
N.lolmo que solo funciona mediy
ano.
2 telares mecdnicos movidos por
agua, sin aparato de jacquard
4By ‘
2 telares manuales. 10 telares
mowdos por agua, sin aparatode
Jjacquard.

* n
Se anotan las caracteristica

pa]us,

** Mis tarde (1901)

HeeSelt
Gallifa y
AMMV (

s con las indicaciones origi infe
las indicaciones originales de los informes munic-

aparece NGl i
parcce como Cabani 1 Cia. Ordeig es el locativo

rata de una a e
ampl bR :
pliacién de la industria en 1889, anexa a la fabrica «Ricrch.

Ci-’l. »

ArChiVO Muni 1 ;
cipal de Les Masies de Voltrega), Contribucion industrial, s/ds

propicda
tres VECES inatilmente
Torell6. O el
suiza «Edmun
nicipio de Les
tendrin impermea
de las industrias, hasta
mente por una hibil po
los aspectos sociologicos mas interesantes
cas de Osona y del Ripollés y que merecer
llado que el que aqui pudiera ofrecerse.

La metalurgia, en la época incipiente en
€sgc_ct_acular en el periodo inmediatamente posterior
3‘131(11515. Entre 1870 vy 1920 la metalurgia ausonense es claramente

cudora de la industria textil para la que trabaja en su mayor parte.

. a oritariamente barcelonés, supe-

bia .sxdo me z_’q]]idas intervenciones de capital

e ¥las cx,g'uas Y "« eguenas explotaciones, algu-

mente = hsolidar s6lo ped. 30 Pero también

do A e 10870 coT .n quicbra rapidamente - : :

At ono 9% Jbaron € 497 | 71880, capitales extranjeros, in-
- Jmente despucs nstituyeron niicleos solidos en las

nazdic,on, € D ayor parte; que Cfcg)ibrica «Fabra y Coats», una de las
;151565 en SU)S ol Bajo et 2 <2 siendo el ejcmplo clave de esta
: apGoBL A Jeos tardiamente industrializados

caso de los “flgcativg; se convierten €n localida-

jipidac S{g;n]a clase obrera que trabaja en las

Asi, cuando leemos con precision el

obre la poblacién indust_nal en Catalunya,

Jisis en muchas de las poblaciones con elevado
o damos cuenta 45" .xisten fabricas- La industria radicada en el
::gfncro e obr_‘_:r:;nl;tor;yc en mMunicip1os clagmc;ntc agrarios, pac-
fllesist & 4 con los grandes propietarios, que continuan

saitos df' A al. Asistimos asimismo, 2 finales del

= Wdﬁon:fu;if{oi de los poderes Jocales en los Ayun-

Gplop 2 :;Sric d; estos industriales © Sus apoderados, pero el
tapiEte” pg; gciquil en la comarca pcrmitc a los propietarios agri-
g er estos resortes de poder. Es el caso de la cgloma «Els

d de la firma «Fabra y Coats» qu€ intenta por

¢l control del municipio de Sant Viceng de

caso de la colonia «La Farga», propiedad de la firma

do Bebié», que hara lo propio, sin éxito, en el mu-

Llosses. Asimismo, tanto Vic como Ripoll se man-

bles a las presiones de los gerentes y apoderados
que éstos se vayan integrando subordinada-

litica de mixtificacién. Este es quizd uno de

del periodo en las comar-
{a un anilisis mds deta-

la zona, tendrd un auge
al de nuestro

30
VV AA, Cincuenta ani 1
5 anivers ias Ri >
e S versario de Industrias Riva S. A., 1929-1975, Barcelona, 1975.
T “Fort;‘)‘ neros tiempos de la empresa, entre 1845-1890, cuando fue suce-
1in Moreta S. L.» y «Ramén Trias y Trias»
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ol utillaje de las f:’abric:‘ts de ‘hi']ados Y tejidos, Copia
Se reforma iranieros sin demasiado éxito. El Ingenierq g, R 0
Jos modelos C‘Z{O‘Alsil” adapta las midquinas inglesas de tej od
de Ter Femil} con una produccién notable.

seda al algodon ha considerado que las transformg;

alis
[ liidlClOIl:]ll]lul[C 5S¢
pCIn”tC“ ‘-l (ll”l]CntO d(, ]OS l(.ll(IlIlllUltOS ’dgr;lnoq ’ l

industria en la cuenca del rio Ter no afectaron j |
oo ll“ individuos de la comarca. Pero es evidente
0s

cr lana y

Oneg
PIantacg(,n
as rclacmnes

entre : o Haee aue esta
ipulada vision de la realidad olvida que todas las tensiones Y todog
nipulada

los cambios estdn bien prescntes L](')l £ SOCCIICdail SUC sufre SU may,,
transformacién entre _]875 LA, SHpShacOfcl bievciestidip n ¢f
g 1 esta instalada en la «ciutat dels santsy. Tene
que la LE SO et L lo, en una edicién de nsioncs
que sc¢ dibujan, por ¢jemplo, ¢n una l un panfleto d ),
Juvcntud Antoniana en l‘)_14, auspiciado por el pr’Oplo Qbispado‘
en el que se decfa: «Antonianos, gritemos de corazor?: iv3llva lacon:
trarrevolucién social! jTodg por on§ y por la Patrialy 31 g, esty
sociedad cerrada, de mecanismos tradic?onales, donde no estdn pre.
sentes ni la ostentacién de la riqueza, ni el gusto por las comodidy-
des modernas, ni un discreto mecenazgo ’dc. la cultur; y las artes.
Con las prevenciones dc andlisis cstadlsnc_o ?Il.upcmdas en la ip-
troduccién de este articulo y como referencia inicial al estudio de
las condiciones de vida, sinteticemos brevemente las causas de mop.
talidad incidentes en el colectivo comarcal estudiado entre 188 y
1920. Debemos hacer notar que la incidencia de las enferemedades
reflejadas en el estudio estd directamente relacionada con I3 estruc-
tura social de la zona. Es evidente que en las poblaciones que se
industrializaron tardiamente y sirvieron como habiticulo a las clases
trabajadoras, las enfermedades llamadas «sociales» se ven notable-
mente incrementadas como se hace notar. Podemos observar ini-
cialmente que las causas mds importantes de los 6bitos correspon-
den, en el cédigo que usamos, a las llamadas enfermedades de c-
racter general, con una cuarta parte de las defunciones del periodo,
sin que esta proporcion se vea disminuida si analizamos separada-
mente el segmento 1901-1920 (cuadro 1). Dentro de esta tabla
tuberculosis y las fiebres tifoideas (figs. 3 y 4) son las causas mis
importantes de defuncién y ponen en evidencia los importantisimos
defectos estructurales de aquella sociedad, marcada por el peso in-
controlable de la tradicién. Los brotes de célera de 1885-1886 afec-
tan de manera mucho mis significativa a las nuevas poblaciones

*! «Poble de Vich. iA Nosaltres!y, Fulla de la_Joventut Antoniana, 1 (1914), 10, p. 2

es
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AN (G1LC atorlo """""""""""""" ].7 2 0,2
3' cs 1r ........ 01
£ R Cstiv ..... o) LR 0,2 0.2 0,25
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s en la ciudad de Vic, 1880-1920

M rtalidad pOT tuberculost
o

T .—.—I‘—""'_'
10 s 1920

.
laso 8s 30 95 1500 0%

' 2 = i6n con una
industriales, a pesar de no producirse focos de reproduccl

importancia determinante después de 1901 (fig. 5).
Siguen en importancia las enfermedades del aparato ¢
las del sistema nervioso (cuadro 2) y las del aparato circu

espiratorio,
latorio. En



1989 des del sistema nervioso
i - rd de ferl‘""da esada por
148 Sociologia del Trqp, pim® ortalidad Po7 Sere 1880 7, 1720 =
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| i las fabricas
- T T ~—r T T TT T v —e i o e~ a
o % i o au MRS R . rupo las insanas condiciones de t}’al?a_lo cn Lo
a o g ue se transformen €n Cronicas. En los dos ul-

1es colaboran a g 3 5
tgxtllcsgmpos He enfermcdades se Cchrlmenta un aumento, apre
fimos

; ) ; bre todo en las estadisticas de la ciudad de Vic, duran'te el
FIGURA 5. Mortalidad por célera en la ciudad de Vic, 1880-193 Clakﬁ]e S01901—19'70 Vienen despucs las derivadas del aparato dices
; perfodo entan una clara tendencia a la disminucién durante la
Vs segunda parte de nuestro estudio. El resto de los ocho grupos de
nuestra clasificacion, exceptuando las enfermedades no especificadas
o mal definidas, no superan cn ningtn caso el 3% del total de
! Jefunciones del municipio y una buena parte estin por debajo del
0,5 % en todos los centros encuestados (cuadro 3).
& ' Podremos comprobar también la visién parcial anunciada por la
Academia de Higiene de Catalunya, expuesta en el 1.« Congreso de
Higiene de Catalunya (1906), en el sentido que la caracteristica pa-
tolégica de la zona estd representada por las infecciones comunes,

! la tuberculosis y la apoplegia cerebral, a pesar de que seria necesaria
¥ s : - :
. ana valora.aon ulterior de la influencia de las enfermedades de los
4T, = = - -
paratos circulatorio y respiratorio como causas de un importante

o B LU R A e e e 1 o, e e T e ——rT ﬂﬁmero 3 - N
e . * ” aprcciablde ?C_ﬁmClOnes en el periodo estudiado. En este sentido es
¢ €l impacto en los niicleos del Bajo Ter y del Ripollés,

tivo, qué pres

L1
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: Jucién general de la mortalidad entre ¢
CUADRO 3- Vic. Evo ulc920 expl'es"da por grupos edad 880 Y
% sobre¢ T ujeres  Total % sobre
Grupo T hombres o rupo T. genery)
; 1. 009 2. 202
193 5417 13,42
0—(5J i: i 51.47 1. 73% 2. 877 17,54
s 250 51,54 235 485 35
"0 421 47,19 471 892 5,43
s 537 47,18 601 1. 138 6.3
_:—ig 405 41,07 581 986 6,02
3 -50 543 47.92 590 1. 133 6,90
e o19 49,89 23 182 g
61-70 W W w2zn 25906 S
71-80 1.109 56,01 0 LIEPONN 2
Y 257 46,72 293 550 3,35
Totales 8. 119 49,47 8. 292 16. 411 100

mucho mds que ¢n la ciudad. La precariedad de l?s'scrvicios sani-
tarios en aquella zona obrera es una de las causas ripidamente apre-
ciables. _

Las condiciones de existencia de la poblacién encuestada vieney
marcadas por las caracteristicas precedentes y son, en general, biey
similares de las barcelonesas. Subsisten defectos infraestructurales
bisicos de los denunciados por la Académia d’Higiene de Catalyp.
ya, desde 1892-1893, como incidentes en el aumento de la mortai-
dad general. Asi, en las enfermedades como el tifus, la profilaxis
debia consistir en la aplicacién de medidas de simple higiene gene-
ral. Pero la falta de desagties y aguas potables hacia que la transmi-
sién hidrica de la enfermedad creciese hasta limites insostenibles.
Muchas veces se falseaban las estadisticas aligerando cifras desfavo-
rables. El doctor Planellas de Barcelona se quejaba de que «existen
confusiones que producen cierta ilusién ptica. Los numeros no
siempres pueden ser expresion fiel en la prictica médica» *. Tam-
bién Philiph Hauser se quejaba de las estadisticas aportadas por las
autoridades sanitarias madrileiias **. Los remedios no pasaban en

32 : ? S 2
Alejandro Planellas Llanos, La lucha contra el tifus RAMCB, sesién inaugural 13
de enero de 1914, p. 63.
33 : ; o
Hauser, ob. cit., vol. 2, pp- 61 ss. «[...] el nimero de victimas que causa cada

ano en estado de endemicidad, merece fijar la atencién de la Autoridad municipal y
de la Direccién de Sanidad Pablicay.
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ula eficacia. Y a pesar

m tivas de escasd 0 9 7t d 1885_?886

pr didas gubcrna 5 la epidemia colcrlcg e 86,

eral 9€ Ccstragos e C-al::c y sanidad no experimentaron nin-
7 ves de higi€

Je 10 vicio 16 rescﬁable- . cados en la ciudad de Vic desde
o 2 fciqdrgi:;cbs sectores minorit’a;if)s. Pdrec.isa'
habian benef1Cle ias de las calamidades pa -lcas o

fue tomar conciencia de lostde
abana de la comarca. Defectos que
en: red de cloacas defectuosa,
| hecho de que muchas casas se

cisternas pluviales; cemen-
e a1 distancias ostensiblemente
3ba.stcfizztf0 del nticleo de locales cerrados y adecuados para lavar
erios . ; ncéznsctruccioncs defectuosas y/oAantigElas q’}_lle
. % : uacién, sélo

la rop2. ¥ ban utilizando como hab1t:n.ct:zlllcoSc-é)lce‘:;1 gzti;;;t] oy
% Con'm::;jlad Satraordingt’s ddlbr'c:rfes de una auténtica catastrofe.
: lzlsglfillé’ salvard aql-lc‘uas p?cb}?:tl)ia sustituido la especulacién ted-
de Mientras, una medicina gt s prApTaa I

e i6n tenia g 2z
i it ' 34 Una medicina
ficapor la ¢ dpio extraordinariamente conservad.or ',U : :
T un] e no habia superado atn los estadios mas elementales,
ueé
comarcal 4

los enfermos en habitaciones oscuras, como si pa-
g il do no cometido, respirando aire corrompido y en
spegieac i Omanifestacic’m medianamente clarividente de la
Gl (i:c CUZiq]‘;le;ocién de la profesion médica que rige la 20na.
razon. 5:::5 evidente que no se podia conseguir ninguna mejora
E;I:;(;(;}apﬂﬂ 7un analisis y reforma de las condiciones de v?a ge }a
poblacion, cuando hasta las clases posecdoras“tardan en salir de a
esfera de la «enfermedad-pecado». A _e}llo se apadc un panico cons-
tante de la poblacién a la hospitalizacion, tan importante, que con-
vierte al Gnico centro con alguna capacidad en la comarca —el Hos-
pital de la Santa Creu de Vic— en un «moritoriumy. De nada ser-
vir la siempre repetida sacralizacién de la funcion médica, el mé-
dico —ya vinculado totalmente a la ideologia dominante— es, cons=

época concretan
I i e: €
: an o, A VECES; inexistente e
B . ena potable POT poz

de pob]aaon o)

* José M. Lépez Pifiero, Ciencia y enfermedad en el siglo Xix, Peninsula, .
Qriol Casassas, La medicina catalana del segle xx, Edicions 62, 1970. También re§l-!lf3
Interesante un repaso a las revistas médicas como la de la Real Academia de Medes
¥ Cirugia de Barcelona.
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ara las clases popul

SClcnn‘n]C]]!(‘ P ares un ner X
go d(.

ciente 0 incon

clase ™’ ; i :
Hemos de anadir a ¢ste panorama una diferenciacigy, d
Osona entre |a alimentacion de los tres grupos de poblagig
atencion a sus indices de autoconsumo y a las peculiaridades ;
rarias de las diversas :irca.s’ comarcales. Se mantiene ung it
clisica entrc la alimentacion ’de los grupos acaudalados y |, dcj]cla
clases popu]arcs, en este periodo notabf]cn.lcntc mas cmpob]_cc_(dlag
En el caso de los obreros, cuando las fabricas paran, llegan 5 das,
ciones insostenibles. Se¢ produce en estos momentos vuc?lttua.
trabajo marginal en los bosques y'lqs ollas comunes en lag Plazaa al
las poblaciones industriales. La crisis de sobreproduccién e ]asdc
dustrias y el paro estacional por las heladas de los rios aumen =
forma importante la mortalidad entre esta clase social dCSnu?n‘ddc
que vive en condiciones miserables. Asi, la tuberculosis, Cnfcrn 1,
dad esencialmente de caracteristicas sociales ataca a estos individlhc,
que no pueden disfrutar del aire sano, del sol y de buena alim.uos
ci6én, clementos esenciales para la profilaxis de estas Cnfermcd:]lta_
La sociedad burguesa considera asimismo que la Cmbriﬂgucz‘afcs'

ta s6lo a las capas populares y especialmente a los obreros fabrilcc_
Asimismo la prostitucién, que ha merecido un estudio mis Porllcs.
norizado en la tesis que el que aqui podria ofrecerse, constituye osc-
factor de carga. Constatar asimismo algunas actitudes, totalme =
p)inoritarias, tendentes a la equiparacion de la mujer en Planon(;z
1gLi?ldad_ con el hombre por parte de comunicantes de El Socialis-
ta 3. Mientras, por otra parte, las capas acaudaladas de la sociedad
ausonense consideran al obrero como un ser enfermizo y tendente
al vicio. Tendencia que tardard en remitir. nte
. El panorama sc agrava considerablemente si analizamos los in-
dices de mortalidad infantil del periodo de nuestro estudio y valo
ramos la densa problemitica de la incorporacién de la mujcrycll 1 -
act1v1dad§s fabriles nocturnas, sobre todo después de los PFOCCSSZ
de extensién de 1901 a 1910 en el textil, y sobre todo en la maqui-
naria, llamada continua, de la montana catalana. Este trabajo feme-

ara en
nes e
hm(‘n-

Un viejo médico rural, Recuerdos de mi juve 5
» = falis
¢s, pues, un cincer QuI:' s‘élz) Sﬁ;’;"’ll‘-”"- -Ii:i e o Lt
desarrollada como el hombre er L‘\lll_rp‘1 ! la sociedad comunista, donde la mujer,
zada su existencia, no seri ob]'L 1dp enx ignaldad: ceonomics, pertccanientcls Sy
sno satisfaccién honr d : _lgn 24 hacer infame mercancia de los goces sexuales,
ada y necesaria impuesta por las leyes naturales.»

153

. eerior, ha supuesto una p_rofup-

Cataluny? Jos sectores sociales. La iglesia,
odoats: i6n que detenta la mujer,
o perder este resorte de control so-
e or los prelados Morgades y
uCSthg por la conservacion a ultran-
;Z:;i ofectivo asi el proceso.de reca-
brera S€ debate entr¢ la conmderac%?n
L ompaneros de clase y la acusacion
plOsp(;rtc de la sociedad tradicional, que

z

fabricantes
ara h

14 . y
S del nino durante los primeros meses
a casl inexistentes O reservados

la imposibilidad de acudir a
1 hecho de no poder aislar

rvicios sanitario dades infantiles de caricter infeccioso —¢n el
nes de la clase obrera—, la falta

de enferme fant
radas habitacio
o . a las madres, hacen que, con las

.« aducativa : ; ) :
cion edv ortalidad infantil sea un estrago cast

< de ,lam 1S
lesideh B do de nuestro analisis. El doctor Josep
diarrea, del derr-

de pulmonia, de la :
falta de cuidados o de los cuidados
n a aquellas enferme-

.os de algund eficacia, €
se
Jos €asos
seno de
de una ac

ene
causas g o
indcscriptible durante el perio

Cabot 2firmaba: «No muecren

ere la
mata, mueren de -
me que les :

rré?*lcos que les prodigamos y les prgd@pone ellas, o5
fjdcs o les dejan sin medios para resistirlas». Y acababa iciendo:
e

«Del estado social de Ia nacién dcpe‘nd_c que la mortahdad de l'a
infancia se mantenga ctl sus justos limites o aumente €n intensi-
Hady 2%, Enjel terreno de la estadistica en las localidades obreras del
Ter —Manlleu, Voltregi— se aprecia ¢l fenémeno de una forma
didfana.

A partir del trinsito al siglo XX la clase obrera de Osona ?caba
convirtiéndose en un conjunto social que comparte unas condiciones
de vida similares y deja atrds las posibles similitudes con otros gru-
pos humanos. Se marcard, ain de forma rudimentaria pero con granl
dinamismo, una base reivindicativa singularizada que aisla, en parte,
su explotacién de la de las clases populares en general. Una clase
obrera que vive de forma amontonada e indigente en viviendas pe-
quefias y hiimedas, aprovechadas del vacio que habian dejado las

_sanitari

3 p >
) ~ 2 i :
José Cabot y Rovira, «Comentario sobre algunas causas de mortalidad de

la infanci i o3 5 ;
1898_312?1535__. Estudio médico-social», Real Academia de Medicina y Cinigia (RAMC),
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dcsproporcionadas construcciones del sigloAXVlll auspiciadas

unos gremios que s¢ acercaban ya a su extincion. Unos obrergg por
unos indices de analfabetismo s6lo superados por la poblacig con
las dreas marginales de la comarca: Guilleries, Collsacabra, L]y n a!c
y Montseny y POt el de la poblacién femenina en las ]0Cali§ancs
industriales de la zona del Ter. ades

Analfabetismo por areas en el Censo de 1910

Arca Analfabetismo total  Analf, muje

: res
Urbana y semiurbana............-- 46,4 56.6
XAl e oo 59,5 54,8
LIUGANSS c.vvveennnnneeesmmsnnseees 61,3 51‘5
GUILLETICS - e novnemmanennacenannasinases 63,0 53’2

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Censo de poblacién de 1910

Una clase obrera que combina atn los trabajos en las fibr;
del Ter con las tarcas agricolas, con las dilatadas pausas sin tr brIFaS
Una plnsc obrera, cuantificada en un trabajo del profesor P e
briel . con unas formas de explotacién en las comarcas deeré ot
y Ripollés mucho mis primitivas que las de Barcelona, que m o
r:in‘unas acciones reivindicativas complejas, acordes co;l la sit af_Cfl-
social de montana, hasta las explosiones violentas de 1900 U‘;gloﬂ
que signiﬁcan en si mismas el giro hacia posiciones muclY 0%‘
definidas. Entre 1889 y 1901 podemos situar el primer mom]0 e
tr:}n_sfommcién, en la sociedad de la cuenca del Ter, de los mzlo i
reivindicativos y de accién desde la feroz e inci ic,nt e
neral que se dio en 1855. i
B e s 1 s R

1 e la década de 1880, se
1fic;mo cla’ramente inoperante e insuficiente para ag]utir;ar u}:c:cbr:za
mo mis concienciado de su situacién. El conflicto de Ri :
1888 y 1889 centra el problema. Las gestiones deOGe ’IPOH cids
: : : arcia
(188?) no aportan soluciones, ni la suscripcién que abre El S?c:';?i_fa?

P. Gab l(.l «La pO l.’.lCl() obrera ca 1]:1”;1 na I)()l) aci1o 1 ldUS[llﬂ ?»
b
s b é
cata y ¢l I I N Estudios
de Historia Social. l)ond(. proponce que (.l 3!1;!!]5!5 d(_' lﬂ PObIJClOn Obn.la C:ﬁalﬂlm dChC
CO ldll(.'ll a una dlSCUSIOH dl. €sta caracterizacion d h. at Y y
(= C nlun a Uldusﬂial ﬂl N-ChO

dt que el movimiento ()bIClO Cﬁ[ala[] Yy su trayectoria ()(lIZi LSCﬂpal dc 13 com
yec 13 no p n
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e los dirigentes de latucEe
2 de «Las Tres Clases de Va-

' el llamado cuarto
on las Tres Clases en el
__desde las poblaciones de

pei{ol 0s1C10
d1stf§g micntras de Ter— e 3?315(3; )I:muy dindmica *2. Tam-
Pdc vida y de trabajo en la zona

43 Unas organizaciones obre-
ropia de organizaci()n del terri-
oridades estatales y que
lana. Pero este analisis

.,ado como el que ya s€ esté realizando
ue no tenfa cabida en la rudimentaria
da a los estudios medievales y s6lo
rna, sin llegar a la contempo-

rantizaba el sometimiento de los
les y a unos horarios mis duros.
ntros industriales no impide que
de solidaridad entr¢ todas las poblac’:iones que
| canal del Ter- Se constituyen algunos puclsos dis-
Torell6 *¢ que albergan formas de reivindicacion pro-

rane1dd % Bt poral rigida ga
diciones labora
obrer0s = © . | relativa de los ce

1, sesi6n de 27 de noviembre

39 Actas de la Union General de Trabajadores, vol.

de 1888.
4 Apgel Duar
darrer quart del segle
41 Joan Serrallonga,
comunicacion presentada a 1

Rafacl Campalans.
ga, ob. cit. También Historia d’Osona, Vic, Eumo, 1984

2 A Duarte y J. Serrallon
y J. Serrallonga, San Hipélit de Voltrega dins la historia, Vic, Eumo, 1987.
3 Jos¢ Comaposada: «La vida de I’obrer a les comarques del Ter», La Naci6, abril

de 1917.
45 Sembrar, Organo semanal de los S
Frcs:;r. QNT-MT (1930), 1, 20, p. 1.

S6lo con un breve repaso de las publicaciones
sl:l(e)ma del ‘vacio existente, cubierto en un interesante planteamiento
3 i?:::]‘(‘j;C.Viu?l;a, 1984} que sustituia publicaciones como la de Eduard Junyent,
evolucién hasta la duﬂ‘u“ C'{'S]“’”"' I?“Cdona’ ’Curml, i apc'ms comen.m x
B s desproviiasr;a lc francés y después reduce la problemitica 2 cuestiones

o e uglm de clases.
parecer un trabajo de J. Albareda sobre Torell6 en el siglo XIX en el que

te y Joan Serrallonga, Una aproximacio a ’obrerisme osonenc en ¢l
«1x. En curso de publicacion, Eumo, 1989.
Els nuclis socialistes de la Conca del Ter entre 1880 i 1900,

as 111 Jornadas Jd’Historia del Socialisme (1988), Fundacio

indicatos de la Comarca vigatana. Ter y

histéricas de la zona nos damos
por la Historia
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el contingente laboral, después de la extincig
’ n
lases de Vapor, s¢ reparte entre un anarquisme lC_nta de
Jismo que pugna por sobresalir desde el nicleg Militap,
47 Este es el estado de la cuestién hasta lo Mahll

pias, pero
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PROXIMOS NUMEROS

'l En la perspectiva de tener en cuenta problemdticas SOCIo-

l6gicas Y sociales simulfdneomerp‘e, en los préximos nlme-
ros de la revista se publicaran articulos, entre otros, sobre |og

siguientes temas:

Politica social y laboral
La evolucion de la sociologia de|
trabajo
La flexibilidad de la direccién en |q
empresa !
! La cultura del trabajo |
La ergonomia de los sistemas de
produccioén
Post o neo-fordismo
La nueva distribucién de la rentq
Los municipios y el empleo s




