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Los distritos industriales y
'-; T 4 : ) (’5, "‘l N Qo T}"“
el reciente desarrollo
b3 |

Giacomo Becattinj *

I Uno de los aspectos que més ha llamado la atencién a los es-
tudiosos y observadores extranjeros, en el desarrollo italiano de pos-
guerra, ha sido el hecho de haberse formado en una gran parte de
la Italia centro-septentrional, con alguna prolongacién hacia el Sur,
un cierto niimero (entre sesenta y cien, segiin los criterios de iden-
tificacién utilizados) de «distritos industrialesy !

Esto quizd no hubiese despertado tanto interés de no haber coin-
cidido con un periodo de buenos resultados de la exportacién ita-
liana, y en especial de la exportacién de bienes (tejidos, articulos de
confeccion, calzados, muebles, productos mecdnicos, etc...) produ-
cidos, precisamente, en estos distritos industriales. La «sorpresan,
que dio lugar a estudios e investigaciones, se debié a que, en un
momento en que las mayores empresas italianas, aparentemente mu-
cho mejor preparadas para operar en los mercados mundiales, per-

Deseo seialar la ayuda recibida de Marco Bellandi, Gabi Dei Ottati, de la Univer-
sidad de Florencia, y Gabio Sforzi del IRPET, para la realizacién de este trabajo. De
forma mis general, he de reconocer que estas reflexiones son fruto de una especic
de didlogo continuo, interdisciplinar e internacional, con un grupo de colegas y
amigos que comprende a los italianos Giorgia Fud, Sebastiano Brusco, Arnaldo Bag-
nasco, Carlo Trigilia, Giovacchino Garofoli, Patrizio Bianchi y varios otros; los
¢stadounidenses M. Piore, Ch. Sabel, A. J. Scott, M. Storper; los espafioles, M. T.
Costa y J. Trullen; los franceses R. Arena y B. Ganne, el alemin W. Sengenberger.
En este momento me resulta muy dificil precisar con exactitud cuinto debo a estos
colegas y amigos, pero, obviamente, la responsabilidad de cuanto se afirma en el
texto es sélo mia.

* Dipartimento di Scienze Economiche. Universita degh Studi de Florencia.

' Cf. Paolo Brutti y Giuliana Ricoveri (a cargo de), La quarta Italia. Il lavoro e

la politica industriale nei distretti e nelle arce integrate in Italia, Roma, Ediesse, 1988.
Véase también, F. Sforzi, citado mais adelante.
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dian terreno en relacién con los competidores cxrrmzjcr;a\s. un n_n]l?r
de pequenas unidades producti\jns_, ap‘a'rmltmncnrc en d LS.V:Clltﬂ_]fl )Lll
cuanto a estructuras de comercializacidn, escala productl_\ a, acceso
a créditos y experiencia operativa en los mcrcado.s cxtcrlor?s, con-
seguian éxitos en la ampliacion de su mercado (mt.c‘rno ¢ Interna-
cional), en la realizacion de ganancias y en la creacion de «nuevos
puestos de trabajo». Esto estaba claramente en contra de conviccio-
nes radicales de los cconomistas de casi cualquier tipo de orienta-
cion, los cuales mantenian que las chances de las pequeiias empresas
eran estructuralmente modestas y disminuirian con el tiempo.

Entre las distintas explicaciones dadas a la anomalia antes citada,
una, la que utiliza el concepto marshaliano de «distrito industrialy.
ha provocado un intenso debate, primero en Italia y posteriormente
tambicn en ¢l exterior. Una parte de su resonancia, ya estd dicho,
se debe al hecho de que estudios realizados casi simultincamente en
otros paises (Francia, Espana, Estados Unidos, etc.) ofrecian unos
resultados sorprendentemente parecidos. Un aspecto muy significa-
tivo de este tipo de investigaciones es que han determinado la coin-
cidencia —no carente de dificultades, naturalmente, pero claramente
destinada al éxito— de investigaciones pe

rtenecientes a campos dis-
ciplinares (como pueden ser a e

conomia, la sociologia, antropolo-
g1a, geografia y ciencias de Ia organizacién) hasta ahora netamente
diferenciados. Nos vamos 2 Ocupar, precisamente, de este tipo de

explicaciones de la evolucion industrial italiana de los tltimos dece-
11108,

2. Podemos decir que cl concepto de

Alfred Marshall, quien, ya en sus escrit
John K. Whitaker %, demue

distrito industrial surge de
0s juveniles publicados por
Stra que las ventajas de Ia produccién a
gran escala, o al menos upgy parte de ellas, pueden lograrlas una
poblam.én de empresas de Ptquenas dimensiones, coy
detcrmmad(j territorio, subdivididas en fases p!rod
dose de un dnico mercado local de trabajo. En sus e
rez, Marshall vyelve 4 ¢ste mismo conce
trade, demostrando

dustrial un papel sec I
Porque en el feng

1centradas en un
uctivas, surtién-
scritos de madu-
Pto, como en Industry and
uir a la idea de distrito in-

=@ J. K. Whitaker (comp. |
i 0ot ;
1867-1890, Londres, Macillyy :975_”2 fg{: e wiings of Alfed Mashal
Cf- A- Marshall, Indsry gy '

rade,

Londres, MacMillan. 1919,
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que la poblacién de Pequenas empresas anteriormente citada se in-
terpenctra con una poblacién de habitantes del mism
quc, a su vez, presenta unas caracteristic
¢ instituciones) adecuadas Para un proceso de desarrollo de pequenas
empresas. El punto de apoyo de esta renovacion contemporinea del
concepto marshaliano de «distrito industrial» est4

la idea de congruencia entre

O territorio, y
as socio-culturales (valores

representado por
los requisitos de una cierta organizacién
del proceso productivo y las caracteristicas socioculturales de un
cierto niicleo de poblacién formado lentamente a lo largo del tiempo.

En otras palabras, no todo sistema de valores o de instituciones
locales es adecuado Para constituir la base «histérica» de un distrito
ndustrial, ni, tampoco, cualquier tipo de proceso productivo es
necesariamente adecuado para ofrecer las condiciones ne
una determinada simbiosis entre Ia actividad producti
comunitaria, que caracteriza al distrito industrial.

En opimén de varios estudiosos italianos (economistas, sociélo-
80s, antropélogos, gedgrafos), la filosofia de la vida que predomina
en los distritos industriales es del tipo que podriamos llamar neos-
mileriano (es decir, muy proyectada a la afirmacién individual-
familiar), imbuida, todavia, de un fuerte sentido de dependencia en
las relaciones de la comunidad local. Segin el planteamiento de la
teoria del desarrollo de A. O. Hirschman %, en el distrito industrial
se da una especie de feliz coincidencia entre la imagen «individua-
lista» y la «comunitaria» del desarrollo.

Los procesos productivos que se pueden llevar a cabo eficazmen-
te en el distrito deben reunir unas determinadas caracteristicas, como
la descomposicién en fases y la posibilidad de transportar en el es-
pacio y en el tiempo los productos de fase 5. Estas caracteristicas de
la tecnologia son las que permiten la creacién de una red de mer-
cados locales de los productos y, ademis, una minuciosa subdivi-
sién del trabajo, que permite a todos los miembros del distrito in-
dustrial (hombres y mujeres, j6venes, adultos y ancianos) participar,
cn multiples posiciones y con diversos tipos de remuncracién (sa-
lario, participacion en las ganancias, retribucién una tantum, devo-

cesarias para
va y la vida

* A. O. Hirschman, The strategy of economic development, Yale University Press,
1958, cap. 1.

> Esta parte del anilisis se ha desarrollado, esencialmente, como aplicacion del
anilisis fondo-flujo de Nicholas Georgescu Roegen, de Piero Tani. Su ensayo «La
decomponibiliti del processo produttivo» en Becattini G. (comp.), Mercato e forze
locali. II distretto industriale, Bolonia, Il Mulino, 1987.
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lucién de prestaciones, etc.), en el complcjg proceso soc1dal clie pr;)_
5 ic en efecto, abarca momentos de la vida
duccién. Dicho proceso, G5 e
individual que en otros lugarius se consider: R :
tividad propiamente productiva. Lfa mterpenetracion y la su;erglg
entre la actividad productiva y la vida cc‘>t1dlan."| es un rasgo domi-
nante y caracteristico del distrito indusrrm} en tunc1onaf1‘ncnto.

Ot'ra caracteristica de gran importancia es la relacién _cntrc el
sistema local de pequenos productores y lgs me.rcados exteriores 'de
salida para sus productos. La auténtica existencia dc_ un distrito in-
dustrial no depende sélo de que se dé la congruencia, en un dc,tcr‘-
minado lugar, de condiciones técnico-productivas y de caracteristi-
cas socio-culturales, sino también —al tratarse de un sujeto colecti-
Vo, cuya permanencia en el tiempo y su renovacién regular se basan
en la posibilidad de colocar regularmente en el exterior sus exce-
dentes (en relacién con la absorcién local) de productos especifi-
cos— de la creacién y consolidacién de una red estable de conexio-
nes con los mercados finales, y no en el enuclearse una «magen»
del distrito distinta de las y, en cierto modo, resumen de las distintas
empresas que lo componen. Con esto queremos decir que el distrito
no ¢s un hecho exclusivamente local, sino también un hecho de
reorganizacién del mercado (nacional e
por asi decir, por una modificacién del
especializados. Para poder conside
dustrial y que es operativ
territorial de oferta se

para los intermediarios
trito.

Para la cqmprepsmn de este aspecto del problema son funda-
mentales Jas Hmvestigaciones vy reflexiones sobre el papel desempe-

nado por los “‘Impannatori» pratenses o |os Buyers florentinos en el
desarrollo econémico de la Toscana 6.

_ Me limitaré 3 senalar, sin llustrarles
tvas de los distritos industriales: ]5 esp
TIENCia y cooperacién que se d
que reduce los costos del uso

internacional) sancionado,
léxico de los operadores
rar que ha surgido un distrito in-
o debe darse el hecho de que el espacio
convierta en «término de eleccién» relevante
especializados en los productos de dicho dis-

» Olras caracteristicas distin-
ecial combinacién de concu-
a entre Jos representantes del distrito,
del mercado local 7 ¢] crepitar de las

° El estudio de esto

s intermediari i
atrasado. Sobre este temy me limito al(h por los cconomistas ‘generalesy estd muy
o ¢minr a: (Rpet_ ) buyer i

n Toscana, Florencia,
7
Sobre este tema,

trabajos realmente jntere N, 0o creo g
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innovaciones desde abajo que acompana a la «atmésfera industrialy

que se crea en el distrito ¥, la alta movilidad horizontal y vertical

del trabajo; el clima de emulacién que se crea entre los miembros
del distrito.

En resumen, el distrito industrial se
gran complejo productivo, en el que
tintas fases y el control de su funcion
cabo mediante unas reglas preest

puede imaginar como un
la coordinacién entre las dis-
amiento regular, no se lleva a
ablecidas y/o mediante mecanis-
mos jerarquizados (como ocurre en la gran empresa privada o en el
COMBINAT soviético), sino mediante la confianza en una combina-
c16n del juego automitico del mercado con un sistema de sanciones
sociales impuestas por la comunidad °. La proximidad territorial
permite al sistema territorial de las empresas, es decir, al distrito
industrial, gozar pricticamente de una economia a gran escala ligada
al complejo proceso productivo, sin perder la flexibilidad v la adap-
tabilidad a las diversas coyunturas de mercado que se desprenden
de su fragmentacién.

Concluyendo, esta Interpretacién no mantiene que la pequena
empresa pueda ser tanto o mis eficaz que la grande, sino que, si se
dan las condiciones anteriormente expuestas, una poblacién locali-
zada de pequeiias empresas puede alcanzar, en la produccién de
bienes de demanda fraccionada y variable, niveles de eficacia supe-
riores (o al menos comparables) a los de las grandes empresas que
produzcan bienes mis o menos del mismo tipo.

Es también importante subrayar que las pequenas empresas que
forman parte de un distrito, al estar repartidas en las distintas fases
de un tnico proceso productivo localizado en el distrito, no pueden
ser equiparadas, por ¢jemplo, con las pequefas empresas aisladas o
Inmersas en un genérico tejido urbano. Como consecuencia, las es-
tadisticas sobre performances medias de las pequenas empresas de un

me enviar a: Becattini, G., «Introduzione» a Modelli locali di sviluppo, Bolonia, I
Mulino, 1989.

® El tema de la «atmésfera industrial» ¢s un tema que se clude, y no estd muy
tratado por los economistas. Para una aproximacién adecuada, sobre todo en lo que
se refiere a sus origenes en el pensamiento marshaliano, véase el ensayo de M. Be-
llandi («La formulacién originaria») en ¢l ya citado volumen Mercato e forze locali. ‘

? Sobre la estructura'singular del mercado comunitario, véase el ensayo de G. Dei
Otrati («Il mercato comunitario») incluido en el ya citado Mercato e forze laafl‘i. Los
¢nsayos de Bagnasco, Triglia y Reynert plantean el problema en su dimensién so-
ciolégica mis comprensiva. Cf. A. Bagnasco, La construzione sociale del mercato, Bo-
lonia, Il Mulino, 1988.
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determinado pais, son intrinsecamente equivocas. Siempre se debe-
ria distinguir los valores medios relativos a las pequenas empresas
que forman parte de sistemas territoriales compactos y los relativos
a las demis.

3. Pasamos ahora a mostrar la difusién de los distritos industriales
en los anos 80 en Italia. Sobre este tema hay mucha ambigiiedad y
confusién. Algunos investigadores incluyen entre los distritos in-
dustriales también a una serie de dreas de pequena empresa indus-
trial dominadas por una o mis grandes empresas. En ellas, sin em-
bargo, la estructura productiva esti polarizada por la presencia de
la gran unidad, la estructura social es muy poco homogénea y la
cul_rqu social estd caracterizada Por esquemas clasistas. En nuestra
OpInIon, este tipo de ireas no se pueden considerar distritos indus-
triales.

Las pequenias empresas de Jos distritos industriale

trario, dan lugar a un sistema de interdepende
puntos de convergencia en ung

nimero bastante elevado de ope
prod‘ucnvo ¥ la colocacién fina] del producto
Ya citados «impannatori, y «buyersy.

Otros Investigadores inclyy

s, por el con-
Icla que no tiene sus

gran unidad productiva, sino en un

radores intermedios entre o] proceso

como pueden ser los

en cntre los distritos 4reas urbanas
o .. 195 PCquenas empresas que intervienen
’ ¢ Un Unico proceso productivo. Pensamos que el
dustriales; j
ustriales» (por ¢emplo, algunos ba-
148 semejanzas con los distritos de que

¢ i '
JO Organismo urbano, n se pueden dar unas

consecuencias relev : :
relevantes ep | Iteraceion entre Jog aspectos produc-

¢ a
a nterferencia de |, cultura especifica-

tlUOS y 105 SOCi()-Cu][uralCS; L
mL‘ntL‘ urbana SObl’L’ 1 Ieés ¢ ( ‘
C] SlStCI]la dt‘ V 1pi
’a]() lpl (0] d 1 i
Cl dlStrl[
: (0] le lug

a unos efectos desconcertang

- Por dltimo, fampoco incluimeg
areas.dc especializacign Productiva
do distrito industria] (por ejemp] :

nada con el distrito de Prato)
fuerte presencia autén

S .105 distritos industriales las
mia.qonadas con un determina-
O ¢l drea texpi] casentina relacio-
Oma en é] i‘;:éaodque todavia no tienen una
distritg sobre 1050‘ L configuracién de una
1vo, del Proceso dmercadgs mundiales es un
On con la esgryyq ; “utonomia de un distrito
técnicas estadj .2 Productivy pre-existente.

1Stcas, en |ag que no me voy a

“Imageny distinta de]
P3s0 obligado, y decis
en formacién en relaci

Aplicando algunas
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detener '%, a los datos del Censo de poblaciéon y de industria de
1981, y tratando de ser lo mas fiel posible a la idea de distrito ya
expuesta, se obtiene la distribucién territorial de los distritos indus-
triales representada en el grifico 1. Como vemos en el grifico, el
grueso de los distritos industriales se concentra en las regiones del
Centro-Nordeste: 15 en Las Marcas, 14 en el Véneto, 11 en la parte
meridional de Lombardia, nueve en Emilia Romarnia, ocho en Tos-
cana, dos en el Piamonte, uno en Friul-Venecia-Julia y uno en los
Abruzzos. Se trata, casi siempre, de zonas de reciente industrializa-
cién.

Los sectores industriales que aparecen como mis ficilmente «dis—
tritualizables» son: el vestido (16), los muebles (12), el calzado (11)
y el textil (5). Sin embargo, también hay distritos en los sectores de
mdquinas herramienta, de mecanica ligera, de electromecinica, del
curtido y elaboracién de picles, de instrumentos musicales, de ce-
ramica y juguetes. En realidad, como ha quedado claro en estudios
realizados en otros paises, la posibilidad de organizar el proceso en
forma de distrito no depende tanto del producto concebido merceo-
I6gicamente, como de las caracteristicas del proceso de produccién.
Por cllo podremos encontrar, tal vez en forma embrionaria, o ple-
namente desarrollada, fenémenos de «distrito industrial» también en
sectores industriales merceolégicamente muy alejados de los ante-
riormente citados (por ejemplo, la industria cinematogrifica) y en
contextos ambientales muy diversos (desde Sassuolo, en Emilia, a
Orange County, en EE UU) ' _

Nos parece oportuno subrayar la relacién existente entre grupos
de regiones italianas (regiones en sentido administrativo, no econd-
mico, jdesgraciadamente!) en las que se han desarrollado la mayoria
de los distritos industriales, y las regiones que han conseguido ma-
yores beneficios, en términos de industrializacién, en la posguerra.
Si observamos el grifico 2, vemos que, con escasas excepciones, las
regiones en las que se ha producido el t:cno’m-eno del dlStrl[g S(:]n
aquellas que han tenido un aumento mds r'a’pido de su grado de
industrializacién. Por grado de industrializacién se entiende aqui la

' Estos datos se han extraido del trabajo de Fabio Sforzi, investigador del mpET
(Florencia), incluidos en el ensayo titulado «L’identificazione spaziale», comprendido
en la obra ya citada Mercato e forze locali. » e

1 Sobre el caso de América, véase: M. Storper y Christopherson, uFlr.smbjl’gAspL-

i i i erati the Association of Ame-
1alization : > ustrial agglomeration», Annuals of
cialization and regional ind rial agglome ek
rican Geographers, 1987; A. J. Scott, New industrial spaces, 3
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Mecinica, Maquinaria
electromecinica ;

Textil, confeccign

Curtidos, calzados
peleteria 3

Muebles

Cerimica, Juguetes
Instrumentgg musicales
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LEYENDA

Mecdnica: Carmagnola (Plamonte), Rivarolo Mantovano (Lombardia), Sant’llario d’Enza (Emilia
Romana).

Maguinaria: Suzzara (Lombardia), Novellara (Emiha Romana), Cento (Emilia Romana), Copparo
(Emilia Romana).

Electronicar Coneghano (Véncto), Guastalla (Emilia Romaiia)

Cerdmica: Sassuolo (Emilia Romana), Casalgrande (Emilia Romaiia).

Juguetes: Canneto sull’'Ogho (Lombardia).

Textil: Urgnano (Lombardia), Quinzano d'Oglio (Lombardia), Asola (Lombardia), Carpi (Emi-
lia Romana), Prato (Toscana).

Confeccion: Oleggio (Piamonte), Manerbio (Lombardia), Pontevico (Lombardia), Verolanuova
(Lombardia), Osuano (Lombardia), Noventa Vicentina (Véneto), Piazzola sul Brenta (Véneto),
Adria (Véneto), Porto Tolle (Véncto), Mondolfo (Las Marcas), Urbania (Las Marcas), Corinaldo
(Las Marcas), Filottrano (Las Marcas), Roseto degli Abruzzi (Abruzos), Castelfiorentino (Tosca-
na), Empoli (Toscana).

Curtidos: Arzignano (Véneto), Santa Croce sull’Arno (Toscana)

Calzado: San Giovanni llarione (Véneto), Piove di Sacco (Véneto), Civitanova Marche (Las Mar-
cas), Fermo (Las Marcas), Grottazzolina (Las Marcas), Montefiore dell’Aso (Las Marcas), Mon-
tegranaro (Las Marcas), Monte San Pietrangeli (Las Marcas), Torre San Patrizio (Las Marcas),
Lamporecchio (Toscana), Montecatini Terme (Toscana)

Peleteria: Tolentino (Las Marcas).

Instrumentos nusicales: Potenza Picena (Las Marcas), Recanati (Las Marcas)

Muebles: Viadana (Lombardia), Bovolone (Véneto), Cerea (Véncto), Nogara (Véneto), Moua di
Livenza (Véneto), Oderzo (Véneto), Montagnana (Véncto), Sacile (Friul-Venccia-Julia), Modi-
ghana (Emilia Romaria), Saltara (Las Marcas), Poggibonsi (Toscana), Sinalunga (Toscana).

relacién existente entre las personas que forman parte de la industria
manufacturera en los distintos censos, y la poblacién residente se-
giin esos mismos censos, haciendo 100 el total de 1951. No es ficil
resistirse a la idea de que la fuerza activa que ha determinado la
industrializacién de la que se considera la Tercera Italia no ha con-
sistido simplemente en la proliferacién de pequenas unidades pro-
ductivas, sino en su reagrupacién en sistemas territoriales compac-
tos '2. Hay una serie de estudios en curso que intenta aclarar el
efecto diferencial de la contigiiidad territorial en relacién con la di-
mensién.

4. FEl reconocimiento de la existencia de los distritos industriales
y su importancia en el desarrollo econémico de Italia ha encontrado
muchos obsticulos. A dicho reconocimiento se opusieron, durante
un largo periodo de tiempo, algunos «prejuicios» bas.ados en las
ideas dominantes sobre las leyes del desarrollo econémico. La idea

12 Cf. G. Becattini y G. Bianchi, «Sulla mularegionalita dello sviluppo econo-
mico italiano», Note Economiche, nams. 5-6, 1982.
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general, compartida por economistas de orientaciones ideoldgicas
muy diversas, y basada en el sentido comiin, es que una expansién
basada en las micro-empresas es, necesariamente, o una ilusién o
un fenémeno pasajero o un desarrollo regresivo. Esto ha bastado
para hacer lecturas realmente acrobiticas de los datos estadisticos,
con el fin de demostrar que no ha habido ningin desarrollo (al
menos ningtin «verdadero» desarrollo) basado en las pequefias em-
presas. Los ataques mads encarnizados se han dirigido contra la idea
de que la proliferacion de empresas expresase algo mis que la mera
descentralizacién empresarial (fenémeno provocado por las grandes
empresas) y que pudiese producir «auténtico» nuevo empleo.

El segundo obsticulo, igualmente bien enraizado en la teoria
economica dominante y anclado en el sentido comun, lo represen-
taba la insensibilidad del economista tedrico por los aspectos terri-
toriales, que se salen de la esfera de los costos de transporte y los
mecanismos de la localizacidén. La «sordera» del economista estin-
dar para el concepto de «sistema econémico local» —que recupera,
a lo sumo, mediante la ambigua y periférica categoria de las eco-
nomias externas— ha supuesto una barrera, invisible pero potenti-
sima, para el estudio serio y profundo de los distritos industriales.
Es mérito (si es que es un mérito) de unos cuantos investigadores,
que trabajan, ademais, en la Universidad de Emilia, Toscana y de
Las Marcas —es decir, en la parte del pais mis directamente inte-
resada por el fenémeno del distrito industrial, el haber vencido, en
parte, la resistencia del mundo académico, politico y sindical. Esta
victoria se ha debido, en parte, al apoyo en investigaciones simila-
res, realizadas en otros paises, y que ofrecen unos resultados seme-
jantes.

Es también una causa importante del «desfondamiento» del fren-
te del common wisdom econémico, el cambio de la coyuntura tedrica
(en economia politica) que se ha producido en estos tGltimos afios.
Aungque todavia no son claras las relaciones reciprocas, corrientes de
pensamiento desarrolladas en distintos paises parecen avanzar en di-
recciones opuestas a las del paradigma central del pensamiento eco-
némico normal. Y puesto que, al menos en términos de economia
«real» (y no monetaria), estas orientaciones, total o parcialmente
heterodoxas, producen mis estimulos de investigacién que las orien-
taciones ortodoxas, la temadtica de los distritos industriales, que di-
chas orientaciones tratan en varias formas, ha dado lugar a una es-
timulante corriente de investigacién «semitedrica» sobre el terreno.

También se puede mantener que la investigacion empirica sobre
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los distritos industriales ha devuelto a la elaboracién conceptual y
tedrica contemporanea un elemento de valor g}‘ﬂcml: la recupera-
cion de la percepcion de la multiplicidad y var;edgd de las formas
del progreso industrial. La idea, absolutamcntc.d(‘)nnpante hasta hace
pocos anos, de que los senderos de la industrializacién y la urbani-
zacion, de la modernizacion, en definitiva, eran los mismos para
todos los paises (y dentro de cada uno de ellos en todas sus partes),
y que cada pais se encuentra, en cada momento, en algun estadio
de un proceso unico, estd hoy absolutamente desacreditada. Si la
literatura sobre los distritos industriales tiene un sentido general, eso
quiere decir que la historia y la geografia cuentan, y que la teoria
basada en el «vacion y después adaptada al «lleno» de la realidad
social, puede ser objeto de peligrosas distorsiones interpretativas 3.

5. Aun es pronto para decir qué son los distritos industriales, en
el ssmido de que las investigaciones y reflexiones deben todavia
profundizar en muchos aspectos y, sobre todo, delimitar de forma
cla_ra Y precisa las relaciones entre la literatura sobre este tema y los
principales paradigmas te6ricos de la economia politica ',
A? que escribe le resulta muy atractiv
(ri:cs;r:ilmconlm una f:ntidad ec?i.u'?mica.c]e
ctamente las técnicas del anilisis social, y mds concretamente eco-
a0y = relacion con ello claborar una especie de nueva con-
tabilidad socio-ccongmica. Nadie prohibe | s S4 .
i };e ¢ 1a reconstruccion concep-
«codgulos sociales» formados,
el curso del desarrollo («cod-
micas, sociales y culturales en
), ¥ no, como se hace ahora, a partir

de “mcioncs-cstado» obtcngiealadr-Ed Socio'cultural que los define, 0
S directam 3 - it
muy car : ] ente de una itica
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si los distritos industriales surgidos en estos decenios serdn criaturas
efimeras, producto de una situacién coyuntural muy prolongada o,
por ¢l contrario, estin destinados a ser una realidad duradera. Esti
claro que deberemos distinguir entre la suerte de un determinado
distrito y la de los distritos en general.

Para un determinado distrito es ficil imaginar un ciclo vital do-
minado por la posibilidad de reproduccién de las condiciones inter-
nas y externas de su ¢xito. Resulta dificil pensar que la congruencia
entre los requisitos productivos y las caracteristicas socio-culturales
se mantenga largo tiempo. El largo camino en el que se produce tal
congruencia es muy estrecho, y parece 16gico pensar que el éxito
prolongado del distrito encierra tendencias potencialmente destruc-
tivas. Las instituciones, por e¢jemplo, pueden irse adaptando paso a
paso; la tecnologia dominante en el distrito se puede modificar para
intentar seguir las mutables condiciones del mercado exterior, pero
el sistema de valores, la filosofia de la vida dominante en el distrito
es una variable que no puede ser autogobernada localmente en el
mundo de hoy y, presumiblemente, menos todavia en el de mana-
na. Esto hace pensar que la fuerza que mantiene juntas, en el dis-
trito, a la poblacién de las empresas y la de los habitantes, puede
aflojar su capacidad de engarce. No serd necesariamente un proceso
lineal o progresivo, pero es dificil pensar que, antes o después, no
se produzca la falta de congruencia. La disgregacién del distrito, por
agotamiento, por haberse uncido en el carro de alguna gran empre-
sa, o su inclusién, supongamos, en un drea urbana, son las posibles
salidas de cada uno de los distritos industriales. Esto nos lleva a
concebir el «distrito industrial» del que estamos hablando, como una
fase evolutiva de uno de los diversos, posibles, senderos de la industriali-
zacion.

Pero si nos referimos al sistema total de los distritos industriales,
el razonamiento puede ser diferente. Aun debiendo reconocer que
se trata de un razonamiento apenas «esbozado» (por ejemplo en 1_05
trabajos pioneros de algunos especialistas en geograﬁa cconér.mca
americanos), se puede intentar alguna gcncrahza_cnén. Las posibles
chances para el «parque mundial» de los distritos industriales depen-
den de la evolucién comparativa de los consumos y _dc 151 tecnologia
productiva. Todo progreso en la via de la miniaturizacién vy la fle-
xibilizacién de las instalaciones y la maquinaria, todo avance por la
via de la desmaterializacién y de la despersonalizacién de la deman-
da de bienes finales ¢ intermedios es, ceteris paribus, un estimulo para
la formacién de nuevos distritos y para la consolidacién de los ya
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existentes. Estos factores, junto a otros que h‘"‘l;r""" SR prreas‘ar ade-
cuadamente, deberfan garantizar la existencia de l:lI: “_133 qU‘—dmsm
dial» de distritos industriales durante un pcr:odo. ¢ tiempo : e u:
racién indefinida. Parece posible PRI AR LI Sltuam]on €h a_q.UC,
progresivamente, todas ]as.s‘nuaaoncs que Prcscxllm;] 0s rccgluls'xtos
socio-culturales antes especificados, se vean impulsadas por el vien-
to de la industrializacion. Ademis, es pres.umlblc el !u:.cho de que
el proceso socio-econémico llcgue.a destruir las condiciones socio-
culturales adecuadas en un determinado lugar, y las reproduzca en
otros lugares a continuacién. Y &

Un desarrollo de este tipo de ideas, que ha adquirido importan-
cla ultimamente, es la comparacién de la I6gica subyacente en los
distritos industriales, con la que precede a la formacién de las redes
nacionales e internacionales de empresas. Sin admitir acriticamente
analogias superficiales, es posible admitir que estos estudios pueden
arrojar nueva luz sobre los mecanismos socio-culturales que inervan
las estructuras de mercado,

Naturalmente, un largo periodo que favorezca, por ejemplo, el
aumento de los distritos mobiliarios, tenderi 3 producir un exce-
dente de tales distritos en relacién con la expansion relativa de la
demanda . De ello se derivarin dificultades para las empresas mar-
ginales del distrito y, muy probablemente, ]a desaparicién de algiin
distrito «marginals. Que estos distritos «marginales» se encuentren
en Francia, Italia, 0 en otrg lugar, de

nos en los conocimientos actua-
4, con seguridad, el conoci-
de los distritos y la intencién
onservar y desarrollar dichos

miento de Jas dleyes del desarrollo»

de las autoridades responsables de
distritos.
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.is Se pensari Que esta referen,
lacién con |, exigencia de
€nsayo («L'upjes d'indzgin
Jorze local;.
la del sectq

cia al sector cons

UtUYe una refirada tegrica en re-
Pasar de| secpo, al d

e») incluidg 1 distrito, que se mantenia en el primer
Pero np e asi, desde el m €n la obr,, reiteradamente citada, Mercato ¢

A Omento ¢ 5 . ~
I tecnolSgicamen;e implicado, " que la unidaq que se busca no ¢S

o ) no un ¢ 2 cl
ductivo en Wrminos de necesidades g, baSStabic Y profundo reparto de
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tores productivos, o Jos factores productivos (trabajo o capital), sino
referida a «sujetos colectivos» especificos, con las consiguientes e
nevitables implicaciones. También de esto se derivan numerosas
rémoras para la necesaria transformacién.

Sila «visién» del desarrollo que hemos esbozado
cialmente, es correcta, es muy importante —inclus
pectiva a medio plazo, que es la relev
probar la importancia de Jos distritos en términos de empleo y valor
industrial afnadido, y profundizar en el estudio de la naturaleza y las
leyes de su desarrollo, ya que dichas leyes existen.

Los problemas que quedan planteados son muchos Y complejos,
pero el interés que ha despertado este tema en distintos paises hace
pensar en la posibilidad de profundizar en ellos,

, breve y par-
O en una pers-
ante para la politica— com-

Florencia, noviembre 1988

Sociologia del Trabajo, nueva ¢poca, niim. 5, invierno de 1988/1989, pp. 3-17
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La division del trabajo
T R s
entre empresas

Juan José Castillo *

1. De las idées recues a los estudios concretos

Una de las primeras evidencias que aparecen al analizar los estudios
nacionales, sectoriales o regionales sobre las condiciones de trabajo
en las pequenas empresas es, llamativamente, la diversidad de las
situaciones concretas.

Y, sin embargo, un rasgo dominante en la mayorfa de las imi-
genes que componen las «ideas hechas» sobre las pequefas empre-
sas, y dentro de ellas, sobre las condiciones de trabajo vinculadas a
la pequefia dimension, es el de hallarnos con extrema frecuencia con
«generalizaciones concretas».

Generalizaciones con escasa (o ninguna) base empirica que ma-
nifiestan, muchas veces, mas las imdgenes y quiza la buena voluntad
de arbitristas improvisados, cuando no, como argumentan buenos

Este texto es un documento de trabajo escrito como paso intermedio para la redaccion
de un informe de sintesis de distintas investigaciones nacionales (Bélgica, Italia, Irlanda,
Reino Unido y Espana), rcalizadas para la Fundacién Europea de Dublin.

La finalidad del mismo era servir como base de discusién a una reunién de ex-
Pertos y de interlocutores sociales europeos (entre cllos, espanoles) que tuvo lugar
¢n Madrid, en la sede de Ja Fundacién Universidad-Empresa, en octubre de 1988.

Mientras se clabora y difunde esc informe de sintesis, que tratard de in'corporar
las aportaciones y comentarios de dicha reunién, nos ha parecido convcrul?ntc, de
acuerdo con la Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo (Dublin, CEE), publicar esta versién provisional. .
Cualquier comentario, critica o sugerencia, puede dirigirse al autor, a la redaccion
de esta revista,

" Profesor de Sociologia del Trabajo y del Ocio, Universidad Compll}tcnsc de
Madrid. Las investigaciones espaiolas han sido llevadas a cabo por un equipo com-
Puesto, ademis, por Maria Victoria Jiménez, Andrés Alas y Maximiano Santos.
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conocedores del tema, «el dcsconocimicnt_o que todnvvia e ti’mc_de
la realidad donde sc desenvuelve el colectivo de nuevas y pequefias
empresas, y de la natura]czn‘dc los problemas q“f 11;1:35 mg‘.ldcn o1
su capacidad de supervivencia» (Lafuente, Salas y Pérez Simarrg,
1985, p. 43). =

Mientras lo que se digan sean vaguedades como que el pequeno
empresario es individualista, tiene poca formamm} técnica o que los
obreros estin muy bien porque «pueden hablar directamente con e]
Director General» (sic) (Sampietro, 1984), el mal no es mucho. Otra
cosa sucede cuando se hallan «generalizaciones concretas» sobre ras-
gos de las empresas que habria que verificar antes de atribuirsclos, y
de los que enumeramos algunos: las PYME buscan invertir en «aque-
llos campos donde las inversiones en equipamientos no son necesa-
mias»; las estructuras jerirquicas «no existen en las PYME»; en las
PYME «no hay especialistas», «sucle existir una organizacién por
tareas, se goza de una estructura muy flexible (-..) y es frecuente
que se adapten los puestos a la medida de las personas»; «son pro-
cesos productivos con miquinas mds universalesy.. . (Rivero, 1982,
p- 41; Sampietro, 1984, p. 25)

Afirmaciones, fodas ellas,
ble de madera y de la elect
€sas opiniones vieron la Juz,

Las «generalizaciones concretass
l:{cioncs que impiden avanzar en el
cial que son las Pequenas empresas,
s6lo pueden ser Puestas en cuestig
cada vez mis desarrollada.

que son falsas para los sectores del mue-
Tonica en Madrid, por ¢jemplo, donde

han creado un tejido de formu-
conocimiento de la realidad so-
Imigenes ¢ ideas tan arraigadas
L por una investigacion concreta

Esa es, por clemplo, 1a queja de un
haciendo un balance de Jog estudios sob
d_os a cabo entre 1970 Y 1986 en ] Re
clentifica sobre Jag PCquenas empregag
a cabo fundamentalme d
2 la realidad Y especi

conocido experto, Curran,
'€ pequenas empresas lleva-
ino Unido: «la investigacion
corre el riesgo de ser llevada
Orico, que es abstracto respecto
¢tor, el cual, por su naturaleza,

H1Cu§ho Mis cerca y con enfoques cognosciti-
(dllambom, 1988, pp. 130-131)
Irectas sobre dist; B
; stintos erm
T con ¢l dcsconommiento terrenos nos p

o (P
de o que realmente son las peqie
CInaciona] constituye un venero
£ hecho (1akey Jor granted), com

de ruptura
5, con lo que
Sl s
les idées recties. que se da po

Por ejemplo, Salamap (1989)

Contradice |, imagen de las distintas
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relaciones de trabajo y experiencias de
inglesas que analiza, tras una discusién minuciosa de la investigacién
disponible. Y achaca la pervivencia de I imagen de la diversidad a
la falta de estudios concretos, mucho mds volcados hasta ahora en
la gran empresa: «lo que hallamos, de hecho, es que las relaciones
de trabajo y las experiencias de trabajo en 1
muy similares a las de la gran empresar;
coge» la PYME porque sean mejores las
imposiciones de mercado.

Y, sin embargo, esta evidencia inglesa de la inconsistencia de la
idea hecha de la «armonia social» en la PYME no puede generalizarse:
quizd en las pequenas empresas belgas existen experiencias de tra-
bajo distintas, pero ello no puede ser algo que se dé por hecho, sino que
debe ser estudiado, porque los contextos sociales pueden variar de
modo extremo.

Tomemos otra idea hecha (muy real en determinados contextos)
de la menor sindicalizacién de los trabajadores de las PYME. En los
estudios italianos se muestra que, por ¢jemplo, en las regiones tipi-
cas de pequena empresa, como Las Marcas, Véneto o Emilia Roma-
na, el nivel de sindicalizacién es mds alto que en la regién emblema

de la gran empresa, Piamonte. Y ejemplos semejantes pueden ha-
llarse para otros paises y sectores.

La explicacién ha de buscarse descendiendo a los sistemas de
empresas, a los contextos locales, a la formacién histérica de la
sociedad local (Trigilia, 1987).

El estudio concreto de las situaciones concretas es, ademids, una nece-
sidad para la posible puesta en marcha de politicas pﬁb]icas‘que
Partan de las necesidades reales de los empresarios, y de las situa-
ciones efectivas de los trabajadores.

De hecho, el fomento de una politica de negociacién que dé
consistencia al tejido social y lo densifique, sélo puede establecerse,
Stnsatamente, a partir de la realidad realmente existente, y no de las

imdgenes construidas sobre la misma por muy bienintencionadas que
éstas scan.

trabajo en las pequerias empresas

4 pequena empresa son
que el trabajador no «es-
CT de trabajo, sino por

2. Algunos criterios para encuadrar la diversidad

Basta consultar el cuadro de doble entrada elaborado por Atkinson
(1987, p. 17), con el que organiza una taxonomia de empresas por




7 Sociologia del Trabajo 5

adtividades 'y relaciones de 5,;hmnn-fzmn'éln con llas gmndcsd ‘Cmpresas,
para identificar la diversidad dc~51tuac1oucs a las que podemos cop-
frontarnos al estudiar las pequenas empresas. :

Otro tanto se constata, de forma aiin fn:ig coml.plq.a, consu]tand_o
las diversas topologias elaboradas en la literatura italiana, y recogi-
das por Miani y Mana (1987), tipologias en mgch'os casos e§pec1ﬁ_
camente construidas para un sector o para un distrito industrial. De
ellas, una de las mais difundidas y utilizadas, por cierto, ha sido Ia
de Lorenzoni (véase Miani y Mana, 1987, Pp- 27 y ss.; y Castillo,
1985).

Un enfoque que permita encuadrar y poder interpretar esa di-
versidad, sugerido por las propias mvestigaciones concretas, debe
apoyarse, al menos, en los tres criterios que enumeramos a conti-
nuacion. En primer lugar, los anilisis han de tener como marco el
sector productivo en tanto que proceso completo de produccién de un
bien o servicio. En segundo lugar, dichos procesos de trabajo han de
colocarse en una dimensién socio-territorial, esto es, tender a reali-
zarse en el marco mis proximo (si existe) al distrito industrial, lo
qu¢, 3 su vez «mezcla los tradicionales ambitos sectoriales y quita
relevancia al concepto de dimensién de cmpresa» (Messori, 1986,
p- 419).

Y, f“_""'"f’”’ﬂ y en buena medida integrado en los dos aspectos
is en el anilisis de la dimension

El enfoqu érmi
e en tér ,

esectors ingps émnos de procesy g rabajo, es decir, cf pensar €l

contribuyen 5 Jy e]a([)) en 61 todos aquellos trabajos y ,proccsos que
i Oracign 2 2

una eficaciy g de up SEIvicip o bien fina] ha mostrado

8N0scitiva de :
destacab]e. los Sistemas Productives especialmenteé

) roducidg .
S¢ ven asf Sustancialmen o matisz F:jOr las estadisticas «tradicionales”
4d0s ampl- de
’ 1ados 3 yeces y, desdc
)
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luego, comprendidos en t€rminos mis amplios, incluso en ¢l caso
—quc no es el nuestro— de censos industriales depurados vy al dfa.

Un estudio sectorial que sélo tenga en cuenta, por ejemplo, las
empresas registradas en la economia oficial, o en las clasificaciones
estadisticas no permite entender la situacign y las posibilidades del
tejido productivo.

Asi, en una investigacién que hemos llevado a cabo para la Di-
reccién General V, de Ia Comunidad Europea sobre la informatiza-
ci6n de las PYME y sus repercusiones sobre e empleo y la organi-
zacion del trabajo, hemos podido constatar este problema en ¢l sec-
tor de la confeccién, sector que sc¢ caracteriza, especialmente, por la
convivencia de formas legales, sumergidas y en condiciones preca-
rias de trabajo, estimindose estas dltimas en un alto porcentaje so-
bre la fuerza de trabajo ocupada en la economia oficial.

Estas condiciones de estructura del sector son, a Juicio de algu-
nos analistas, la causa de que¢ —amparandose en la descentralizacién
productiva— las estrategias empresariales generen un persistente bajo
nivel tecnolégico en el sector, al contrario de lo que sucedera bajo
el estimulo de una relacién salarial global menos degradada (cc 0o,
1987, pp. 58-67).

Todos los estudios sectoriales coinciden en sefialar la tendencia
prdcticamente estructural a la descentralizacién de trabajo, reservindose
€stas empresas «cabeza» las partes de proceso de produccién (dise-
no, corte, montaje o acabado) que son claves —y ello dependiendo
del tipo de producto— en su salida de mercado (calidad, valor ana-
dido, etc.). :

El resultado de esa politica para las condiciones en que se ejerce
el trabajo, es quc en una parte del proceso de produccién, la «ca-
bezay, las Innovaciones tecnoldgicas traen consigo, dentro de la em-
Presa que juridicamente ostenta la produccién global del prod.ucto,
unos efectos que son sélo una parte de los producidos en c_?l conjunto
de procesos de trabajo que elaboran una prenda confeccionada, es-
labones «en 1a cadena que va del textil catalin a la gran cadena de
dmbito nacional», como se ha escrito analizando los ta!lcrcs’ de la
confeccién andaluza, dependientes de Barcelona o Valencia (Sinchez
Y otros, 1984, p. 63).

Si se piensa, ademds, en las dimensiones que puede tcner' el Afc—
némeno, las reflexiones que siguen adquieren su vc?rdadcro signifi-
cado. En una empresa valenciana, que hemos estudiado, los ocupa-
dos dentro de I empresa son tres veces menos que los 600 «ocupados»
en los 20 talleres que subcontrata.
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: 5 e produccién, discusiones
Rccompomcn’d_o el Proc:)si1 %llsfaclogzic};w s
cientificas (y politicas) cclnm B b
B, acliq_ulf rzndzuloué:;ml y de lo informal»; comprendidas
c?;%ttgsfiil(:na}llil:ig «sectorialy, que idf:ﬂtiﬁtﬂ to_d.os los trabajos que
contribuyen a la produccién de un bien o servicio. by,
De hecho, y de 1gual modo, se pucsic abrir la p05141 ida lc
integrar los anilisis en divisiones 'dcl t‘rabajo fie orden supmnal?ona ;
1;01' otro lado, las relaciones 1nter1ndustrml.cs que se mani 1cst:u'1
con la perspectiva del proceso gIobztl de trabajo, las rmma_\*-pmdmlrr-
vas, nos permiten evidenciar los vinculos, las dependencias y las
posibilidades de las empresas. El «atraso» de unas puede estar so-
portado (o impuesto) por la «modernidad» de otras. Ija.ﬂc:\'lb]]ldad
de un sistema de empresas puede descansar sobre la rigidez que se
impone al tltimo eslabén de la cadena, a «los mandaos», como se
autodefinfa un pequeno empresario entrevistado por nosotros.

Tener presentes las constelaciones de empresas» (Lorenzoni,
1983) puede evitar que el deslumbramiento producido por aquéllas
con brillo aparentemente propio, nos impida captar que la forma «em-
presa» oscurece la distribucién y division del trabajo agregado que
produce un determinado bien (Cornu, 1982). Para que haya empre-
sas «cabezas funcionando prevalentemente con materia gris, pueden
tener que existir, en ofro lado, empresas «mano», con predominio de
trabajo de ejecucién, dependiendo del poder de mercado de cada seg-
mento productivo encarnado ahora en una empresa.

Un ¢jemplo Paradigmitico de c6mo la posicion de mercado, res-
pecto a las demis ¢mpresas subcontratistas, puede permitir a una
empresa de un sector “atrasador, figurar entre Jag mds «avanzadas»
(desde el punto de vista del recurso z |3 utilizacién de la informatica,

de madera en Madrid: modernas mdquinas de contro] numeérico for-

an P?rte fje un proceso productivo tradicional y ello es sélo expli-
cable s se

ues, dedicindose a una pequefid
oduccién de sofis, ni la mismd
gura de ser Parte del secror del mueble, y no s€

I'sector de Ia confeccién: «noso-

tr S — 1 ] 1 v

0. nos (l Ce e Cmpresarl()—‘ €n < i ’
: : y €z dC COI]fCCClOllEH I 1
COﬂfCCCJOI‘lamOS IrGSIHOS».

Considerando los

' Procesos de
sectoriales copygy, otro

> . 23
. trabajo globales, las comparacione
entido, que ¢

n el caso del mueble de madera ¥
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la clectrénica se evidencian de forma palmaria, dada la distancia que
separa a ambos sectores, Empresas del mueble de madera poco tie-
nen que envidiar en su cstrategia a algunas del sector de Ia electrs-
nica en lo que concierne a Ia $dgaz optimizacién de los recursos
ofrecidos tanto por el tejido mdustrial como institucional, y menos
aun en el drea especifica de las condiciones de trabajo. No sélo
recurren las «modernasy empresas de la electrénica al capital fijo
gratuito que supone la red de posibles subcontratistas, sino que en
el sector «atrasadoy del mueble, se puede uno encontrar con una
conciencia muy elaborada de que el dar trabajo a terceros «se hace con
bastante frecuencia y de hecho es el camino 2 seguir, porque ya
empresas que hagan el proceso de fabricacién desde el principio
hasta el final, como yo he hecho —nos dice un empresario— ya van
quedando muy pocasy.

La cualificacién real del sector considerado se muestra con este
enfoque, como resultado de lo que Butera llama «trabajo agrega-
do», mis allg del oscurecimiento producido por la divisién del tra-
bajo entre cmpresas, que puede ser una forma nueva de tayloriza-
cién. La recomposicion de la fragmentacion empresarial aparece asi como
punto de partida necesario para la percepcion de la fragmentacién del
«obrero colectivon que fabrica un determinado bien.

Como veremos con mis detalle mis abajo, la mayor cualifica-
cion o porcentaje de técnicos en las empresas «cabeza» de la elec-
trénica se compensa con ¢l alto porcentaje de peones especialistas,
descualificados, de las €Mpresas «manosn.

Si no se recomponen las tramas, dependencias y regulaciones del
proceso global de produccién, y se insertan en ellas las empresas
concretas, pequefias o no, podemos estar comparando cualificacio-
nes de empresas que son incomparables por no ser homogéneas. Que
una empresa fabrique internamente (casi) todos sus produa'os, o
que descentralice priacticamente el 90 por 100 de las operaciones,
ace imposible cualquier confrontacién sobre la estructura de cuali-
ficaciones. ’

Si esa reconstruccion no se lleva a cabo (0, al menos, se tiene
Presente como enfoque de investigacién), tcnc!riar?l’os —delante flc
Nosotros— tan sélo una parte del proceso de fabricacion, que, ademds,
segun evolucione la politica de make or buy de la empresa puede
variar sustancialmente. :

Este criterio de considerar todo el trabajo que pma’u_a’ un bt_en per-
mite, por ejemplo, en una década de reorganizacién industrial ace-
lcrada, la comparacion a lo largo del tiempo.
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Serfa imposible hacer compﬂrﬂt_‘iom‘S SRSERedipresas ﬁlbl:iccfmtcs
de automaviles sin este criterio. Si unas (0 la LSIma en distintos
momentos) llevan a cabo internamente la fundicién de bloques de
MOtor y Otras no; O i unas externalizan el c_ableado, para pasar enp
un segundo momento a hacerlo dentro, y hnal-l}lcntc, a externali-
zarlo de nuevo; para poder considerar la evolucién de las condicio-
nes de trabajo, es imprescindible recomponer el proceso completo
de produccién, alli donde se halle. Al menos como una forma de mirar
la realidad, como tendencia de la investigacion.

Otra ventaja de este enfoque es que, constatados los cambios en
la organizacién (entre empresas) de la produccion, se puede buscar
una explicacién mds certera al crecimiento o disminucién de las
empresas pequenas y su vinculacién con las estrategias empresariales
(de las grandes).

Pero, sobre todo, este enfoque sitiia en su lugar la verdadera pertinencia
del debate sobre los tamarios de empresa: division del trabajo entre em-
presas, relaciones entre empresas mds o menos «equilibradas», ca-
tegonizacion de las empresas como «satélites», «periféricas», «domi-
nantes», «atrasadas», o cualquiera de las innumerables tipologias a

que aludxamos antes, donde el tamano puede tener poco que ver
con la posicién de mercado de 1a empresa.

4. El sector en Ia sociedad (local)

El andlisis en términos de

. proceso de produccién jen o servicio
permite ung comparacién i de un bien ¢

nter (o Intra)-nacional, trasladando pro-
1 andlisis de
; » 2 la divisig
s, esa consideracigy lle

presas, pero, ade-
con de Ia dimensign lerritor

Va inmediatamen;e aparejada la considera-
'al (Bagnasco, 1982). Esto cs, el hecho de

que la unidag de com o
= a i
territorial (Becattini, i;9r8%/qopnpd§ge}h;'lh-;§)e T
3 . J D e

Como € 1
S Silbldo
: an formu]ado esta p[‘OblCIl’]a'

tica han sidg | e q‘_]lelzjes mejor h

b €st1 ador 1tal:
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Ademds de razones teérico-interpretativas, existen otras de he-
cho que aconsejan pensar la investigacion en términos localizados. La
primera tiene que ver, precisamente con un cambio en el modelo
de desarrollo regional y la extensién de los procesos de «industria-
lizacién difusa» (Vizquez Barquero, 1986), o al menos de su cono-
cimiento y estudio como aguda e irénicamente ha sido sefialado en
mds de una ocasion.

Este tipo de investigaciones, que ha conocido en los afios 80 un
despliegue realmente importante, donde se han dado cita antropd-
logos, gedgrafos, economistas y sociélogos, permite, considerar el
entorno, el contexto politico e institucional, la forma y densidad del
tejido industrial, las formas de regulacién social, la cultura empre-
sarial, etc., como una «construccién socialy, iusertando la economia en
la sociedad y en la politica (Bagnasco, 1988, p. 166).

En ese entorno localizado vy diferenciado, «las perspectivas de las
empresas estin condicionadas, cada vez mds, por sujetos y estruc-
turas institucionales, por politicas econdmicas, industriales y socia-
les, con las cuales se busca reconstruir los equilibrios del sistema y
la compatibilidad de los intereses de las partes sociales» (Ferrando,
1984, p. 24).

El ambiente se convierte en factor decisivo para las posibilidades
de las empresas, incrementando o disminuyendo los costos de in-
formacién y de transaccién, y permitiendo la emergencia —o no—
de una combinacién de competencia y cooperacién entre empresas,
especialmente propia de los distritos industriales (Miani y Mana,
1987, p. 20).

En varios de los casos que hemos estudiado en distintas locali-
zaciones en Espafa, los propios empresarios han, repetidamente,
sefialado en esta direccién (Castillo, 1988).

Igualmente, un rasgo caracteristico de las empresas innovadoras
estudiadas por Lassini (1986, pp. 16 y 111-130) en Lombardfa es,
sin lugar a dudas, el uso de los «recursos ambientales», junto a la
cooperacién con otras empresas o la utilizacién del «terciario ex-
ternon.

Desde el punto de vista de la eventual «aplicacion» de los resul-
tados de la investigacion, estos estudios ccntra.dos SObFC_ el procese
de produccién y la dimensién territorial, permiten identificar lineas
de politicas, tanto publicas como sindicalcs.. que COHEC”_‘P]_C“ bt
realidad que es diversa y compleja. Sin cons_ldcrar —por mdlc‘ar_ un
¢jemplo— las distintas politicas publicas de innovacién te.cno_loglcav
también a nivel regional, no podrian entenderse diferencias impor-
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< StV » diversas. Las politicas in-
tantes y rr.‘pcrlcus:;;nc;c:ﬁ:::iﬂ‘Si ‘:;‘C’zrso B vede }ilcgnr bt~
jales reglonales Y : =
3?::::11;:3;;: ls:lra la pequeiia empresa (Rico, 1?88? 71&3 ('().111}3:1'12‘00_11
interregional (e internacional) permite poncr’m evidencia e 1denti-
LR On¢ v T la vez, sélo teniendo en cuenta
ficar esas «economias eXternas». .A a vez, e .
ese marco que fiende hacia fi_ di.srrrm, pueden ]]L’VZIII"SL ’:} cabo compa-
raciones que aporten coNOCIMICNO y novedad cientifica, paso pre-
vio necesario a la elaboracién de politicas Tazonabl_cs. :
Basta mirar de cerca las politicas piiblicas .rcglonalcs espanolas
de innovacién tecnolégica, para entender que situar a ia's emp'rc'sas,
al menos en cada territorio regional es ya sefalar una diferencia im-
portante (Martin Mateo, 1986, pp. 109 y ss.). I’ .
Pero, ademis, con esa distinta posicion, las diferencias se acen-
tdan, sobre la base obvia de diferencias historicas y estructurales.
Si anadimos a esta situacion las florecientes politicas locales, e
incluso municipales, de promocién y apoyo a las PYMES, dentro de
planes de empleo que fomentan la creacién de empresas, esta nece-
sidad de analizar las empresas localizadas dentro de un proceso de pro-
duccidn se hace atin mds evidente.

5. La cultura industrial: el «margen
de maniobra»

L_Jna de las aportaciones mjs llamativas de estas investigaciones ha
sido el encontrar que, sobre una determinada situacién estructural que
delfnma cl margen de maniobra en o] que se puede mover el empre-
sario, las formas de gestionar esas «imposiciones» varia enormemen-

te, y ell i6 : :
[31} 0 s funcién, en gran medida, de la cultura empresarial, de 12
«hilosofia de I empresas.
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Asi, un pequeo empresario carpintero madrilefio manifestara
cémo se deben asumir los cambios culturales de los trabajadores
Jévenes: «no los puedes mandar como los mandabas antiguamenten.
Y un fabricante mediano de mdquinas recreativas optard por mo-
dernas férmulas de gestién de los recursos humanos: «involucrar a
todo el mundo en las responsabilidades de la producciény.

Pero estos rasgos de «wmodernidad» no estin asociados rigidamente ni
al sector ni a la parte del proceso de produccion que cada empresario
lleva a cabo. En la electrénica belga, por cjemplo, «la imagen reve-
lada por la encuesta no estd perfectamente conforme a Ia reputacion
clean del sector» (Malaise-De Keyser, 1987, p- 47 y conclusién).

Si tenemos en cuenta, ademds, que se da una circulacién de trabajos
Y tareas por las empresas, dentro de redes, concluiremos que las ac-
tuaciones sobre la cultura industrial no pueden ser puntuales y de-
ben imprescindiblemente —como escribia recientemente el Presi-
dente del Consejo Superior de Cimaras de Comercio de Espana—
ser la obra de «instituciones publicas que desarrollen, fomenten y
difundan esta nueva cultura que, en otros paises de nuestro entorno
tienen ya mis de quince afios de existencia» (Piera, 1987, p. 137),
como reforzamiento ambiental.

Mientras esa «nueva cultura» se define en uno de sus rasgos mis
sobresalientes, en lo que a gestiéon de recursos humanos se refiere,
como la necesidad de «implicar a la persona en la dimensién total
de la empresa, consiguiendo su identificacién con los objetivos es-
tratégicos de la misma, y al mismo tiempo fijar estricta exigibilidad
en términos de productividad» (Esteban, 1987, p. 148), hasta los
expertos independientes organizaban a veces su razonamiento como
si la fragmentacién de tareas, o las cadenas de produccién fueran un
signo inevitable (siempre el one best way tayloriano) de modcrnidad
que no contempla razonamientos (y prdcticas) sobre las «alternati-
Vas» a la produccién de masa (Piore y Sabel, 1984, cap. 2)

Ese arraigo de las creencias tayloristas se dobla en 0casnopc§’c011
unos rasgos culturales poco propicios al didlogo, a la NEGOCId GOy,
la concertacion, una mentalidad autoritaria en lugar de «un SiRY de
autoridad mis flexible» con una implicacién mayor de _iO_S trabajado-
r¢s para lograr una actitud de flexibilizacién mds positiva; para lo-
grar un «trabajador de alta profesionalidad» que redundard en «una
Mmayor eficacia de los sistemas y, consecuentemente, en una mayor
competitividad de la empresa» (Piera, 1987, p. 136). t 3

La noticia aparecida en la prensa diaria de 1987, mientras lleva-
bamos a cabo nuestra investigacién en Madrid, de que un empre-
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sario de la madera del norte de Espa‘ﬁa recibié a tiros de escopeta 5
un piquete de informacion de trabajadores del SCCtor, provocandg
varios heridos, es una muestra exagerada y desgraciada de esta men-
talidad. ) :

En nuestra investigacion —en contraste— varios empresarios
del mucble nos han dicho que su abandono de las asociaciones
empresariales se debfa a que «lli se iba tinicamente a atacar 1 los
obreros».

Ambos rasgos, taylorismo y autoritarismo, pueden tener conse-
cuencias desastrosas para las condiciones en las que se desenvuelve
el trabajo, asi como para la eficacia empresarial.

¢Como? —Veamos algunos ejemplos.

Cuando una institucién oficial espaiiola, encargada de la Segu-
ridad e Higiene en ¢l Trabajo busque (buscaba, puesto que un en-
foque renovador se desarrolla actualmente) la causa de los accidentes
del_ trabajo en el sector de madera y mucbles, inspeccionari las mi-
quInas y sus protecciones (y detectars una situaciéon deteriorada),
Pero no dird nada sobre organizacién del trabajo que, si se ha de
creer lo que expresan Jos trabajadores del sector, tiene una influencia
notablemente mayor en los dafios a |3 salud: «hay que exponer mucho

Para ganarle tiempo al reloj, porque el reloj es algo matematico»,
nos dice un trabajador madrilefio.

Cuan s ; >
do a una empresa de electrénica s¢ le pregunte si estd sa-

tisfecha S ; :
S de la ;uahﬁcaaon de sus trabajadores, sies la que conviene
re i o L
Clasiﬁqfe :r? Rrgiur_la traslacion significativa: «quizd la empresa los
Bopees da;on lc}:1‘\’05 ¥ no conflictivos. Hay quienes saben mu-
) mucha eye

guerran, gucrra. Otros saben menos, pero dan menos
. S

PICSa competitiv, Y «moderna» del mueble, en-
sentismo y bajo rendimien-
ntifican de sy problema qu¢
tiempos y cronometraje. La

gandon, nos dce el

3ylorista llega a grados que puc-
€1613s cuando ey gf proyecto pard la
€lonal espaiola del sector pro”
1508 humanos, un conjunto 9€
1 Polvoriento manual de «orga”
uida I «contribucién econémic?

€CeN extrajdyg de y
de] trabajo,, inc]
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al estudio ¢ implantacién de sistemas de trabajo a tiempo medido»
(CONEMAC, 1984, pp. 107-109).

St estos rasgos profundos de la culturg industrial no se modifi-
can, las condiciones de trabajo pueden empceorar en las empresas sin
que haya ningiin condicionante tecnolégico que lo imponga. Puede
tener lugar un fenémeno (evitable) de «regresién socialy (Malaise-De
Keyser, 1987, p. 58).

El recurso a los Jovenes trabajadores, con mis cualificacién formal,
¢s un buen ¢jemplo de lo que decimos. La «notable propensién de
las PYMES del sector (electrénico) a contrar Jovenes de primer em-
pleo» (Estevan, 1986, p- 59) halla una explicacién poco acorde con
los aires de modernidad del sector, condicionado por una mentali-
dad empresarial determinada.

No se trata sélo, y en primer lugar, de que las nuevas modali-
dades de contratacién abaraten la fuerza de trabajo: «por el mismo
precio —dice una trabajadora— contratan una mano de obra mais
cualificada, joven, moldeable». Es que, ademds, a esos «jévenes, de
primer empleo, con Maestria Industrial, los ponen a apretar torni-
llos en la cadenas, y aumentardn el ritmo de trabajo convencidos de
ganarse asi ¢l no estar mucho tiempo en ese puesto: «estin mds
motivados», dice de la misma situacién la investigacién francesa
(Verdier, 1988, p. 7).

Convertidos —segiin sus companeros— cn «latigueros» de la
produccién, los jévenes seran, en ese caldo de cultivo de una deterni-
nada cultura industrial, un indicador de mayor carga de trabajo, de
peores condiciones de trabajo. Mientras prevalezca esta vieja cultura
Organizativa la presencia de los jévenes se convierte en las «sefias de
intensidad» del sistema productivo. 4

Que las condiciones de trabajo sean unas u otras dependerd, en
buena medida, de la cultura industrial con que se gestionen las li-
mitaciones Impuestas por la situacién estructural de las empresas.
Que los dirigentes de empresa estén «sensibilizados» en lo que con:
cierne a las condiciones de trabajo o que se desarrollc_:n ayudas pu-
blicas directamente pensadas para ello pueden ser criterios o medidas
que parten de esa constatacién (Malaise-De Keyser, 1987, pp. 56-57).
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6. El sector de la electronica, como ejemplo reconstruir el proceso de trabajo (la filiére de Ia I A

. las investigadoras belgas), y estamos asi en medida de seleccionar
Las reflexiones que anteceden se .lmu elaborado s?bre ]; l])asc ,dc para el anilisis d,f,mmj empresas que realizan las distintas il e
investigaciones concretas. Las realizadas sol‘)rg ‘el SECtor ¢ cEa clgc- proceso, cn relaciones ’dc' mercado o dependencia de otras empresas |
trénica profesional _3““|i“d_0 St Belgnlca ‘CO:_“O C}’ spana, diversas; con tecno]oggs’ dls_tmtas y con formas de gestién de los ‘
y al que pueden anadirse recientes AT ranccsas—.—‘ “95 recursos humanos también dl\/CI‘Si}S. |
iwrmitc ejemplificar argumentos que podrian no estar suficiente- Y se ha hcch.o_. tanto en Espgna como en Bélgica, con criterios ;
mente definidos. ' sectoriales y regionales, para verificar «la calidad de su insercién en :

el tejido econémicor (Malaise-De Keyser, 1987, p. 7).
1. La electrénica como sector «de futuro» es, a primera vista, un

tejido industrial dominado por las pequenas (e incluso. ’pcqucﬁfsi— 4.. Gracias a este tratamiento y enfoque, podemos llegar a una j
mas) empresas: 530 empresas madrilenas dan ocupacién a unas primera cgnclusmn 1mport?mtc: no es el tamasio de la empresa la va-
40 000 personas. La inmensa mayoria (el 88 %) no ]]cg»a a ocupar riable que influye en las condiciones de trabajo, sino «la posicién en un '
50 trabajadores. Otro tanto sucede en Bélgica: la electrénica wallona m.crcado y en particular ¢l hecho de trabajar en subcontratan (Ma- ‘
se compone de un 75 % de empresas de menos de 20 trabajadores. laise-De Keyser, 1987, pp. 48 y 49). 5

Pero, junto a estas pequedisimas €mpresas, Nos encontramos con |
otras, en Madrid, de gran tamaiio. Y si buscamos mis alld de las 5. Esa reconstruccién empirica del proceso de trabajo y del reparto
estadisticas oficiales, encontraremos empresas de un trabajador (au- del mismo entre empresas con distintos tipos de relaciones entre si Il
ténomos) ¢ incluso trabajo sumergido, negro, o a domicilio. Y la (de mercado, de organizacién), nos ha llevado a la agrupacién ti- |
misma diversidad de situaciones se halla en el caso de Francia: desde polégica que, partiendo de clasificaciones anteriores, pero, sobre
cientos de trabajadores, hasta trabajo a domicilio (Verdier, 1988). - todo del estudio directo sobre el ferreno, permite una aproximacién al

sector de la electrénica mucho mis explicativa.

2. Laelectrénica nos ofrece también un terreno ¢jemplar para mos- El hecho de encontrarnos —a partir de mctodq]ogias de trabaj.o
trar qué significa el recomponer el proceso completo de produccién. En Parcl_almente distintas, en terrenos nacionales dlstmt{os— con c'lasx-
efecto, agregando los distintos trabajos que contribuyen a la fabri- ficaciones semejantes y, sobre todo, con interpretaciones idénticas,

e dcnnthien (un ordenador personal, por ejemplo), nos en- en el caso de Francia y Espana, refuerza la validez de este enfoque.

contramps en Espana con que los ocupados oficiales, segtin los datos . |
iy o de tndustria, unos 53 000, pasan a ser nada menos | 9 Quizi uno de los hallazgos mds importantes, para el estudio de
que unos 90 000. De ellos. algo menos de la mitad en Madrid, y Si las condiciones de trabajo, sea el comprobar que en el sector elec-
B e oty profesional, el 73 % trabajan | 'T0nico nos encontramos con una gran divisién del trabajo entre em-
g : . Presas. Divisién que tiene una trabazén y explicacién conjunta.
él_)Dr qué incluir los talleres auxiliares en la electrénica? Un taller Tanto las empresas francesas, como las espanolas o bclgas.. se
¢ PIntura que pinta sglg |5 carcasas del ordenador personal del Mueven en un entorno complejo, con relaciones de dependencia y
i e, clectrénica por la mis 5 p——AntoniO regulacién dificilmente simplificables. Ahora bien, para nuestro ar-
Estevan dixif (1984)— que un taller de pine s ;IZOH rocerias d¢ gumento actual podemos tomar los polos de esas tipologfas, las que
cochies pertenece al sector de] automgvil T €0 Madrid hemos llamado empresas «cabeza» y empresas «manos»,
Ello nos permitirs conocer la tierry s'obre la 1sientan 1as Ven Francia se han definido como «cabezas de red» y «.domma_da?.
‘-’mprcs.as, 12 estructyrg real de funcionamj dql]]c - el tejido En las «cabeza» encontraremos altisimos porcentajes de titula-
productivo tompleto, con todag sus situacioxigls“ge t’rsabijtc)tor’ 95, trabajos limpios o buen clima de relaciones industriales.

Ahora bien, la «cabeza» puede ser poco mis del 10 % de la

3. Cum m gy S : iy
0 hemos agregado todas estas empresas abr]CﬂClon de nuestro ordenador personal del ejemplo.
>

hemos podidO
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lel restante 90 % se llevard a cabo necesariamente en las em-
arte del re _ 0 . n
i sas «manos» que hacen trabajos o piezas y donde la cualificacién
TC «Imd ; 4 : s ! !
Es inexistente, las condiciones de trabajo nota}:lgm;nu p]’LCRI‘]Qsl y
. % . . =
i industri eden estar ¢jemplificadas porque «las
las relaciones mdusl.na]es pueden e jemp q
huelgas estin prohlbldas».. ; sy |
Buenas y malas condiciones de trabajo no son asi mds que la cara
y la cruz del mismo proceso de produccion. (Véase, Castilllo, 1987,
pp. 21-26 y 44-50, para los tipos extremos de esa situacién).

7. Pero no sélo nos permite esta reconstruccion ver los polos, sino
las situaciones intermedias y las variantes dentro de cada tipo.

Y quizd ésta sea la ensefianza més Gtil, como deciamos mas arri-
ba: cada empresario gestionard las imposiciones que le vienen d_ndas por su
situacion estructural a su manera. Y ello redundari en mejor o peor
utilizacién de los recursos humanos, mejores o peores condiciones
de trabajo.

6. Consideraciones conclusivas

De cuanto venimos argumentando, parece que puede postularse que

no es la empresa individual nj objeto posible de investigacién, ni

m'n‘m unidad de actuacién de politicas de apoyo de alcance interme-

dio que pretendan optimizar resultados econémicos y sociales :
Mas bien, parece que cualquier politica para la PYME debe ser

acotad_a sectorial y territorialmente, dirigiéndose con preferencia hacia
actuaciones que mejoren c] ambient o

NOS que permitan una MEJOr Situacién estrucryral de los sistemas de
empresas, de los procesos Zlobales de

de trabajadoras v trabajadores q
de esos procesos.

Una politica asi concebida

: , €
puede Planificarse, ademis, dentro d

ins-

)

uc constituyen cada obrero colectivo

STl D
sindicales 8rupos | - stema de formacign, organizaciones P'rce
2 . . - - rl .

2 S ¥ servicios pablicos)» (Mau
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una politica mds general que englobe
cién, la familia, la cultura, etc.

En términos econdmico-tecnolégicos, un
dividualizada y aplicada a procesos parciales, puede producir, a me-
dio plazo, tejidos productivos desequilibrados o deformes, con altas
tasas de eficiencia en un lugar y nula capacidad de enfrentar la com-
petencia exterior en otros. Con «pérdida de cohesiony, dice Verdier
(1988, p. 17), para el caso de la electrénica francesa.

En términos inmediatos puede producir —como en el caso de
la confeccién— condiciones de trabajo poco deseables, en ofros lu-
gares no inmediatamente visibles.

Lo que para unas empresas pueden ser factores «tisiol6gicosn,
pueden convertirse en factores «patolégicos» para otras (Ferrando,
1984, p. 23).

Para poder actuar con eficacia sobre las «mediaciones societalesy
de las redes de empresas, sobre esa «macro-empresa» que puede ser
ahora un territorio 1dentificable, un sistema organizado de relaciones
entre empresas, es necesario considerar en todo momento el con-
Junto como un sistema, donde la debilidad de una PYME puede ser
tan s6lo el reverso de la fortaleza de otra PYME (o gran empresa).
Para actuar sobre la cultura industrial de este conjunto, es imprescin-
dible llevar a cabo actuaciones también de conjunto.

Si se trata de Ia formacién de los trabajadores, se podrin llevar

a cabo politicas globales de mejora de la cualificacién.
Si se trata de la cultura organizativa de los empresarios, una
ftica piiblica debe tener como horizonte la capacidad innovad_ora
tmpresarial en su conjunto, fomentando los aspectos de coqpqrac_lc')‘n
que, dcsarrollados, seran la base de una mejor competencia indivi-
dual en e] mercado. :

Un ejemplo mis de lo que decimos puede extracrse dc! reciente
trabajo de Jones (1988). Este autor, apoyindose en investigaciones
Propias y ajenas, muestra cémo existen distintas tcndcncu_xs en el
Uso de sistemasg tecnolégicos complejos que difieren gm_plg:gcnte

€ Unos contextos empresariales a otros. El empresario individual
—Pero tendencialmente todos aquellos que se hallan Inmersos en
una determinada cultura y capacidad orgzmizativz.l‘—’despllfélrm opor-
tunidades que proporcionan esas tecnologias, thlllZaﬂd(_)li_lS de formi
fgida, por cjemplo, lo que le sitta en peores condiciones en e
Mercadgp. 4

S6lo un cambio de aires, de disposicién de mano de obra c.ualf—
Icada ¢y general, o de recursos ambientales que optimizan organizati-

actuaciones sobre Ia educa-

a politica de apoyo in-

pol
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‘5. le permitird estar en la cresta de la 91;1. Un
A mc-nologlll_S, d pt'enc en si mismo, una coherencia socie-
sistema indussnal locaJliza 0 dlc;er‘minado o AT et
fal, que e .so.(?’undel trabajo de la empresa, de acuerdo,
O dMSlo:cios de calificacion dominantes en cada
Bl conos 5 s y también condicionantes para
sociedad concreta, que Son «reckrsos . e 266)
su propio desarrollo» (Maurice, S(I:lhcr, Si vcstr;c, : g.m_{do : 3

Claro esti que un marco ambzcnt_al como ¢, co?s: 3 g
relaciones de mercado, de intercambio pol’mco, .de reciprocidad y
de organizacion, no es un produc.to. espontaneo mdde poco tiempo.
Requiere actuaciones sociales dcc:Flldas y plamﬁc:.{ as. A b

Pero los resultados —si se mira a algunos d]s-trltos 1talianos
valen el esfuerzo de construir una «nueva cultura 1_ndustr1;1]». .

En el marco de esa cultura, la creacién de un tipo de relaciones
mndustriales, «fundado en la biisqueda del consenso y de la coope-
racion a través del didlogo social» (Di Tommaso, 1988, p. 21), se
considera un recurso mds de competitividad, a nivel local y de la
propia Comunidad Europea.

Ahora bien, como en un encuentro reciente celebrado en Bolo-
nia ponfa de relieve un representante de las empresas artesanas, el
objetivo no es eliminar el conflicto entre empresarios y sinchcatq:s,
sino plantear, de forma compleja, lo que es complejo: la construccion
social del mercado como obra de acuerdos Yy compromisos politico/so-
ciales. En la misma reunion, Castelucci (1988) argumentaba que, en
ese «clima construido» por Ia actuacién politico institucional, la ac-
cién sindica] se considera «objetivamente» como un acicate de 1a
modernizacién e iInnovacién tecnologica. '

De hecho, Jos acuerdos empresarios-regién-sindicatos, del tipo
de los planes de fomento de empleo, muestran el grado cero de €53
consFruchén social: limites 3 Jos sectores, al tipo de empleo, 2 la
locahz‘acpm Sy C(}ndidonando asi la posibilidad de utilizar recur-
S0S &l;:,?ég: :uciehilys'p(oner d:: ellos gratuitgmerlte. ' s,

Pequenos) empresarios que mantienen tro s

R : a
Situacién de las empresas, }‘161)1,

faci
¢n pueda, de que la negociac

REOEmpesa UR[ o hanico de las opcion®
muy amplig,

Nuestra ot e
nes europeasp 1OPOsICion —pygyg, en la revisién de las investig aCllc:a
Sieds mejor politica publica para las PYMES

también quien predica
colectiva se haga emp
poh’uco—econémicas es

el silvese qui
TCS
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de ser aquélla, cercana a la sociedad local,
lograr, por negociacién y acuerdo peérnmanente
ciales (y vuelta al principio), un t
camente moderno. Esto es, que
disponibles.

Tendencialmente, sus benefici
las empresas 'y todos los trabajadores
duccién localizado.

cuyo horizonte sea ¢l
entre los interlocutores so-
¢jido productivo social y econémi-
potencie el uso de todos los recursos

arios pueden identificarse en todas
de un proceso completo de pro-
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La nueva pequefia
empresa de la industria
lat

€A

Enric Sanchis, Josep Picé y José M. Olmos *

En 1987, por encargo del IMPIVA !| iniciamos una investigacion so-
bre las 1ltimas transformaciones que se estin produciendo en el
mundo empresarial valenciano. El objetivo directo de esa investiga-
cién era conocer si estaba surgiendo un nuevo tipo de empresario
y en qué medio socioeconémico se desarrollaba, a fin de poder
disefiar una politica que estimulara las nuevas vocaciones empresa-
riles. Desde una perspectiva mis amplia, el encargo nos propor-
clonaba una ocasién excepcional de reexaminar ciertas cuestiones de
las que nos ocupamos hace mis de una década 2, asi como de con-
trastar ulteriormente algunas hipétesis sobre la relacién entre tipos
empresariales, cambio tecnolégico y recurso a la economia sumer-
gida 3,

Es de todos sabido que, desde el inicio de la crisis econémica en
toda el drea OCDE, sélo se esti creando empleo neto en el sector
servicios y que, ademds, algunos paises acusan sintomas evidentes
de desindustrializacién. Sin embargo, la pequena empresa industrial

* Universidad de Valencia. :

! Instituto de la Pequefia y Mediana Industria de la Generalitat V-:llcncmna. SL.‘
trata de un organismo auténomo, adscrito a la Conselleria d’Indastria, COITICI‘(;‘]
Turisme, creado en 1984 para desarrollar la politica de innovacién Endustr{al, parti-
cularmente en las ireas de tecnologia, disciio y moda. Dada la cszruc{ura,mdgstrml
valenciana, de hecho son muy pocas las empresas que quedan fuera del 4mbito de
competencias del IMPIVA. 4

2. Pic, Empresario e industrializacion. El caso valenciano, Madrid, chnos,‘l976.

* Véase sobre esta cuestion, E. Sanchis, «La economia sumcrg:da. en el Pais Va-
lenciano», en E. Sanchis y J. Minana (eds.), La otra economia. Trabajo negro Y‘SMIO:;
informal, Valencia, Edicions Alfons el Magnanim, 1988; asi OIS E Sanchis, E
rabajo a domicilio en el Pais Valenciano, Instituto de la Mujer, Ministerio de Cultura,
1984,
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4
sstd generando empleo .
B8 ucturada por unidades prodye.

medida aiin que la espaiiola, csta estr s RO
1 1 AT ~ N 1 o
tivas de dimensiones muy reducidas °, el interés del IMPIVA estaby

mis que justificado y, 3dcm:is‘ estimulado por la sospecha de que
¢l mundo empresarial valenciano conoce en estos MomMentos trans.
formaciones relevantes. i ,

La investigacion se articuld en tres fases. Enl primer lugar, re,-
lizamos una ;:ioccnn de entrevistas en profundidad a otros tantes
informantes clave; asi someteriamos a conrrasrzicién previa lo que
va sospechibamos de la industria valenciana, atinariamos hipétesis
v aislariamos las cuestiones significativas.

‘ En segundo lugar, entrevistamos a los seis directores de aquellos
Institutos Tecnologicos sectoriales que ya llevaban cierto tiempo
funcionando (calzado, cerimica, mueble, metalmecénico, agroali-
mentario v biomecdnico, muy relacionado este ltimo con la indus-
tria médica). No se consideré oportuno entrevistar a los directores
de los institutos del texul y del juguete, ya que eran de creacién
muy reciente. Todos estos institutos son asociaciones de investiga-
aon de dmbito estatal que pretenden llegar a autofinanciarse me-
diante las cuotas de sus afiliados y el cobro de los servicios prestados

a las empresas ©.

Fialmente, en la primavera de 1988, realizamos una encuesta a
una muestra de las nuevas pequenas empresas industriales valencia-
nas, entendiendo por tales las nacidas a partir de 1980, con un nu-
mero de empleados entre uno y veinticinco y localizadas en el drea
metropolitana de Valenda (1 200 000 habitantes. aproximadamen-
te)—. El UNIVerso se construy6 a partir del listado de empresas de la
((]::;n:ersooeﬁgalee‘ComcrlciO.. Ind‘ustrig y Navegacién de’ \falcnci&

g egistro de Licencias Fiscales 7. En las piginas que

‘D : ;
. D l: Birch, The _‘wb Leneration process, Massachussets, 1979
" PREVASA, Caracteristicas estnicturales de . :
Caja de Ahorros de v alencia, 1982
e Recnglcpdo diversas iniciativas Preexistentes
Promovidos por el pppvy 4 partir de 1985 \

Tecnolégico y
; noldgico y algunos departamentgs ¢ mstitutos
€ apoyo a la industria arg of

la pequena y mediana empresa valenciand,

los institutos tecnolégicos han
constituyen —junto al Parqu¢

7
Segiin este registro, 2 3
. b
Valencia habiz 13 932 s

dici i ‘
: embre de 1986, en ¢] Area Metropolitana d¢
SILOS en cuestion, cong

€mpresas industri 5
tituyendo Pori;naics’ 6242 de las cuales cumplian los requl”
= MO nuestro upijverso, La muestra se obtuvo:

[nvierno de 1988/89 %
siguen of‘reccmos:' 1) nuestras conglusioncs de las entrevistas man-
renidas con los directores de los institutos tecnoldgicos, y 2) una
valoracién de los resultados de la encuesta que en estos momentos
consideramos mds relevantes. Como se veri, existe un contraste a
yeces muy pronunciado entre el cuadro esbozado por los directores
de los institutos —acostumbrados a trabajar sobre todo con las em-
presas lideres de cada sector— y el que se desprende de la bRl
posteriormente realizada.

La nueva empresa valenciana hoy:
una elite muy dinamica

La primera impresién que se obtiene de las entrevistas a los direc-
tores de los Institutos Tecnolégicos es de sorpresa. Sorpresa por el
fuerte contraste que se produce entre la informacién que éstos nos
han suministrado y la imagen de la empresa industrial que han trans-
mitido los estudios sobre economia valenciana realizados durante los
dltimos quince afios 8,

Tradicionalmente estos estudios han puesto el acento sobre las
insuficiencias de nuestra empresa industrial: reducidas dimensiones,
bajo nivel tecnolégico, confusion entre propiedad y gestién en las
empresas, imposibilidad de pagar buenos salarios, presencia en el
mercado en funcién de los precios mis que de las calidades, falta
de profesionalidad de los empresarios, bajo nivel de preparacién de
la mano de obra, subordinacién respecto a las grandes firmas co-
merciales, etc. Insuficiencias que eran explicadas, entre otras cosas,
en funcidn del caricter tardio de nuestro proceso industrializador y
de nuestro papel subsidiario en el concierto econémico mundial 2
Por ¢l contrario, los directores de los institutos dibujan un cunc%ro
de la situacién mais optimista que el que ha circulado en medios
universitarios especializados. Se nos ha hablado de empresas muy

en dos fases, por procedimiento aleatorio estratificado segtin los sectores industriales

¥ estaba formada por 461 empresas. i :

. ° R, Jorda, La indusiria en el desarrollo del Area Metropolitana de Valencia, Univer-

sidad de Valencia-Edicions Alfons ¢l Magnanim, 1986. gl
J. A Tomis Carpi, La economia valenciana: modelos de x'mergmamm

To.”“. Valencia, 1976. Y también J. A. Martinez Serrano, E. Reigy Ve

lucigi g 1 economia valenciana: 1878-1978, Caja de Ahorros de Valencia,

, Fernando
Soler, Evo-
1978.
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i simicas abicrtas a I ix1n0»'acif3”~ c‘onsmntcc;]‘wmc rczlf)-\-idas a‘tra_
vés de los contactos con l:fs ferias, L‘:i}"“czf S ic:";P(nI"‘” calidag
con primeras firmas mundiales y lllod ‘r‘: ‘.1]mcn Lt; lsiij‘l'“svtﬂs A asu.
sgos; de empresas, en suma, donac las actitudes 'y menty);
dades tradicionales tienen cada vez menos sitio.

Es cierto que el cuadro desc.nto por }05 .mf_'ornmntes NO contiene
todos los elementos. Estas OPiIIIOI-]f.‘S estdn limitadas por los siguien-
tes factores: 1) la mayoria de los mstitutos se ha‘n Puesto en marchy,
recientemente; 2) el porcentaje de empresas afiliadas es todavia sig-
nificativamente bajo; 3) cabe suponer que las empresas afiliadas sop
precisamente las mds activas de cada sector v, por tanto, no son
representativas del conjunto, aunque puedan aproximarnos a las ten-
dencias punteras. Esta impresion es corroborada por el hecho de que
buena parte de las empresas afiliadas tienen mds de 50 trabajadores,
salvo en el caso del mueble, donde hay algunas con 20 trabajadores:
4) tendencialmente, las entrevistas acababan centrindose en los sub-
sectores o ramas mds dinimicas, aunque por lo general se reconocia
la gran diversidad de situaciones.

Si a estos factores anadimos el impetu y dinamismo con que
todos los directores se han lanzado a la cruzada modernizadora, es
razonable sospechar que lo que se nos ha transmitido no es sélo la
realidad sino una combinacién de ésta con la voluntad decidida de
transformarla. Sin embargo, no sélo se nos estaban explicando pro-
yectos de futuro. De hecho, el discurso era ilustrado muchas veces
con rt?ﬁ_?rcn_cias a logros concretos tanto de algunas empresas como
de los institutos. Por tanto, se nos estaba describiendo una parte
relevante de la realidad, aunque probablemente minoritaria. Asi
Egﬁi;alirﬁffqzlsizgero signiﬁcativo de empresas ?ndustrialei
Iesto— estd conoc'icndo els; ;’;‘["3 e fc‘fercntc S
e S 0S momentos una p_rofunda modcr—i

Ponerse en duda. El dinico interrogante que

cabe plantear es a¢ i
erca del ritmo v grad 1Zaclo 3
acer o de generalizacién del pro
ceso de modernizacigy, J ; y

No obstante, mis a]j; del
tecnolégico se ha producido
CIertas pautas genergles.

1! €S10s momentos parece
sas dinimicas Y muy vinculad,

mir rie

3s peculiaridades sectoriales, el cambio
Y s¢ estd produciendo de acuerdo con

que ese grupo minoritario de empre-
- s a los institutos. e - ideres en

SUS respectivos sectores, ha dad il o presas lice
7= 490 ya el salto tecnolégico. El resto ¢

lo ests
Pensandg o
€ntre otras, Jas o Cl?‘n Preo?upaq()n, Y en sus cavilaciones sOpesd:
guientes Sltuaciones: 1) el contexto gcncral es to-
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davia de il.m'rlidumbrc; 2) el esfuerzo »ﬁnaucicro necesario es impor-
tante; 3) sin c-mb.argo, puede recurrirse al asesoramiento y ayuda
financiera institucionales en una medida hasta hace poco impensable;
4) el mercadg ya no absorbc. cualquier tipo de cantidad y/o calidad,
demanda series cortas y calidades garantizadas; por tanto, la nece-
sidad de incorporar procesos de fabricacién flexible, contro de ca-
lidad y diseno asistido por ordenador, se hace cada vez mds impe-
riosa, so pena de quedarse fuera de Jjuego.

El porcentaje de empresas que han dado el salto varia de unos
sectores a otros. Parece que es relevante en el sector ceramico (fun-
damentalmente en la rama pavimentos Yy revestimientos), bajo en el
del mueble y francamente reducido en el del calzado. Da la impre-
sion que las diferencias se explican en gran medida por las particu-
laridades tecnolégicas de cada sector, asi como por su grado vy tipo
(calidad o precio) de sensibilidad a la competencia internacional;
arcunstancias que, a su vez, han generado mentalidades empresa-
riales mds o menos innovadoras (especialmente innovadoras en el
sector cerimico).

Pero cabe suponer que el factor humano, es decir ¢l comporta-
miento de los empresarios frente a la modernizacién, ha Jjugado
también un papel relativamente auténomo, por encima de los con-
dicionamientos tecnolégicos. Sobre todo si tenemos en cuenta que
muchos sectores y subsectores comparten una situacién que es, al
mismo tiempo, un hindicap y un privilegio. Cuando los empresa-
rios asisten a las ferias internacionales de maquinaria de sus respec-
tvos productos, y cuando ven su propio mercado nacional invadido
por los productos de sus competidores extranjeros, al mismo tiem-
po estin viendo también anticipadamente su propio futuro, la di-
reccidn por la que deben evolucionar si no quieren quedarse fucrg.
Pues bien, en algunos casos (por ejemplo, pavimentos y revesti-
mientos cerdamicos) esto ha dado lugar a esfuerzos importantes para
acortar distancias ¢ incluso a intentos de ponerse a la cabeza en la
carrera modernizadora adentrindose por itinerarios inexplorados.
Por ¢] contrario, en otros casos (por ejemplo alguna rama del mue-
ble), se ha optado por el inmovilismo, y asi nos encontramos ante
Una «muerte anunciada». .

Los canales mis importantes de informacién tecngléglca son 1_35
ferias, tanto nacionales como, sobre todo, internacionales (Ifﬂ_ht_‘»
Alemania, Inglaterra). Un porcentaje significativo de empresas viaja
de una a tres veces a lo largo del afio al extranjero por este mf)mi:o.
Se visitan tanto las ferias de productos como las de maquinaria. tn
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o una evolucion, sobre todo por g

15 se ha producid ; :
este sentido se 1a P driamos esquematiz

¢ refiere a Ja maquinaria, que po

minos siguientes:

: incipios Xtran;
Mientras a princip fori e~
: : erias locales, ahora s
ras las que venian a exponer a las on lag em.

presas valencianas las que viajan para ver las ltimas novedades in
situ. Esto es importante, pucs permite conocer los avances tecnolg-
gicos al mismo tiempo que f‘l e dg Fma:{pend;rcs _etha,“JCTOS, lo
que evita caer en la conocida situacion de su dord‘mamon que se
produce, por cjemplo, en el schor mtormar’lco. onde la tecnologi,
que se oferta al chente chranJero es aquélla que ya ha quedado
obsoleta en el mercado nacional.

Los propios institutos estin comenzando a convertirse en upg
fuente relevante de informacion tecnolégica, y creemos que esta
funcién estd llamada a potenciarse en un proximo futuro, con ¢
anadido de que van a estimular el intercambio de informacién entre
empresas complementarias. Esto sélo puede tener consecuencias po-
sitivas, ya que el mejor conocimiento de las necesidades inmediatas
de las empresas-cliente animard el esfuerzo en desarrollos tecnol-
gicos orientados a satisfacerlas. En todo caso debe destacarse que la
imitacidn sigue siendo la publiidad mds efectiva para la difusién de
'? mnovacién. Cuando una empresa ha visto que su vecina compe-
tidora ha dado el salto y le va bien, los temores ante lo nuevo
comienzan a disiparse. Y tam
zacién tecnol
relaciones de
licos los caso
utilizan num
des que

, que
ar en Jog tépe

de los anos 60 eran las empresas e

‘ poco debe olvidarse que la moderni-
ogica ha entrado en muchas empresas a través de las
subcontratacién. En el sector de transformados meti-
s de Ford e IBM resultan paradigmaticos. Estas firmas
'METosas empresas auxiliares 2 Jas que exigen unas calida-
Cstruczur;solzrggz(i::', alcanzarse tras una renovacién rad.ical de las
IBM juegan un pa 13? Pl auc 15 propias Forgy
e eP pe! fundamental. {

hacia 1a innovaci‘:)'lgrriscilnrz)cl)ésCicmfl ha'dendo o 1']155 rcccptl‘:fs
SUPONga modernizacigy degla i s oo, >ham.a’ e ‘10 ¥ -

Mpresa, su caracterizacién sociolog!

Ca sigue coingid e

ICﬂdO b351C3m < . . =
: o ente con el . io valen
ano clisico detecry, en inv. tipo de empresar

bre multifuncion,] tstigaciones anteriores '%: es un hom-
Cuya person; ge coéfcog oo nivel de preparacién formal y ¢
este respecto e aun =l l Propiedad y Ia gerencia de la empres

precan diferencias significativas segtin 1os ¢

Wi,
J. Pics, Empresarip ¢ ; 7
rmdnsma!izatidn op. cit
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tores o ramas. En pavimcnt0§ Y revestimientos cerdmicos, durante
los tltimos anos se ha producido la incorporacién de
signiﬁcativo de titul?dos universitarios. Parece
manera decidida h.acm la profesionalizacién de los equipos directivos
y hacia la separacion de propiedad Yy gerencia, siendo cada vez mis
frecuente la sociedad anénima. El elevado dinamismo de estas em-
presas las hace atmc.tivas para los hijos de los empresarios que han
acabado estudios universitarios. Asi pues, en este sector se estd asen-
tando en cstos momentos la segunda gencracién de empresarios,
cuyos conocimientos formales superiores, asi como su profunda im-
plicacién personal con las empresas y con la historia del sector,
garantizan su viabilidad durante los proximos anos. En el polo
opuesto se sittia el sector del calzado, la mayoria de cuyos nuevos
empresarios parecen ser antiguos trabajadores del sector, tanto de
oficinas como de talleres. Tradicionalmente sélo se han incorporado
a las empresas zapateras los hijos de los empresarios que no servian
para estudiar. Quienes acababan una carrera universitaria con éxito
no han vuelto. Este es un rasgo diferencial de las empresas valen-
cianas de este sector con respecto a las de Baleares. Por lo que se
refiere al recambio generacional en el sector del mueble, la situacién
parece mds proxima a las empresas zapateras que a las del sector
ceramico.

El cambio tecnolégico tiene repercusiones de distinto signo so-
bre el tamario de las empresas, la red de conexiones interempresa-
riales —muy tupida en el Pais Valenciano— y sobre las posibilidades
de nacimiento de nuevas empresas. Comenzando por el final, de
entrada puede pensarse que la creciente sofisticacién del capital fijo
dificulta la aparicién de nuevas empresas, debido a la mayor enver-
gadura de la inversién minima necesaria para poder comenzar a
funcionar. Sin embargo, también se nos ha apuntado en varias oca-
siones que, con las nuevas tecnologias, los procesos productivos
tienden a estandarizarse y, en consecuencia, su gestion queda al
alcance de efectivos humanos (obreros y empresariales) sin expe-
riencia previa en el sector. Dicho en otras palabras, cuando el pro-
ceso productivo tiene un elevado componente arFesana], las Capacts
dades profesionales y los saberes técnicos necesarios para gestionar-
los dependen muy directamente de la cxpericncm_acumulada en cada
empresa: son transmitidos por canales particularistas y celosamente
protegidos de posibles competidores. Cuando esos saberes y capa-
cidades son incorporados a la miquina y ésta puede comprarse en
cualquier feria, los conocimientos necesarios para hacerla funcionar

un porcentaje
que se evoluciona de
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den 2 homogeneizarse y por tanto p 0 ser adquirido por
jenden a % : . . B3
£ ]es universalistas, de manera quc glaccesoialisector se hace mas
canale:

facil.

Por lo que s¢ refiere al tamano de las empresas —utilizapd,
or

- tiador el volumen de fuerza de trabajo movilizada—_ T
como 1n}1\ca t;f] mbio tecnolégico son ambiguas. Por un, parte
“’Pf'rcgswnciu;“;alas reducidisimas dimensiones medias, tantq dc’
Enelli?proesznva]enciana como de la espaﬁola. }()jarCC.C CVEfleIlEC que. la
eficaz asuncién de determinadas funciones, ca 2 vez mds imprescin-
dibles, implica nccesariament_e la conccntmqoll? d(;:’cmpresas. El
¢jemplo mis claro en este sentido cs_]’a con_lercml;zamon del produc-
to y, mds en concreto, la exportacion. Sin embargo, este y otros
problemas similares no han sido rc5ucltos.tradlaon:’llmentc med.mn_
te la aparicién de empresas mds grandes, sino a través de la Crea(,:ujm
por parte de varias empresas pequeﬁas,.de otra empresa de servicios
con ese objetivo concreto. Si nos cefiimos al drea de produccién,
aparecen enseguida igualmente tamaiios en principio por debajo de
la dimension dptima. La comparacién entre nuestras empresas de
mueble y las de los paises competidores, para un mismo tipo de
producto, no deja lugar a dudas. Asi pues, cabria pensar que la
modemizacién de las plantas llevari aparejada una mayor dimen-
sién. Pues bien, no necesariamente. Las nuevas tecnologias favore-
cen también el fraccionamiento del ciclo productivo y la especiali-
zacion en fases, particularmente para la produccién de semiclabora-
(‘ios' en series largas. Por tanto, hacen posible alcanzar la dimensién
Opuma con tamanos muy reducidos. Y también ponen las condi-
c1ones para que se produzcan acuerdos entre varias empresas para
l c.l:eaqén de otra que trabaje para todas ellas, como en el ejemplo
(riCCle_n agljmtado de, lg empresa de exportacién. En definitiva, la mo-
y;?;zil?;';:g‘;’:?gcﬁn F;“‘ide Provoaar tanto la evolucién hacia n:]:
Organizativo de Jas ey res:S n?cemdaq & recsn_*ucturfllr 2 ES]SEtZdO
caso, las posibles tenderfdas hlﬂ?‘l ]mOdIﬁCElr la .d’lm.cnsmn.. 1 5 van
a cristalizar ep sectores t‘StruC::l sl 0 industria’ 10 dtcs

rados en torno a unas pocas gran

empresas; la dimensign e
5 S10N Gptima il i o -nte con
50 ‘fabajadoreS, P puede alcanzarse perfectame

: Mis que potenciar la conc

4613 mayores tamyfioq de Ia
mulan, sobre todo, comg ac
Por fases. Estg 4, lugar 3 do

do del acuerq g,

ehtracion de empresas y la evolucion
S plantas, las nuevas tecnologias st~
3b_3mos de apuntar, la especializacio”
$ 1pos de fenémenos. El primero ¢s &
f€ varias empresas para crear otra espe”
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dalizada en una fase concreta que da Servicio

a todas ellas Asi
5 oy . S1 se
sigue reducir el coste de produccién de esa

f e 2 . fase mediante I3 jp-
corporacion de la tecnologia mis moderna, sin que cada una de Jqg
empresas ¢ vea obligada a incrementar sy tamaiio. El segundo es

o recurso a las subcontrataciones, muy corrient
lenciana, pero que ahora se ve reforzado.

Tradicionalmente, cuando 'dos empresas establecen relaciones de
subcontratacién, suele produc:rse una bipolaridad susceptible de re-
ducirse a los términos siguientes: Empresa grande, tecno]
te modernizada y con acceso al mercado, en una pal
jmpone precios y condiciqncs a la empresa Pequena, tecnolégica-
mente atrasada, sin posibilidad de acceder a] mercado y, por lo
anto, sin poder. Creemos que este esquema sigue estando en buena
medida vigente ''. Sin embargo, junto al mismo comienza a perfi-
larse otro sistema de relaciones Interempresariales que denota menos
dominacion de una empresa sobre otra y mis complementariedad entre
empresas de caracteristicas similares, donde las relaciones de poder
stin mis equilibradas. Algo asi parece que esta pasando en el sector
de transformados metilicos. La potenciacién de este tipo de relacio-
nes puede ser un buen medio de conseguir una estructura industrial
mis cquilibrada y la modernizacién de unidades productivas que
pucden seguir funcionando sin renunciar a su reducida dimension
actual.

¢ en la empresy vy

Ogicamen-
abra, con poder,

A nuestros entrevistados se les planteé la cuestién, un tanto equi-
voca, de si pensaban que existia ‘un desequilibrio entre nuestro de-
sarrollo industrial y nuestro desarrollo tecnolégico y en qué sentido.
El'margen de indefinicién con que se hizo la pregunta dio lugar a
[SPuCstas muy variadas, segiin los sectores, y en varios casos sor-
Prendentes. Podemos afirmar que en la sociedad valenciana existen
8tupos de personas e instituciones —particularmente ciertos depar-
Umentos universitarios y los mismos institutos tecnolégicos— que
Stin llevando 4 cabo desarrollos tecnoldgicos absolutamente nove-
%505 ¥ que no siempre son aprovechados: por nuestra industr’la.'EI
Ontraste mis acusado se produce al comparar el sector ceramico
2 industria médica. La industria ceramica, concretamente la

0 ') Stgnwonh_ J. Curran y J. Hough, «The franchised small ELeCIpECs: jorg‘;‘_l
rr;nopcmlonﬂl dimensions of independencen, en The survival of the ﬂmn}ﬁ,:’;m-nchi—
i ) Stanworth y D. Watkins (eds.), Gower, London, 1986. J. Hough, el
—ANavenue for entry mto small business», en Perspectives on a decade o

iness ros
*esearch, J. Stanworth er al. (eds.), Gower, 1982.
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imentos ¥ revestimientos, RPTO\"‘CCh“ {0d0 el desar,
rama dC‘_Pa"';,l onible ¢ incluso va mas alli poniendo ep
tecnolégico disper os todavia no suficientemente exXperime
P

°s0s 0 protot ; S L aote : :
procesos Zrio la industria médica —y en este caso hablam :
Por ¢l corztf] ]-‘10 s6lo es muy reciente, sino absolutamenge raqui. |
nivel espanoi—

! i1 de las empresas médicas son ’simplcs COmercialjy,
tica. La mayoria xtranjeros, con unos mirgenes de bcnc:ﬁciOs |
doras de _pmduc{(?sn:{w pocas estin interesadas cn explotar ingy,_ |
o C"i‘"mfg: :j]:starro]i’os tecnolégicos que tienen a sy alcance: es |
:::sll]};l:;[:an mayoria ni §iquiera s p]auttcadci:i Ii;mer en marcha algiiy |
tipo de proceso productivo propmmc:jn < 'l: :

Tanto en el sector de transforl.na 0s metd 1COs como en e¢] ¢y
zado, en ¢l mueble y en el agroallmemarlo,‘ S¢ piensa que el desy. |
rrollo tecnoldgico de nuestras empresas Fsta por debajo de Jog ni- |
veles medios internacionales. La diferencia puede colmarse ep mu- |
chos casos mediante la importacion de tecnologias, pero de todas |
formas hay que hacer un esfuerzo por dcsarro]]ar.la nuestra, entre |
otras razones porque la tecnologia extranjera no siempre se adapt |
automdticamente a las necesidades de nuestras empresas. Ademis,
no puede decirse que todo esté ya inventado. Quedan huecos por
cubrir, y esto puede hacerse desde la sociedad valenciana. Tenemos ;
los medios y el capital humano necesario, sobre todo porque no se |
trata de «enviar cohetes 2 la lunar, sino de dirigir los esfuerzos |
investigadores hacia la resolucion de los problemas concretos .dc
nuestras industrias, No se aprecian obsticulos particularmente - |
salvables que nos mpidan avanzar en esta direccién, pero se reco- |
noce que la Universidad ng siempre «estd por la labor», ya que sus |
Intereses y prioridades investigadoras responden mds a la 16gica cor- |

POratva universitaria que a las necesidades de la sociedad en que §
€std asentada,

0110
marc}]a
Ntadgg

En contraste cop |5 Manifestacie,
tutos Tecno]égicos, v

ﬂllcslra t‘ncutsm

5 18ti-
nes de los directores de los I i
€amos ahor, |, realidad de los resultados ‘
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El empresario: identidad y motivaciéy

El pequeno empresario que dirige ¢l 90 o, de las
nas no se corresponde, en lineas generales, con esa imagen innova-
dora y modernizante que nos han transmitido los directores de
Institutos tecnoldgicos, sino que mis bien ofrecen una impresién ru-
tinaria y conservadora tanto en sus pautas gerenciales como en sy ta-
lante emprendedor, aunque también es verdad que entre un 15 y yn
20 % de ellos escapan a esta generalizacién y constituyen ese peque-
no grupo que puede identificarse con |a elite més renovadora y euro-
peizante.

La descripcién que caracteriza a esa b
guiente. Una gran parte de los nuevos ¢mpresarios, entre el 50 y el
60 %, proviene de la clase trabajadora y su estatus anterior cra el de
asalariado, con una formacién que no va mids alli de la Enseqy
General Bisica. Sélo un 15 % tiene e
15 % es, con toda seguridad, resultado de causas dispares, no todas
forzosamente indicadoras de un incremento de las vocaciones em-
presariales en medios universitarios, sino de circunstancias como la
llegada de nuestra sociedad al estadio de la escuela de masas o Ia falta
de alternativas laborales para los j6venes titulados. Ahora bien, no
cabe duda que Ia presencia elevada de universitarios entre los peque-
n0s empresarios puede modificar sustancialmente nuestro « manage-
ment» empresarial si la tendencia se mantiene en los préximos afios.
Sin embargo, tenemos un porcentaje

empresas valencia-

los

ase¢ mds rutinaria es I3 S1-

anza
studios universitarios. Este

muy bajo con formacién pro-
fesional —sélo uno de cada diez nuevos empresarios tiene este nivel
de estudios—, que es la formacién quizd mais adecuada para el tipo
de empresario que dirige estas empresas, y eso pone en tela de juicio
el sistema de formacion técnica y profesional que tenemos.

Los conocimientos educativos de los fundadores parecen estar
ligados 4 crecimiento de nuevas empresas, siendo las iniciadas por
individuos que poseen titulos o cualificaciones profesionales aquéllas
que muestran tasas de crecimiento mds ripido 2. A pesar de ello,
2 fOrmaciénjucga un papel secundario entre los factores necesarios
Para fundar nyeyag ¢mpresas, como se ha demostrado también en

12 .

.~ €. Mason Y P. Lloyd, «New manufacturing firms in a prosperous U.K. sub-
8lon: the ca50 of South Hampshire», en M. Scott et al. (eds.), Small firms growth
ed de""l"i’"'f’ﬂl, Gower, 1986,
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otras investigaciones . Una prueba evidente es que la myv s l
los instalados en ¢l Area Metropolitana de Valencia, un 83 5(’)21‘13 dff
pezd a trabajar antes de los 21 afios, es decir, que COanZar’o cm. |
actividad laboral jévenes y, probablemente, ésa ha sido sy prin?i sli
ocupacion desde entonces. Todo indica que estos Cmprcsariogp;
forman erraticamente durante sus afios de estudios, como han Puc;:
to de manifiesto otras investigaciones en Escocia ', Japén B, |

HIEREEC
: _El alto porcentaje de losAque son hijos de obreros, un 40,1 % |
indica la facilidad y permeabilidad de nuestra estructura empresary) |
para cambiar de estrato, aunque sélo sea provisionalmente, Y esto
se debe sobre todo, como veremos luego, a que las inversiones g; |
capital para la puesta en marcha de este tipo de empresas pueden |
ser muy pequenas 7.

Identificadas las caracteristicas personales del nuevo pequefio em-
presario nos interesaba conocer las motivaciones que le impulsarona
tomar la decisién de crear una nueva empresa; pues bien, un 40 % |
ha fundado su empresa como rechazo de su situacién anterior, y otro
48 % lo ha hecho por motivaciones positivas, por explotar una ides
particular o por deseo de independencia. Es curioso observar que 2
motivacién pecuniaria sélo ha sido mencionada como prioritaria por
un 8,4 %, por eso algunos autores han comentado que existe una;
evidencia generalizada de que el proceso de fundacién de nuevos
negocios es mucho més un acto de expresion social que un acto df |
impulso econémico. Por tanto, casi la mitad de nuestros nueve
empresarios han sido empujados a fundar su empresa, mientras que
la otra mitad han sido atraidos. El desempleo tiene un papel promg‘);i
nista como motivo que trata de evitar la marginalidad, asi come .|
sensacién de ser explotado o subestimado y la de temer poc®
ninguna perspectiva de promocidn. delo

Estudiosos como Gibb y Ritchie ™ son partidarios de un mo&

!
risers @ |
\
l

e four” |

B, Lessem, «Education for culpability: developing the new enterp
Small business research, T. Webb et al. (eds.), Gower, 1982.

14 enterpris
; M_. Scott, «Entrepencurs and entrepeneurship: A study of enterP
ding», cit. en Small business research, op. cit.

15 ;
S, Watanabe, «Entrepencurship in small enterprises in japar 6
rmgi:;, en International Laboyr Review, vol. 102, nim. 6, 1970, pp- 531’57;,', Mandg”
A. C. Cooper, «Technological entrepeneurship: what do we koos
ment, vol. 3, nam. 2, 1973,
:7 D. Decks, The small fi 197611011
® J. Ritchic, . Eve %

cmrepcncurs »,

w |
hese manufa®® |

" owner-manager, Nueva York, Pracger of i
rsley y A. Gibb, «Aspirations and motivations

en Small bysiness research, T. Webb et al., op. cil., PP- 4t
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que propone que la formacic’m de la empresa se ha de entender en
términos de los grupos sociales de referencia a los que pertenecen
Jos individuos. Dan, por tanto, mucha importancia al ambiente de
la cultura local. El desarrollo econémico es mis un fenémeno soc
que tecnolégico, politico o financiero.

De ahi que los fundadores de las nuevas empresas suelen haber
trabajado previamente en pequenas CMmpresas o en pequerios depar-
tamentos de grandes empresas. En nuestro caso, ¢l 60,5 % de los
nuevos empresarios trabajaban en el mismo sector antes de fundar
su nueva empresa, y un 17 % en la misma empresa. Esto quiere
decir que tres de cada cuatro nuevos empresarios se deciden a fundar
empresas en el sector propio, que es el que mejor conocen y donde
se encuentran con mayor seguridad para resolver todos los proble-
mas que las pequenias empresas han de afrontar en los primeros anos
de su andadura. De la misma manera, el 80 % de los productos o
servicios que producen estdn relacionados con los del empleo pre-
cedente °. De lo que se deduce que el nacimiento y promocién del
empresario es un fenémeno local, y que el entorno necesario para
su vitalidad es también local. Existe, por tanto, la evidencia crecien-
te de que el trabajo en pequenas empresas es el mejor medio am-
biente para lanzar a los futuros empresarios 2.

Otra caracteristica importante de las condiciones de nacimiento de
las nuevas empresas es que la inmensa mayoria de estas fundaciones
—¢l 79,5 %— son familiares. Esto significa que la familia contintia
siendo el nicleo de apoyo mds importante para la creacion de las
tmpresas valencianas, apoyo tanto psicolégico como financiero, es
decir, basado sobre la fidelidad y la explotacién familiar. Los aho-
tros familiares constituyen la principal fuente de ﬁnancia.cic')n en ]-os
Primeros afios de gestacién de la empresa, y eso es posible gracias
2 que las cantidades empleadas para la puesta en marcha de los
Ncgocios son verdaderamente ridiculas, ya que un 55 % de los nue-
VOs empresarios sélo emplea un capital inicial que va desdq unos
miles de pesetas hasta la irrisoria cifra de un millén y medio; un
.77 % de ellos s¢lo emplea hasta cinco millones y s6lo un 9,7 % ha
fvertido de entrada mids de cinco millones. Si tenemos en cuenta

1al

of Small

> S nal
! L Lamont, «What entrepencurs learn from experience?, en Journ
thess Management, julio, 1982

2 ) , Julio, 1982. ¢ e
" p g Johnson y D. G. Cathcart, «The founders of new manufacturing

: : ics, vol. 25,
A note on the size of their incubator plant», en jmmml q[mdusrrml econontics,
nim, )
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ademas todos los condicionamientos culturales f
tro dmbito geogrifico, podemos conclujr que
una pequena empresa es ficil y el riesgo asumi
ahi que en nuestra tipologia empresarial e] rj
tenga una lectura muy distinta.

La empresa: caracteristica Y estructura

La puesta en pie de las nueva
familiar un 58,6 %
familiares, el 26,2
socios y familiares.

S empresas es todavia una cuestign
han fundado su empresa o bien solos o ¢y |
% la han fundads con socios y un 7,9 % con |

Las empresas de fundacién familiar tienen ya una tradicién his- |
torica en nuestra cultura, pero quiza no tanto ]
c10s. En esta tiltima categoria se agrup

distintas, tal como hemos podido apreciar en nuestras entrevistas e |
profundidad. Se trata bien de obreros que han dejado de trabajir
POr un motivo u otro y han montado un pequeno taller del mismo |
oficio, bien de dos o tres profesionales que se agrupan por el mismo |
motivo, o bien ung férmula mixta. Dado que el capital inicial es;
muy bajo, pueden aportarlo ellos mismos o buscarse un socio &
pitalista, que puede ser familiar o no.
Sin embargo,
culacién anterior
aparece en los list
gadas en el regist
€Sa mutacidn es
nos o externos,

as fundadas por so- |
an dos o tres formulaciones

la creacién de empresas nuevas sin ninguna vm: ;
con otras, desde 1980, es muy inferior a la qu‘:‘
ados oficiales. El 40.4 % de las empresas Cam]&. f
0 COmMo nuevas, en realidad proceden de otrds ‘
debida al cierre de |3 anterior por problemas mte:e
: 0 bien a cambjos Juridicos inducidos generalmm}o
POr motivos fiscales. Asj pues, empresas propiamente nuevas 505
hay un 59,6 9, Y al frente de este tipo de empresas encontram?

€on mis frecuencia ¢mpresarios hijos de obrero.

En ol dmbito de f; o

I

o
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o
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solo un 16,9 % mis de 5 millones. Por tanto, nos movemos en
niveles muy modestos, en economias muy pequenas 2!,

Sin embargo, el volumen de ventas anual es muy alto. El 18,9 %
vende por valor de mis de 50 millones, y dos de cada tres empresas
venden por valor de mds de 10 millones anuales. Lo cual quiere
decir que son sumamente rentables.

Dentro de la estructura de la empresa, contemplamos uno de sus
aspectos fundamentales: el empleo. Al igual que ocurre en otros pai-
ses, podemos afirmar con toda claridad que la pequena empresa
valenciana es una fuente indudable de creacién de empleo. De las
empresas que nacieron en 1980 con uno o dos obreros, sélo el 58.1 %
ha permanecido con el mismo personal, mientras que el 35,6 % ha
pasado a tener de tres a nueve obreros, y el 6,3 % mis de 10 obre-
ros; de las que nacieron con tres a nueve obreros, el 61,8 % ha
permanecido igual, un 33,5 % ha pasado a tener mas de 10 obreros
y s6lo un 4,6 % ha retrocedido a tener de uno a dos obreros. Por
tltimo, de las que nacicron con mids de 10 obreros, sélo un 4 % ha
disminuido de personal, el 95,9 % ha permanecido igual o ha au-
mentado su plantilla. .

De acuerdo con la opinién convencional sobre el buen ambiente
de camaraderfa y cooperacién en que sc trabaja en las pequenas
empresas, s6lo el 3,4 % de las encuestadas ha tenido algtin confh;to
importante de personal desde su nacimiento. Sin embargo, una in-
terpretacién, quizd mds realista de estos datos, dcbcrfa_ tener en cuen—’
ta los elevados porcentajes de trabajo eventual, far.mhflr y negro, asi
como la elevada tasa de paro y la débil presencia sm.dl_ca‘l en este
tipo de empresas, como determinantes de la nula coz1f_1}ct1v1dad. Un
indicador que contribuye a confirmar esta interpretacion es que po-
€4S empresas realizan mejoras en la cualificacién de su pcrson_:ll en
oficinas o en el taller. Sélo una de cada cuatro empresas ha realizado
alguna Inversién para mejorar la cualificacién de su per.sonal. i

Respecto a la tecnologia que emplean y su g.rado de mnovaCl)C_)n,
2 literatura convencional sobre este tema nos dice que las PCCI““'!‘?S
“Mpresas en conjunto gastan menos en .investig_aclon )/ dfsa”r‘zm‘i
Porempleado y producen muchas menos innovaciones que las g i
des ¢mpresas. Su tinica contribucién al cambio tccnologlcl0 53 G i
®tin dispuestas, a menudo con riesgo de fracasar, a fabnc;ltl.'dg(r;;s
ductos que la gran empresa intuye que no vendera en canti

2 : 5 1
R S y G. Goffee, The real world of the small business owner, Londres, Croon
Helm_ 1980,
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suficientes, o que desea suprimir por miedo a Ia |
Esto se refiere a la pequeia empresa europea (men
jadores), que seria equiparable a la medio-grande
bien, aun asi esa empresa es mucho menos innova
de. Freeman ** mostré que las pequeiias empresa
buyeron aproximadamente al 10 % de todas las INNovaciones ¢
posguerra, y Johns, Dunlop y Sheenan > observaron que sgo I
4 % de las empresas australianas que emplean menos de 15() Obrer;s
invertian en investigacion y desarrollo, comparado con el 90 9 de;'
empresas que empleaban a mas de 1 500 personas. 1
En el caso del Area Metropolitana de Valencia, nos interesah;
conocer sobre todo el tipo de maquinaria que se Incorpora. A gran-:
des rasgos, podemos afirmar que la mitad de las empresas, cuands
comienzan, incorporan maquinaria convencional de primera man
y que sélo una de cada cuatro incorpora maquinaria informatica dc
primera mano. La variable que mis diferencia el tipo de maquinari |
incorporada son los estudios, ya que se ve claramente que quiens
sélo tienen estudios primarios se inclinan por incorporar fundamen-
talmente maquinaria convencional, mientras que los universitars
son quienes mis introducen la informatica. Ademads, son estos i
timos quienes mis sienten la necesidad de renovar algtin aspecto d
la empresa y quienes lo han hecho realmente ya en mayor medida
Solo el 31,8 % trabaja con marca propia; el resto fabrica product®:
de mayor o menor calidad, pero sin identificacién o bien —lo quti‘
es muy frecuente— bajo la marca de una empresa mayor, 2 l? cmnl
venden su produccién. Quienes més trabajan con marca POt Se?]
los que tienen estudios medios, seguidos por los universitarlosé mcla |
tras que entre los que sélo tienen estudios primarios, tres o
Cuatro no trabajan con marca propia. mzrioo:
Finalmente, mas de la mitad de las empresas tienen St meum ;|
realizan sus ventas en el drea comercial de Levante, al'mqufos fuer |
cada tres, aproximadamente, vende el 50 % de sus prOdquen tod!
del drea de Levante. Muy pocas empresas —el 3,4 /0 Vcno/ vend? |
su produccién exclusivamente en el 4mbito estatal, un 2 :Y POGE
una parte y el otro 50 % no vende nada. Ademds, tiene? l?ado Co |
capacidad exportadora, el 89,3 % no exporta nada al Mer

COMpetitiyig,, |
os de 200 trabalg
valencian,_ Pug,
dgm que la gry
S Inglesas contr,. |

‘
?
]
ce!
2 ] : Nlepe
C. Freeman, «The role of small firms in innovations in e idres. 71'0&"
Committee of Inquiry on Small Firms, Research Report, nim. 6, Lo Ge

s ety
BT Johns et al., Small business in Australia: problems and pro?
Allen and Unwin, 1978,
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min ni al resto del mundo, caracteristica que probablemente las
distingue de las empresas de tamano superior al estudiado en la
encuesta.

Actitudes y opiniones sobre la empresa

Para completar los aspectos objetivos del cuestionario, pensamos
que seria interesante introducir algunas baterias sobre las actitudes
y opiniones de los empresarios respecto a algunos aspectos internos
y externos a la empresa. Aspectos que pueden ayudarnos a caracte-
rizar mejor su imagen y personalidad.

En primer lugar, les preguntamos sobre los factores que consi-
deran mis importantes para tener éxito en los negocios, dentro de
una ampha bateria de respuestas. Casi todos nos respondieron que
lo mds importante es el esfuerzo, la dedicacion y la experiencia, y die-
ron una valoracién pricticamente nula a los estudios superiores o la
preparacién técnica. Esta respuesta es acorde con la formacién que
tiene la mayor parte de ellos, y sobre todo con la distancia que
existe entre los estudios que han recibido y la escasa necesidad pric-
tica de su aplicacién al trabajo que desarrollan cada dia.

Esta opinién general no es un hecho caracteristico de nuestra
cultura, sino generalizable a casi todos los pequenos empresarios-
propietarios, incluso de otras culturas. En un trabajo de investiga-
cidn sobre las pequenas empresas en Inglaterra 24 se preguntd a los
empresarios si sentian la necesidad de conocimientos técnicos o de
gestion para dirigir la empresa y, aparte de no distinguir entre am-
bos tipos de conocimiento, la mayor parte respondié con g‘ener:%h—
zaclones tan vagas como la necesidad de sentido carm?n,'léglm 0 in-
cluso paciencia. Y aunque muchos de cllos aceptaban la importancia
dela preparacién, su mayor énfasis también se dirigia hacia la_ prac-
tica diaria y la experiencia. Con todo, en nuestro caso los universi-
tarios establecieron porcentajes mds equilibrados entre la experiencia
y la dedicacién, y los estudios, mientras que quicnes s6lo tienen
formacién primaria cargan todo su éxito sobre la base de su propio
esfuerzo.

Con esta actitud bisica y dado el tamafio de las empresas €s

“ D. Watkins y T. Morton, «Small firms in Britain and Europe: the perceived

. : Westrip, Go-
nvironmenty, en Stinwlating small finns, D. Watkins, ]. Stanworth, A. Westnp
Wer, 1982, pp. 64-180.
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roductos acabados. Disefan nuevos productos, los ofrecen a nue-
vos mercados y después organizan la produccién para servir los
pedidos obtenidos. Al operar en mercados mundiales con contactos
en muchos niveles, traen a casa un conocimiento de la innovacién
y de las mejores practicas.

" En nuestro caso, sin embargo, el empresario es sumamente lo-
cal, depende de las oportunidades y redes de informacién locales y
de los progresos técnicos de sus clientes. Sus contactos son perso-
nales. Vive inmerso en una posibilidad de contactos de media hora
de duracion y su innovacién y eficiencia depende, en la mayor parte
de los casos, de la informacion disponible en esta drea metropolita-
na. Prefiere las fuentes de informacién localmente accesibles y per-
sonales. Sélo intermitentemente tienen necesidad de profundizar vy,
por tanto, de un contacto continuo con un centro de investigacion.
Sus necesidades y su heterogeneidad son dificiles de atender a través
de medios formales.

Con todo, podemos establecer algunas diferencias por edad y
formacién. Los mis jévenes son quienes mis acuden para informar-
sc a los gabinetes y asesorfas técnicas, lo hace uno de cada tres, y
también acuden mds a los organismos oficiales. Se observa, por
tanto, aqui un cambio de actitud en las nuevas generaciones, y un
tener mds en cuenta los organismos oficiales. Actitud que corres-
ponde también a los que tienen formacién universitaria, quiencs
utilizan asesorfas, gabinetes y ferias, se informan muchq menos a
través de los clientes y no acuden para nada a los organismos ofi-
ciales.

Sus principales necesidades de informacion son datos e informa-
clones cotidianas, ripidas y especificas. En el caso d_cl Area Metro-
politana la informacién de la que mis se ven necesitados es la ad-
ministrativa-legal-fiscal, seguida de la de mercados. Abrumados por
¢l desconocimiento que la mayor parte de ellos tienc en los aspectos
fiscales y por la reciente legislacién al respecto, los pequeios em-
Presarios valencianos, en discordancia con sus homélogos curop;gs,
sienten aqui el peso de su preocupacién. Para el resto de los estu F105
realizados en Europa, este primer lugar estd ocupado por la ';1 e
Macién financiera, mientras que todos coinciden en ¢l segundo ek
de nformacién que mds necesitan, que €s la de los mercados, y ya

8 . D 2
a distancia la tecnolégica 2.

= J C entrepenentr,
T. Weeb et al. (eds.), Small business research: the development of entrepe

Londres, Croom Helm, 1980.
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Pero también aqui hemos de introducir
pecto a las necesidades mformativas de |
gun el grupo de edades en que se sitia
Quienes sélo tienen estudios primarios apenas dan im
informacién tecnolégica, mientras que quienes m
de formacién media Y profesional. A sy vez, los
POCO peso a la informacién administrativa—legnl.

En el excelente y reciente estudio de G. P. Swecncy 8 sobre |y
Innovacién, el desarrollo regional y las Pequenas empresas se s

dice que las finanzas, su Procedencia y disponibilidad, se citan como
la necesidad de informacién domina

que en la practica alternan como ma
cion sobre el mercado. .2 tecnologi
mas bajo. La informacién sobre el 1
tos estan estrechamente interrelacic
bisqueda de nuevos Negocios para
chas pequenas empresas. :

La mixima prioridad concedida a las finanzas es incvl_t?lbk’ dr-
dos los débiles recursos financieros habitualmente dispo.mbl_ef P?I”l
1ina pequena empresa y la falta habitual de técnicas de direccion 5;:-
¢mpresario. Segiin Wickmann *, en Dinamarca ml_lcjhos empriés—
rios tenian dificultades financieras y pocos habian solx.cztadc? 1105 B .
tamos en condiciones ventajosas especificamente dlspoml?‘}sr};m_
ellos. Padecian de falta de asesoramiento financiero yadsill Oocio.
cién, en los spectos administrativos, para establecer un ncgrc:l :
Otro informe identificaba la informacién financiera y de mebarre—
y los informes sobre subvenciones priblicas disponibles como
ras para la innovacign 3.

En Francia (Sofres, 1983)
portantes necesidades de Jos
a) informacién sobre el me
b) disponibilidad de finanzas,

En otros aspectos

algunas Matizac
0S nuevog empre
n o los estudios

10nes Tés.
sarios, g
realizady
POrtancia 4 |,
as se la dan son |gg
universitarios dan

xima prioridad con la informs
a, de por si, se sitta en un lug
mercado y sobre nuevos produc
nadas, siendo ambas parte de esa
sobrevivir que caracteriza a mu-

s 'm»
e mas 1

se encontré también que ]asesas cran:

directores de pequenas Cm?fn 83 %:

rcado francés y su CVOIUCIOS;; %.

2 5 ances4d,

83 %; ¢) competencia fr Jes en €

: atiles ©
mMEenos 1mportantes, pero muy dio 105

: S 31 estu
campo de la informacién, e proyecto SPRINT ~° que

2 .
=GB Sweeney, op. cit.

*> ). Wickman, «Young growth in Danish trade and industry e
and their enterprises», Copenhague, 1983, en G. P. Sweeney, op- (1;-

L D) Nielsen, «Government barriers to innovation by smal
mark», en G. P, chcney, op. cit.

! SPRINT, 1985, op. cit.

s
N

: en”
frms

nte de las pequenas empresas, |
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de Prato ha subrayado otras necesidades de informa-
g : a) proveedores y subcontratistas, b) proveedores
e b'ﬂs_adGS Clc]i" aoﬁibilidad de materias primas, d) maquinarias y
S C)* - e) disponibilidad de gente con experiencia que
2 r'cputsmzﬁun ue las asociaciones comerciales de Prato emi-
i m}bajic:f;trfl‘mciéf en sus boletines y en otras mformaciones,
::l[]t. [:::; je informaciones no estd disponible en la empresa cuando
o “Seicf;:;l;-s insistido en este capit_tllo_?s porque lo conildcr?ln\;gs
de mucha importancia para una institucién p_ubhca como e h\gl ,”’-
que puede ejercer cl papel de apoyo 111for11'1at1v?. -Conwcne‘ su :ly
que la calidad de la informacién es la caracteristica que d}ftll:lbtl’c i
hs empresas innovadoras, técnicamente avanzadas y lque tlLl]lel cgﬁ
to, de las que no lo tienen. En un mund(? en el que a.c.n?;’)rcsa] e :
obligada a tomar decisiones tinicas )_r’crucmlcs, l.a adqtllslflon, a 'lz{]ad
cengje y utilizacion de la informacién se convierte en la activida
mds importante 2, o v
Respecto a la opinién sobre el papel que deberia Jugar la Admi-
nistracion Piblica, dos de cada tres piensan que d?bc fomenmr' y
encauzar los asuntos econémicos y la iniciativa privada, es decir,
que la Administracién ha de ser intervencionista para apoyar a la
Pequena empresa, y sélo uno de cada tres opina que c‘icb'e perma-
necer al margen de los asuntos econémicos y de la iniciativa priva-
da, es decir, que no ha de intervenir para nada. El porcentaje de los
Intervencionistas es significativamente superior, lo cual indica que
1M parte de cllos desea la intervencion y ayuda tanto.dcl Es’tado
©mo del gobierno regional. No hemos podido profundizar mis en

W pregunta para conocer en qué aspectos y cémo desean dicha
Intervencigy.

En Jos sistema

s democriticos, el apoyo a las pequenas empresas
1 sidg después

; de la Il Guerra Mundial una estrategia cconémllca
Eindustria] o todos los grandes partidos y de los gobiernos regio-
Naleg 33 En Italia ha formado parte de todos los programas pOlljUCOS
de !3 Democraciy Cristiana como soporte fundamental de su ideo-
|0g1Aa, El Partid, Comunista les ha apoyado constantemente desde
as Stituciones, biep, Para atraerse al sector de la clase media a las

32

thews, 5 - Lambertop, “Information, economic analysis and public policy», Prome-
o 2- JUI‘HF} ]()83‘ pp. 174-180.

Bas] gy, 1SS C'm'i"z capitalism. The state and small business since 1945, Oxford,
1 B]ECkWQ“' 1()88
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filas de su electorado, bien para desfasci

clases sociales, bien )
nales o porque muchos Pequenos empre
litantes entre sus filas.

En Gran Bretana ya hemos v
nes impulsaron el informe Bo]
lando este sector, terminarian
las economias de escala para h
cional y, desde el periodo de

podrian generar empleo, politica que ha seguido la sefora Thatche
aunque con finalidades diferentes.

Pero lo que mis necesitan de la Administr
manifestado ellos mismos, son los servicios de

cast dos de cada cuatro piensan que los org
rian proporcionar en primer lug

Isto que fueron log laboristag Q-
ton con la creencia de

acer frente a la competencia intem;.

la recesién, con Ia creencia de qu

acion, tal como han
financiacion, ya que
anismos oficiales debe-
ar este tipo de servicios, seguido de
la informacién sobre mercados y la asesoria jurfdicouﬁfscal. DCSplilﬂ:
de proporcionar servicios de financiacién e informacién sobrc: igs
mercados, parece que existe unanimidad —con mds peso entre

: Tesdi e o jone servr
UNIVErsitarios— para que la Administracién les proporcio
c10s de formacién profesional.

: T S arte de los
La necesidad de los servicios de financiacién por p

2
Organismos oficiales, y el deseo que asi lo hagan, es pafaleflrzce.
rechazo que muestran respecto a la banca y los servicios qu]Lasccﬂso
puesto que mas del 80 %, picnsa que la banca no favorece Ztit“d de
Y crecimiento de ]a Pequena y mediana empresa. Esta ‘aro ya fie
P€queno empresario valenciane respecto al capital ﬁnanczic en um
detectada incluso en el estudio citado de JSPiccbasaes
€Nncuesta a empresarios con mds de 50 trabajadores. ]
Resumicndo, podriamos decir que existe una actitu -
rable respecto a los Organismos oficiales, pero que no SZich no s
cida por los servicios que €stos prestan, puesto que O creen 4%
conocidos, no son los adecuados, o no son los que c]]o~5 emPresay
deberfan ser para favorecer el crecimiento de la pcqut?”;ﬂ eviden®
sobre todo en financiacién Y mercados a la par. Y la pru¢
¢s ¢l poco uso que hacen de ellos. resario 28
Desde ¢] punto de vista ideolégico, el pequeno €mp ocio el
y todavia identifica mucho el ?Zgionalidﬂi
2 Propiedad privada y poco con la prot€ mp esil”
5> que en ese sentido tenemos todavia Un]e % 1c1"
robablemente conservador, puesto que cl 8 ;Cf an
Pregunta disyuntiva, que la empresa ha de

y favor

favort

ha cambiado cag; nada
Presarial con |
Dirfamos, pue
tradicional y p
$a, ante una

que, estimy. |
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Inv |
3 ¢ esta implicado el patri-
o estable y duradero, no sélo porqu p S
gocio rsonal y familiar, sino porque es una garantia ]
C a - 2 - @
T 18,3 % que cree que puede ser una actividad tampog'l
gl un ) 5 ) o e c 2
s a‘i ue cambiarfa 0 no en funcién de su satisfaccién profe
rida : ‘ ¢ »
% Su1\Q ‘g:i en este 20 % de empresarios es donde enconnrmgs a
ional. Qu1 ~ : B . o
ismn prendcdorcs mds arriesgados, dinimicos y profeswl;a izados,
R i i 1monio en la misma
& ﬁcan emprcsa y patrm
o e ya no identi
aquellos qu
aventura.

Conclusion

Asumiendo los riesgos que comporta toda simplificacién, lvaénosdz
reducir la complejidad de situaciones que traslucen_los resulta (C))sSin
i encuesta para proponer una tipologia empresarial bas?ca,dn W
antes recordar y subrayar algunos rasgos comunes a casi todos
nuevos empresarios encuestados. 3
Detris cll)e cada pequefia empresa hay siemprc un modelo familiar
que condiciona estrechamente sus caracteristicas estructurales,_ sus
posibilidades de futuro, financieras, el proceso de toma de dec1510}
nes, etc. Este es un hecho capital que no suele tener en cuenta e
milisis econémico cuando se aproxima al mun‘do de la empresa y
du¢, sin embargo, muchas veces tiene mis capacxd.ad'cfxpllcatlva que
“Qenta de resultados. El recurso a la autofinanciacién es tam’blffn,
‘Il ina medidy muy importante, un rasgo presente en Ja‘practllca
talidad de Jag empresas, asi como la concepcion patrimonial de las

Mismys, ;

Misallg de Jos papeleos burocriticos, la relacién con la Adml—=
MISracion es Muy escasa, cosa que no deja de resultar sorprendente
0 estog

: romentos en que proliferan las ayudas oﬁc1ale§ de todo
o0 Particularmente para las nuevas iniciativas empref;arlales.
uestra impresicn general es que seguimos encontrindonos ante
s presario enemigo de asumir grandes riesgos y de ta‘lm}tc.con—
: dor, eg decir, un empresario alejado del individuo dindmico y
o Prendedor schumpeteriano. Una clase empresarial cerrada sobre
ZS UrBencias cotidianas de Ia empresa y muy poco pcrmcablc-a todo
lan?l'l:fmno >a la batalla diaria, como lo .dcmucstra el dat]()g()li)n;\)]gr1
Producjr0 <G 56]0_ un 25 % es consciente -de que cn‘ 2 va a
*¢ un acontecimiento econémico de primer orden

Seryy

la con-
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solidacién del mercado Unico eu
futuro de su empresa.

Pero el anilisis de resultados a través de |
doble entrada, que aqui no hemos podido rep
obvios, nos ha permitido también aislar algur

pacidad discriminante. Por ejemplo,
«nuevasy»

as clisicag tablas ¢,
roducir por motivgs
1as variables cop .

alrededor de la mitad de Las
¢mpresas en realidad proceden de otras; alrededor de},

mitad de los nuevos empresarios proceden del trabajo asalariado, y
€N su gran mayoria se han visto forzados a convertirse en empre-
sarios; los que no proceden del trabajo asalariado tienden a ser atri
dos con mayor frecuencia hacia la posicién empresarial por mot-
vaciones positivas. Para construir la tipologia empresarial resultant
de toda la investigacién, hemos escogido dos de esas variables dis-
criminantes: el motivo principal por el que se creé la empresa yd
nivel de estudios, variables que por otra parte estdn fuertement
relacionadas con la situacién laboral anterior y el oficio u ocupacon
del padre. Todo parece indicar que nos encontramos ante dos tps
empresariales extremos y un tercero intermedio. _

El primer tipo, que podemos calificar de tradicional, incluye &
mis del 50 % de los encuestados y estd formado por aqucllos Cndl—
presanios que se han visto forzados a crear la empresa huycnd.o e
la situacién laboral anterior. Tienen solamente estudios pfim?.rlosdt,
proceden del trabajo asalariado, siendo en su gran mayora hﬂ]ofués
obreros. Se trata del grupo con actitudes menos innovac.loras' cuo 0-
pPreocupado por la presién fiscal, el mas proclive a utilizar tec ¢
gia no informatizada tanto de primera como de scgunda i

'y mat i . emprest”
q mcn.os Inv@rte en la cualificacién del persona]. S 1y poce:
r10s dedican casi todo su tie i

: avCS
se informan de los asuntos r
de los clientes, y la informa

mpo a la produccién, viajan doatr
elativos a la empresa sobre todo cardcte!
b > cién que mds necesitan ¢s IS etenci®
admm15trat1vo—legal—ﬁscal; entienden y les preocupa la compP o
sobre todo en términos de precios y sus empresas SOn las g
nos se han renovado desde 1980. ’

E,'I segundo tipo, que podemos calificar de modernizatt: m
a mis del 15 % de los encuestados y esta formado por Jo2 fiV
531108 vocacionales, los que se han visto positivamente Y ni
bata iniciar la carrera empresarial, tienen estudios medios © -
BLauios Y son, en gran medida, hijos de profcsiorﬂl]ﬁS © PCC
empresarios. Algunas de las empresas que ponen ¢n marcha '
den ya a la iniciativa de varios socios y no sélo individual © fu in0°
Estos empresarios entienden la competencia sobre todo € o

incluy®
(%

05
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oD eo.
Opeo— que puede determinar d
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e mas utilizan tecnologias informémcgs y
& calidades, son los C]l; ;gjiﬁc-lcién del personal (aunque siem-
Jienes mis invierten €n fa ct 0‘ B e ebentisd pero
fe muy POCO)- Dividen su “CH.IP_ T ierta frecuencia, se
. 4o bastante a planificacién; viajan con cler ( :
Eic(‘mnd:)sobrc rodo a través de asesores y gabinetes, y la mforn.i’a—
T;zrgt?: mis necesitan se refiere a los mercados. Ddcsde su crae]aclil(ig
o0 1980, la mitad de estas empresas s¢ ha renovado ya en alg
ke eCtos. : :
4 S;:{:;P;qum_m grupo es, en definitiva, tzl que mas le(;ZdC sintoni-
.t con las declaraciones, intereses y propositos de los directores de
los institutos tecnolégicos y el mds preparado para hacer frcpte ala
stuacion que se perfila a partir de 1992. Son los empresarios que
pobablemente acabardn dando el salto para introducirse en el seg-
mento de las empresas de tamanio mediano, mas estables y mejor
dotadas tecnoldgicamente.

El tercer tipo incluye no mds del 35 % de los encuestados y estd
wnstituido por los cmpresarios que comparten rasgos con los dos
thos anteriores. La encuesta no permite deducir cudl va a ser la
tvolucién de cada uno de estos tres tipos en el préximo futuro, y

M todo caso esto es algo sobre lo que resulta aventurado pronun-
Qarse,

Podemos afirmar
Teido 11 pyyeyo tip

» por tanto, que durante los anos 80 no ha apa-
definig

0 de empresario, es decir un CIMpresario con rasgos

; den?;sqgc 11(':)) dlfcrenclicn c]aramentc y en forma dominante.sobre

e cuﬁo_‘ o ;}ntie és © mismo, un segmento de empresarios de

0 medigy oo, Clprcs:mo va_]cncmno .actual sigue coincidiendo en

B8 g o -emprcsano valenciano clisico, aunque con al-
; ere

i nc1alc_s, como acabamos de senalar en la tipo-
oo Elﬂ- En ese sentido, el medio social
m ; A oeL
Fobio I{}ZC,SHI‘IHICS continua siendo de manera determinante el
4 empresa, entendiendo por tal dos tipos de micro-

Slslema R

- 4 0cialeg: 1) | e

' 1) la far icid i

dio I ) milia con tradicién empresarial, y 2) el me-

Ora] art
: €5ano pequep :
2o ¢ o b Pequeno empresarial. En efecto, el nuevo em-

¥ _ 110 d(? (& [) 1 r 1

del que arrancan los

Ce
d nueva e

Mpres

2 DM, 5, jpyie : )
vierno de 1988/1989, pp. 41-65.
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Graeme Salaman *

Antecedentes

El Informe Bolton de 1971 pronosticaba un declive a largo plazo en
el sector de la pequeia empresa en lo r(?f?relite tanto a su tamano
global como a su participacién en la act1v1da_d ccondmica. Es _pl('jq—
bable que Bolton sobreestimara esta tendencia debido a la periodi-
acén de la comparacién histérica: la década de 1960 fue una epot}::
“pecialmente mala para la pequeia empresa en el Reino U.m.d’o. :
Pesar de esta dificultad y de los notorios problemas de mcd1c1‘on en
8¢ campo, lo cierto es que ha habido un incrcn'icnto en el nimero
de pequerias empresas desde que Bolton escribié su informe. Por
Gemplo, dentro del sector manufacturero, en 1963 el 94,1 % de las
tmpresas eran pequenas; en 1980 este porcentaje habia alcanzado
i un 97 % (Curran, 1986). De modo similar, en lo que respecta
2l empleo, Jog Pequenos establecimientos daban trabajo al 27 % c!e
* Mmano de obra manufacturera en 1973, pero en 1979 el porcentaje
12 del 30 95 (Gaﬂguly y Bannock, 1985, citado en Curran, 1986).
I Cuanto a] sector servicios, y ateniéndonos a la definicién de pe-
dUefia empregy utilizada por la Economist Intelligence Unit (menos
0 “Mpleados), ej 99 % de las empresas eran clasificadas como
E:cqucﬁgs ¢n 1980 y empleaban al 45 % de los. t‘rabajadorc‘s de este
Or. En Jas ventas al por menor, los servicios profesionales y

,‘[;:: Uni"'c_’sit)’, Londres,

B1eso |y USInesses in the Uk,
; CInacy - A
O Iy Ac0na] de Socmlogm

ONzacig ;
Ty o fon de a reyisyy S

Este articulo se presenté como ponencia al I Co'n-
del Trabajo, Bolonia, febrero de 1986. Se publica

i ociologia del Lavoro, donde veri la luz proximamen-
10n de iy, Lépez Miiiez,
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cientificos y la construccién, las pequenas em

la mitad de los trabajadores de estos sectores (Curran, 1986, p- 263)

El nmimero de auténomos sin trabajadores a su cargo, que &
omitido de las estadisticas sobre las pequenas empresas, también ¢
digno de ser senalado. Entre 1979 y 1984, el nimero de auténomos
se increment6 en un 32 %, hasta llegar a los 2,5 millones de perso-
nas, que es la cifra mas alta desde 1921. Pero sélo una pequens
minorfa de los auténomos se dedicaban a la manufactura; el 17 %
eran profesionales liberales; y los artistas y directivos constitufin
otras categorias importantes (Curran, 1986).

Las pequefias empresas son también importantes dent‘ro de l
economia sumergida, en la cual florece un nimero significativo pero
empiricamente indeterminado de ellas. Sin embargo, estos datos dn
ben ser comparados con las cifras de otros paises. En lo que rcspeltl?-
al empleo en la manufactura dentro de las pequenas Cmp?(:sis‘ﬁlo;
porcentajes son los siguientes: Dinamarca (1973), 52 %; IFalm (1976)'
47 %; Alemania Occidental (1970), 37 %; Reino Unido e
22.6 % (Boissevain, 1980). :

Sin embargo, dado que el nimero de pequerias empresa esto ¥
incrementado en ¢ Reino Unido, ;cémo se puede ,CXPIECQ.E]]{O de
€1 qué reside su importancia? Bannock relaciona el mcfl“']nr;ccsién.
nimero de pequefas empresas, al menos en parte, Cour;nu de Ias
Y2 que en épocas de recesién las grandes empresas S¢ rf U;ﬁas enm-
actividades periféricas, dejando asi un espacio para las prECLlcnciﬂ é
presas. Asimismo, las grandes empresas Clt-‘PC“dCn c0ﬂl rvcz que 2
la actividad de una multitud de pequenas empresas, 4 ,a 1y bie?
mantienen, y ¢l personal que se queda sin trabajo puc ren mﬂfChJ
verse incitado 3 aprovechar esta oportunidad para pOBS que ver &
Una pequena empresa. Como subraya Curran, no hzi]ycapn‘ '
lz?s Pequenas empresas residuos de etapas anteriores g ~ entr
SINo elementos generados y sostenidos sistcm:’lticamcn-tc’as han ©= )
f:_acrores, por los mismos hechos que otros ComCntfmSt,mprCSaS: Ce
siderado como la causa de 13 asfixia de las chucnas Limpcrcaﬂ[—
creciente dominio de las grandes empresas. Un ejcmplolquici"1 (C,lsl_
de esto es |a reciente expan frar rables al L]:l

[ran y Burrows, 1986, P2 i i dov‘
tablecimiento y desarrollo ik
actividad intensiy, en man
c1dn tecnolg
Todos estos

Presas emplean casi

s s¢ ha

de mt

sién de los acuerdos de
73). Como condiciones ﬁ“ i
de la pequefia empresa St“n 0
o de obra, la subcontrataclo™ = .cc3

gica a pequefia escala y la variabilidad

f
factores ofrecen una oportunidad a la chuC
(Scase y Goffee, 1980, p. 21).

1
el n"ﬂl rCSa
e (&
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e - s AN 5 O_
L2 importancia d_e la» pequena empresd C? C:Pfi?g:g;ﬁ;;ggfms
nmente por las dislunmonc’s’dC los monodpo 108, 2 el s
ygun escala y la concentracion dcl_merca o (yen c;spf a T
ji;posin'(m de los directivos Profesmna]es a a?tuar e )or.m : 1
ad y 2 innovar); las ventajas de las pequenas ’e.mprasas para las
;rmdés (por ¢jemplo, como subcontr:ftlstas); el util pa;zcl de la pe-
qeia empresa para ajustarse a las variedades de pequefio volume”n
deuna demanda de consumo especializada; el papel de la pequena
apresa para amortiguar las fluctuaciones en el empleo; y la pre-
tadida superioridad de las condiciones de trabajo en la pequeia
apiesa. El papel de la pequenia empresa en el desarrollo y el uso
& las innovaciones ha sido especialmente subrayado, después del
uibyjo de Abernathy y Utterbach para el Centre for Policy Alter-

mves del MiT, EJ argumento de estos autores serd analizado mis
uehnee (Rothwell y Zegveld, 1982)

Estos argumentos soci
tt. Tambi¢p hay que sub
0L un signify
mentalcs para u
e de Jos dos s

oldgicos serin examinados posteriormen-
rayar que estos argumentos tienen actual-
cado prictico. Dentro del thatcherismo, son funda-
N2 concepeién de la revitalizacién ¢

apitalista que par-
upuestos de la tesis sociolégica: qu

¢ la pequena em-

. una solucién d uno

. enta la industria, ta]
s, directores y politicos: el de Ja

. mang ¢ SEn
ifyg, rc ¢ obray (

: i i ?casc Y’G.Offee, 1980, p. 16). Pero sy
qza “NCePic e I natcarlaCtC;PrﬂCUCO, sino ideolégico: ofrecen
' Tsuly Jraleza del capitalism , -

lbre go 1. 1Y COnVenjene para : © y de los capitalistas

i : el thatcherismg:
lideg hy Etcrfﬂencm del Estado como o
tivig 3 natyr :
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La sociologia de Ia Pequena em

¢ resa.
Algunas Cuestiones clave p

Dentro del Reino Unido

presa ha sido muy variable en cuanto
dentemente ira.

la ’sgaologia industrial tradicional ha recurrido a los escritos de s |
teoricos cldsicos para justificar el hecho de haberse centrado prime |
dialmente en las instalaciones industriales a gran escala como rcprc-;‘
sentantes de la forma organizativa paradigmitica del capira.]ismoi
avanzado, como representantes del escenario ideal para la conciena: |
de clase, la alienacién, la divisién anémica del trabajo, la P"Wfff‘g
ca, etc. Dentro de este paradigma, la pequefia empresa ha S'd?czgf
siderada como algo residual, atipico, tedricamente anormal y pod |
interesante. : 1d-
Sin embargo, como sefala Ingham, también es pomgleﬁ' cons
far que muchas de las cuestiones centrales que Sert‘?a.c;iones dele
sociologia de la pequena empresa se derivan de obs:sr‘
Primeros tedricos. Asi, por ¢jemplo, en lo gue I;justrmapc
los temas principales, Durkheim sefala: «... L i
escala, en la que el trabajo estd menos d1v1d1d‘o, -
aImonia entre los trabajadores y el elﬂprcsaﬂ-o'en an cardcter &
tria de gran escala donde estas relaciones revist
mizo» (Durkheim, 1933, p. 356, citado i
Como se senalé antes, el interés sociol08 as Te
Centrarse en dos cuestiones interrelacionadas: a
bajo Caracteristicas de la pequena empresa I?,un Jado, ¥
entre la estructura y la funcién internas p%n 5 innoval
Organizativa, y especialmente la ProPenfjl
Trataremos sucesivamente estas cuestiones:

Las relaciones de trabajo dent
€mpresa

4s1€O
Debemos comenzar con el argumento C]] estruc
CI€rtos aspectos de la experiencia labord

base 35 |

fTED
Iacl‘?” Jacic? |

hace i ing
nes de clase (Lockwood, 1975)- Lock‘”.‘";dtrz jadore®
¢l papel de las relaciones entre los prop’e
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y entre los trabajadores y los empresarios, por otro, en la estructu-
racion de las imdgenes sociales. Con respecto al tipo de imagen
social idealizada que Lockwood describe como «tradicionalista-
deferencial» y que, como se ha sugerido, gira en torno a la deferencia
hacia los superiores en estatus y en clase, Lockwood sefiala que ésta
se desarrolla alli donde los trabajadores estin directamente vincula-
dos a sus empresarios y la autoridad es personal y no particularista.
En estas circunstancias, argumenta Lockwood, las relaciones labo-
rales son definidas en unos términos no exclusivamente econdémicos.
Este argumento cuenta con tres elementos clave: que las actitu-
des hacia la estructura de clase, la autoridad de la direccién de la
empresa, etc., forman un conglomerado; que este conglomerado
tende a desarrollarse en unas formas especificas de relaciones de
trabajo; y sobre todo, que el tipo de estructura caracteristico de la
Pequena empresa tiende a fomentar la deferencia entre los trabaja-
dores. Desarrollado I6gicamente, este argumento podria sugerir que
¢ mds probable que los trabajadores de estas empresas admitan la
legitimidad de su situacion y la autoridad de sus superiores, que
Stan menos desgraciados Y que opongan menos resistencia al ejerci-
tio de tal autoridad. Esta tesis acerca de los trabajadores de la peque-
N2 empresa est3 muy extendida.

La tesis de Lockwood es criticable porque simplifica la relacién
tntre [a imagen diferencial y la situacién laboral, subestima el papel
¢ los fa'ctores ajenos al trabajo y simplifica el propio concepto de
ferenciy, Newby ha sugerido que la deferencia deberia ser consi-
cg;“:;cimo una forma de adaptacién conductual a la‘depcndmjc.:ia
o Clpectolal empresario. _DC este modo, la preteludldafconc?x:ﬁxl
e Ianp €0 en la pequenia empresa y Iz{s actlt_udes de elfenc‘m Cclzs
11 si rece ahora bastantcz tenue. /}demas, las mvesagaaongcs e
Signiﬁmiégéerelll que el tamaro, por si solc_>, no parece selr un dac;(c;:
trabﬂjadores ala hora de determinar las un'agcncs'dle clase eecen

eScmpCﬁar, ml@lltra_s que las subcu]tluras industriales S1 parecc
4N papel importante. La tesis de que el pequeiio tamano

C !;] e £ :
Cia] Mpresa estj relacionado con unos hibitos de voto deferen-

e e - :
‘ampo( * decir, con up apoyo al conservadurismo) no ha encontrado
co I
. };P_re5p31do empirico (Curran, 1980).
idtityg 18IS de I relacin entre el tamano de la empresa y la

Ingh, ]y ? conducta de Jos trabajadores ha sido desarrollado p?r
Cleccig, dwen argumenta que esti mediatizada por el pflpe] de la
Quciiag € 105 trabajadores; Jos trabajadores eligen trabajar en pe-

Presas por Jas ventajas extracconémicas que éstas ofrecen;



es se amplifica cuand )
tacion expresiva hacia su trabijo s

trabajadores tienenpic;:z? d‘-‘_ e

. orien
decir ctlz?ndo valoran el trabajo como un fin en si. Los aspectos |
b_urocratlcos de la pPequena empresa resultan, pues, sumamentea:|
tlVOs para estos trabajadores. Esta simetria entre la orientacin:
trabajador y las relaciones de trabajo generard un compromiso:
ral por parte del trabajador que tendrd consecuencias para sut
ducta en el trabajo y para las relaciones laborales.

¢Es vilida esta tesis? ;Se caracterizan las pequenas Cmpmﬁ;f
no ser burocriticas? ¢Eligen los trabajadores trabajar e;l IESF;?F“
cmpresas porque valoran especialmente estos rasgos: ‘trabajoq-'ff
trabajadores mas «moralmente comPromc.ndOS)-) o Saurezlli“.““’.'l5
Otros, y tiene esto consecuencias para su disposicion !
vidades sindicales?

. > equ
s delasp
tario atrat

a. Hay pruebas de que los propie
eStan poco dispuestos a delegar el contr
directivo y técnico especializado (BOlton’nsch
Iran, 1986). En cambio, parecen desear CO1 «organicas” s &
Consecuencia a mantener formas de Comr"f"ambiéﬂ hay Pf:;mm '
no burocriticas (Goffee y Scase, 1985). ( anizacion ﬁ—ecuu ‘
cho sea de paso, de que las formas de Orguc en resull o))
desarroliadas por las pequenas emprcsas_‘_ni,’ma de et |
dero obsticulo para su crecimiento por € ue la fO77% os |
embargo, muchos autores han sefialado dqicmcme” '
centralizacién del control varian indCPcn]]’ncaS 5
mal definidos pueden coexistir con una;mcntﬁ S 7,
S0 servir de apoyo a una autoridad Sumocrécicos o it
Autocritica. Esta falta de elementos bure 4 in
Plicaciones automiticas para la i”temcaoc hech® Pcésf‘f
€lones de autoridad pchonaIizadas' censo; e .
forma Positiva las oportunidades d? a2 mente 2 gesto® o’
3 los miembros de la familia o serd sY sobre 192 2y ccio pdc’up}!

b. En general, los datos dl’SPomb!cs_ de un? i 258 c:sfiﬂlj
de la clage obrera no corroboran 1 Iijcaue siste™? " b
del trabajador sobre la base de una b= ng
objetivos coherentes. Asimismo, 12 Lk

ar Jaad

par?
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papel de los factores involuntarios, las redes sociales y el azar en la
cleccion del puesto de trabajo. Y, lo que es mis significativo, su-
bestima el papel de los criterios y los objetivos de los empresarios.
Es de esperar que los empresarios no sean en modo alguno indife-
rentes al tipo de trabajadores que contratan. Curran y Stanworth
argumentan que las actitudes de laissez-faire distintivas de los pro-
pietarios de pequenas empresas, unidas a su necesidad constante de
reducir los costes y sacar provecho de cualquier ventaja que pueda
proporcionar su tamafio llevan a que estos propietarios traten acti-
vamente de emplear a trabajadores jovenes, baratos y, posiblemen-
te, relativamente poco cualificados.

Ademis, es muy probable que, dadas las circunstancias y el es-
caso margen de las pequenas empresas, éstas formen parte del mer-
@do secundario de trabajo, y que busquen y contraten al personal
Menos atractivo para las grandes empresas: trabajadores relativamen-
te poco cualificados, con menos experiencia y mas vulnerables. La
invcstigacién de Curran puso de manifiesto que los trabajadores de
las pequerias empresas son, en general, mas jévenes, estin menos
Preparados, tienen menos experiencia y suelen estar menos afiliados
2 los sindicatos que los de las grandes empresas (Curran, 1981,
P- 113). Las prucbas disponibles no sugieren que los trabajadores de
las Pequenas empresas seleccionen su puesto de trabajo sobre la base
de sus orientaciones con respecto a éste, sino que Ginicamente tienen
4Cceso a ciertog tipos de trabajo (en las pequefias empresas) por su
mala situacién en el mercado. Sin embargo, no se puede suponer
que tqdas las pequenias empresas se caracterizan necesariamente por
fecurrir a] mercado de trabajo secundario: el sector industrial al que
Pertenecen y su base tecnolégica son también factores importantes
“Uman y Burrows, 1986, p. 271). %
res;(;ctliﬂ ]Cu;rlto a‘las .o‘rientacioncs hacia el trab:gl'o y l:nl.elecc;znl;;
[rabajad(; a Izilvesrlgaaon ~dc Curran y Stanwort? sugler dé] o
clegid STCS e las pequefias empresas no dan muestr?{s orL o
Spectog (U Cn}plco Siadiach FSPCC];}]mCl-}tC prcoCL]an a(])StiS'l falta
; Cua“ﬁ(mt_r'msccos» del traba_jo. Mis evidente es la re :1] r;:ms :
A r((::]am-on entre .los t.raba_]ador.cs dct tlaS chu)cn:ls CI; }:u ‘ues—
e dtivamente inferior de san%fac.cmn con rLspCCEO Compara-
Cion cop, lﬂJO (al menos tal como lo indica su «apcgcg an }S)mn—
Wortl aﬁr?; trabajadores dc.las grandes cmprcsa_s). nLiFTI:CSQBS’ i

Uestra g :“ ((i]‘uc. o3 ‘tr:lba_]adorcs d(' las chucna.s icsilzfas hacia el
tabi, . ¢ distinguian por sus orientaciones exp o 1979).
* ©OMo argumentaba Ingham (Curran y Stanworth,
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: Jxab: » SIno en la oposicién de los empresarios, Uy,
nvestigacion sobre las actitudes de los trabajadores de las pequedias

ce]mpresa§ Sugiere que sus opiniones sobre la importancia y el papel
¢ los sindicatos y las huelgas difieren poco o nada de las de sus
colegas ‘de. las grandes empresas (Curran y Stanworth, 1981). D;
forma similar, la idea de que los trabajadores de las pequenas em-
Presas tienen unas relaciones mis estrechas y menos formales con
sus jefes que los trabajadores de las grandes empresas 1no es coroe-
borada por las pruebas existentes (Curran y Stanworth, 1981).
En resumen, el elemento clave del modelo sociolégico del
pequena empresa —que de algtin modo representa una forma &
organizacién del trabajo mds armoniosa y menos alienante— hate
sultado falso. Esta tesis distorsiona gravemente los hechos. En ‘lJ
realidad se observa que las relaciones y las experiencias de trflb:Uo
dentro de la pequefia empresa son muy similares a las que "cn.ﬂ;
lugar dentro de Ia grande. Podria suceder que las empresas P
fueran esencialmente similares a las grandes, salvo en el hecho &
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do elemento clave del enfoq : g s
! | Reino Unido es la tesis de que hay una estrec
S i i - innovacion
me"n entre el tamano, por un lado, y la capacidad de in
0 tividad, por otro. Esta tesis s¢ basa en cuatro argumentos
; reativ ) A T ;
}l“laciomeS' ol de que la pequeia empresa tiene una forma de
interre : et _ ¥
- jizacién que tiende a ser mas innovadora, el de que la separa
organizac 7 =
0‘:’n entre la propiedad y el control da lugar a un estrato de direc
0 e ; ) :
ios profesionales que estan mas interesados en su propia carrera y
n' - -
en s seguridad pcrsonal y sectorial a la hora de arriesgarse y buscar
| ioni 116 cial del pro-
heneficios para los accionistas, el de que la _p051c101j’so de p A
petario de la pequenia empresa fomenta la innovacion, y e ¢ que
. ’ = = % -~ - . : 0—
l ideologfa de los propietarios de pequerias empresas €s una inn
vadén de clase.

I. El argumento acerca de la relacién entre estructura e inno-
vcion se basa en una distincién muy arraigada en la sociologia
brivinica entre las formas organica y mecanicista (Burns y Stalker,
19!1), o burocritica y profesional (Stinchcombe, 1970), de regula-
n y control organizativos. Estos tipos de control varian en cuanto
ala base sobre la que se consigue el control y se estructura la toma
b decisiones por parte de la direccién de la empresa, oponiéndose
lormalmente |a regulacién organizativa a la toma de decisiones so-
bre la base de unos criterios personales, profesionales o gremiales,
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jgualmer’® U bisico —¢ indiscutido— de la revolucion €s
persandl ’Un Slipu,e;toresa y de su inesperado, aunque no ilegitimo
; ,j‘l_;ccaolﬂ dxelﬁr;ci(sn thatcherista del caracter innovador de la pe-
moflorlar?s;_ es que €l comportamiento de la empresa €S el
L:Tl:actl‘:)] ge la motivacion personal y que, Por tanto, l.a m.c’>d1ﬁca—
ﬂm de esta motivacion €s ]a base necesaria _de la ?evuahzaaon eco-
omica. (De agui la importancia dada a los incentivos ’ﬁscalcs.),];ste
szumento, sumamente dudoso desde el punto de vista empirico,
i de plantear el anilisis en términos de individuos y no de sis-
cmas. La validez del argumento es, pucs, menos signiﬁcativa que
a ppel en ¢l intento de reemplazar el anilisis estructural de los
wquisitos del capitalismo, y de las presiones que este sistema en-
gadna para las empresas de cualquier tamafo, por una considera-
in—nunca satisfactoriamente resuelta— de las fuentes de la mo-
waién humana. (En realidad, como subraya Curran, 1986, el ani-
luh de las caracteristicas personales del empresario es una de las
fomas de investigacién mds frecuentes en el irea de la pequena

tmpresa.)
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Es pmbab]e que _laS "d 3“ o rcprcsentados en las pequenas .- 1cag
estén dcsPrOP"“;om_ alicar en términos de unas culturas CSPCQ‘E o5
sas. Esto s¢ Put;c: B:opmo forma de reaccién a unas Oporm“ida;zs
étnicas 0 scxlltﬂasv artes © COMO resultado de unas estructyrag ds
cerradas en 0; 15con‘“"id3d émica. Haciéndose eco, en upg X e
apoyo dentro 0¢ lista, de la tesis de Weber sobre el papel de a ¢ Cr,
g m:;oe:n;lpdesa'rrollo de las actividades capitalistas, se hj a:
g‘(’;f;tl?;‘;ldo que ¢l cml“cs_mo e ‘la pcquc-f;a elfllprcsa ¢s habity,).
ente un individuo margmal, un 'm.[rllSO, al que Ie son _ncgadas las
I:ias convencionales de acceso a} ex1to y fl“&_' P‘?j“ﬂ consiguiente, se
ve obligado a resolver su ncce;_1dad de triunfar de forma lildgpcn_
diente y autonoma (Chall, 1983). Este modelo puede ser utilizadg
conjuntamente con las ‘expllcaaoncs basadas en las caracteristicas
personales del empresario. k.

El problema de esta tesis estriba en su concepcion ("ic la relacién
entre el hecho de poner en marcha o llevar una pequena empresa y
el hecho de ser innovador o emprendedor. Obviamente, no todos
Jos propictarios de pequefias empresas —ni siquicra una minoria de
ellos— son una cosa u otra. No se puede comparar el hecho de
hacerse cargo del negocio familiar de la esquina con el hecho de
poner en marcha una empresa consultora de soffware para ordena-
dores; y podria muy bien suceder que muchos de los negocios mis
frecuentes entre las minorias étnicas, como por ejemplo los restau-
rantes éticos, no fueran probables vehiculos para la expresion de
la innovacién. De hecho, las industrias donde las pequenas empresas
estdn especialmente implantadas son, con frecuencia, aquellas que
son intensivas en mano de obra y en las que las ventajas competi-

tivas no son el resultado de la innovacién, sino de la maximizacion
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émprcsanos antes que arribistas. g 5 dlson

in embargo, hay prucbushquc, s1 bien confirman la fue

stos valores enire los chucno.burgucscs. también my RRE S
ks valores tienden IIHSCI' un serio obsticulo Para la eficiencia de ]
Jireccion de la pequeiia cmpresa (al desalentar Ia delegacién de Loa
fres ¥ 12 contratacion de p.crsongl cualificado) y llevan 4 los pFr)o:
arios 3 preferir la supervivencia a pequeiia escala a I3 inevitable
sdida de control r?sultanrc del crecimiento. También se ha suge-
ido que, €n la prictica, algunos propietarios de pequenas empresas
_jos tenderos— «... sOn €n su mayor parte hombres de ambiciones
fimitadas, hombres que aspiran a unos ingresos cémodos Yy cons-
qnfes y cuya meta es el desarrollo de un buen negocio, no un
imperio- La forma de abordar el experimento y la innovacién es
qmamente cautelosa, y mas de las tres cuartas partes de la muestra
10 expresaron interés alguno por cambiar la forma en que llevaban
1 Negocion (Bechhofer et al., 1974, p. 477).

5. Parcce ser, pues, que tanto tedrica como conceptualmente,
fista de estar claro por qué se ha de esperar que las pequerias em-
presis generen innovacion. Sin embargo, sigue siendo necesario exa-
minar empiricamente esta pregunta: ¢hay alguna prueba de que la
mnovacion en las pequenas empresas sea desproporcionada?
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Como han afirmado Rothwell y Zegveld (1982), Ia pregunta
dwe no deberfa ser: ;son las pequenas ¢mpresas mas o menos jn-
undoras que las grandes?, sino: sen qué sector industrial, Y en qué

de Ia innovacién
as Investigaciones

dieron

ajado-
(el 8asto ep [ + D en

s
“_mayor que la de Jag
ation, 1976, citado ep

1 nada acereg de
a l.nnovacién, ya
» SLes que CXiste,

971) dcscubri() que en e

ron cer
€a de un 10 Y% de

de up 25 9o, de I3 Mmano

Ia Produccién. |,
durante ¢] Periodo
N porcentaje de Inno-
1970 y 1980 ¢ste modelo

tentes en la ma-

va-

ap del ciclo industrial y con qué tipos de Innovaciones, es pro-
il que contribuyan las pequefias empresas? Ademis, como ar-
| mentan €stos autores, es conveniente tratar de identificar aquellos

s anacteristicos de la pequefia empresa que favorecen u obs-
|lzan la innovacién. Rothwell y Zegveld identifican una serie de
{iaores clave, los mds importantes de los cuales son Ia comerciali-
an, la direccion y la comunicacién interna.

|

| -

| Adims corrobora y amplia estos puntos. Observ
|

|

a que la inno-
rofesional que
O quieran per-

i exige frecuentemente una pericia técnica y p

psible que las pequerias empresas no puedan o n

S



82

mitirse; que las Operaciop
mas para obtener
informal de 1a djr

la
CS¥a pc de
; > quen
mformaclon y 1 €scaly jo &
€ccién d Ayuda expe,: Puede 3
N de las pe . terigy

1 director PeQuedas ¢ Bty
ClO una ; ) pllopl@tllri() aut()}z.r(;sas
ek 4 1 ie raty
consiguiente, una j e e S y :
g » UM Ineficiencia e | BaCion 4. CChty Uy
te en la comercializacic 3s funcig : ady
4 C€rcalizacion y la dirCCC' 3 nesg Cla'\'c Creg . ¥
5 = 2 -CC10n, o Ye .73 Doy
la pequena empresa estj dispuesty 5 Ambig, s e\§Cp°c‘almFr‘
: S 1 .
lo _h?ga €N unos sectores que ¢ > €S myg € qu,
quisitos de capital no sop elevados, do s decjr, allg dmbab]C 5
- 5.7 2y Onde 0 \
tribucién a gran escala y donde log cost d:i no ¢s 4

: 4 § es de
Ademais, las pequenas em i)

Presas tiendeg i

. 1 a mn
e« ¢ S : : O

de «fluidez» temprana de unga mdustria (

3

Var m;
Rothwe y

Conclusién

Este articulo ha abordado la cuestién de |
de dos temas principales que, como se h
nado el enfoque de estos fenémenos po
tinica. Estos dos temas son las relaciones internas de las peqye,
empresas y las actividades externas de estas empresas y cspecigln:::
te su propensién a innovar. Se ha sefialado que ambos temas pr;
ceden de debates anteriores dentro de la disciplina. Tambié sehy
argumentado que estos temas estin estrechamente relacionados 0
que se afirma que las relaciones laborales internas tienen consecu.
cias para la actividad externa.
Y sin embargo, y éste es el principal argumento de este artiah,
también se ha argumentado que ambos temas distorsionan s
mente la realidad. Ofrecen una imagen incorrecta de la estructny
el proceso de la pequena empresa. Defienden (o a nlen:ixdcl)asusosfc;
el caricter singular de las relaciones }aborales denltro dfms Sisqpor}
empresa y el caricter innovador de ésta, §1U11q}lf; glsas ‘Cspﬂdﬁmdi
bles tienden a negar tanto las_ caracteristicas 11t1 edcriv:lda o
como la capacidad de innovacion s‘upuesta.mcn_ e bt i
Se nos plantea, pues, una especie dF mlf_?t?]‘;lii;l fﬁ ido tan S
de la pequena empresa de la sociologia br1t21te (la respuesta poit
maticamente miope y distorsionada?_En pa;}ic,ionalme“
ser que las pequenas empresas han sido tra
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Jentro de la corriente principal de‘ la sociglogfﬂ industrial
e o residuales dentro de la corriente principal del desa-
pritdnicd Co'm ico britinico. La sociologia industrial se ha centrado
ollo ccox":;?: organizaciones con muiltiples instalaciones y las ha
n 1as gfi_‘"m'"o tipicas y fundamentales; al ser, en consecuencia, de-
dcf_i”'d(])azopcqucﬁas empresas como residuales y atipicas, han que-
fnidss an medida sin estudiar. Por consiguiente, ha sido posible
dado €0 gf‘“]iZinOllCS sobre ellas, cuando ocasionalmente han sido
rgcntlf; lu‘z de otros debates contemporaneos mis de moda.
vis:’b]t’f’ 4 socupante que este mero olvido es la posibilidad de que
s ?rciones académicas acerca de la pequefia empresa hayan
s (Ongﬁclguna manera determinadas por las ideas politicas e ideo-
"fm.do -Ll‘ erantes acerca de la pequena empresa y su papel. Hemos
lo.glms m, pcl thatcherismo da una gran importancia a la pequeia
50 q:de la que piensa que estd libre de la interferencia del Es-
cnc}prClSivaC de la interferencia de los trabajadores organizados, que
:Pi\senm el puro juego de las fuerzas del 'mcrcado y canaliza el
ingenio ¥ el espiritu cmprcndc_dor de cualquiera que t'cnga el valor
dgmcjorar, sin la interferencia seductora, pero traicionera, de Ila
organizacion a gran escala, y que es, por consiguiente, crcado_ra_ e
mnovadora y ofrece un escape de la apatia y la inercia corporativis-
us. También hemos visto que esta concepcién ideolégica de la pe-
queia empresa es compartida por los mismos propictarios de pe-
quenas empresas. Y, lo que es bastante mds inesperado, hemos des-
aibierto que también es compartida, de forma algo menos abierta,
por la propia sociologia. La explicacién de esto es, posiblemente en
parte, la explicacién del atractivo de este y otros valores del that-
cherismo: que si tiene €xito es porque sabe hacerse eco de la con-
viccion profundamente arraigada —en la sociedad e incluso en la
sociologla— de que esta visién de la pequefia empresa es un ele-
mento importante y constante de la ideologia capitalista, el cual
tesulta atractivo e influyente precisamente porque ofrece una visién
dela pequenia empresa (y del capitalismo pequefioburgués) que, dada

sumisma influencia, es ficilmente aceptado como algo natural y
dado por supuesto.

L'jn;lll’s
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John Humphrey *

[ntroduccion

£ la literatura sobre el trabajo es ain muy frecuente encontrarse
con ¢l determinismo tecnolégico, asi como con la aﬁrma‘cmn de que
hav un vinculo relativamente estable entre las tecnolog}’as y la or-
gn‘ﬁzacién del trabajo. En las teorias sobre la segmentacién del mer-
ado de trabajo, por ejemplo, se afirma a menudo que las estructu-
s del mercado de trabajo estin determinadas por «la estructura de
htecnologia» (Piore, 1975, p. 147), e incluso hay teéricos radicales
& la segmentacion del mercado de trabajo que mantienen la exis-
tencia de un fuerte vinculo entre la tecnologia y las formas de con-
trol del trabajo (Edwards, 1979, p. 179). Tanto las comparaciones
e paises con sistemas sociales, econémicos y politicos muy di-
ferentes como el contraste directo entre los centros de trabajo en
elos oftecen una fuente inmediata de hipétesis de trabajo estimu-
laf}tfs y una clara refutacién del determinismo tecnolégico. Si exa-
””mlflos las multinacionales que exportan tecnologias idénticas a
u;1 Pais menos desarrollado y que pueden también desear recrear en
:ra;"?r:ilfbslsimilares de organizaci_()n del trabajo, Eodemos demos-

¥ claramente que la organizacién del trabajo se ve afectada

Yl
62:“:1:; ?f Development Studies, Universidad de Sussex, Reino Unido. El autor
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Explicacion de la especificidad de Brasil

Hir T
iy o cxaminn 13 s g
Ambos escritores ofrecen c(:i Crltlc?i b detesmingRy t.ccnf)lé.gm
1idéntica utilizada con dife afOZ_CJ_L{71P105 i tCCl}OIO.g’la e
6. L A 'rentcs 1\71511011cs_ y organizacion Fiel nft’u-
T i ljvmccntes y la tesis dlgna. de Conl51dcracmn.
s que montan fabricas en Brasil organizan ¢l ar
p_l?o y el trabajo de formas muy diferentes. El proceso de produc
cién no puede ser reproducido cuando la fibrica se instala enit
nuevo pais. Hirata demuestra que los tipos de trabajo polivalen
y los circulos de control de calidad (CCC) no han podido ser recre
dos por las empresas japonesas en Brasil. En el caso de Coritt &
estudio de Brasil demuestra que la intencién vy el constante de.sfmdc
la direccién de reproducir en Brasil el modelo de Ofgm’izmm.l.e
trabajo utilizado en Francia se han visto frustrados por las cond”
nes locales.
En su exposicién inicial del problema, Hiratd argut!
relacién entre la tecnologia y el «sistema de control so¢!

Valga y define inicialmente las diferencias como variad
nales:
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Im'iff"o _ . 5
ma de control social es relativamente 1n

que la transferencia de técnicas
implica necesariamente la

» ¢l siste

iy mostrar que el S

Nos 8% ld Jas opciones tecnologicas,

NOD e dE 1 X

tros lugares de produccion no lica ‘

v O] mézodos de organizacion y de division del trabajo [e21]
ia de 103 <

cnologia se pucden estudiar diferentes modos de division
jsma te : . : : e > M-
gna ST del trabajo segun la nacionalidad de origen de las em
£x0 g

(1981, p. 60].

en de las mu]tinaciom}cs japonesas y frallcc§as en Bra-
| egra una Gran variedad c.lc factores que influyen en 1os.mo—
o mu(;‘ organizacion del trabajo. En ¢l caso de las empresas Japo-
delos L, :fncionan las diferencias culturales entre Japon y Brasil y
st & mfl apel de los nissei, la segunda generacion de japoneses
i€ gubr(—\'\,l’ﬂ : rﬁoppucntc entre ambos. En el caso de las multinacio-
en Brast 'CE;S Hirata analiza los aspectos en que las condiciones en
Bmsﬂfr:gﬂ ;1.1111‘] mis favorables que ¢n Fra.ncia a los modelos de
oercion ¥ vigilancia asociados con el tfllel'lSIll-O. Tanto las empre-
s francesas cOMO las japonesas, argumenta Hirata, se c.nfyrcntan al
aroblema de la baja eficiencia de la mano de obra brasilena, espe-
almente la no cualificada, lo que s¢ ambuye a la alta tasa de rota-
i6n del personal y a la (%csigualdad del sistema educativo (1981,
0. 61-68). También se afirma que.csto conduce al «desarrollo C'{C
una organizacion nacional del trabajo pese a un proceso de trabajo
inernacionalizado» (1981, p. 68).

Esta dltima observacion €s ilustrada por un analisis de las em-
presas petroquimicas. en Brasil. En Japén los equipos de trabajo
plivalentes son utilizados para realizar funciones dentro y fuera de
lsala de control, mientras que en Brasil los trabajadores desempe-
ian funciones especificas. Ademds de esto, argumenta Hirata, las
diferencias en ¢l derecho a las vacaciones y en el modo en quc se
toman éstas tienen un impacto en el tamaiio de los equipos de tra-
bijo, que son mucho mis amplios en Brasil que en Japon (1981,
p. 69). Algunos de los argumentos son desarrollados en un articulo
posterior sobre el taylorismo, que amplia el anilisis de la polivalen-
ﬂﬂzy la especificidad en las fibricas petroquimicas, examinando con
::}ia?st?llli:&geiacién entre el empleo vitalicio, la antigﬁ?dad y el
Vﬁﬁadonc; e ISVJ?;P.OI; y apgnta los efc?cto§’dcl absentismo, las
Sy Bmsﬂe(llgg(;rlor ;Oz;utzomatlzamo? F!c alguims tareas
T, e A ta;i}?p.d 1— 06?. Estc ultimo arnculg exa-
Sl s hoas ’dc ;otapciénog : e ras pricticas laborales taylorizadas

¢l personal (1984, pp. 201-202) y de-
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prer™
cion del trabajo. U'na fabrica d.c cemento francesa en Brasil
o .rada con una fabrica perteneciente a la misma empresa en
& L—omPAT;C fuc el tema de un articulo anterior (1980). Coriat trata
crar que ¢l determinismo tecnolégico no ofrece una expli-
“{cr1105{_ jente de ninguna de estas cuestiones, y de hecho el es-
e Sl11 lzso brasilefio estd dirigido a tal fin. Coriat demuestra que
wdio dc‘ C enfrentada a las especificidades de la mano de obra bra-
h L‘mpm’sﬂ; transfirié al Brasil las partes centrales de la tecnologia
accién (dejando las zonas periféricas menos automatizadas),
-+ una utilizacién inferior de la capacidad de produccién y
consig ™! nos equipos de trabajo mucho mayores y mds especializa-
cnlplgou:jquc la direccién atribuia esta diferencia a la calidad inferior
jgsi;a mano de obra brasilena, Coriat argumenta que gl problema
o] ¢s la falta de una mano dc_obr;l con un conocimiento de las
-rt?-hcionCS- una «memoria técnicar. Esto no se debe a que la mano
H];[;k;rn en Brasil sea de nl‘gun'n forma inadecuada (Comp sugicr§ Ia
direccién), sino que ¢€s mas bien el rcsulmc?o- de los bilJOS.SLIL’lI'lOS,
ol mercado local de trabajo y las malas condiciones de trabajo (1981,
p. 37-38). Coriat considera que el pl:oblcma ha sido crcacllo en par-
(e por la propia dlrccaé’n_, que se niega a fof’rcccr seguridad en ’cl
empleo, y esboza las pO]lt.l(zQIS de contratacién y cmpl%’o que, segin
¢ incrementarian la estabilidad y formarian un colectivo de trabajo
1 1a vez coordinado y responsable (1981, pp. 38-40). «Para un mis-
mo conjunto técnico —y hasta cierto punto— se pueden y se deben
concebir y aplicar politicas de mano de obra diferentes», concluye
Coriat (1981, pp. 44-45). Esta postura mantiene que los procesos de
produccién tienen aspectos tanto técnicos como sociales, y que unos
y otros se modifican de acuerdo con Ia situacién social en la que

sanizd

de rod

estdn InSertos.

Sin embargo, es dificil convertir este anilisis en un enunciado
mis positivo de las condiciones para una transferencia de tecnologia
o de las condiciones sociales, econémicas y politicas para el uso y
control de la mano de obra. Son demasiados los factores relaciona-
dos con la oferta de trabajo —el aislamiento regional de las instala-
cones, la falta de un mercado de mano de obra local cualificada, el
hecho de que los supervisores de primer grado busquen un puesto
de trabajo en las oficinas y los ingenieros no deseen supervisar la
produccion (1981, pp. 33-36)— que se pueden distinguir. No estd
daro si la politica de la direccion por si sola podria resolver el
problema (ofreciendo una mayor estabilidad en el empleo) o si hay
Problemas mis amplios y dificiles de solucionar, como la escasez de
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Comp,

ge fabricas
encia logica de la critica del determinismo tecnolo-

[+ ilizan las comparaciones entre pa-

o Coriat como Hirata uti
portar argumentos mas generales sobre la

cnologia o sobre Ia relacion entre tegnologfa y
tores muestran contrastes entre Brasil, por un
otro, seiialando un factor en Brasil que
ol mismo que 1mpera cn el paf’s natal de la mul.tinacional qlt‘e
la tecnologia como la razén por la cual ni la tecnologia
implmtﬂdﬂ en Brasil es idéntica (S(.)b['C' ’todo en lo que respecta a las
es pcriféricas) ni ]avorgm.lizaaon del trabaJO. en torno a cs!ia
canologfa es 1a misma. El hincapié en la transferencia de tecnologia
v en las operaciones dentro de la misma empresa reduce el campo
vl a la cuestion de por qué una empresa no puede reproducir cl
proceso de produccién en otro medio, o por lo menos opta’por no
ncerlo. Si no se reproduce el proceso de produccioén, la razén debe
wsidir en ¢l medio externo a la fabrica.

Esta cstrategia solo tiene sentido s1 se supone que en todos los
sos hay una sola variable nacional y uniforme que es la principal
rsponsable de las diferencias observadas en la organizacién del tra-
bajo. Si la variable no es nacional y uniforme, entonces no se puede
considerar que la fibrica representa la situacién nacional. Una fi-
brica en una parte de Brasil o de Francia representa simplemente las
peculiaridades de esa parte del pais. De forma similar, si las dife-
rencias entre las fébricas son el resultado de «accidentes de la histo-
ma» tales como un modelo concreto de desarrollo de las relaciones
liborales a nivel local o una politica local de direccién de la empresa,
;‘;flogifﬂnsolasecon1paracién entre parejas de fibricas pierde su rclcva.n—

parte del supuesto de que las razones de las diferencias
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son significativas y no accidentales, |4 COMparycis
lida. Coriat, por ejemplo, utiliza la fabrica de éclon dejy e
una observacion general acerca de Francia y Brem_‘-’ﬂro Piry Xy
hablar de una fibrica o de una region. i, y

El estudio de Gallie sobre la Integracién
nologias ilustra muy bien esta cuestion. G
que aunque Blauner y Mallet coincidian en consig Cchy »
nologfa industrial cambia las actitudes de los "ai; erar e|a[t:
pecto a la direccién de la empresa, llegaban 4 Coa adoresc 3
mente opuestas en cuanto a los cambios que syr :clusmncs liy
cién entre las actitudes de los trabajadores e Fmgr']”.‘ La Comp,
tana muestra de modo concluyente que varios 4 Ry Gy
gumentos de Blauner y Mallet no se tienen en pie [gcltlc_’s de Ics,;_'.‘
por ¢jemplo, que los trabajadores en Francis dcs@a‘bas 119 dc-sCubn:l
trol mayor sobre la toma de decisiones estratégicas ey
de Gran Bretana (pp. 128-131). Los trabajadores cn’ ge"’ 10 a7},
descontentos por la diferencia entre sus salarios y losri;llqa s,
tivos, pero los trabajadores en Gran Bretafia no (p ‘710]05 F'm-.-.
tudia parejas de fibricas, examinando el tamafio (jc la)'fgalIIefs.
tecnologia y la organizacién del trabajo: no se puede ma i
¢stos sean factores determinantes de las diferencias e laﬂlenc:r 1
de los trabajadores. Una vez debidamente emparejadas l;g;;'c'{,mi
la causa de las diferencias ha de buscarse en otra parte =

A fin de proporcionar una explicacién de estas difcr;‘ncjas Gil
apela, mds alli del centro de trabajo, a factores generales rel'm'aJ :3
dos con los sindicatos y la direccidn de I empresa. Para el nne
que cstar seguro de que sus fibricas son representativas de‘c;(:;
factores externos. Utiliza dos mecanismos principales para cornpm-
ba’rlo. En primer lugar, utiliza la seleccién de dos fibricas de et
pais para control_ar empiricamente los efectos de Ia region (%%
PP- 40-41) y el nivel de la tecnologia (1978, pp. 102-103). Este i
timo punto se ve facilitado por la argumentacién de Gallie de g
la tecnologia en las refinerias de petréleo es bastante uniforme, &
modo que en la comparacién se puede considerar que la tecnolez:
¢s constante. En segundo lugar, especifica al principio del textog
d_(-:sdc‘la perspectiva de su enfoque, los modelos de poder kel
dl[CCClél] de la empresa y la naturaleza del movimiento sindicls
las variables clave, y luego argumenta que todos ellos son uniforms
dentro de cada pais y diferentes entre un pais y otro (1%
pp. 30-34).

La comparacién de Sorge et al. ofrece otro ejemplo de i ms
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Bretand .« ytilizadas por Gallie y Sorge et al. n : -
: = frentaban Hirata y Co-
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oSyl 1 industrial de Brasil es muy he

: ctur !
lugar, la estru )
bﬁvel sectorial como regional. Este factor, unido
ategias de la direccion, debida en parte

tero 0 : g
aia = sferencia de las practicas de la casa central a las filiales b
a trar é : albeis
a-lf-as de las multinacionales (como sugiere Hl.rata) da lugar a una
! aciones entre la direccion de la empresa y

jacion ¢ el

an variacién en las t en : |
%os trabajadores. También los sindicatos varian mucho en cuanto a
sus niveles de organizacién y militancia de una parte del pais a otra.

Elimpacto de las diferencias regionales es subrayado por Paul (1983),
que argumenta que si para Coriat el elemento principal es la oferta
de una mano de obra debidamente cualificada, su argumento acerca
de la transferencia de tecnologia sélo se aplica si se especifican dos
parimetros: i) que el proceso de produccién exige una tecnologia
compleja, y ii) que la implantacién se produce en una zona donde
el mercado local de trabajo no cuenta con un nivel elevado de cua-
lificacién y rendimiento (@983, p. 19).

Esto, en si, no es un problema para Coriat. Podria seguir argu-
mentando que |a implantacién de tecnologias que exigen una mano
€ %bra con una memoria técn; — 1tf ble stica en Brasil
debido 5 clertos 1a4tc,c.mca resulta pro gxllatlca et e
cional y do 1y aCSpectosld.c’l sistema de trabajo imperante a nive

Oomposicién de la mano de obra. Pero, spuede

«in embargo;

riat, En prumer
g anto a 1
rogénea, tant

o gencidad de las estr
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la direccién de la empresa vy |oq t
I

de las relaciones entre 1@ © : abaj
Sin embargo, csta posibilidad ha sido descartada de ﬂnt( Yadopg,
1a diferencia clave entre Gran Bre Cma“Oc :

ol fin de aislar un \ taia y : a
no pucdc ser debidamente examinada. : d FA, ;
A pesar de estos problm‘nas, _la nccgsulad de establece

raciones entre diferentes p:us’cs sigue siendo acuciante, y; ¢
importantes cuestiones qu¢ s6lo pu?dcn ser abordadag
dio. ¢Bs posible transfc'n-r tecnologia a paises en vias de i

Si lo es, sen qué c0nd1c1o-ncs? C‘Ncc_csuan l0s procesos dcsarm
en sus aspectos técnicos y sociales, ser adaptadog N rodye,
cados de trabajo de los paises en vias de desarrollo? §j o 05 .
qué forma? ;Cudl seria la amplitud de las adaptaciones que i, g
ser necesarias? Hirata y Coriat han abordado las pregunt Podriz,
pero cl estudio de fibricas aisladas y las comparaciones diras Claye
tre parcjas de fibricas no son el método mds adecuado de bcc
respuestas. El empargjamiento de fibricas estd destinado : CUSc;lr las
las variables en la tecnologia, la organizacidn, etc., par; a‘?l;trohr
cspcciﬁcidades nacionales. Cuando se considera la transfcrjs ar Jas
tecnologifa a paises como Brasil, el interés se centra en un:‘m de
dades donde hay multiples diferencias, y estas diferencias h;c SOCie-
las cuestiones relacionadas con la transferencia de tecnolg an que
atin mds acuciantes. Al mismo tiempo, se ¢jerce una consgida seljn
presién para obtener estudios que aborden los problemas CO;ra le
se enfrentan muchos pafses, haciendo generalizaciones para todqucl
mundo subdesarrollado en lugar de insistir en las CSPcciﬁcdocﬁ
nacionales de cada pais. 104dis
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Las teorias del desarrollo y la generalizacién
de los resultados

Las estrategias necesarias para tratar la considerable heterogeneidad
:lczutrg dd Tercer Mundo y entre el Primer y el Tercer Mundos son
Iégcg‘ioglemguzgg lillctgdolégicas. D/esde el punto de vista metodo-
Lt pOSiblcllcrcme;tar el ndmero de casos comparados,_ y
s s 0T dil;a;ar e dar un caricter aleatorio a las va'ri:mo-
o U iraiea Coxntas naciones, tVomando muestras nacionales
s, e ‘_mo para neptrahzar en parte los cfecto's de.h

eterogeneidad industrial y los accidentes de la histori
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se multiplican también las
por lo que ha habido que

bdcsarrollo, las teorias deter-
El determinismo tecnplog!cq criti-
hincapié en las diferencias na-
tuvo su contrapartida en la
odelos evolucionistas de
modernizan en un
S ncialdetloSRdEeist han moder-
desacreditados. Las teorias que
on estin €0 g es a los efectos distorsionadores de la
c g SlloNde Jos paises del Tercer Mundo

el desa Sin embargo, ]a teoria de la depen-
ulﬂfc,sc'as en la altima década. Los conceptos
‘eto de cr_ltl e Mundo» han sido reformu-
e cndcnc1a>>n;,’ecanicista y determinista. Lipietz ha
rma mcnojc las situaciones concretas de desarrollo
9 das como el efecto del des-

e
oll en ser §01151dtf les !. Considerar al mund

Osubdcs‘"‘" leyes O tendencias generales ~. € 0
plieguc de unas 1€Y' excclusivamente sometido a las leyes del

heterog€neo Yene(i qtil efecto de facilitar la comparacién de
undial .tllir;n paises mas industrializados. Permite estudiar
I y sin dar prioridad a su subdesa-
al factor explicativo de todo lo

el su

¢ hacial

Socicdad»
de hora los m

expec
ques e
osterl ran ITlCdl a

o
dos G¢ na f on
i o con raz

en
gt o no PUEd

qer en el exotismo

2 Brasil sin € . Lo
dencia como princip

allo o depen :
> el.

qucgsl;?ii;:ocimiento de la heterogencidad del Tercer Mundo hace
que la generalizacion sea mas dificil. Incluso dentro del grupo de
nciones a las que se refiere Lipietz como paises embarcados en una
suategia de fordismo periférico (Espafa, Republica de Corea, Bra-
il, etc.), «es posible una gran variedad de regimenes de acumula-
dén... Esto a su vez indica las grandes diferencias que existian en
d modelo de regulacién...» (1984, p. 102). Esto significa que el
wntrol de las fuentes de variacién sigue siendo complejo, y que hay
gnudeicis;opg;: ej'::r?] rﬁ)uck_loBcui.ciado lfos. ind_icadores de similitudes o
B Similaresp-q’u? Otrrzlsl y México tienen niveles de 1ndustr1;3-
oot I misn’mC po Z cosa es razonable suponer que sea mas

] ndo en cuenta que a priori sus regimenes

1
Esto se R -
. apllCa |gu:ll
me
rials nte, por supuesto, a las teorias deterministas del impe-

mo, que sop R
el :
Principal objeto de 1a critica de Lipietz
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cun'1ul'1ci6n y sus modelos de regulacién no o

de > Si son tan diferentes, ¢s¢ puede hacer algnrqutstr
i

g MisSmos: any sntesjpesoipue

lo ‘bir acerca de las irreductibles especificidades S i

escribir 4 : i

muchos paises del mundo? . o
Un importante intento de poner un cierto orden ¢, ,]

¢ QS[udlr}

de las relaciones 'quom]cs_)”df‘l. trﬂlb‘i“JC;‘Cll el Tercer Mundo
el Primero) ha S'do_ la “hlpOtL.SIS G5 cgsarroll'o tardio, forn ; 3
por Dore. Dore ha ”n'cnmdo-ﬂl.sl:trl las diferencias SiStCmaiticas]U]ada
Jos paises que S¢ han 11‘1dusﬂtr1gl‘1zacc|()) Fl?lr)opto y los que se hanfyf
rrollado tardiamente. Su exfudignee kiRl de Gran Bretag, 3
menta que el sistema japonés no _fuc s6lo ¢l resul; ¥
ficidades del caracter o la cultura japonesa, e mado..:
2] menos en parte, del Cli_n’m 'mtcrnaaonal que reinabg ¢ L‘Ibmn,
mento de la industrializacion japonesa. Los paises que s des;
[laron pronto s¢ caracterizan por un tipo de sistema de trabajo «0?
tado hacia el mercado», mientras que los que se han dcs&rro;]k;"
tardfamente, como Japon, t‘lene{l SRR «orientados hyg, laa‘?
ganizacion (1973). Los paises 111‘dustr1allzados tardiamenge 5
de una estructura industrial dualista cuyas grandes eMmpresgs ,
plean una tecnologia mds avanzada que cxigc_ una formacig, in‘l?r.
na. Como resultado de esto, estas empresas tienden a prodllq[u-
formacién y una negociacion orientadas hacia la empres (197”41
pp- 4-7). Dore verifica este argumento examinando hasta qué pumg;
se encontraria el modelo japonés «en tres paises elegidos por s,
mis diferentes que sea posible en cuanto al grado de industrigy,
cién, el tipo de estructura social preindustrial y la fuente de m
fluencia metropolitana: México, Sri Lanka y Senegal» (1974, p.Y|
Dore argumenta que hay una cierta tendencia al sistema japoné
orientado hacia la organizacion, aun cuando ésta se limita a los s
tores mis modernos y estd modificada por factores tanto extems
como Intcrnos de cada pais.

Si Dore pudiera demostrar su argumento, el estudio de hsr-
laciones laborales y la organizacién del trabajo en el Tercer Mund
se veria enormemente simplificado. Brasil, por ejemplo, tenderiz2
parecerse mds a Japén que a Francia 2. Desgraciadamente, esta liz
de investigacién no ha producido los resultados que Dore espert:
como ¢l mismo reconoce:

pon arg
las espect

Partey

2 .
S Este tipo de enfoque podria también permuitir hacer extensivos los arguments
IS ~ s - e 5 % e[l
RFAorgCh et d’l. sobre las tradiciones sociotécnicas y la formacién a otros piis L
s¢ habria desarrollado tardiamente en comparacion con Gran Bretana.
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a la ipiciativa de los
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pasan, €n gcncral, por

glladest ’ de tip© japonés como el que
- 1920 es falso [-..]
¢rar estan presentes, pero no

los trabajadores

oteccion de
por el Estado en

Ja ley en México

| encon

ismo P o co e €5 g

1 st 5 Ucn ostuladas- Lsorli o

mlﬁ; cion interna 0% ldados por
or) : cricas de P* e sindicatos resP

pric, presion

s mostraron algunas

¢ en cada pais la he-

rentes en cada caso.

los tres pais€
pero aunqu
s eran dife

e |
4 JcadOS el csttho cn{s
i e modelo japonés, P
AE fescubrims es sugerir que su bus-
e ot a sus dCSCleI‘II‘nICI]tOS : =) 975 36) no
e un co d Jicacion universalista» (1 518
2 1eSP ordcicsp ie .as observadas entre e
s las diferenc ancia de las dife-

i ort
ue aceptar la imp : 5
e : ‘tradiciones

T ‘caracter nacional” o las

Lcir «el °
sculturalcs, es decir

i son suyas). : :
1t COE A ] : uien se
u(m(-:ntaciérl no esta muy lejos de la de Hirata, q
Esta arg

: la singularidad de la cultura japonesa. Es una
Gl SUbra-)ia a rcfo:;zar la comparacién del ejemplo latinoa-
COHFIUSiéndqlgo‘:;ni/{éxico, con Brasil. Aunquc en Brasil hay cier-
L edmlisn’m en el sector manufacturero, algunos rasgos del
‘?m,cﬁzcxgxic;no, como la distincion institucionalizada entre los
zztt;:lajadores temporales y los fijos, la escasa rotac?c:)n de csto_s.ﬁlti-
mos, el nivel inferior de las cadenas de contratacion y movilidad,
l importancia de la antigiiedad, la formacién tanto general como
specifica en la empresa, las mejoras sociales facilitadas por las em-
presas y un sindicalismo mds eficaz a nivel de empresa que a nivel
de toda la industria (Dore, 1974, p. 9), no caracterizan al sistema
brasilefio. Los trabajos de Coriat, Hirata y Paul muestran imagenes
muy diferentes. La descripcién del control sindical sobre las contra-
;agogécscgelogazsr?:s(ciswcsn las grandes fibricas mexicanas ofrecida
trasta también notablemen)t"uno (%e e CO]aboradores deDore
comités de fibrica en la j ZCOHv ¢ tltLibc_:a11tes fia(—ios o o
ducir minimamenge el od: CL;.Stlna _del ;_11‘1tomov1l brasilena para re-
'y, 1984, pp. 15—18).p r de la direccién de las empresas (Humph-

Cont[aste e
ntre ; : : . :
estos dos paises y Japén indica b

rchiﬂ i1}
cultumlcs »
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los regimenes de trabajo y la combingeig,
1 Jugar a un sistema CON UNAs Caracteristicys dl}‘c.
] sistema dc‘asccnso' la fOI’qu"nrtICU*
jad en el empleo estan interrelacionados, de tg] form‘;?lz

importancia de uno de los clcn_lcn‘tOfa dalpcndc de su relacigy CQIEC L
otros. Asi, por ¢jemplo, los 515'tun.1s: de pagos diferencigle " -
efectos muy diferentes €n Brasil y en Japon, ¥a que e Bmi;mn
combinan con und alta tasa de rotacion en el trabajo Y en Japs, S
una tasa baja (al menos en el caso de a]gunotg trabajadores dc S(OH
masculino). Las cadenas de l'l]OVlll(i?l(‘l y 103_51§tcmas de pagos de
s en la industria del automovil brasilena no vap it ife.
a de rotacion y una politica de estabilizacigp (Hl(l 05 4
rey, 1982, pp. 72-100). En la década de 1970, los sistemas g ;‘;ph:
diferenciales y el control sobrc“ los costes salgrlales se conci]m%%
por medio del despido sistematico de los trabajadores que Ocupab:n
Jos puestos mds altos de la escala dc' pagos diferenciales (1987“
pp. 105-1 14). En la década de 1980, el sindicato local estabg [y

complejidad de

mentos qu¢ dar

Jares. La forma salarial, €

estabilic

l

renciale
una baja tas

T chan.
do tanto por la estabilidad en el empleo como por la abolicu‘)nd
o

los pagos diferenciales que estimulaban la rotacién del persopy|

En otras circunstancias, Dore podria tratar de hacer frente 3 .
tos descubrimientos argumentando que Brasil no fue un pais dondl-
la industrializacién se produjo en fecha temprana, y que el sistep,
de trabajo vigente es una reliquia del periodo de industria naciony|
a pequena escala desarrollado en las décadas de 1930 y 1940, Podri;
argumentar que la reforma del sistema fue impedida por «los efectos
aleatorios de accidentes historicos tales como la incidencia de |y
gucrras, las depresiones econémicas o gobiernos que reprimieron
los sindicatos en momentos especialmente cruciales del desarrolly
de las instituciones de un pais» (1984, pp. 8-9). Sin embargo, h
habido pocos indicios de presiones para cambiar el sistema, y au
menos de presiones por parte de los empresarios para pasar a un
sistema de baja tasa de rotacién en el trabajo. Los sistemas de pagos
diferenciales fueron introducidos por las grandes empresas moder-
nas, que los combinaron con politicas de alta tasa de rotacién end
trabajo como la mejor forma de controlar los costes salariales y h
mano de obra. No pueden ser considerados como una simple des
viacién o una secuela del pasado. Deben ser considerados como un:
de las diversas formas de control de la mano de obra existentes e
América Latina.

Frente a estas complejidades y variaciones, puede ser tentador
echar mano de la «cultura», conmo sugicre Dore que hay que hacer.

México (que S¢ podria am-
s sindicatos tienen mucho
Brasil, pero no sacan su
a México) sugiere que el recurso a
yere i La cultura nacional

osible. . '
ble de algunas de las diferencias

‘< del mundo, pero (st podria
los paiscs de América Latina, que
ra ; ;
; ) 1 & P 14.
02 o axg! - ~rible apelar a la histor
M omiin? seg b r que €sto nos lleva de nuevo a
e i arccc . - ’ .
vistas Podr,la = lica las diferencias entre las fabricas
: al- Gallie =5 do referencia a los mo-

franccsas S |
dir ccion de las empresas 'y a la actividad
ire :

oductos de las diferentes Fraycctorl:%s

e PrSin embargo, dos diferencias clave si-

ciedades: la adopcién de una perspectiva his-
primer uget a que los estudios dejen de centrarse
p(;r los sistemas nacionales de relacio-
Ja direccién de la empresa. En los es-
| contexto nacional es utilizado
estudiado directamente.
que lo dan por sabido.

ge € .
> pritanicas

:dad de la

licativo, pero no €&s

familiar pard los investigadores, d
am! 2. el contexto nacional no es tan ficil de compren-
: i
ngc S:uponcr que los aspectos relevantes del mismo
' u ” - 2 :
fr, 0l € ipmpacto uniforme en las fibricas. Por COnSInglcnte’ b
, . n j '’ -
tengan -2 ue los estudios dejen de centrarse en laufibiic il
necesario g adoptar un enfoque histérico no significa re-

I : I I 1 .

diferentes. No es posible homogeneizar las CXP.CI'i(.'?I:ICiaS de los paljses
o vias de desarrollo por medio de la prescripcién de un camino
miversal ni por medio del determinante externo, comiin y abru-
mdor del imperialismo o la dependencia, pero si se puede tratar de
sublecer unos modelos de desarrollo o unas bases comunes para
gupos de paises que sean el resultado de sus soluciones a unos
poblemas historicos comunes o de su modelo compartido de in-
srién en la economia mundial. La primera linea argumental es
::;:r:::i:d;e?r Cardoso y Faletto (1?79) cuando consi.deran los

10s por los cuales las sociedades latinoamericanas re-

o .
fn Americd

3
Esta podri
ria L _ : . .
1que ha SEgUido -“gflll_lﬂa de las direcciones a seguir por los estudios europeos, y €s
allie (1983), pero la necesidad es mas acuciante en América Latind.
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complejidad de los regimencs de trabajo y Iy Combings. Yo
mentos que dan lugar_ a un sistema con unas Cachﬁst.ﬁo h
Jares. La forma salarial, el sistema de ascenso, |, f(;rlcas,p;‘ftim‘
estabilidad en el empleo estin mtcrrciacionadOS, de ta] fl:::?l(']ﬁn . 3;
importancia de uno de los clcn‘.lentos depende de gy rclac'rfna g
otros. Asi, por ejemplo, los sistemas de pagos diferep, Ny
efectos muy diferentes en Brasil y en Japén, ya 5 213105 g
combinan con una alta tasa de rotacién en el trabajo ; Cln Bryc 3
una tasa baja (al menos cn ¢l caso de algunos tmbéljado]rja Gy
masculino). Las cadenas de movilidad y los sistemas " e (e St
renciales en la industria del automévil brasilefia no vy, S:gtfs i,
una baja tasa de rotacion y una politica de estabilizacig, z)}c]ladma
rey, 1982, pp. 72-100). En la década de 1970, los S1Stem;g Ump},
diferenciales y el control sobre los costes salariales g © pag;
por medio del despido sistematico de los trabajadores o
los puestos mds altos de la escala de pagos diferencigle h 2
pp- 105-114). En la década de 1980, el sindicato loca] estabg |y ;
do tanto por la estabilidad en el empleo como por I3 abolid-r i
los pagos diferenciales que estimulaban la rotacién de] pel’son:;l &

En otras circunstancias, Dore podria tratar de hacer frente
tos descubrimientos argumentando que Brasil no fue un pais do(jj
la industrializacién se produjo en fecha temprana, y que ¢ SlS[:q
de trabajo vigente es una reliquia del periodo de industria mdo?i
a pequefia escala desarrollado en las décadas de 1930 y 194, Podn;
argumentar que la reforma del sistema fue impedida por dos i
aleatorios de accidentes histéricos tales como la incidencia d; |
guerras, las depresiones econdémicas o gobiernos que reprimice
los sindicatos en momentos especialmente cruciales del desary:
de las instituciones de un pais» (1984, pp. 8-9). Sin embarg, I
habido pocos indicios de presiones para cambiar el sistema, y s
menos de presiones por parte de los empresarios para pasira
sistema de baja tasa de rotacién en el trabajo. Los sistemas de pigs
diferenciales fueron introducidos por las grandes empresas mod-
nas, que los combinaron con politicas de alta tasa de rotacionend
trabajo como la mejor forma de controlar los costes salariaes yl:
mano de obra. No pueden ser considerados como una simple de-
viacion o una secuela del pasado. Deben ser considerados como !
de las diversas formas de control de la mano de obra existent®®
América Latina.

Frente a estas complejidades y variaciones, puede ser tentad
echar mano de la «cultura», como sugiere Dore que hay que haet

€ Ocupy),.
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je 1983/89 Brasil ¥ Mé)FiC(). (que se podria am-
e entre hde los sindicatos tienen mucho
o entind, ye en Brasil, pero no sacan su
,ﬂﬂmrg.crﬂplo, ac Jas fabricas &éxico) sugiere que el recurso a
I ible. La cultura nacional
sible de algunas de las difcrenciz}s
otro pais del mundo, JET) podria
ra los paises de Amcr}ca Latnm, que
amento parcferiblc apelar a la historia.

e esto nos lleva de nuevo a
ato €0 € (a; F'Odliia parﬁzzr];?sudiferencias entre las fibricas
e al. Cabe fizgcesas haciendo referencia a los mo-
o Sof pritdnicas zircccié“ de las empresas y a la activid.ad
pClroqe autoridad de liez productOS de las dlf‘Cl“CI’ltCS ‘trayectongs
delos O o son 2 S{Ud des. Sin embargo, dos diferencias clave si-
ndic> ° 1o dos sOCIC 31 s, ]a.adopciénideuna pErSpecing his-
pistoricd . En rimer llg 1ir, a que los estudios dejen de centrarse
':’-flc.:ac:xp]icica debe zc::st;;s‘: por los sistemas nacionales de relacio-
[,(,),nla fibrica para mtdorcs y la direccién de la empresa. En !()_s es-
s entee 108 (5 )2 de mencionar, el contexto nacional es utilizado
nt:jios que acabamos Cl'CatiVO pero no €s estudiado directamente.
?omo un clemento for; 1 ir;vestigadores, que lo dan por sabido.
£ algo tan familiar Fi contexto nacional no es tan ficil de compren-
fn América Latina, € los aspectos relevantes del mismo

S uc
: uede suponer q e e
I T to uniforme €n las fabricas. Por consiguiente, s
ngan un 1mpac 3

: los estudios dejen de centrarse cn la fibrica °.
g ql:aiio lugar, adoptar un enfoque histérico no significa re-
signl?r]szefudcscribir ljas espcciﬁcida@es de un centenar (ciielnaao’nes
jiferentes. No es posible homogeneizar las experiencias ¢ los paises
on vias de desarrollo por medio de la prescripcién de un camino
miversal ni por medio del determinante externo, comin y abru-
mador del imperialismo o la dependencia, pero si se puede tratar de
stablecer unos modelos de desarrollo o unas bases comunes pard
grupos de paises que sean el resultado de sus soluciones a unos
problemas histéricos comunes o de su modelo compartido de in-
sercion en la economia mundial. La primera linea argumental ¢s
desarrollada por Cardoso y Faletto (1979) cuando consideran los
diferentes medios por los cuales las sociedades latinoamericanas re-
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2 que }:m podria ser una de las direcciones a seguir por los estudios europeos, y s
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seguido Gallie (1983), pero la necesidad es mis acuciante en Amenca Latina.
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solvieron el problcma de la integracién politica de ]y g

: 2 . ecte Sl : & i
medias 2 comienzos de este siglo. Es posible desarro]y, 1evas g

: : 3 : r

para considerar Jos tipos de Estados que surgieron ep ¢ es um*s
la industrializacién mediante la sustitucion de Importac; iody dn
e side ; : ac o
regimenes de trabajo desarrollados en ¢l continente Sig 1oneg 05
> Vo (5 : €. Siguie
lineas, las diferencias en los modelos de reconocimieny, ndo S

zacién de los sindicatos €n América Latina comienzap Organ;
coherentes Y pueden ser relacionadas con otros ras Oﬂ hacer mj.
trializacion. Collier y Collier (1977) han rcaliz;;df 2 d? la indu;
explicar la aparicion de diferentes modelos de cor gll Ntentg g,
América Latina, Y ¢l argumento se¢ podria dcsarm]]apr Tativism, o
Al mismo tiempo, un enfoque histérico deberfa Un g

guardia ante ol hecho de que las sociedades cambian con
y estdn siempre sujetas a presiones y coacciones tanto ints_t;‘ntcm(.mc
oxternas. En un estudio de la industria del automévil Eoe
la década de 1970, yo atribuia la politica de contratac en B
y la alta tasa de rotacién del personal en esta industria 0r11 }f dcspxdo
de los sindicatos y al papel del Estado, que facilimb,;da_ Ia debiligyg
(Humphrey, 1982). Este argumento cra reforzado P‘()rlﬁa TOtacigy
nes con el Detroit presindical (politicas similares) y las -czmpﬁ'rado.
automovil, con una fuerte presencia sindical, de Eu;O Industrias g
dos Unidos en la década de 1970 (politicas difcrentcp:l DR
sin embargo, la situacién ha cambiado cn la década Sj E B
jando a un Jado la democratizacion, la tendencia c‘le ‘la i 1980: e
tomovilistica brasilena a finales de la década de 1970 u,ldum-m A
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uestos de la teoria de la segmentacign acerey

L(})‘s S;f]a‘; diferentes clases y sexos favorables (u DP‘USC S 4y,
;;::;:s;o de trabajo sexualmente St‘gft‘gﬂfi_o son tpmbién Sﬁ;’;l Uy
ticos. La razén de ser de la Bebnestslon sexual (asi comg de g o

. ceomentacion) €s, scgun esta tesis, el continyg & 105 i
pos d]’ S;% «dividir y vencer a los trabajadoresy 5. Al in“'Crzo dg
;Ill;lot:m rt)lnc los trabajadores (t‘?f],to " (?_mb]r‘e; 0 FomUjere] J;Fca..;e
terds en oponerse a la segregacion 1 1;‘ de favorecer Ia Unidad g,
sc. Estos «intereses» N0 s¢ han formado histéricamenge, Sino g
sido determinados por la estructura de clase, ;

Es ciertamente POSlbl_C argumcnfar que ?1 capital tiepe un e
de clase en que los trab:gad»o,rcs estén divididos. Siy Cnlb:‘rgg :r(.‘
vel de empresa, la scgrcgac-1011 sexual c:.ntra en conflictg con » i
rés del capital en maximizar la ganancia, _211 MEnos en |3 ¢
que emplean a trabajadores de 5eX0 masculmc?. Pues e hechq 8
siderar la mano de obra masculina y fex}}ellllja como ng i"fﬂrcam‘
biable (el principio basico de la scgrcgamon) limita I3 Posibilidyq d:
sustituir por mano de obra femenina «barata» la mis COStosy ma":}
de obra masculina. Mientras la mano'dc obra femening se mis b,.
rata, esto limitard también las ganancias. .

Una forma de explicar este comportamiento aparentemente jrr,.
cional a nivel de empresa es considerar la ideologia de Ia tipificaciéy
de los sexos, que ocupd un lugar tan destacado en la primera Jiter;.
tura marxista-feminista, como un medio de conseguir que los capi.
tales individuales respeten el interés colectivo (o de clase) del capil
en la segregacion de los puestos de trabajo, a pesar de su interés g
la sustitucién a corto plazo. Pero la teoria de la segmentacign pasa
por alto este aspecto del problema, limitindose a oponer ¢l interés
de clase del capital a los intereses de los empresarios individuales, |
analisis de los imperativos econémicos y politicos especificos a los
que se enfrentan los empresarios en las diversas industrias podria dir
lugar a una tipologia mis amplia y adecuada de los mercados de -
bajo. La variabilidad de los modelos de empleo por sexos en s di
ferentes industrias podria reflejar las diferentes resoluciones del con-
flicto entre el interés colectivo y los intereses individuales del capi-
tal, que dependen de unas condiciones histéricas especificas.

La teorfa de la segmentacién del mercado de trabajo no solo d:

cha.
han

nPTCsag

~ ” Richard C. Edwards, Michael Reich y David M. Gordon utlizan esta expre
si6n en la introducién de sy obra, de la que son conjuntamente compiladores, Labar
market segmentation, Lexington (Mass.), D. C. Heath and Co., 1975, p. xii.
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Sin embargo, su argumentacion comparte algunos de

i 16 : SN e trabajo que ella critica
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® Heidi Hartmann, «Capitalism, patriarchy and job segregation by sex», en Mflrr-
haBlaxall y Barbara Reagan, comps., Women and the workplace: the implications cy‘_m‘-
apational segregation, Chicago, University of Chicago Press, 1976, pp. 137-69; ¢ ‘_d"
iThe unhappy marriage of marxism and feminism: towards a more progffsfl“‘
unons, Capital and class, 8, verano de 1979, pp. 1-33 [«Un matrimonio mal avenido:
hacia una union mis progresiva entre marxismo y feminismo», Zona Abierta, 24, mar-
20-abril de 1980, Pp- 85-115]. Un interesante estudio empirico que utiliza este marco

tedri 1 : ‘
: dCO e Cockburn, Brothers: male dominance and technological dhange,
ondres, Plutg Press, 1983,
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1e reacclona contra una t.coria‘cn la que el Intere Ies, 4l
vez Porqt Jte invisible. Hartmann identifica corrcctame]]tes C sty
es tf_’mlf:};; dominante de la hostilidad de los trabajadorcsc “ O,
L(:C}?Sf) hacia las trabajadoras. I;C[({)‘({ll allgiunos €asos, Jog hm;éin\
han luchado activamente c(?ntm lﬂ C c\s1g)ua dad sexua], por pr Ity
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car los intereses de los «hombrcs en cuanto a hombres, para N?‘
car la tendencia historica dox;n_mantc. Pl

Todas estas teorias son atiles a la hora de sugerir [ fung;
globales de la segregacion sexual para el capitalismo (Y, en of ?m
de Hartmann, también para ¢l patriarcado), pero no tanto parg Zso
plicar la posicion especifica f:lc los puestos de trabajo «de mlljmh.
«de hombre» en empresas o mdrustrlas concretas. En este punto gy,
de hecho en el determinismo. Para los primeros Marxistas-fey 3
tas, la divisién doméstica del trabajo determina la posicign de la my.
jer en el trabajo asalariado. Para los partidarios de la teoris de la seg.
mentacién, el dualismo en el mercado determina la divisign sexug]
del trabajo. Y, finalmente, para Hartmann el poder patriarcal, .
nifiesto en formas organizativas tales como el sindicalismo exclusi-
vista, determina «cl lugar de la mujer» en el mercado de trabajo,

Tanto la designacién de los puestos de trabajo como «mascyli-
nos» o «femeninos» como la forma en que se definen los interesss
de clase y sexo de los hombres y las mujeres son procesos mis con.
plejos e histéricamente contingentes de lo que reconoce cualquien
de estas teorias. El estudio comparativo esbozado mis adelante de-
muestra que el modelo de empleo de una industria por sexos reflgs
los imperativos econémicos, politicos y sociales concretos que ac-
tdan cuando se forma inicialmente el mercado de trabajo de esa in-
dustria, y sugiere que las luchas politicas en torno a la posicion de
la mujer estin configuradas a su vez por la divisién sexual del -
bajo establecida en una determinada industria. El examen de liss-
militudes y diferencias entre las industrias ayuda a aislar los factores
que prqducen los distintos modelos de empleo por sexos y tambié
los distintos alineamientos politicos de los intereses de sexo y clase
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mer
e los pri

flexamen €€ 7 D ion de sus modelos opuestc;s_ dzemdplelo ife:

¢ una exP Jativamente alta en mano c obra de la in
: sidad r€ -curso al trabajo a destajo como medio
e Y ru;t entaron una amplia sustitucion fe-
de los trabajadoreiiécflde la industria del automévil utili-

. a direc :
n cambio, | I, junto con los altos salarios, para con-

ta'e 1’116Vi : .
ade I;l?zdgres de modo que las mujeres trabajadoras
a ’

atractivo era su «baratura»——_siguiergn sien.d(.) _tf)'
les. De este modo, en ambas 111dustr}as la d.lVISIO[‘l
vo configurada por las fuerzas mas amplias que
noldearon el proceso de trabajo en su conjunto. El periodo de for-
macién en ambos casos fue esencial, pues el model_o de e’xr}pleo por
«exos de una industria, una Vvez establecido, adquiere rap1dan_1€nte
wdo el peso de la «tradicion» y se vuelve extraordinariamente infle-
wle”. Los empresarios muestran un interés sorprendentemente es-
aso en hacer algo al respecto, aunque sélo sea por aumentar la ren-
ubilidad. Incluso durante la Gran Depresién de la década de 1930,

aundo habria sido de esperar que la crisis de rentabilidad llevara a

bs empresas tanto automovilisticas como eléctricas a reemplazar a

6 1a caden
wolar a los tra
—cuyo princ1gal
ylmente margina
exual del trabajo estu

7
Rern
s ensas:, arl%u-mcmo TR algunos aspectos paralelo al de Arthur L. Stinchcombe en
Hdndbuzk o}nslco _“590131 structure and organizations», en James G. March, comp-,
f18anizations, Chicago, Rand McNally and Co., 1965, pp. 142-93.
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los trabajadores de sexo masculino por mano de¢ b Jog
barata a escala masiva, los modelos de scgmm:‘ra F(.mch,
mente establecidos permanecicron estables., T;l‘nl])(')}] Sexug
res —tanto hombres como mujeres— tienden 16n Jog tr
sexual del trabajo, una vez establecida, como a] Oaccptar la g;
cho, el auge del sindicalismo de industria, qu% “Matury],,
otros aspectos de la situacion de los trabajadores éransform()
industria eléctrica, no alterd la divisién sexual de] el dutomg
riencia de la década de 1930 muestra grificament t]rabajo, L
la ideologia de la tipificacion sexual en la dirccciéC 3 hegery
asi como la dificultad de construir una oposicién s
tre los trabajadores. L
En aquellas raras ocasiones en que los trabajadores ;
definicién imperante de la posicién de la mujer hr? llh“n‘Pugnan I
del trabajo existente en la industria define el tc’rre( WVisip SeXly|
donde la mano de obra es predominantemente ma = Pohtico- All
12 industria del automévil, el conflicto gira por IOSCul]na, omg ¢,
al problema de la exclusion o la discriminacién Cnglcneral e torpy
Sin embargo, alli donde la representacién femenina .a comr‘mddﬂ-
como cn la industria eléctrica, el conflicto tiende a ce1cs o
en los limites entre el trabajo de las mujeres y el (dc l“f?]rsc s by
tro de la industria. Aqui las perspectivas para que los ?S bo.mbrcsdm
vindiquen la igualdad sexual —y especialmente la e]i:a~ aja.d,orcsrd'
diferencias salariales por razoncs de sexo— son relat'mmcmn ol
rables. No sélo la presencia de trabajadoras con un i:ian}el.ﬂc fm
to en la paridad galvaniza tales reivindicaciones, sino i 1nmcfi13.
temor a la sustitucién femenina, que perderia tc;do su ciL:rC 3dcnmgd
la dlreccién de las empresas si las diferencias salariales fuicnvopar,J
nadas, anima a los trabajadores de sexo masculino a apo 'ar:ln "
’E.sto se puedf-: ilustrar con la experiencia de la indus{r?q dilS
mowl y la eléctrica en la década de 1940, cuando la presen;ia d:m
jeres en «puestos de trabajo de hombres» motivada por la gucngn:il:
.s?ncademf) importantes luchas entre la direccién de las empresasy Ioj
jovenes sindicatos del CIO en ambas industrias. A los sindica(dsk;
e s ot o e
et 5o i e condiciohe : PCr1?1anlt?1?tE: a divisitn s
o [:Orane 1ciones se permitiria a las mujeres
e e r s, aunque fuera temporalmme, dadas ]?i
}\)’i(flcl si11di2if§LLC;Si§ :n ‘1:1 posguer.ra?. En la md'usma del autome-
N g a igual trabajo igual salario», argumcnmnda
que practicamente todos los puestos de trabajo ocupados por mu-

[an[(}s
Vil Y
d prc_
ony 4.

¢
!aS Cm rcsas

1] }
1da bita gy

de trabajo de hombre»
dado que los hombres
dores del automovil en
ue siempre habfa con-
s trabajadores, estc en-

S S0 obligado, pues. 2 adoptar una
G En altima instancia cuestiond
s de la mano de obra femenina
mujeres 10 realizaran «igual tra-
i de trabajo de valor
os opuestos de em-

ha en estas dos n-

«pu€estos

Ombre»),

s .
de los trabaja

; 4etrlCa,

i [aﬂ[o : mcﬂsa o dustfla eléetr q
of 410 q 11 e ptre su
. de mujere? <

delos historic
formas de luc

Jeo P o] contraste €ntre las formas de lucha en

as dos industrias s¢ agudizé ain mas.
frecuentes €asos de ‘connivencia
Jino y la direccién de las empre-
puestos de trabajo en la posgue-
o estaba muy extendido, fue di-
que se sumaran

g la 0 . dores de s¢
mujeres de los

r al desemple o
oar a 108 trabajadores del au‘torr.lO\_fﬂ para

Jas mujeres contra la discriminacion sexual en la an-
e c’ic -0 de la guerra- Pensaban que era preferible para
iiedad al tcrm;:onopolio masculino sobre la mayoria de los pues-
Ja industria. Sin embargo, en la industria eléctrica
4] desempleo Jlevé por el contrario a los hombres
terés con la climinacién de la discriminacién sexual
fin de reducir la probabi]idad de una sustitucion fe-
do, el sindicato de los trabajadores de la indus-
lucha por conseguir «igual salario para pues-
parable» en el periodo de la desmovili-
bajadores de sexo masculino pueden
pues estar a favor o en contra de las mujeres trabajadoras, depen-
diendo del contexto industrial concreto, en lugar de estar localizados
fuera del mercado de trabajo y transcender inevitablemente las fuer-
zs que actdan dentro de éste.

sus i 3
(05 de trabajo €

o] mismo temor
sidentificar st in
en los salarios, 2
menina. De este MO
iraeléctrica continud su
s de trabajo de valor com
acén. Los intereses de los tra

Smnl“?fd del
8 Trabaj S
ra%ajo, nueva época, nim. 5, invierno de 1988/1989, pp. 107-115.
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duccion del obrero:
as industriales en

[ar i
: in g
gis® :gerxia asturiana de

hace un siglo

pro

corresponde con el epigrafe titajtlado «El obrero», del
onera étl Asturias», publtcado en 1883, en Re-
affenlo ¢ etaltirgica ¥ de ingenieria, el ’o'rgano de exprfsién mds
Jista T d;:?’ Jos ingenieros de minas durante mds de ochen.ta anos, entre

iz Varias veces reeditado, el texto

‘ X y la guerra civil. ‘
os del siglo rXFm:i’ciSCO Gascue y Murga (1848-1920), ingeniero de

do po ) ; A
P nreceﬁfmﬂzwﬁlo cuya vida profeszonal se desarrollé en lo esencial en la

; Hipy : p :
pinas $HP | hullera asturiana, ¢t donde, adema:s, huilao de vincularse
nfrecuente en la época "— con no pocas

tra
aienca C€ ;
( resarialmente —Ilo cual no era MY e :
' mineras y siderirgicas que, d lo largo del dltimo tercio
ductiva y una sociedad in-

gnpresariatine
de las [niciativas

del siglo XIX, dieron a luz una estructura pro
e 4 la vuelta de mds de un siglo, parece estar consumando

ustrial que hoy, ”
f,, diclo con la donosa ayuda de los responsables actuales de nuestra politica

anergética y, €n general, econiomica. : ‘

Esa doble condicion, profesional y empresarial, de su autor es, pretisa-
mente, la que hace del texto que sigue un mirador privilegiado para, desde
i, observar en detalle las contesnpordneas estrategias y précticas patronales
de gestion y control de la mano de obra minera. Mdxime si se considera
que, a lo largo de aquel periodo, la doble dimensién, técnica y social, de
la actividad profesional del ingeniero de minas —como por lo demds de los
ingenieros de otros cuerpos y de otros profesionales, como los médicos de
enpresa 2 4o se hallaba tan disociada como llegard a estarlo a partir del
primer tercio del siglo XX: en la época, en efecto, organizacion del trabajo

sigue S€
0 He 5
gl text q o industria carb

Mt e
Véase F. Erice Sebare i : : 1885 i
Vcri_flfaﬁada, o, p;-a;;ss,_ffoburguesm industrial asturiana (1885-1920), Gijon: Sil-
.G : e
(;350_ivm.a.:gz}bou' Enginyers industrials, modernitzacié ecoridmica i burgesia a Catalunya,
el segle XX), Barcelona: L’Aveng, 1982, pp. 263-306.
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dificilmente resultaban separables ¢

o o] personal
stion del perst 210 prg:

; ge 3 : ; i :
311';:na de los ingenieros, gaiesghan m(;p”-lw”ﬁmf 0o precis, in o
aietracio s cosas deviene, i ; Stg)
el que la administracion de las ; nsms:b(en,wf, .(’”{‘ o
o Uy
Jos hombres. i . A ; 0 4
Pero s preciso ubicar el texto, para mejor apreciarlo, 1883

(Ollsn'm)le
’m e’”ﬂﬂre;

lray
J 0rte

en efecto, ¢l comienzo de una srr'i(j d(." anos negros para el fg
Juminoso mercado de los mr_bnm’s asturianos. La.f dificultades de
__qanto interior como exterior ala fegtotiay unidas a lq rebaja gr,
de mediados de es¢ mismo anio —qte df’jﬂ ”fd(ffHSOs a los farbon:fd%
rianos frente a los iﬂ,g’]?ﬂ’»"v’ al HICHOSEN oS “”l“ de los Ifmites de lq v,

la siderurgia asturiana inducida por clfornu'dabfe dgmn\
"o los hierros vizea inos, colocan a los cmpresarios mineros asrurimfjpﬁuf
wna situacion que hace aflorar a I(f supetficie las dos “Hiil‘adoncs g
a las que la mineria a.s‘mrian{l dé?bld,_ﬁfl“[fflffllf, enifrentarse: g
enq)rf.fm‘fﬂ[ escasamente mpn‘ahz_a(.ia Yy mm‘cadm';mnfe minifundissg 0
lado y, de otro, la débil produmuzdad del trabajo minero que, nﬂ'“.ﬂ.:':‘
aquéllos, arraigaba de manera ﬁmdamcjnml en la condicion Mixtq P!ol ;
teramente proletaria, del trabajador minero asturiano. Conrcnrm(,io'u
presarial 'y proletarizacion definitiva de la mano de obra constitujrgy
dos respuestas estratégicas que, en su articulacion, pondrin ey Pricticg
patronos mineros asturianos para hacer frente a la crisis miner,
siempre —como ahora mismo—, la salida capitalista a la crisis 5 resolyy
en una reestricturacion empresarial 'y, al tiempo, en una recomposicigy
técnica y social de la clase obrera. i

Es en ese contexto histérico en el que debe ser consideradq g prob-
matica del texto de Gascue que, al lado de las elaboraciones de Luis Agy,
otro ingeniero y empresario, constituye, precisamente, el programa e rfsi
puesta a la crisis minera. Una problemdtica que, desde un punto de yiy;
general, no es otra que la de las estrategias y prcticas asociadas a lo g
Braverman ha denominado la habituacion del trabajador y, especialun,
del trabajador de primera generacion.

En la Asturias de la época, esa problemadtica adoptaba wna fisononis
especifica: un tridngulo de problemas cuyos tres vértices eran la estrechez
rigidez del mercado de trabajo minero (en el «paraddjicor contexto dewn
sobrepoblacion relativa generada por la crisis de las economias preindusis
les), la condicion mayoritariamente mixta —minero-agraria o, o migi,
agrario-minera— de la mano de obra efectivamente disponible (que sttt
en primer plano a las «disfuncionalidades» derivadas de los complejos a
turales de estirpe campesina) > y, finalmente, la considerable autononia®

5 agpy,

a la crisis de

fS(’Hc[ﬂ[ﬂ
Estrugyy,

({8
({8
ls
lng
L]

3 p 4T 5 =
Para una panorimica documental acerca de tales aspectos, véanse F. Gt
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e 1988/3 « condiciones geoldgicas de los cn‘aderos
uiﬂma e entre 1d gnaban ¥ permitian a los trabajc;dores
I L0 spoca ASIETE de los obreros
ut” s la ¢ los ptcadoi’eS, «la ﬂo" =

lhﬂl"fl iner® ecial, @ mo ajustada expresion de los
A1 icds ermosa o

168 unf dos V7 jear la tat 1
Wil o emp'et ot 25
s (05” _par i 1005 o vendrd a anar.z'xrse un cuarto vemée
,uim'rmﬂ-sms oftw ye biett f;ﬂeros de importancia—, el 'progmma e
mmﬁt - conte’ (;5 m”ﬂi(_tOS 0 iculacion de un conjunto de pro-

: que la art

; = as economicos, so-
g de 1% 5 ificard . wbricacion entre Pmb{em e
= Sl estrechd ¥ de ignorar la discontinui-

s . 1610S
st odian por 1 =4 .
GJ:M , d jurales, 10 P [ entre organizacion del trabajo y ges-
Il , 4 jonal— < . iy
nicos ¥ - uncl . izacién de las
fin’ﬁ's’ fé '+ analitic (]u";’{ la fuerza d¢ trabajo, en.tlre rearﬁand o
f N i6 0s modos ae v
Jﬂd; la reP” Ifnmciones Yy transformacion de_' disciplinamiento del
it s 7 58 cualifi ol del proceso de trabajo Y P
nll tre cont
gl s et _
!mbd}“d 1 | afuera de la mina, asegurada

tro y €
ad entre ¢! = da zor el perfil pristinamente liberal

[a ant Jcion, en donde sientan sus reales las estrategias
or tauy ) % ‘ : ;
de la Res 6y disciplinamiento de la mano de obr;z md,ustrml
ormact ; . . Nokera
de to que Sigue constituye un acabado ejemplo ”1\ erd,
% s 1
fo las qHe el tex! e que, desde los inicios de la explota.aon minera
tamente; 14 Prung tales estrategias sé formulaban en Asturias; no seria
i {( enos hasta la crisis inmediatamente posterior a la
et —al mMe
umpoco 1a ulmnf;w ndial; pero de lo que 1o cabe duda es de que el pro-
: u e ,
G Sl titu}:e sobre la base de un diagnostico particularmente
Gascue constil :; : &
e fommlncién mmds acabada y brillante >. o
iy L o v en menor medida, también sus pro-
Es justamente €se diagnostico —Y, : B
puestas— el que permite que el texto que sigue admita sin vio cn(fadurm
ifici jar indi adores
lctura actual que dificilmente puede dejar indiferentes a los histori :
% 05 .
odiales y a los socidlogos del trabajo: no en vano, Braverman afirma

. . « = )
que «la transformacion Je la humanidad trabajadora en “fuerza de trabajo”,

(Im'. 3 »I
fraba/® ; contintic o
o ei;dad del patrén ¥ legtata

0

(m,mdh-.fms

e
murie’rﬂﬂ,

[ Ateneo-Casino

Arenal, Datos para el estudio de la Cuestion Social; informacién hecha en ¢ e
de la ed. on-

Obrero de Gijon, Gijén: Silverio Canada, 1980 [reproduccién facsimil . D
ginal; Gijon, 1885], y Comisién de Reformas Sociales, Reformas sociales: f”ﬁ’""f‘“‘f”
oral y escrita, Madrid; Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1985, V, «Provinca
de Oviedon [reproduccién facsimil de la ed. original Madrid, 1889-1893].

; Acerca de las disciplinas paternalistas en general, y de su relacién con otros
paradigmas disciplinarios, véase, por ¢jemplo, J. P. de Gaudemar, L’ordre et la pro-
d"“;o"" naissance et formes de la discipline d’usine, Paris; Dunod, 1983.

Véase . Sierra Alvarez, El obrero sofiado: ensayo sobre las disciplina
Paternalistas; Asturias, 1860-1917, Santander, 1986, meca.

s industriales
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. de produccion”, en uti it b“l'os
on 410 ‘f“”‘” ¢ produ , Strumetito del ¢, y
; ; ” i
incesante y St fin [..;] la adaptacion de los obreros g - i
0 capiy 1.

pmdum'dn debe ser renovada con cada generaciony 6. Y| alg
otra cosa, desde el punto de vista que aqui nos ocyp s g "%
adelante en €se procese jamds finalizado. La d[ferencia' e by, ?.’pn
tocado vivir ¥ aquella otra que, hace cien afios, hup, fi’;fre la e“;h.;,.
que sigue tal vez no sea olra gue la que separa a |q 4 rg.e""""e ,f!u
texto de Gascaie de los ofensivos oropeles con los que Ifz esipg ”a"%xru
las estrategias patronales de salida de la crisis. Y debey "?fubfdd
Precisanente pard facilitar esa lectura actual, el foxy 3
rablemente aligerado de sus pasajes mds CO)JHHin’[I!eS' 0 h
(indicdndose siempre, Sit embargo) y actualizando ey s}z}t '"fn?f e
que las notas han sido limitadas a las estrictamente ”C'femg-mﬁa 7
prension pasable del mismo. Aquellos lectores que, o ru;)s para y
situarlo con mayor precision en su contexto econdmico y soco- stante, degy
bien en consultar la bibliografia correspondiente 7. [Edicig 10-labopy ha,
y notas de José Sierra. ] n, Prcsenty,

o
Sido ¢y 7

6
glo X,l)-{l‘. ﬁ:‘l’;m;ﬂutsf:zb:j o y capital monopolista: la degradacin del trabajo end >
e A Pemnenl:?:lpo, 1975 [ed. en inglés, 1974], p. 168.
T o para el caso, véanse A. Shubert, Haca la reveludin
movimiento obrero en Asturias, 1860-1934, Barcelona; Critici 1584,

y G. Ojeda, Astu ; S
e s rias en la industrializacion espariola, 1833-1907," Madnd, Siglo XXI&
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extranjeros, hombres de negocios, represen-

[ngeniero mpaﬁfas industrialcs, han venido uno y otro _aﬁo a vi-
i estudiar si habria modo de dar a sus capitales una
tar 12 cuencd ytjva en explotaciones de carbdn.

o 1ucr:11 ra de estas montafas y €l namero de capas de
?gl(l:aqiéuaﬂoran a2 la superficie por todos lados, creyeron
1

a6 Posibilidad indiscutible de establecer centros mineros
roduccion. ] ;

| Hubo sociedades extranjeras que lo’cr_cyeron asi, y a pesar

nocida inteligencia, sctividad y préactica de algunos de sus

arruinaron. No compulsaron bien todos los ele-

{an demasiado temprano,

nacionalcs y

combust

de la reco

rcprcscvltantes, se :
del problema, 1o vieron que venian

mentos 2
la cuenca no sc podia humanamente confar con

¢s decir, que en 2
fuertes producciones, POt dos poderosisimas razones, por falta de

consumo y por falta de obreros.

De nada servia y sirve calcular con p
que hay que poner en marcha y la disposicion de las vias, talle-
res, ctc.; de nada sirve resolver técnicamente el asunto, si luego no
hay obreros para llevar a feliz término el plan madura e inteligen-
temente concebido. 3

Hasta hace acaso dos o tres anos, no mds, nadie se preocupaba
de la escasez o insuficiencia de la mano de obra. La falta de consumo
era la ~1‘mic;1 dificultad que todo el mundo aducia para explicar la
pequenez de la explotacién.
o Cl:lii:i r(lil;:lll;iz, ell’factor obrero, con el que no s habia contado,
e mism(r)a {nea. El clamoreo es universal, todos nos que-

[...] Si hace 4 afos se hubiera objetado que, para qumentar en

recisién el nimero de capas
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, mb%s
1/5 la produccién de Ia cuenca, hnbn:i falta
parte de los explotantes se hubieran refdo de
Ahora lo ven palpablemente.

Consiste, dicen, en que las obras del ferrocar
emplean muchos mincrf)& es que los b.ucnos barr
pucrto de Pajares. gC'uanros son los minerog que trapy,:, iy
punto? No lo sé de cierto, pero es seguro que pg Pas;ma g,
de Langreo y de 100, a lo sumo, los del vajle de M; de N
150 hombres ' Cres. Toy
[...] Volverin, si, los mineros en cuestién; PEIO seguirem,.. . :
do brazos, a no conformarnos definitivamente con nucslospl Ien.
ficante industria minera. No, no nos podemos resignar atr:u o,
cer siempre en el mismo estado; es preciso estudi
cuidado e importante asunto del obrero.

El jornalero, industrialmente considerado, es un
quina que lleva su maquinista consigo y que se 1y
pero maquina al fin.

Se cuida el mecinico de estudiar escrupulosament
de sus aparatos, pues exactamente lo mismo debemos
de saber ¢l cfecto util del obrero; sabe aquél que |
mdquina de vapor marcha mejor con bueno que co
tible y que el trabajo producido es mayor si se tje
bien engrasado, bien limpio, bien cuidado, pues
parnos del alimento del obrero, que es su combu
picza, de su alojamiento; estudia aquél cusl debe
la caldera y hasta qué punto puede lleg
la marcha de la miquina, del mismo 1

S br?lZos' -
Semye; . May
Jante dlﬁc“h)ﬁr
i

ril de|

Orgp
CI]CrOS S ORS[(-

AT a fondy o

(.
a m:’tquina; i
1eve por g soly

¢l efecq it
PTCOCupamOS
2 caldery ¢, 5
- mal compy
ne cl Mecanigy,
debemog preogy.
stible, de lim.
: ser la presigy de
arse, sin forzar, cop peligro,

} uir nodo que debemos aquilatyr
cudl es el esfuerzo diario a que puede someterse al minerg con ug

lidad para él y para nosotros: investiga aquél las causas de | -
dentes de sus aparatos para evitarlos o disminuirlos, como nosotros
dcquos estudiar las enfermedades del minero y sus accidentes des-
graciados procurando aminorarlos y disminuirlos también en nype.
ro; sabe aquél la duracién de su mdquina, como nosotros debemos
saber la de nuestro obrero, para su sustitucién y reemplazo.

La fil.;mtropia marcha de acuerdo con el interés industrial.
obrero bien alojado, bien mantenido, bien atendido en sus enfe-

S
¢ trata de |; ~ -z =
de las obras de perforacién de los tdineles del ferrocarril ¢n el trmo

del puerto de Pajares. ol 111 o ! ;
: ares, el dltimo y mis laborioso de los que, al aiio siguiente, dirl

salida a los car . : > [t
il ﬂ‘boncs asturianos hacia Castilla. E] empleo minero en Asturias en 89
¢ndia a cas1 5 000 trabajadores.

123
988/89
o en las escuelas, nos da, con un trabajo or-

d % :
- ie cdqu_zcto atil que el actual minero desatendido de]
dﬂ €5 mﬂyor (&

.erno de 1

e do,
ajﬂlZﬂd o falca grande de obreros de que todos se
fdo' | Indicaba an e de depresion de la mano de obra no se

2z ta 1
.C6mo €5 jentes que vengan de otro lado? Es la pri-
B diol de cor!
qv r me¢ . s¢ hace uno. )
flend Prc unta qucl trabajo del minero es un oficio que hay que
BEARL o que © al fin y al cabo, si hubiera

- jera; pero
cierto o otro cualquicra; p J '
e cot ue de fuera viniesen podnanjempczar por servi-

e on Hlos na practica especial <. Un vagén se ma-

. mjar uieren U :
e e apenas €4 bien al cabo de un par de semanas de trabajo;
qos 9 uﬁcicnccmcmc ien 2

Jo s

3 : ita gran prictica y lo mismo
: o se necesita g p

nejd Jear €n Jas rampas = 11 o

pard aleal de otros puestos accesorlos. . g
sede dccu’?(fd dable que el recién venido no podria, al principio,
P By {(cto Gtil con el del pais; pero como no se trata de

i S5 ¢ ] i

comparars¢ en ¢ sino de un nuevo contingente que viniese lenta y
s >
cemplazal 2 cSthv cia aci, siempre el nimero de forasteros en apren-
~mente na S 2 - -

Consmﬂzlc-m’moslo asi, seria pequero, sin pasar acaso del 5 por 100
. lga <
dizaj€;

reros. %
del total dl: Obforquo se forman y se formaran los nuevos centros

1 an ado, ; '

Asl .Sel‘ s. Alli donde hay abundancia de trabajo, acuden los obre-
;ndujtr;f" 5 I_‘:)UntOS donde escasea, para constituir esos grandes focos
ros de 10S
industriales que (odosSECONOCCrION : harcrcadoe

] En Espana, como en el extranjero, se ha v f]p 7
: N i6n minera que hacia falta
cuando ha habido necesidad, la poblacién queatats {]y
has veces, como he dicho, tomando obreros que jamads se ha-
muchas veces, ; bi
1 2 recoger trigo ue no sapian
bian ocupado mds que .dc.lsc-mbrar y g goyq
5 el pico.
lo que era la pélvora ni el p o
- a1 : rera para
:Serd que en Asturias no haya emigracion de gente cci)bd tp0 S
o 50" ntes de dentr
fuera del Principado? Nada de eso; hay dos corrie

% La inmigracién de trabajadores mineros L’lnicarﬂcnte comenzard a‘t?neg Flcrt:
entidad a partir de comienzos del siglo XX y, especialmente, a partir de la r;ne;‘
Guerra Mundial. Por lo demis, los trabajadores asturianos ocupaban, en la escala de
cualificaciones, los puestos mis cualificados y mejor remunerados. ]

3 La rampa o taller constituia la unidad funcional de trabajo. ‘El ramplero crale
encargado de retirar el carbén del pie del picador y palearlo hacia la tolva _qucdc?
envia a la galerfa de arrastre; se trataba de una «categoria» escasamente cualifica %
N0 en vano constituia, en efecto, el inicio de la carrera en el trabajo de la mayori
de los mineros. Algo similar ocurria con la de vagonero, ocupada generalmente por
muchachos.



Socioloor.
Ciologiq gg; Trap
Tjo 5

124

mas o menos i.anIlS’JS, pero constantes. Upy
d, donde hay sicmpre gran nimero de tmb-,'( de ey i
ocupados €n servicios domésticos, de cocheros "I?d()rcs e Dagy
criados. Otra ¢s la de los pueblos de la costa 1 (J a
término medio anual de emigrantes - Itr
solo una cuarta parte dc, per

fuera,

Madri

cual serd el

bria bastante con que 0 Sic'“Pr(h

ellos v;.:
cuenca. 08 Vinieg, , l
.P Z o 2 ;
[(2]8:Eor que causa no existe €se movimiento ¢ A
hacia los industriales? La causa es bj ¢ los v
es bien Sﬂbidav ncq05
o o ol

agricolas
quena porcién de tierra o s :
4 0 su casity_,

que no tiene aqui su pe
materialmente sostenerse con el jornal que gana. L4 ;
pues, imposible en el estado actual de las COS:IS. AN
¢Cémo, cn vista de ello, no suben de Vah.)r o
_jornalcs no se suben porque, a nada mas que se el 05 jornaless I3
tante no podria retirar beneficio alguno del capit ]C_Vascn, el exply.
Los qunalcs son bajos en absoluto, y sin cnfb o Moviizy
con relacién al trabajo desarrollado por el obrcroargo SON muy 4y,
sin embargo, tenemos la mano de obra mis mr. B3OS pocy ’J
otro punto de Espana, porque el minero traba"qa] dncken Cll:llquie;
: [...] Actualmente, el obrero no empieza SL{](lal;) TICN0S posib,
67 3/4 de la mariana, sale a comer al exterior a ({DF s dellafy
1’111 kilémetro para fuera y otro para volver a st Hclando, al efecty
6 3 de la tarde ha terminado su cometido. En l.ta ler y a las2l/é
ugll ;:s de 6 horas escasas, cuando debia :Scr dzcgumcn’ S trabijo
in’S:i1?:(;1,1“;::5Ll»lzag:egmi que su mdolcx?cia motiva c);cccl:lsafﬁif "
ey se conozca otro igual en ningiin distriztg’ i:::]
[...] La hora G
o5 milentras c:} (liocst;acl?g; atil cuesta de 0,375 pesetas a 0,40 pese
3 : puntos de la Peni ey
Almeria, en Linares, en Castuera I eninsula, en Vizcaya, en
e len0205.6 035 ,Ccn as obras de ferrocarriles, e
Nos hacemos la ilusién c,ic e
CNOS que cualquier otro. que PABAMmos’ pOCORyApaRiGE
e comprende bier = . :
un trabajo tan 1*m’niml(;_qUL sca imposible subir ya mis la cuota de

10
Ucd
> C
gracigy, o
S

4
De los emi
. grantes hacia Améri .
medio anual de mi mérica disponemos ya de 7 ;
= » «La emigracio ; ¥ . vease Jjeda,
nogra 5 I asturis 3 ; :
grafias de Los Cuadernos del Lot “;;lg.‘a AI]7]]LF1C;1»' en Indianos, Oviedo; Mo-
: 4, p. 71.
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pues, preciso, indispensable,

su trabﬂJO' $ g : P g
ber €52 corriente de inmigracion hacia

la condicion sine qua non de
, estriba €n el efecto util del
nteresados en dicho progreso,
er al obrero de que aumente

2 mincri
Onomos todos los 1
cdable para convenc
10 10 6 3,50 pesetas de jor

Odrﬁ pc“SarSC en
completar el pla

nal, podrd vivir
que venga de
- ntel de obreros
nCCCSZan Par‘
e de que ain, en

minero proced
sa que Vive so-

cién obrera, de e
te de cllos tienen su pequena
5 de tal modo que en la
la recoleccion, etc., s¢

0.
2 de este
yerdadera pobla
o Lo YOk par
a2y S casa buena o mala
e de la siembra, de

ecimientos industriales a més de un

crada de 12 horas, s¢ ponia con

~ dar una €n
Jas largas tardes del

glar su casa, en

erlo, salen acd los mineros
r a su casa a lavarse,

comodamente si no se sentian con
dos y tres horas en las plazuelas £
ados sobre un madero...

verlo para cre

VCI'JI]O.
de ellos, en vez de i

En caml
1hs 3 de Jat
qudarse de ropa
fierza para mas,
del exterior mirando a u
y sin hacer nada.

Muchos hay tam
o sibado siguiente por

semana.
[...] Nimiedad, se me dird, tonteri

bio, ¥ prcciso es
arde y muchos
y descansar

se quedan una,
no y otro lado, sent

orqueria del lunes hasta

bién que conservan la p
més que una vez por

la tarde; no se€ lavan

a, el fijarse en estos detalles;

un 60 y un 70 % de los mineros
Véase Direccion General de
situacion social de
tuidos en beneficio
s, 1911,

P Tod_avia en fecha tan tardia como 1911, entre
T;rixﬁilfrzbanMie‘:nAstquias eran traba_jador.cs mMixtos. &
g M,';mZ fa(;,l:;;s-’ It‘gfolrfnc'rclauuo al f'sfrx:!(r econdmico ¥
g los mismos, Madridy Dire j‘ptum e Espam‘l R e
iPrgvincia de Oviedo;» plrgcglon General de Agricultura, Minas y Mont

La i :
plaza o plazuela era el espacio mas préxim

il pozo), desti

, destinado a servici S
S erv :
IJUOn, etc, IViCios auxﬂmrcs, almaccn:mncnto C

(o, en su €aso,

o a la bocamina :
deras, circi=

le carbon y ma
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¢ anadird, puede ser bueno sin ser un meq 1
ae

el obrero, s
as horas pasadas sin m O

rud. No hay tal cosa; €s i
del trabajo, ¢s¢ bandono de la persona, son precisa mis,
dInent

¢

claras de la hotable indolencia de estas gentes.
[...] No se crea que ¢l explotante no tiene interés
. : - ¢
Jles. Ademas de que, como digo, el abandono de 14 :
generalmente ¢l abandono en ¢l trabajo, la limpicza ;5 Persony ndic,
de higiene y de salud. El hombre limpio ¢ UNa copgj .
£ 3 P N su cuerpo 1C10p
con casa Anscndn, esta mucho menos propenso a “dquiry' vestidg,
dades, mientras [que], por el contrario, la suciedad de I enferp,.
sobre el cuerpo constituy¢ un excelente campo de ¢ 1Una s
ahora se dice, para €sa infinidad de animalillos o mj e
: ; S g ¢ 1
microscopio del médico va descubriendo en gran ng crobios
; tr
y sobre todo en los contagiosos. [...] Ahora bien, | g
: N : as
causan bajas temporales o definitivas en las ﬁhs7 d lcnfcrm
d e .
menos hoy que nunca puede ver esto indiferentem g
dedica a explotar minas. ehitciel

Por dltimo, la limpicza y aseo vigorizan el cuerpo
dole hacer un esfuerzo mayor. PO, permitiéy.

He ahi como todo s¢ eslabona y relaciona; he ahi cémg ¢
explotante un intercs directo en que varien estas cost 'EO tiene ¢

-nte i ; umors
1No son solamente, en verdad, los hédbitos del tranqui .
a ; : 1
gllco trabajo del campo la causa de la indolencia del :?t e
alimentacid ] clima i 3 StU
Lcnnqon y el clima influyen notablemente en el mis s
£ T i ‘ mo sentj
primera ¢s, a todas luces, insuficiente. Una d Cnrldo‘
de alubias con escaso tocino, un pedazo de d( pequena racin
é an ;
oco de que ‘ Seaaistr O AR, OF
p queso o leche constituyen, con ligeras vari g U
fuerte del mediodia; por la manan: = riantes, la comid
= ; aflana y por la noche, menos ag
¢jor remunerados comen pan : oS

[...] Pedir ma < ey
presic’nl g yofr esfuerzo a quien come tan mal, es pedic

: atmosferas a una caldera que co D

de carbén por caballo y hora, estand nsume 12 ool

. ! , estando su maqui e
Asi venimos, de deduccién en deducci mdquina en actividad.
S S 7 en deduccié

trabajar mis, el minero debe come 1ccion, a comprobar que pin
: ' 1er me '

vamente que deje la escasa alim Imejor, SyAqueinoshi iy

la mis abundante y nutrit‘i 2limentasiondellabridong el
De este modo, adquiri ya aue debe tomar el obrero.

3 5 @ Irira mayore it : :
media, que la escasa aIilnCl“aci’y bS br?os para el trabajo, y su vida
Bleinente) 6n abrevia, aumentara a la par sensi-

El clima hu
na hume A1
Serdt edo, de sol pilido, sin fuert iaci

Uratidulceretinnall dish > S es variaciones de tem-

gual, distiende, suaviza y quita vigor al sistem:

dQS

pTl]ebas

N stos g,

CMman,
comg
Que ¢]
Males,
Cdﬂdcs
Cros v
que se

127

. tendencia marcada y general
en d€ . FALICO, sin energla —(CIIPEISIEy
se de gcnerac:on en gcneraaén
que SOP claro testimonio el cretinismo

sturias.
e] miner
lo manifesta

en
ecucnt

) fr - el ab:mdono d

e despucs de

¢

Ofcer ners

; b u labor- '
[es] que€ no se trabaje €

lubgo multitud de pretextos intolerables e
cudir al trabajo. El santo de la parroquia, s

ng® :
,dos par? e S niba,selpasion de la de abajo, el de la
a ermi

o asturiano cs también,
do, en los muchos

n los dias de fiesta

o cuantos mas, so otras tantas excusas
erdadera devocion la que guiase a
sa, seria csa costumbre disculpa-

Gi fuera una v
lo peor es que 1o hay tal

funcion religio
le, sl s€ quiere; pero
is que deseos de no hacer nada. .
la época de labranza, con la de las quin-
para despachar esas ocupaciones, s¢ to-
para holgar y emborracharse.

| término medio de los jornales que
No son mas que 247 1/2. Si se
los meses hay uno O varios que pasan de
Lmente cuatro o cinco dfas en una
de 250 jornales al ano por obrero.

Eljornal medio es de 2,375 pesetas. El gasto de alumbrado va
incluido en €1, para evitar abusos Y despilfarros de aceite y sain Z
este gasto asciende por e ntradasa: [ 105125 pesetas: Descontada esta
artida, queda el jornal en 2,25 pesetas y la ganancia anual sube 2
225 X 250 = 562,50 pesetas, [.--] que; repartidas entre los 365 dias
del afio, dan para cada dia 1,54 pesetas. De éstas hay que descontar
ain lo que deja el obrero para Ja caja de socorros O montepio.
Quedan, pues, limpias 1,50 pesetas por dia. jCémo ha de alimen-
ta‘rse WAYGSHISG Ul hombre con esa cantidad, si no dispone de otros
;Lﬂz“;rgoglgéiugn»m mejor le Scria_trabajar 280 dias al ano Y, ganando
’ ,50 pesetas de jornal, salir por dia a azén de 2.2510:2,50ipSs

Gi les bast !
de los cuales c1nco
do durante un ano €
puntado en lista.

{35, th'_
qan Se1s,
He anota

da cada obrero 2
que todos

trabajando anic

4c las dos, podemos tomar el tipo

jene presente
yna mina a otra,

qLIC se em-

7
El sain e .
cra ac e
cite de pescado (de bacalao o ballena, gcncralmcntc)
s con

pleaba para la i ;
a iluminacié :
anterioridad a la d_t“il(‘:llon en general, y para la minera en particular —al meno
ifusién de las limparas Davis de seguridad.
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2 propagnnda que hay que hacer entre |

setas! Esta ¢€s ] S

mineros.

[...]Y sk,

en las necesic

al fin y al cabo, ese poco di‘ncro que gang |, c
Jades mds imperiosas de la vida, menos mal; Pless
muy crecida de elise i;.w’icrtf‘l LT” 11:1;::)]”:"‘; Cl{] agu“fdicntc p‘ane
[ .| El que explota minas, el inc > 4.7 Suire’ deireclyay o/l e
- stos fatales habitos; hoy ve cLs_orgamzados SUS tajog o tog
dL‘LS algunos de sus obreros, manana porque duermen, 3 CStay
E;Lrsrih‘crka y al dia siguiente porque, después de ung cmbrir;gsusu
e ¢] minero cansado ¢ inatil para el trabajq § )

[...] Antes de pasar adelante, voy a decir dos palabryg Sobre
organizacion del [lmbajo‘:Ul.L.mos, coImACtodas Partes, Obrerg
a jornal y contratistas 0 ncst‘St‘i’f-‘ :

Algunas labores, como_las galerfas transw.rs;{h:s, Pucden copy,,
tarse sin dificultad, [...] bien variando 1(?5 precios cada ung dos
meses, segun se¢ prcscntc.la roca, [] bien a un tanto alzyd, o
metro corriente en una cicrta lon(jgntucl. Otro tanto sucede con lyg
galerfas en direccion en las capas .

Suele decirse que las rampas o talleres de arranque estip, tambigy
a contrata, toda vez que a fin de mes se fija un precio al carpg,
cribado producido y otro al menudq pero en ‘rcalidnd 1O existep
semejantes contratas, sino una parodia de las mismas. [...] La -
riencia es de contrata, y como tal pasa para algunos; pero, para ¢|
obrero inteligente que medita sobre el particular, resuly que lejos
de ser un aliciente para el trabajo [...], le inclina mds bie , 1o
fatigarse demasiado, puesto que, al terminar la campana, siempre
sale ganando una cantidad préximamente igual.

[-..] Seria conveniente, en mi concepto, el interesar a los obrergs
en las labores, pagando por metro de avance a los picadores y por
vagones sacados a los vagoneros.

Opino también que, mejor que este simulacro de contratas de
arranque y arrastre, es el fijar tipos de gratificacién, como los que
tengo en ensayo, sobre un tanto de produccién y de economias. Se
calcula, por ejemplo, que un piso o varios talleres de una mina
pueden dar al mes A toneladas de cribado y B de menudo ™, 4l

® Véase ]. Sierra Alvarez, «;El minero borracho?: alcoholismo y disciplinas in-
dustriales en Asturiasn, Los Cuadernos del Norte, nim. 29, 1985, pp. 58-63

? Las galerias transversales son las que, desde el exterior y en estéril, alcanzan s
capas explotables; las de direccion, por su parte, son las que, en disfrute, explotn
[ox]gétl:di}xallllcnrc una capa, al tiempo que sirven de asiento al arrastre.

** Cribado (o granado) y menudo eran dos tipos comerciales de carbon, de muy

b las chu}}das, Y se asigna 4]
gmtiﬁcaaon por cada tonelad
otro Por cada tonclflda de menudq
- de AR ato de las economias en los preci
0 que P? T por © Cc dicho encargado su jornal fijo
jen X : -
5.0 interesado en que la mina pro
4 Cswric po uco o dos meses s€ renuevan los tipo
.m0 un €s, etc.
I o de las labores, <
Ybﬂrscg'ﬂ el c_’n de horas de trabajo que creo mjg COnvenienge
Aon anizacl© ho horas dtiles, sin mds que ungg 15 mj
1 018 das de oc : EROD Minyteg
S do cn' la Tina. i] | O Tero tendriy degg 1,
de ¢l tiempo 2 su dISpOSICION y ganarfy 4] dia 3,25

eﬂCargado
a de cripy,
que Pase de
Osdeqyy
y segum' al
dllZC& mUCho
s de gratific,.

q Ol

ﬂrxl 2 12 tar
o
2 esetas - : rian una tercera o cuar :
03,50 PCS odO s€ CXPIOta c b . e parte mas de

este el industrial hallaria su ventaja,

ue n}}oin’m] del trabajo, sino en la reduccign
G 61‘1 (0]

neladﬂ- :
o resuelve el problema, si [es] que Ia cyeney 0

ha de producir 200 6 300 000 toneladyg mis que

0 56lo en yyp,
de gastos ge-
to
Herj}\isnp:;', ESLOR
o) 5 anos, : z
L ]. Es prec1so DR
. sirve [...] ¢l formar proyectos de grandes ey
) realizarlas faltan brazos.
p;?que desee saber hoy, con ¢l modo de ser actual de ]y L
. L i explotar en una mn;)a ¢ cot;) determinado, ng tiene
mis que tomar un i Cu}[]2l : flﬂ"tEr“ e, (e
tilémetros, hacer centro con €l en la bocamina, trazr en ef gy
e de la comarca, con ese ra.dlo, una circunferenciy y cal
alar, por dltimo, los obreros que viven dentro del cireylg asi li-
mitado. Fijando, a lo sumo, 0,50 toneladas producidas por entrada
y obrero, tendrd el maximum de produccién a que puede llegar, y
o miximum de utilidades anuales que retirara del capital empleado.
Y si hay otras minas préximas, que trace también con el mismo
radio sus respectivos circulos y que tome, de la superficie que estos
drculos tengan en comiin con el suyo, una fraccién de I poblacién

aq
ahora [4 .

De nada

P10taci0ncs,

sl

distinto precio, difcrcnciados en funcién del tamano medio de sus granos. La mayor
:)Ccr::;l;cc)ars Zr;p:rzz;{é? de }mo u otro es funcién de !as caracteristicas geoldgicas y
A a:?;r‘, puccro tamb]mn, c-n buena medida, del esmero puesto por los

" Gascue propondr:(i] enyof:lo elutmmpor[c. 16 i i
gar la formacién de una cuadrilla de diez ebue-

nos» Obrel'os y O a este sistema P‘uav e
aga i ' j
: P g l']t'.'s con arregl o ] ’
cncer al Iesto d(: ]ﬂS bondades dC‘l miSlllO
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en clla contenida, cal.cu];‘mdo esta fraccion segiin la Situacig
rifica y las comunicaciones d:. los pL‘le]OS 0 barriadyg ;;topm
do obtendra con aproximacion el maximum de progy,.

que no s¢ haga mas ﬂuslqncs: . .

El obrero no anda seis kilometros para ir al trabajo ¢
casa Y tierra, o la de sus padres, para ganar 1,50 pesetas
con lo cual apenas puede comer.

Por todos lados venimos a dar en lo mismo. Son ip, -
grandes producciones con el presente efecto util del minpcr:blc
Supongamos introducida en las cpsttanlbrCS la Cmradaa
horas ttiles, bien estudiada y organizada, y que puedap € ochg
obreros de fuera, puesto que el jornal es suficiente para SOSE’a Veni
;Dénde se albergan Jos forasteros? ;Son capaces estos valles Cherlog
tes del Nalén, de recibir un exceso de poblacién de 400 4 566‘
bres, a no hacinarlos miserablemente? De ningtin modg L
truccion de viviendas para obreros se impone, pues, a | At
serias que deseen firmemente aumentar su produccié

impone como condicion ineludible, indispensable.

[...] Aconsejo a todo el mundo que esté en vias de form,
supuestos de nuevas instalaciones o de reformas en las :lctua]cr pre-
haga el cilculo de la gente con que podrd contar y que, Paras, e
pletar la que falte, ponga en su referido presupuesto una partid com-
casas de obreros. 103 para

No es éste el momento de discutir y detallar todas las condig
nes que han de tener tales casas, cuya construccién depende en icio-
chas ocasiones de los fondos disponibles al efecto; pero es se muu.
que cuantas mayores comodidades se procure al minero, ma og 10
la seguridad de no carecer de mano de obra. "

[] Estd en el interés de la empresa el no cobrar por alquiler
mds que lo puramente necesario para conservacién y reparaciones
La CIOPICSL T efecto, no debe ganar con las casas, puesto qué
obtiene la remuneracidon del capital gastado en el aumento mismo
de [la] produccién 2.

. [...] Ija afluencia de obreros en un punto determinado trae con-
sigo la dificultad y _carestfa de las subsistencias. Por eso, la empresa
Eltilrcnzgégstrl;z;iliasrrl:fjgsde obreros deb? pensar en p.ropc-)rci()n-gr]e;

’ y a precio mddico, en la inteligencia de

sk
mo uCCl(‘)n_ ¢
B ey

Por d!a

S Iy

flue.
hom.
Cons-
a3 emprCSas
NS y se [IES]

A é i
éase, J. iti ivi
! Aj Slcrra A!varcz, «Politica de vivienda y disciplinas industriales pater-
¢n Asturiasy, Eria, nim. 8, 1985, pp. 61-71
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o viva el obrero, lo podrd tener por

o carecerd de él.

1 en que s¢ vendan a pre-
los articulos alimenticios de pri-
fectos de vestir de uso corriente como
s, botas, etc.

acenes? De varios modos que,
ducen a dos: o por el eco-

sellos €
alpargatd

yardn €StOS alm
e (edetallessc LS

Cooperativa.
plecido en Espafia en Arnao, Barrue-

| almacén, compra al por mayor
dos para el despacho de efec-
100 para hacer frente a las
Es decir, que vende

) esta
administra c
tiene SUS emplea
2 6 3 por

¢ haber.

€
En empresd

r un
que pued
e COStOc.T se llevan las Jistas de jornales, se dan los
oficinas d}fnrc(): va al almacén y al fin del mes se le paga
d;pfés de descontados sus gas(;os. De ’suerte '(l]]ue
lo que onar de €stos almacenes no puede sct mis sencillo.
o de fund {pstitucién una gran economia indirecta. A fin
Wiy 0P e;aa aoado todos sus gastos, de suerte que lo que
de mes, €l gheer> ueplebqueda libre para atencioncs menos urgentes
cobra s €l €xces? Cll vestido, mientras [que] hoy, el dia de la paga,
que 1a comida ¥ ; ro fresco Y, olvidindose de sus COMPromisos,
se encuentra €O e r gastar el jornal de seis u ocho dias en

: (o)
. .,a generalmente p _ xS A0
empicz agguardiemc’ de modo que su situacton pecuniaria se agrava
yino Yy

cada vez mas, acumulando deuda sgbre deuda. s

A pesar de Jas innegables ventajas de'l economato, hay (}) Ieros
que, O por la desconfianza propia de la ignorancia, o por el gusto
de tener dinero abundante cl dia de la paga, no suelen querer surtise
del almacén. Las empresas deben dejarles en completa libertad de
hacer lo que mejor les plazca.

El otro procedimiento para alimentarse
¢l obrero es la asociacién cooperativa. Lo qu
por la empresa, ahora lo es por la junta de gobierno de la asociacion.

[..] La idea de la asociacién ha sido encomiada, ensalzada y
recomendada por los economistas modernos, que la indican como

y vestirse barato y bien
e antes era administrado

13 - T
of) Se refiere Gascue al economato que Real Compania Asturiana de Minas sos=
¢ s - =2
dcfll}a;n sus explotaciones de Arnao, cerca de Avilés, y al que Compantt Je ¢ anmos

1err 5 = A ,
o del Norte de Espaiia habia creado en Barruelo de Santullan.
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eficaces para resolver la Cuestiéy

il e el extranjero funcionan f‘ldmirﬂblcmcmc
= “ul' L}lhs Jbarcando diversos negocios; pero ng | B ng.
mcrcl) Hr-ict(ic;,l ha demostrado que, para que su marchy g:s tnog
ulgcn?cfglc‘iosa, se nclccsit.an ci.crtas iondl-c-:loncs o los 50Ciadlgg

ta que tengan inteligenciasy eaucaCloSUPCriores q 55iy i

eneral, se necesita que sepan tener discipli,
se necesita que sepan desprenderse de ese eSpiritu intrapsi
mezclarse €n todos los detalles, criticarlo y
te integrante del caracter nacional.

Obrer,

i)

ano de los medios mas

¢ HUQS_
17, [
gcnte, de.
Perturhy,

necesl
tros obreros ¢cn g

scoso de

todo, que forma PAL= . et
[-.:] St cstas asociaciones, dado cl caracter ¢ tlustracién 4

tro obrero, necesitan del conlcurso un tanto despético, pero el 4
Jefe o Ingeniero, prefiero mil veces el economato, mis ficj| dc’ ;l
ministrar sin ¢l barullo dc: los Iso_aos, y que funciona siy tfopii 5
alguno. Creo que cs Jo mas practico. 20

[...] Escuso decir que, fucr’a [de unas pocas excepeiones| ! k
hay que buscar en Asturias mas quc el método primitive que ém’
siste en montar las empresas (y 1?1;15 frecuentemente algllno i@ Su.
empleados superiores) un al_macen, no para dar a los obreros 105
articulos a precio de costo, sino para vendérselos como otrg Cﬂmcs
cio cualquiera. He aqui Ja diferencia esencial entre los actugle a;.
macenes, llamados abastos, 'y los de los economatos o CODPCrativﬁ-
1den a como les cuesta, y aquéllos comercian con sus géni

€ Nueg.

éstos vel

ros.
En principio, nada hay de inmoral en los abastos, siempre e

no se obligue al minero a surtirse de €l, puesto que, de ese mody
es un COmMErcio como otro cualquiera. jPero el terreno es tan resba:
ladizo! jEs tan ficil caer en el abuso y en la odiosa explotacién d¢
obrero!

[...] Me complazco en suponer que en Asturias los abusos ng
existen; pero he visto de cerca en otra provincia hasta qué Iimite e
inmoralidad conducen insensiblemente esos almacenes cuando su
duefio no es de una honradez y moralidad acrisolados, y cuin gran-
des son los perjuicios que causan a industriales y obreros 1

[...] Hay otra circunstancia cn los abastos. Aunque sc admini-

) "T Se trata del ya mencionado economato de Arneo y de las cooperativas de
Fabgcn de Micres, en Micres, y de Duro y Cia, en Langreo.
'Sc refiere Gascue, probablemente, a las empresas plomeras de Almeria o de
Murcm, en las que el tan generalizado como descarnado truck-system hubo de condu-
cir a graves conflictos obreros hacia finales del siglo.

-

ené?s . tire del alma-
ue se re
anancid 9
e la = :

er que se abusa
tirarselo con la

extiende, ¥ hablan los obreros

-z yf‘altﬂ quien les excite y les pinte con
Jesco™" " comO DONES  opi0»YetalaDOCSy [faltan] en-
O pcontcntos sino en los barullos
> cs?ﬁ,do Ja primera levadura de la
rfslca —uencashuborund huelga en que,

ros la supresion de los abastos,
16

a desconﬁar, a cre

]c d CrCCC

mine
ado raices la desconfianza

ia ech ; y
gihad! dr4 ser mas Ofra,vezs POIdHEEeE:
G nadas P .4n obrera, invocando pretextos que

a cuest1ol
oce a fondo el asunto.

Je temer hoOY €S€ estado de lucha entre pa-
sea : St
| A n R et estar en guardia, apagar ltaplda

obreros; €° . produzca Y, sobre todo, quitar de

- ‘e mds, ganando mids,
oS P ente el queé cl obrero trabaje mas, g ’
G ada vivienda y buenos y baratos articulos
que debe preocupar a las empresas serias

royectos de explotar grandes cantidades de carbon; hay,
uete}lgmui proveer 2 lo que puede llamarse la amortizacién del
demas, 9q S . _ :
zndividl’lo 2 la organizacion de las cajas de ahorro, de pensiones y

montepios-
Cada min
mente por los mineros.
[...] Las cuentas, que generalmente lleva el capataz o encargado

i los trabajos, son aprobadas por una junta o comité nombrado
por los mineros, cuya junta delibera y decide en las cuestiones dudo-
§35.

Una o dos empresas pagan por su cuenta al médico, no tengo

i ampoco
Jo primerd

1 tiene hoy su montepio sostenido tinica y exclusiva-

16
"’i"infﬁcc:iiev;mf::;::e la huelga c_ie 185.31 de los mineros langreanos, de cuya .tabla
& tales conflictos ser.; s la exigencia de supresién de los abastos. El paradigma
los mineros vizcainos, | 53 C_mbargov la huelga de 1890 (y, mis tarde, la de 1903?) qf
nos, la dltima de las cuales conduciri al Real Decreto de 19 de julio

de 1907
« que prohibi
que prohibia los abastos, cantinas, etc.
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noticias de que las demids contribuyan directamenge 1
, 17 : S
vai
de los montepios - Fsto_slllc an, por 1<_) Mismo, yy,
pobre: se costear y liquidan siempre sin sobrantes ¢, o, S
Q.Ja

muy poco excedente. v
[...] Las empresas no se preocupan del caso, 4 pesar g
gacion moral que pesa sobre cllas y de que su interg i e
del bienestar de sus obreros. A

[...] Si [es Gerto que] una mina de 15 6 20 (g,
roducto anual no puede costear un hospital, médicg Onelaﬂag i
imperdonablc que no se rednan las empresas mineras é’ anQ.ﬁ
a semejanza de las de Bilbao, para constituir una o dgs ac ingey
benéficas en regla, fundando [...] hospitales decentemcsoa o
cidos y con condiciones higiénicas '

[...] Confesemos quc el minero ha de modificarse
cuenca ha de producir algtin dia 1 000 000 de toneladag: uchg i
fesemos también que los industriales han hecho biep pOC‘OPCro .
carle, formarle, dirigirle y ayudarle: indolencia y pobmfarac.@:‘
abajo y en todos lados. 4 arg,

°Stcn'
My,
Vidg 1 Mg

Ry
n qu d}!

Nty
nNte me]e-

1 - . - o . 7
7 Se trata, también aqui, de Fibrica de Mieres y de Duro y Cia.

18 Ge refiere Gascue a los Hospitales de Triano, asociacidn patrona
1881 para la asistencia sanitaria de los mineros vizcainos.

| fundibre

Saciologia del Trabajo, nueva época, nim. 5, invierno de 1988/1989, pp- 117-134

| pI’G gl’@ima «La nueva
E " nizacion industrial».
orgui Jades en materia de
Af] esﬁ@@@i@ﬁ comparativa
g‘elab@m{gé@m de politicas

nstituto internacional de Estudios Laborales *
ns

o Internacional de Estudios Laborales (IIEL), con sede en
forma parte de la Organizacién Internacional del Tra-
bajo (OIT) ¥ ha sido eucargadz_x’por ésta dc’ las tareas fie investiga-
cion, educacion y documentacién, comenzd a reorganizar sus acti-
sidades en 1986. Como parte de esta remodelacion, el Instituto ha
‘onfeccionado un programa conl respecto a la nueva organizacion
industrial que presta especial atencion a sus implicaciones para el
mundo del trabajo y las instituciones relacionadas con éste.

El Instituto considera que su papel en este campo consiste sobre
todo en estimular, organizar y coordinar la investigacion y la ela-
boracién de politicas a nivel internacional. En estos momentos estd
formando una red de investigadores y expertos (principalmente re-
presentantes de gobiernos y organizaciones de empresarios y traba-
Jadores) para analizar los problemas y cuestiones planteados por el
incesante cambio industrial y encontrar respuestas a ellos.

Fl Institut
Ginebra, que

* lIEL. - ; 4 5 et
Case Postale 6, Ginebra 22 (Suiza). «The “new industrial organisation” pro-

gramme — : - : S -
B Comparative research and policy formation activites?. Traduccion de
ar Lépez Mifez.
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del trabajo:

ando :
Bl eestructuracnon

S en plena t

a) El desafio

<~ para embarcarse en este programy g |

jvimos en un periodo de profund, h ey,

cias potencialmente enormes ¢ iy, iy
Clert

La prin
evidencia de que Vv

industrinl con Conscc;mn e
; . ial en general. Este proceso p: :
la soc1cdad industr g 5 e : s

omnipresente: global pordue afc,cm fantoallos Paises con g, )
de mercado como a las chnomms con planificacién centralj, o
tanto a 1os pafses i11dtxstrlzillzad9? avanzad0§ como al mungq ity
de desarrollo. La recstructuracién es omnipresente porqy, cdn\.jis
de cada una de las estructuras: econonucas nacionales, "y

Casi
alva de clla. Ninggy

sector S¢ S &
Los sintomas de la transformacion en marcha abupdy,

. o . i

paises industrializados. Las grandes cmpresas, con unas sy, ls

i Cllrg

organizativas jerdrquicas sumamente ip‘tcgmdas, estin llevyg
cabo experimentos sobre df:s-ccntrahzaaon de la autoridag dc]O\!
reccién y de la toma de d§c15101mcs y, en algunos casos, inclys, :g}s.
participacic’m de los _tmbajadorcs‘ Algun_m.s de las pequenas (\mpriji
que antes eran consideradas como vestiglos de una etapa antcnor-:d!i
desarrollo econémico y que a menudo funcionan como subgy :
dos de las grandes empresas, a las que sirven como subcommqi”_%_
provcedorcs y vendedores, estin adquiriendo una nueva ‘lmPOrbr;'
cia e incluso un cardcter independiente, mientras que otras parec“:
caer en una dependencia atin mayor; cualesquiera que sean sy ;
Jaciones con las grandes empresas, las pequenias empresas son
clamadas por una serie de observadores como la clave de un g
miento econémico dindmico y de la creacién de puestos de lrabzi.;
La negociacién colectiva y las relaciones laborales, frecuentemas
dominadas por unos sindicatos de industria y unas federacionsé
empresarios centralizados que negocian a nivel de industria ya
algunos casos a nivel nacional, parecen estar degenerando am
co.njunto de acuerdos y relaciones aislados establecidos por der-
minadas empresas o incluso por establecimientos o centros aishs
de una n?isma empresa. En algunas zonas hay también indicos &
ICSllrrC-C(;IC’)I] de formas antiguas tales como el sindicalismo gren
y municipal. Finalmente, cl Estado del bienestar keynesiano, g
S D BSSC pensé que serfa la piedra angular de la prosperidad ot
némica y la estabilidad social, estd siendo inesperadamente puest

137

oM de ctaria estd sustituyendo cada vez
i , oliticd = . _ .i6n keynesiana; las bases de la
ligro, ¥ el podgr del Es:tado en los asun-
n o cada vez mas a nivel reglonal- y rr}umcipaI
P idaC ° - os s€ : ;3 i embargo, .todos c?stos cambios tienen un
: .rovisional, casl CXPC”mcm_a!’ Y r_lady:_parece
L £ .| punto final al que se dirigen individual o
g ST cuilies € P
con el pcn’odo de la posguerra inme-
e consenso bastante amplio sobre las formas

pee v ales caracteristicas de una economia desarro-
1nsutu,C1CszS€nso era compartido tanto por los estudio-
-  na : _list;pertos_ Tenia sus raices en una idea clara sol_:re
s com© 2 ‘edad ind.ustrlal Y _com_o era probabl'e que evolucio-
W socl S s las instituciones s€ ajustaban a estos
esto, ero las excepciones eran, por lo general,

s del pasado que finalmente desaparece-
nzara el desarrollo econémico 0 como errores
o Gones que tendrian que ser Corre_gifi’os i GLE prqsi-
y equ! i econémica. Dada esta opinién, la investigacién
siera 12 F"‘Pa] .rca de las estructuras institucionales de los diferentes

rativa acuinterés muy limitado. Cada pais se interesaba na-
wralmente POT sus Rropias instituciones, ya que estas tendriafl ih
edida que avanzara el desarrollo, pero las unicas

cor adaptadas 2 m _ : er
: etituclONES de interés internacional eran las «caracteristicas», es de-
n

r, las de los Estados industriales mis avanzados.
[a nueva inseguridad en cuanto a las estructuras institucionales
refleja, pues, una confusién basica acerca de la naturaleza y la di-
reccién de la propia sociedad industrial. Esta inseguridad ha desper-
do un nuevo interés por las comparaciones internacionales: puesto
que ya no sabemos cuales son las formas institucionales apropiadas,
las estructuras institucionales de cualquier pais podrian posiblemente
resultar interesantes. Ejemplos de esta nueva actitud hacia las dife-
rencias internacionales son el intento de las empresas de Europa
OF'Cid_Cﬂtal y Estados Unidos de comprender las técnicas de direc-
dén japonesas y el atractivo que para los europeos tiene la idea de
que la expansién del empleo en Estados Unidos puede ser explicada
5::6rli?‘csar?oet".l;;?riclacllels,1 de las ix']stituciones del mercado de traby’o
COmparati;zos f:f 21 aber hz_1b1do en el pas?do.tan pocos trabajos
i po; lac tiene poca idea de‘ por qué existen las diferencias
s que de pronto se interesan los expertos ¥ los que

Contrasta

ptuales. P

. igio
nterpr 3
interp _edida que ava

vocC
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claboran las politicas 0 de qug? valores estarian en jue
tento de eliminar tales difcrcnc'ms, por no hablar de cé,ﬁo en
relacionadas en altima in_stnnc;a con el bienestar CCOl](S;.CS[a“ o
El programa del Instituto con respecto a la nyey, lc().. 3
industrial es un intento de llenar este vacio. Se cep, an‘zﬂdﬁn
estructuras institucionales: las grandes Cmpreg;r_a & fin(;,
fnas y medianas empresas; lgs Sindicgtcm; las Orgﬂhiz;{ci:);h. (.
sariales, y los gobiernos a nivel nacional, regional y mu!e‘skcm i
cada una de estas dreas tratnr.{l de localizar, primerg, ¢ l';lupal. By
paises industriales Y, pqstcrlormcntc, en un grupo Cadaslra“di
amplio de naciones en vias dlc dcsa_rro]lo, los prmﬂpalcs : ; nj
¢ instituciones dedicados a investigar cada uno de Csto: iy,
estructuras y reunirlos en una red en la cual puedap Cor;l ti
resultados. Esperamos quc de esta forma y g”duﬂlmcmpmr w5
tiempo se desarrollen unos enfoques comunes que facilitarilc] on ¢
aracion internacional de los resultados. Tenemos |3 Cspc‘racnm_
hacerlo de tal forma que los expertos y los que elaboran |y anlz'a &
intervengan mucho mas directamente en el proceso de i“VleE‘ou!.(}s
de lo que es habitual en las actividades académicas. anS&m;gam‘wn
sar los limitados recursos del Instituto para sufragar las JCtivS'dunfL
de esta red. Nuestro papel serd, pues, impulsar las invcslig;{m
ya en marcha y tal vez estimular el interés por incrementar (| alonfs
2 la investigacién entre los gobiernos, las organizaciones i”tcfnzor'f
nales y las entidades privadas, pero normalmente no rcalizarc;%
directamente actividades de investigacién a gran escala. ;

al

tipos de

s

b) EIl punto de partida: el desarrollo de la pequeiia enpry

El punto de partida de este programa ha sido la pequena empry
Esta eleccién ha estado motivada en parte por la opinién, o s

peranza, muy extendida de que el crecimiento de la pequefia en- |

presa y la expansién del empleo en este sector podria ofrecer i
salida al estancamiento econémico y una solucién al persistente pi-
blema del desempleo.

El Instituto ha encargado informes que pasaran revista a b
vidad en materia de investigacién sobre el empleo en las pequis
empresas, su cambiante estructura organizativa y su relaaén conls
organizaciones de grandes empresas en nueve paises: Gran Breu
Francia, Alemania Occidental, Hungria, Italia, Japon, Noruega, St
za y Estados Unidos.
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1o 1988/
jer” cO
4 cia del empl®
Tcﬂden inds importantes de la sintesis de este estudiq
tados maller units of employment—A synthegis

sl ‘
o5 Ll tulo «OTATE. in industrialised i
gt do b2 rial Leorganisation 1 countriesy, W,

; J

phicd™ = Just stin los siguientes:
(P;Ort ool . Horeman) € i

1€

crbcrng 4 i
5end G la década de 1970 ha habido una fendencis

pesdc col":‘m el empleo hacia t’midades_ de menor tamario. Esto se
i gtrucl e todos los paises a.mvel de centros de trabajo,
uede obscé e ol generalizado a m\fel de empresas,
P nque est g ! ‘nversion d‘? la larga tendencia histérica hacia

0 suponc Y . centralizacion del empleo en grandes empre-

rte de la expansion (absoluta o relativa) del empleo
or pcscalﬂ desde comienzos de la década de 1970 se ha
peqt ena  expensas del empleo en las grandes empresas o centros de
pro¢’ mientras que los de mediano tamano se han mantenido
trabaj e estables en cuanto 2 sus cuotas de empleo. Este
relativame A al que tuvo lugar durante el periodo de la

cambl(;)e ersesiéﬂ de finales de la década de 1920 y comienzos de
lgm;c 19%0 Sugiere que hay un componente ciclico en la dini-
e :

mica de 1a estructura del CI’I:IpICO relacionada con el tamano.

__§glo una parte de los cambios en el empleo pued? ser atribuida
» endencias sectoriales del empleo a pasar de la md.ustria a los
cervicios donde las empresas y los centros de trabajo son, por
‘érmino medio, MENOres. La tendencia hacia una escala més pe-
queia se ha producido tambl_én demro de sectores COMO por ejem-
plo el manufacturero, lo que indica una reorganizacién industrial.

— Hay ciertos indicios de una descentralizacién de la produccion y
de otras formas de fragmentacion dentro de las grandes empre-
sas, indicadas por ¢jemplo por un mayor nimero de centros de
trabajo por empresa y un descenso del empleo medio por centro
de trabajo. Al mismo tiempo observamos tendencias a la cen-
tralizacién y concentracién de la estructura industrial, y no hay
apenas prucbas que corroboren la hipétesis de que en la estruc-
tura del capital financiero se ha producido una fragmentacin
econdémica andloga.

— Un gran nimero de los nuevos puestos de trabajo han sido crea-
dos en un nitmero relativamente pequefio de empresas; 1a hipdtesis de
que las pequefias empresas independientes generan empleo 10
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ada en general, con la exce
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s de una rotacion sx‘gny‘imrrva{rwnrc mayor (tas,
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empleo de menor tamano.

;Descenso cn las condiciones de trabajo?

La expansion del empleo en las p_equc'fms.unidadcs (en térmip,
absolutos © relativos) puede tener implicaciones bastante serias -.S
Ja medida en que las condiciones de empleo y de trabajo vari:n
sistematicamentc con el tamano de las organizaciones. De hcchon
nuestro estudio ha aportado nuevas prucbas de que en las pcqucﬁa;
empresas, por término medio, los niveles de los salarios y log py.
genes so1 inferiores (aun teniendo en cuenta las caracteristicas de |,
mano de obra), la jornada de trabajo es mads larga y el ntmero ¢;
horas extraordinarias mayor, mientras que la seguridad en el empley
y los niveles de seguridad e higienc en el trabajo son inferiores, F|
caracter de las relaciones laborales es normalmente menos favorabl,
como lo indican una sindicacion y una representacion de los comités
de fibrica, una cobertura de los convenios colectivos y una protec-
cién legal mucho mais reducidas. En muchos paises, las empress
mis pequeiias estin, con frecuencia, exentas de la legislacion protec-
tora.

Esto implica que la tendencia observada hacia unidades de em-
pleo mis pequefias podria, de hecho, llevar a un deterioro de los
niveles de empleo, el bienestar social y las relaciones laborales. Esto,
asu vez, bastaria para preocuparse por el proceso de reestructuracion.
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. ceriores de trabajo en el sector cco-
; s in estd en sus resultados econémicos
qefia cm’Prei‘c’so medio, como lo indican su renta-
05 P tcrﬂ;u Capﬂcidad de innovacién inferiores.
idad teoricas y empiricas, para creer
ciales menos satisfactorios por
Consccucncia inevitable o ineludible, in-

S onrun: Ja organizacion de la empresa. En rea-
es de ~iacién y heterogeneidad en cuan-
Cvita]idad, asi como a las cor}diciones soci:i—
titividas T o presas, tanto Sle una misma economia
s economias. _A51 pues, encontramos esta-
St om n a sus ¢rabajadores al lado de pequenias
ot~ que explotﬁ_bles estables, innovadoras e independien-
biecimlcf‘sumamentc ﬂe?:;qno’dc obra polivalente, altamente cuali-
mprc enudo €01 Lmdaota:ia de una amplia autonomia. La estrategia

C .
601‘15 f ClonC

0% ro as I
s bt .
CCOnérnlCos y sO

e diver

[fsédﬂu, ien pagac? empresas S€ basa a menudo en la calidad del
t‘;,ﬂerci de ;:Stj:ios productos d_ife‘renc_i’ados, o en lo que dltima-
Producto, : denomin3d° «especializacion _ﬂex1ble» (Piore/Sabel).

: mano de obra cualificada y unos mercados

exige una . .
desarrollados. Las pequenas empresas o comunida-

cfias empresas con unos buenos resultados econdmicos
u < o
Jes de ped n que, en lo que respecta a la estrategia competi-

. les su iere o A -
-Socll:ay umga]tcrnati‘fﬂ real a la configuracién bajo coste/baja pro-
(iva,

Juctividad/malas condiciones sociales, a la que parecen encontrarse
condenadas muchas pequenas empresas. :

partiendo de la premisa de que las condiciones sociales del sector
de la pequefia empresa dependen mucho de su vitalidad y su viabi-
idad econémicas, podriamos fijar como tarea crucial la de explorar:

L :En qué condiciones, y especialmente en qué contexto institu-
cional, encontramos qué tipo de resultados en la pequena em-
presa? Y, en particular, ;qué es lo que crea una cultura de la
pequefia empresa satisfactoria tanto social como econémica-
mente?
é?u.é se puede aprender de esta investigacién en lo que respecta
:usr}lsae:;gr;:a?ﬁ‘lfall;oraci_én de politic'as para el sector de la pe-
e d; s posible crear dehber.adamente los ele’mentos
unos resultados superiores? ;Hasta que punto

~
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15 las instituciones laborales existentes
asta

: 1ad

son apropid : ]
P ue modificarse para cumplir estog re

S Tequ

punto tendrian q k.

Iitog)
Si conseguimos idcntiﬁcar los clcmf:ntos clave de] teiid

e una comunidad viable y socialmente "‘UaCtivaJdCO orgy.
podriamos crear un marco 1.11;15 amplio oy QIPCun_
{iera prosperar y, al mismo tiempo, ¢ el

nizativo d
fas empresas

E G 252 puc
sequena €mpre _ : ' i
lL.uns condiciones de trabajo socialmente aceptables, rrolly,
‘ 7 iar el sector de las unidad
.speranza de ampliar el se a idades 4
e 4 Pequeg, &

obtienen buenos resultados podria ser una viy g, .

dora, o al menos un complemento al merg ‘}:rategita
confiar en una r(_-gulacién l_u')rm-a,tiva y Ll]:los' requisitos mininj
hacer frente a la desestabilizacién cconémica y al deterior 4
hiveles de empleo. Pues, como ha demostrado la expCrichiclos
periodos de desempleo masivo'y perturbaciones econdmicag e?l ]
las normas se relaja y resulta dificil de Sontro

cala que
4s prometc
mas p o ;!

05 pyr

403~

ramiento de
Y s

condiciones tienden 2 empeorar.

Necesidad de una investigacién y un replanteamiento de |,
orientacion de las politicas seguidas

Durante mucho tiempo s¢ ha prestado relativamente poca atengg
a la pequena empresa. Aunque mis recientemente el interés por es:::
sector s¢ ha incrementado, creemos que todavia se olvida, o al mepg
se subestima, el trabajo como factor crucial para el desarrollo de s
pequefias empresas cn un doble sentido: el trabajo como input piy
¢l desarrollo de la pequena empresa, y la relacion reciproca entre ¢
desarrollo de la pequena empresa y las condiciones de trabajo tils
como los salarios, el empleo, el clima de trabajo y las relaciones
laborales. La interaccién entre el trabajo y la vitalidad econdmica de
las pequenas empresas constituye ¢l tema central de la investigacin
aqui propuesta.

Un punto de partida prometedor, tanto para la investigaciin
como para la elaboraciéon de politicas en csta irea, podria ser ls
%mndcs diferencias internacionales en las condiciones de las peque
fias empresas. Con respecto a las cuestiones que s¢ nos plantean, no
podemos limitarnos a contemplar el « mundo interior» de la pequei
empresa, con sus defectos e insuficiencias concretos. Aunque puede
haber _desvcntajas e ineficiencias intrinsccas en la organizacion e
presarial a pequeia escala, éstas no explican por qué, tanto a nive
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Jacional, los resultados de las pequefias

0
(2 1
o | com© zt:lVClanudo dentro del mismo sector o in-
mccrﬂ“‘:s P B0 . .
L.mpr.cf' = cuestion crucial que hay que examinar es [a
duamarcri oS que o que la pequena empresa tiene dentro de Ia
Sug s .1/ PZ_‘P1 regional, nacional o internacional, y el tipo de
4 est? ecoﬂorrllCL o exigen Jas pequenas empresas para su desa-
-onal qu ias de los sistemas de apoyo pro-

turd -
'5‘“’2 insﬁt“ao Sailas consecuenc
sles S ; e , _
p9f° . cudles qutoridades publicas o estatales, por las grandes

.

0. ¢ las . %
rro]ii nados Porlf1 ed de comunidades de pequenas empresas basa-
por or 12 cién? ¢Han dado lugar a nuevos tipos de es-

.mpfcsas toorgaﬂiZQ : 4 ' .
¢ Ja au : de subordinacion y de dependencia unilateral,

di?cfu jcrilrcgélscaarsr’ouo de relaciones no subor}dinz_ldas, igu:%litarias
o per n 2 CooperﬂCiéﬂ entre las empresas N1 que d_cc” tiene
vbnsadas : cénﬁgumdén So_cml de lg S'OCIC.d’:]d industrial, la es-
duel futur mercado de trabajo, la distribucion de la renta, etc.,

ructur? B de acuerdo con €stas consecuencias.

en términos conceptuales, que la promocién de las
resas ha sido deficiente, en el sentido de que cada una
i tratada como un agente y una u.nidad de mercado
Al como una parte de una orgzu_uzaaén social. Uno de
indiv1 uain);'ormes por paises lo expresa sucintamente asi: «El pro-
nuest:ozltimo de las pcqucﬁas empresas no €s el de ser pequenas,
?}g?cl de estar solas.» Esta observacién coincide plenamente con
otr0 descubrimient

o, segun el cual las pequenas empresas prosperan
cuando estan eficazmente

insertas en una organizacion social mis
amplia que permite la Fooperaci{m, como por ejcx_nplo una comu-
nidad o distrito industrial. Al mismo tiempo, arroja dudas sobre si
ol recurso al modelo de «mercado competitivo» €s el que mejor se

ajusta a las necesidades del mundo de la pequena empresa.
Conocemos bastantes €asos de este tipo de organizaciones co-
munitarias, lo que nos permite identificar qué es exactamente lo que
facilita un desarrollo viable. Todos nuestros estudios por paises coin-
ciden en afirmar que la ayuda econdémica puede, a veces, Ser nece-
saria para la pequena empresa, especialmente en los primeros anos,
pero estd igualmente claro que el dinero por si solo no satisface
todas las necesidades. Hay que prestar mucha mis atencion a ele-
Qientos tales como la competencia del director o empresario, la for-
Cﬁa?;ogeyuzt_laliﬁcacién de los tr:?bajz_ldores y la organizacion social
Este 15 ;’;3 empresa y _las instituciones que 13 rodez!n. .
punto esencial de una cuestién mas amplia relacionada
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1 industrial: s resulta

con la rec l que no hy
meramente
3 emprCSﬂ

structumao . i
(ransitorio, sino duradero, en la division dq| N capy,
trabﬂjo 0]

tn.

s —y hay buenas razones para creerio—

ma de und adecuada Coordlll‘lflCI()n ¢ integracin c’l: tongeg

convierte €1 una cuestion central no sglg : Cstag g,

sino también para el mUndgp (;:!.l]a Ueng
¢

tre la
roble
vidadcs s¢

, esa
marcha de la empresd = estada | t
Signiﬁcwia quc ]la atencion prestada hasta ahora la org rabar0
S ~s 5 Yousa s ]
: . Jas empresas y fabricas . AMizy
del trabajo dentro del P ¥ tendrd que ge, arn;f‘“n
2 fag

i7aCi0 a5 relaciones entre em
) Ja organizacion ¥ lasheciacion presas. En queg,,. 0
< una dimension critica de la nueva organigyic a g
<Clon

esario examinar como pueden abordarly |y, : i
S 1nS['
1ty

nién, ésta €
trial, y sera nec

ciones laborales existentes.

[I. Programa de actividades

El nEL persigue dos tipos de actividades interrelacionados
frente a los problemas del desarrollo de la pequefia empy
all4 de esto, de la reorganizacién industrial en general:

Para haggy
€S2y, mj

1. promuevey coordina la investigacion compartiva internag
clong]:
y ;
promueve las actividades de los expertos (tales comg |
: e : 05
biernos, las organizaciones empresariales y los sindicatos) B0
resados en la elaboracién y puesta en practica de las poh’nlm
s,

)

a) Programa de investigacion

En el campo de. la.invcstigacién estan previstos los siguientes pro-
yectos para el bienio 1988-1989: A :

Proyecto I: 1
yecto I: f!)esarr’o_!(o de un calendario de investigacion y elaboracion
e politicas para el sector de la pequeiia empresa

El objetivo es si :
paisesJ ant:s(: SLutCUZdT los resultados de los nueve estudios pot
nencionados, asi como otras investigaciones relevar
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en marcha, sacaf con-clusiopes y hacer reco-
adas © f_lmnto a1 tipo de nuevas 111v§st1gaci011cs compa-
e nes B er llevadas a cabo y al tipo de politicas que
i pdae debert?! dados 108 recursos nacionales y los datos dispo-

0% s gu° idas
rJtl"“,san ser 5CBY

et . ublicada €
niblCS- ’1[€5i5 serd P
11
75

i un libro y en diversos articulos de

rcvism'
¢ casos acerca de la naturaleza, la eficacia y las
$

dio e
LS ociales de la organizdcion de la pequesia

£0HS€CHCHC!(IS s

empresd
¢ investigar la naturaleza y el papel de la or-

acion y la cooperacién interemprcsaria] para
,anizaci© éos Cconémicos y sociales de las pequenas empresas. Hay
incapié en el impacto de los diversos tipos de
las pequenas empresas por parte de las autori-
mpresas y las formas de autoorganiza-
1 las comunidades y distritos indus-

to €
pietive © ncreto
El 0D = la Coordm

. Cspccial h

apOyoO 2
e Jas grandes €

dades Jocales ¥ ribresas

las chuenas =
ste proyecto seria el estudio de casos de
incluyendo las que utilizan tecnologia
eccionadas, especialmente las que tienen
mpresas pequenas y medianas; o 3) una
es decir de industrias concretas en

stodo principal dete
S seleccionadas,
vanzada; ¥ 2) regigiles sel
una alta concentracion de_e
combinacion de ambos t1pos,

regiones concretas.
cuto en este proyecto no es llevar a cabo per-

El papel del Insti
sonalmente 1a investigacién, sino localizar los trabajos de investiga-

Gén ya en marcha o crear equipos que realicen tal investigacion,
coordinar los diversos esfuerzos, proporcionar un foro para la dis-
csion y el intercambio de ideas y colaborar en la publicacion y

divulgacién de los resultados.

1) industria

Proyecto I1I: La naturaleza variable de la relacion entre las grandes
y las pequefias empresas

?i‘{s r;:;l‘:;alsnglglos de que la relacién econémica entre las g{:u_ldes
s prop::::esas se esta estrcchgndo y estd sufriendo ripidos
estrategias de desce SC5 MO especial atencion y estudio: 1) las

escentralizacién y fragmentacion interna de la estruc
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rura de produccion de las gm'“{‘:S ct'11$rcsas, Y 2) los cambjq,
naturaleza de las relaciones cntn‘ proc uc.tor‘cs Y Proveedoreg o
centrales Y subcontratistas, rcsp}rct\wai;untt, que CSEN sujers a?;s
introduccién de nucva tecnologia en ‘L campo de h_mformatiéna
comunicacion. Es d? %-spcrar ele :u-ubos PRpCES0: mﬂ”Yﬂn en |
relaciones y las condicioncs de trabajo. ; N

E] Instituto ha establecido ya contactos con diversos
2 en este campo, tales como & REYoelo “Mamgcmcnt'
the 1990s» (La gestion de empresa en lgs anos 90) del myt : Otrm
investigaciones similnrcs_cn Europa occidental y Japén, Todos 1§S
investigadores quc intervicnen en ellas han mostrad g

y han indicado la ne
través del 1EL.

Proyect
0s
en march

{ 1240 Un Vivo jnger
cesidad de que cste trabajo sea coordipgg 5
04

Proyecto 1V: El desarrollo de la pequenia empresa en los paises de
: iy b,
industrializacion

Tras evacuar consultas con diversos ?spccialistas, se ha decididg an-
pliar el alcance del trabajo del Instituto en el terreno de Iy Nuey;
organizacion industrial a un cierto nimero de paises en viag de ip-
dustrializacién. La naturaleza de la reorganizacion industrial que tie-
ne lugar en los paises industrializados hace que sea probable que ¢
un futuro proximo tenga considerables repercusiones en el reso d¢|
mundo, dada la interdependencia de las economias y la divulgacién
de las tecnologfas por todo el mundo. Ademis, es ya evidente que
las estructuras industriales de muchos paises en vias de desarroll
estin sufriendo cambios trascendentales, algunos similares a los ob-
servados en ¢l mundo mds industrializado y otros derivados de su
propia situacién industrial.

Estos cambios serdn estudiados por el mismo espiritu y utilizan-
do el mismo enfoque que en ¢l caso de los paises mas industrali-
zados. Asi, en un primer paso y con un esquema ligeramente revi-
sado, se podrian realizar estudios por paises anilogos a los que han
sido realizados para los nueve paises industrializados antes mencio-
nados en una serie escogida de nuevos paises en vias de industriali-
zacién. Los trabajos de investigacién examinarian la evolucién de b
estructura industrial y, especialmente, la reorganizacién del sector
de la pequena empresa y su impacto en la economia, su papel enla
tr.al}sfcrex1cia de tecnologia y su impacto sobre el empleo, las con-
diciones de trabajo y las relaciones laborales.
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pido ofertas ¥y propues;as de_ una serie de paj-
recibl , cabo crabajos de investigacion guiados y

{levar

J ertos

de actiuzdades para exp
amd | = |
ng" tividadCS de investigacién y en relacién con
ﬂconc organizar o ayudar a organizar redes in-

la elaboracién de politicas por parte

i

a
ent€
A - uto g
Psfﬂle lnstltuf pcl ana]lSIS y
AIss:

ara ‘ntervienen en la reorganizacién in
. aales P res queé 1 -
[smaflorl' .~ les acto q
o105 P~ e interc ce de la Organizacion Internacional del Trabajo,
1 o i > 2
Justr? tzlmblerl par ganizaclones de empresarios y traba-
5 también podrlan P
Alias relevamtes.
s 2 pienio
5 ¢l bien sentantes de gobiernos naaofml'es o regionales, sindi-
auinarios pa P e,,,presariales con el fin de identificar y analizar
b a a
or antz :
alos Y < relaclonadas con :
csas O centros de trabajo. ’ .
jas emPpr mitico de estos seminarios, de los cuales podrian surgir
e te
te unas I :
fpalmen efia empresa para los trabajadores, los mercados de tra-
e - .
L] las relaciones laborales. Por ejemplo, los
Minarios gubcrnamenta]cs podrian estudiar hasta qué punto las
st e ] e . 4
nstruciones administrativas y reguladoras existentes a nivel nacio
del empleo, estin capacitadas para hacer frente‘a los cambios en
marcha; el grupo de los empresarios podria estudiar los desafios que
ns de decisién; y a los sindicatos podria serles atil analizar las
mplicaciones de la expansién de las pequenas empresas pard su or=
Estos grupos de expertos podrian beneficiarse del intercambio y
i cooperacién de ideas con la comunidad de los investigadores. El
4 : ; g
hstr-e unos y otros: los expertos podrian utilizar los resultados de
mn 1 - - .
vestigaciones y las competencias de los investigadores, que

1 .[la. Pensamos sobre todo en los que
' s or
- man -rnoS Y la ac .
O os gobier articipar Otros actores u organiza-
jl B ,rmed . ) - ha lan |
s e e 1988-1989, el Institu planeadolari e
ra repre
la expansién del empleo en las peque-
s politicd
e { de los c
Ele edes, podrian ser las implicaciones del desarrollo
bijo, ¢l bienestar social y
nal (y también internacional), como por ejemplo la administracién
plntea la reorganizacion industrial a su organizacién y a sus 0rga-
qnizacion, para la negociacién colectiva y para el bienestar oo
hstituto ayudarfa a desarrollar la comunicacién y la cooperacion
SU vez e 5 s ’ ,
s¢ sensibilizarian y responsabilizarfan ante los problemas y
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opinioncs expresados y ante las politicas sugeridas por los
gl‘llpos

de expertos. ) _
Una vez mis, el Instituto considera que su papel ¢
n €stas acti

vidades es primordialmcnte ¢l de catalizador. Tambi¢n @
la posnbxhdad de llevar a cabo estas actividades en colabory Ntemp],
“POTacioy
On

otras instituciones interesadas.
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‘El

=, conjunto de la

o «El diseito conjunto de la tecnologia, la

I Congt’cs 7
de Venecia, 12-15 de octubre de

; mal
preve ’"fqr,mi,‘f;[ dgsarrallo de las personas»,
agani?
1988
participamos 300 personas, entre

]a sesién plenaria
diosos y 10 periodistas profesio-

e G, En
pl,;yr;cﬁg;redc 50 oradores, 16 estu
clld
nZlCS-

acion del Cotigrese por los participantes. Estidbamos bastante preo-
il

Ja dificultad de reunir en tres dias muchos aconteci-
una conferencia cieritifica, un acontecimiento edu-

ontrarse COn Viejos y nuevos amigos,
da, a saber:

apados por
nientos distintos:
ativo, una oportunidad de enc .
i debate internacional sobre una cuestién controverti
s posible que la idea de una buena organizacién y calidad de la vida
iforl interactiie de forma positiva con el disefio y la aplicacion de una

| tinologia avanzada, tras una era en la que la tecnologia ha sido el factor

& ambio dominante?

Afortunadamente,
pintes ha sido casi undnimemente favorable, y a menudo entusl

lo que respecta a algunos o la totalidad de los propdsitos g
tincos del Congreso.

la evaluacién del Congreso por los partici-
asta,

ul-

12-14 de octubre de 1938, organi-

Congreso i i vV
greso internacional celebrado en Venecia,
2 a los

ado por el Insti ¢ S
Plftid};am BRI CORRSO de Milin. Extractos de la carta circular dirigid
* Presid es por el Presidente del RSO

ente del Institu : ; ; i

B to RSO, Miti ? : < de i
@k Universidad de Roma lin. Profesor de Sociologia de las QOrganiza

ciones
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Sin cmbargo, me gustarl'a senalar algunos puntos cri

i imi ticos 4 |,
eseen organizar algo similar en el future, $

colegas que d i :
ra, basada e
En una conferencia tan larga, bas en sesiones parale]

posible que algunos l:tn?cnmr.:m la imposibilidad de asistir ,
las presentaciones. La asistencia fue muy alta, pese a‘la compe
de las bellezas de Venecia, pcr.o’ también por esa razén alg
ticipantes tuvieron una sensacion de sobrecarga.

A muchos participantes, COmMO a nosotros, no les guseg .
celebraran dos sesiones paralelas en la universidad, [fuera de la Scuoc
]a Grande di San Rocco, donde tuvo !ugar la mayor parte del Con:
greso] y en general nos dio la impresién de que las sesiones Paralelyg
eran demasiado densas, con menos tiempo del deseable Dacalil
presentaciones 'y el debate.

as,

todag
t(‘ncja
S par-

Logros de la conferencia

1) Se ha conseguido un amplio consenso sobre algunas
cuestiones clave

La tecnologia de la informacién estd menos alejada de los usuarios
finales y es menos amenazadora para ellos: la tecnologia de apoy
y los interfaces amigables hacia ¢l usuario estin mis difundidos,

Sin embargo, todos los oradores coincidieron en que no basg
con la amigabilidad hacia el usuario: la armonizacién de unas tec
nologias orientadas hacia el usuario con una organizacién flexible y
«organica» y con un personal cualificado estd lejos de ser una rea-
lidad. Los procesos participativos de diseno y aplicacién son atin
raros. A este proposito se han presentado ideas excelentes, pero no
muchos ¢jemplos reales de aplicaciones positivas.

No obstante, es aqui donde reside sobre todo la importancia de
la tecnologia. Pero obviamente, no siempre es lo bastante fuerte
como para conseguir lo que no pueden la organizacién social y la
gente. Tampoco puede cambiar por si sola organizaciones anticua-
das o modelos de subempleo de las cualificaciones humanas: por el
contrario, hay muchos ¢jemplos de tecnologia disefiada para ser uti-
lizada «en lugar» de personas y organizacién o de tecnologia descua-
lificadora.

El Congreso ha indicado dos tareas principales para los estudio-
sos y profesionales:

0
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mico fijar y seguir unos objetivos
organizativos cuando se disefian o se po-
s técnicos, dado el nuevo caricter flexible
- de las administraciones y empresas mo-

o
OSiblC y CCOn

Jernizar los modelos, las metodologias y los
oder 3 : %
Jernas” Jabria que M -4 organizativa y del desarrollo de lgs re.

I o) de los enunciados generales a un conjunto

odologias que pudieran ser usadas por la

oncretas suscitaron un amp!io Consenso. L‘a
. sica debe incorporar lgs recientes de.scul')?-

160 tccpolc_glc organizativas ¥ sociales. La investigacién
de las le:ﬂcéaleria estar mas orientada hacia las solumonfs
izativa Y SOC’?] e cimiento de la naturaleza de la tecnologia
OB cJor’CC?ﬂO En las universidades de muchos paises
2R ‘formacic’m multidisciplinaria para

‘ ueva :
ja una n . : L
jentificos sociales. Ademds, son necesarios pro
o multidisciplinarios en los que participen

rocedencias. Los usuarios finales eredan
mavyoria de los casos. Habria que pcrfeccxﬁnar la
P?‘ftidpar e b‘(;tbilvos y la negociacion, ya que el desarr(c)1 0 tec:
pr e o de conflictos controlados. Hgy que desarro
el 2 Cﬂcfll:)lfo fas. nuevos lenguajes profesionales, nue\lras
11 g;etcc;opeicié;n para ofrecer un apoyo concreto a los
[:C:i(]))loosgllilsultidisCiplinarios y multifuncionales.
e

El disefio técnico tiene un alcanc’:e mundial: los Ep;'(;ugar i
i - rernacionales en la mayoria de _los casos. El it
t e evos ejercicios sociotécnicos No €S sélo la fa o
g;;'fclig ﬁic&?\?icllfal —como a lo 1:3;rgo1 de_ l(()lsdangls [::;Lr:i:. e,
la empresa, la red de organizacién, la cudad,

cuestiones ¢

ecesar

- genieros Y 1
- ltifunaonalcs y

i s
espccialistas de diversas p

los
ectos mMu

yectos debe-

i mental.
- ime didas es funda
16 Y r ros y me Lo
La cuestién de los nuevos pa t y cibilidad.

No siempre se tiene en cuenta la qﬁcacm.o.rgml;:;”:;ém en
calidad, caricter innovador, grado de servicio, ¢ A o
beneficios tangibles del cambio tec.rioeconorrlllc .componentés o
vos técnicos no incluyen la integracion entre josaba o o
cos y organizativos. A menudo la calm’ad_ de rrn guema e
proteccion del medio ambiente, sélo son temd?s ge e ari-
se han producido serios danos: en ]a mayoria
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metros y medidas de este tipo son €scasos y estin limitag
S 1tag

laboratorios en lugar de ser utilizados en el disen 0s 3
& ¢l diseno real 0s

2) El estado de las investigaciones es prometedor

La mayoria de las ponencias de cardcter académico, ademj

un alto nivel, han sido originales y han estado rcI:,nc‘iol(:nZ{ﬂS =

en algunos aspectos. Esto significa que el campo se Csl:, 25 entre gf

muy Ficprisa y estd convergiendo en una serie ;JC 4 Moviend,

investigacion o desarrollo multidisciplinario. Programas .

Sélo con el fin de ofrecer unos pocos ejemplos de

gencia, recordaré¢ algunas ponencias sobre cuestiones mulctsiiia' C(')nlvcr-

; 1sCipling-

tcﬂ(‘r

rias.
;Va la te it 1
Ve S cnologia avanzada unida a nuevos paradigmas d
nizacion: aylor ofrece una teoria y unas soluciones ](‘ oty
i : : : ara
nizaciéon que se desarrolla en un medio de alta tecngl i
. : ogia
nunca ha conocido la burocracia. Naffha —en el terren e
~ ™ a 1 0 tc I -
co— describe unas herramientas tecnolégicas avanzadas lCﬂOlogl-
con unas e : 1zacl i
o LC'IS Tmprusas y unas organizaciones ultraorginicas g
cion. Coole 1 d o
g y y Mnt!ns, por su parte, han informado sobre | \;lu—
; : a tecnologia avanzada como vinculo en el cam ey
p qgtnla empresa y medio para la creacion de empresa g,
¢ han ldcscnto nuevas fibricas que han adoptad ]
la tecnologia y han conservado al mismo tie pl ez &
Ei rvado mpo las cualificaci
]);5 tJas de la organizacién humana: como ejempl e
I}ioncncms de L. Davis, P. Brodner y H. Rosenb P}\O e
a calidad de los . i
¢ roc 1 16
ey Objci)ivoo csosl y la cualificacién de los directores de
pr s y los requisitos I
! revios d
petitivo de la : TacNe ; o
iy nueva tecnologia: éste fue un tema plantead o
plo, por R. Lindholm y M. Scott Morton D
Tanto el progreso técnico como 1 Shi
responsabilidad humana en lo o e Al
’ s proc rene i
hombre-miquina: tras la prcscnlt) "csocsi B
_ : acion de >NCl
]d:m, la primera sesidn paralela se dedicd e
' . ‘ alela >dicd en s
o : su totalid
ma idea de interdependencia. gt

a OIga_

Jdu

estigaciones también

[» de las inv

participantes —la

ofrecid rambién la 1magen de una

fa y las ciencias sociales. Esta pa-

dir homenaje 2 Fred Margulies.
resentes y activas

a -
a fo . 7 s 11 vV1eron
(e na b b . es de ClCl‘ltlf-lCOS cs = P 1b Ch

jon rcalidﬂd ¢l sueito de Albert Cherns de

(15 genz (a hacersC 0T erior adn en activo— a un gran
tigadores desarrollando las apor-
. de los afios 60y 70 y ofreciendo
lll’,qlcr(; i rand¢ ey Concrecién.
cion® enfoques i reforzamiento de las redes multi-

fa fomen . 4n de otras nuevas que incluyeron

o

nﬂcv .
Todo esto P. s O la creaclo '
entificas que trabajan en este cam-

aspectos técnicos, Organizativos y

< distinguidos

ruciones €1

e inSti
los

. estigd et
4 inves gspcciﬂl dedicacion a

El estado de la aplicacion €s deficiente pero estd abierto
4 (4

4 un futuro desarrollo
la CEO y loS directores funcionales se enfrentan
hacen ellos y 1as organizaciones que dirigen. Es

idencia entre las empresas que producen y las que
zada en la creencia de que la innovacion tec-
si no se introducen innovaciones

Los emprcsarios,
1 lo que realmente
asombrosa la comnce

gsan tecnologia avan
nolégica no proporciona ventajas

organizativas paralelas ¢ integradas.
Alguien dijo que la tecnologia no ¢s yd
Sin embargo, no tenemos la fuerza ejemp
algunos casos de los afios 70 (Volvo o X eroxParc).
El Congreso indica en sintesis que entre Jos directores de em-
presa no hay resistencias subjetivas a tales desarrollos: por el con-
trario, no s6lo no comparten ningin «imperialismo O determinismo
t’e‘f_ﬂOlégiCO», sino que buscan el éxito de la empresa ¥ 1O solo el
éxito técnico. Pero las nuevas ideas, metodologias ¥ ejemplos con-
cretos escapan todavia a la comprension de los directores de empresa:
feregl?a de las ideas del aniversario [en relacién a las grandes con;
cias de los anos 70 sobre calidad de la vida de trabajo] €1 €

ol motor del desarrollo.
lar o la popularidad de
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posible cambio de unas ideas o posturas de carjct
vorables a una utilizacién humanistica de la thcuolcr’«?Cadémico fa-
programas multidisciplinarios integrados y accio:?gla POr grand,
en los préxim_os veinticinco anos. Ahora esto parCCCCS g?ncra]izadas
para los estudiosos es hacer que sus conocimiento TCahSta._ E] Teto
Ei reto para los directores de empresa es utilizar ]S SCﬂn‘unJ,‘Zablcs
cimientos cientificos para que sus cmpresas sean O: ijof-t:s cono.
[CLO para unos y otros es gencrar nuevas n'lctodologlf;:]sae:]m;as. E]
A el cap.

bio.

) Las if’lﬂCIOHLS entre los interlocutores sociales sop |,
pero esta no parece ser ya una cuestion candente ey

Muchas d enci z
ol optiﬁlilstsaspgo(l;[j:;lfs’ asr‘C(')r'no la mesa redonda, se han
o 'asf‘pomblhdadcs de un esfuerzo de cohl;“m-
e ,er::;icdlc;tos Yy empresas en ¢l campo de] C;n?t:i
avances no son discutid ad ¢s que actualmente Ia mayorfa de IIO
Iogia Y Sus representa tos oA oot te i
desarmados frente 3 (L? o l_Ja.rcccu‘est.ar en la mayoria de los czno-
R R [‘J/(.:rICIa solitaria y a veces arrogante de ios
iy “eclsto nada MUEVO en este aspecto, En COS
en las nuevas Oportulxyl(idadcn volverse hacia attds en lugar de fj e
oo ljarse

Planes futuros

nueva época, nim. § nvi
5% terno de 1988/1989
» Pp. 149-154,

s empresas en el contexto

europeo

las revistas mediterrdneas Socilogie dy

pjuntam: 1ol Lavoro (Bolonia) y Sociologia del Traba-
primer encuentro internacional, tendrd lugar en
o su

T’”ﬂmadrid)v com Gl a1 23 de febrero de 1990, un s‘c’minario cen-
de Alican de «Las pequeiias empresas en mutacion en el con-

pas P equeﬁa

ente por

cunién se articula en torno a los siguientes ejes:

a y PYMES: el disefio y la planificacién ante los

dc esta I
gias empresariales y las demandas de los

cnologic
2do, ]as estrate

gl progra™?
Innovacmn te
retos del mere
iadores- 2 o : .

traba) < industriales 'y politicas localizadas. &
— D flexibilidad productiva y condiciones de tra-

S -z 1 sa,

[ndustrializacion difu

2j0- :

E(;JS interlocutores sociales ante y €n las PYMES.

Estin previstas intervenciones de expertos y cientificos sociales fran-

sta S . B
es, italianos y espanoles principalmente, ademis de la participacién
ézsdi;tinms instituciones europeas, asi como representantes de los acto-
res sociales involucrados tanto en el quehacer diario de las pequenas em-
presas, cOMo €n las politicas destinadas a mejorar su entorno cconomi-
2
co y social.

Con el fin de preparar una bibliografia y estado de la. cuestion de las
investigaciones llevadas a cabo en Espana, tanto en idmbitos a.cademlcos
como en instituciones especializadas, rogamos se nos comuniquen pro-
gramas y resultados de investigacién a la direccién abajo indicada.

A todos aquellos que nos envien datos, informes o publicaaone_'s, ya
sean instituciones o particulares, les serd enviada copia de dicha biblio-
grafia-estado de la cuestién. Gracias anticipadas por su colaboracion.

Enviar a:
Juan José CASTILLO
Congreso PYMES
Despacho 22.13
Facultad de CC. Politicas y Sociologia
Campus de Somosaguas
28023 MADRID
Telefax: (91) 5822804
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PROXIMOS NUMEROS

i tener en cuenta problemdti
erspectiva dé MCas soq;
IEg Egcg  ciales simuftaneamente, en 105 proximos nuﬁlo-
9 la revista se publicaran articulos, entre ofros, sobyg o
3

ros de ;
siguientes temas:

politicas de gestién de mano de
obra
Lg fuerza de trabajo entre el
mercado y ofras formas de
regulacion
politica social y laboral
La evolucién de la sociologia
del trabgjo
La informatizacién en el sector
servicios
La flexibilidad de la direccion de
. empresa
La cultura del trabajo
La ergonomia de los sistemas
complejos de produccion




