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Presentacion

La sociologia industrial y del trabajo de la Republica Federal de Ale-
mania apenas es conocida actualmente en Espana, a diferencia, aca-
so, de la angloamericana y, sobre todo, de la francesa ¢ italiana. En
cualquier caso, ¢sta ha sido también una de las experiencias que he-
mos tenido en las numerosas conversaciones relacionadas con nues-
tra colaboracion en el proyecto de investigacién sobre el «Cambio
de calificacién empresarial en Espaia» '. Actualmente, parece que la
situacion tiende a cambiar un poco, lo que probablemente (y no en
iltimo término) tenga algo que ver con las nuevas estructuras de per-
cepcion y de atencién a los problemas que ha originado el ingreso
en la CEE. Por lo que sé, el Ministerio de Trabajo espaiiol prepara la
publicaciéon de una coleccién de articulos de la investigacién cienti-
fico-social sobre el mercado de trabajo en la Republica Federal, que
tiene numerosos puntos de contacto con la sociologia industrial y del
trabajo y que, en parte, se ha realizado en los mismos institutos. Se
prepara asimismo la edicion espafiola del libro sobre sociologia in-
dustrial que mds efecto ha tenido sobre el publico en los tltimos
afios: se trata de ¢El fin de la divisién del trabajo?, de Horst Kern y Mi-
chael Schumann. En el nimero 1 de Sociologia del Trabajo estin
representados dos autores, Seltz y Sorge, que proceden de un im-
portante instituto de investigacién sobre sociologia del trabajo: el
«Wissenschaftszentrum fiir Sozialforschung» (Centro de Ciencias de

Rubio y Galj, 16 - 28039 Madrid
Orcoyen, S. L. Poligono Igarsa

La direccion de Seciologia del Trabajo y la Editonal Siglo XXI agradecen a la Funda-
ci6n IESA la ayuda concedida para la traduccién del aleman de esta presentacion y de
los articulos de autores alemanes.

! Los resultados de este estudio, apoyado por la Fundacién Volkswagen, han sido
publicados en siete tomos por la Fundacién 1ESA. Uno de estos tomos lleva el titulo
Una perspectiva desde la Repiiblica Federal de Alemania y contiene un resumen de los co-
nocimientos cientificos-sociales sobre el cambio de calificacion empresarial en las ra-
mas correspondientes en la RFA; construccién de maquinas-herramienta, automévi-
les, textil y confeccién, banca y cajas de ahorros y hosteleria. Contiene ademis una
consideracién comparativa sobre ¢l desarrollo en Espaiia y en la Repiiblica Federal de
Alemania que se incluye en este nimero (pp. 81-100).

Oriol Homs, Wilfried Kruse, Rafael;Ordovis, Ludger Pries, Cambios de cualifica-
cion en las empresas espaiiolas, Madrid, 1987 (Fundacién IESA).



4 Sociologia del Trabajo 2

Investigacién Social). Por otra parte, el instll'tutq dc‘]{;\g::ag?rf:fnfs
Econémicas y Sociales Aphcada_s (ll%SA) publicard prox ente, en
esta misma editorial, las comumcmones’prcscntadas Cl:j una rd(:tl.l}]‘l()n
técnica germano-espanola que s¢ celebré en Dortmund, en diciem-
bre de 1986, sobre «El trabajador cahﬁc:fdo» y que estd intimamente
relacionada con el proyecto antes mencionado df? «Camb_lo de cali-
ficacion empresarial en Espana», aunque sc dedica espcc_lalmcnte a
los aspectos comparativos. Se trata tan s6lo de algunos ejemplos de
un interés incipiente. _ ;

La pequeiia seleccién de comunicaciones que se han ’reumdo para
este nimero es casi monogrifica. Se aborda la cuestiéon, suscitada
por el libro de Kern y Schumann citado ( ¢El fin de la divisi_én dcl_rm-
bajo?), tal como se refleja en un determinado sector de la investiga-
ci6n sociolégica germano-occidental de la industria y del trabajo. El
amplio interés piblico de esta cuestién en la Repiiblica Federal estd in-
timamente relacionado con el hecho de que la modificacién de la orga-
nizacidn del trabajo, la asignacién de la totalidad del trabajo, la re-
duccién de las diferencias jerarquicas, una cierta recalificacion del tra-
bajo industrial y las formas de participacién de los trabajadores se en-
tienden como posibilidades de una nueva opcién en lo que respecta
a la estrategia productiva, una opcién para poder fabricar con la ma-
xima cficiencia productos con un alto nivel de calidad y competiti-
vos. Las empresas de produccién y de servicios de la Repiiblica Fe-
derlal de Alemania se encuentran actualmente en una fase de racio-
nahz_aci_én cualitativa muy profunda que, al mismo tiempo que a un
crecimiento relativo de la importancia del factor «mano de obra ca-
hﬁcada”gespcmlmcme en el obrero especializado, lleva a una reduc-
c16n masiva de las plantillas.

Las empresas disponen para esta nueva o
recursos, aportados por la sociedad 2.

El primero de estos recurso

pcidn de considerables

y s es el sistema de «formacién profe-
sional dual» que, debido a las relaciones sociales de exigencia y la le-

glaté?saicr: n(;r%mf'r? calificaciones profesionales sistemiticas en canti-
a =

tan «e\:cep'v ;s l:[;as ¥ que, atendiendo a la demanda actual, resul-

xcestvasr. Ademds, bajo la fuerte influencia de los sindicatos,

» en los altimos afios
bién cualitativamente 11 f 16 s =y s

trada en el mundo labora] n profesional como condicién para la en-
aboral, tal como ocurre de hecho en la Republica

® Cfr. mis extensamente: H
Aproximacién sociolégica al cieba::scnv{:r[:lg:\f ranz, Wilfried Kruse, «Flexibilidad:

La flexibilidad: contradiccion ¥ realidad, Madrid 19?8: fé:f::;%f:ll:rgl:_o Cg!zal;cro (ed.).
2 € Estudios).
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Federal, lleva, ciertamente, a la vista de la situacién del sistema de
empleo, a un endurecimiento de la competencia y, por tanto, a la in-
seguridad de las perspectivas de aprovechamiento individual de la ca-
lificacién obtenida *. Esta discordancia en el caso de la formacién
profesional marca todo el proceso de racionalizacién y lleva a Kern
y Schumann, por ejemplo, a hablar de «ganadores y perdedores» de
la racionalizacién (véase la entrevista que se recoge infra, pp. 23-38).

Otro recurso importante s ¢l derivado de la adopcién de un pro-
grama de promocién de la «Humanizacién de la vida laboral» pro-
movido por el Gobierno Federal social-liberal en 1974 y por otros
programas estatales destinados a fomentar la realizacién de experi-
mentos en los campos de la organizacién del trabajo, de las condi-
ciones de trabajo y de la formacidén profesional/calificacién. En el
marco del Ministerio Federal de Investigacién y Tecnologia, el pro-
grama citado tenia por objeto la realizacién de proyectos de investi-
gacion y desarrollo, de caricter ejemplar, directamente aplicables o
complementarios. Sélo en dicho Ministerio, en los primeros diez
anos del programa se adjudicaron 1 000 proyectos con un volumen
medio de mds de 800 millones de marcos alemanes. La caracteristica
de los proyectos de este programa es que necesitan la cooperacion
entre las empresas y los cientificos especializados y que han de ser
aprobados por el comité de empresa. Los sindicatos tienen una fuer-
te representacién en los grupos asesores del programa y ellos mis-
mos, como también las asociaciones empresariales, reciben proyec-
tos para la aplicacién de los conocimientos sobre humanizacién del
trabajo que tengan interés especifico.

Se comprendera ficilmente que una promocién tan amplia de ex-
perimentos puede preparar el terreno para la aparicidn de nuevas op-
ciones en el campo del empleo de la mano de obra.

Por otra parte, es importante para las empresas participantes el
cardcter experimental y subvencionado de las medidas, lo que les per-
mite, con un riesgo minimo, recoger experiencias de caracter
reversible.

Con todo, la necesidad del establecimiento de compromisos den-
tro de la empresa modifica, al mismo tiempo, el «clima» social de
las innovaciones. El articulo de Lichte y Triiltzsch incluido en este ni-
mero informa sobre uno de estos proyectos. Lichte es sociélogo de
nuestro Instituto; Triiltzsch, ingeniero y director técnico de la facto-
ria sidertirgica participante.

3 Cfr. también: Wilfried Kruse, «Politicas de formacion profesional en Europan,
en Claridad, nim. 10, nov.-dic. 1985, p. 21.
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La intensa promocién, por parte dc'la ;oalicic’mlsoc1;l-11}f)_cral, de
la cooperacién entre las cmprcsns,.los sindicatos y los Clc‘_‘fll 1cos (en
este caso, los especialistas en cien?las del tr:lb_ﬂjo y los SOCIOIOFOS 1N~
dustriales y del trabajo) fue el origen de un _1mpulso masivo de de-
sarrollo de la sociologia industrial y del trabajo. Paralc;]amente & 0”_0,
esta materia se fue institucionalizando con fuerza creciente como dis-
ciplina académica. En conjunto, seguin la{s e:valuaaoncs de Kern, a
principios de los aiios 80 habfa en la Repiiblica Federal de Alt':{nanm
unas 2 000 personas cuya ocupacion principal era la INVEStigacion so-
cial empirica; la mayor parte de ellas dedicadas a la sqcno_log{a indus-
trial y del trabajo. Es importante destacar que esta institucionaliza-
cién de la investigacion ha llegado a los institutos de investigacidn
dependientes de las universidades, de los que han brotado y brotan
impulsos esenciales para el progreso de esta disciplina.

En estos mismos anos ha aparecido (no sin considerables disen-
siones y conflictos internos dentro de la sociologia industrial y del
trabajo) el tipo de investigacion del mundo del trabajo orientada a la
aplicacion prictica, que ensena la forma de desarrollar un dialogo cri-
tico-prictico con las empresas. La importancia que ha alcanzado la
sociologia industrial y del trabajo para los proyectos de reforma em-
presarial y su reconocimiento como «medio de racionalizacién» ha
llevado también, sin duda, a una cientifizacién social del desarrollo
de las organizaciones. Este proceso de asimilacion, bajo las premisas
dc_ una mejora de la capacidad competitiva mediante un aprovecha-
miento mis efectivo de los recursos de mano de obra calificada, ex-
plica en parte, con toda seguridad, el éxito sorprendente del libro de
Kem y Schumann. Precisamente es aconsejable leer atentamente la

«controversia» aqui incluida desde este punto de vista.

Se han escuchado en diversas ocasiones voces que previenen con-

tra el «ab-uso» de la sociologia industrial y del trabajo en la empre-
sa; rea]mente._la pretension de mantener a los soci6logos industria-
les y del trajbz_l_]o al margen de las exigencias de la aplicacién prictica,
en las condiciones de desarrollo de la Repiiblica Federal implica un
riesgo de falta de influencia de 1a sociedad y de pérdida, sucesiva de

x;;:;zgs;ntcs campgs de invresyigacién empresarial empirica. En este
S parece cada vez mds importante que la implicacién de la so-
clologia industrial y del trabaj i

e . : - En este aspecto, entre
ﬁ;;";ﬁ:‘;ﬁ;’; (:rl‘:g;cs:it:alcs y del trabajo de la Repﬁblicachderal re-
oA e de Fr:SPtf‘ﬂal_la figura del recientemente fallecido
cuela de Francfc;rt- tal i“c e inserto en la tradicién critica de la Es-
dad en la reconstr’ . portancia procede en especial de su tenaci-

tcaion teodrica de una subsuncign expansiva, qu¢
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abarcaba y determinaba toda la sociedad, en el concepto de aprove-
chamiento del capital; esta subsuncién afectaba también a la produc-
ci6n cientifica, por independiente que se imagine, con lo cual «aca-
llaba» las contradicciones de la sociedad a cuyo despliegue dinimico
le daba esperanzas de progreso. Estas controversias internas, que aqui
s6lo se han esbozado, reflejan la importancia, ciertamente ambiva-
lente, obtenida por la sociologia industrial y del trabajo en la fase de
racionalizacion cualitativa.

Sin embargo, la sociologia industrial y del trabajo no resulté apli-
cable, en el sentido antes citado, hasta que superé su concepcién de-
terminista de la técnica y descubrid la posibilidad de configuracién
de las relaciones entre la técnica y el trabajo y de la propia técnica.
Esta manera de ver las cosas nos parece hoy una perogrullada, pero
debiéramos recordar que su aceptacién generalizada como criterio
orientador no data entre nosotros de mis de diez anos. En la selec-
c16n de articulos que aqui presentamos, Peter Brédner formula la
avanzada tesis de que, desde el punto de vista de configuracién de la
organizacion del trabajo, el futuro esta por elegir.

Como cuarto recurso social favorecedor de la racionalizacién cua-
litativa, poniendo ¢l acento en la importancia de la mano de obra ca-
lificada en la Republica Federal de Alemania, hay que mencionar las
relaciones industriales, tal como se han desarrollado histéricamente
y, en particular, la intensidad de afiliacién y la influencia fictica de
los sindicatos unitarios de la Republica Federal en la Confederacion
Alemana de Sindicatos. Hans-Werner Franz, en un articulo publica-
do hace poco en Espana *, ha descrito las relaciones industriales vy,
en este marco, la importancia de la cogestién y de los derechos co-
dificados de los comités de empresa. En la nueva versién de la Ley
de comités de empresa, de 1972, se da a éstos unas posibilidades de
influencia considerablemente ampliadas en cuanto a la introduccién
de nuevas tecnologias en la empresa, aspecto que también ha contri-
buido a una especial «cultura de la innovacién».

Precisamente las condiciones especiales de la Reptblica Federal
de Alemania han llevado, por lo menos, a que el proceso de racio-
nalizacién cualitativa resulte ambivalente desde el punto de vista de
sus efectos para con los trabajadores, con todos los problemas que
esto implica. En mi articulo sobre «Experiencias de trabajo y exi-
gencias subjetivas al trabajo» trato de algunas de estas ambivalencias
desde el punto de vista de los trabajadores afectados. Se trata, im-

* Hans-Werner Franz, «La codeterminacion de la Repiblica Federal de Alema-
nia», en: J. P. Tezanos (ed.), La democratizacion del trabajo, Madrid, Sistema, 1987.
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plicitamente, de la cuestion de las pgsibilidades subjctw:lxs qt]lC tienen
los trabajadores de superar el taylorismo. Q_u’eda e ara A corre-
lacién que hay entre esta cuestion y la cuestién de la mtervencién en
la configurabilidad de la propia vida y, con cllo, la desigualdad de
distribucién de las oportunidades de trabajo y de vida: la posible
superacién del taylorismo trasciende la empresa para .llegar a los
fundamentos y condiciones sociales de ésta; 1:.1 principal _barrera
parece ser la falta de utopias concretas del trabajo y de la vida hu-
mana.

Esto se demuestra actualmente, en particular, en la regién del
Ruhr.

La otra cara de los progresos que se realizan en la modificacién
de la organizacién del trabajo en la industria del acero y de los que
pueden aprovecharse los trabajadores (véase el articulo de Lichte y
Trultzsch) se ve claramente en la amenaza que se cierne sobre la exis-
tencia de fibricas sidertrgicas completas. Las desesperadas y fantds-
ticas medidas de lucha y protesta de los trabajadores del acero de
Duisburg-Rheinhausen marcan el contrapunto de la racionalizacién
cualitativa. Pero en su indignacién, en su sensacién de haber sido en-
ganiados, que les impulsa a lanzarse por la noche a la calle para, en
forma‘ realmente ins6lita para nuestras circunstancias, cantar la In-
ternacional, expresar un significativo resultado del desarrollo histé-
rico de las relaciones industriales en esta regién: la conciencia pari-
taria, en el sentido de que el capital y el trabajo tienen igualdad de
dCF€Ch05 y_h‘fm Qe entenderse mediante contratos sociales. El senti-
miento de injusticia, tal como Barrington Moore lo entiende como
constitutivo de las luchas laborales, tiene aqui una calidad distinta de

iaa zqéue tenia en lg_sraf}]oz veinte o de la que tiene en otros paises. Por tal
n, es muy dificil de pronosticar cuil sers ida alt

) al serd la s i

tos conflictos. i

cimi(::lot?iiof = bmé €N €stos sucesos, y en otros tales como el cre-
esiabre ueas tasa de paro o el mancjo politico de los parados, se
que se estan niciando y formando los potenciales para una

on cualitativa bajo una coalicién social-

T e e vida On en una desigualdad especial de opor-
Una monografia

: que estoy prepara .
trabajo y su sociologia» en lay R errtioo Para esta revista sobre «El
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Republica Federal de Alemania y en el marco de la sociologia indus-

trial y del trabajo, especialmente en sus variantes orientadas a la apli-
cacién y vinculadas a la reforma.

Wilfried Kruse

Centro de Investigacién Social
de Dortmund

Landesinstitut (sfs)

Dortmund, enero de 1988
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Hacia una
reprofesionalizacién del
trabajo industrial

Horst Kern, Michael Schumann *

El interés de esta contribucién es ante todo metodolégico. Los autores, diez
arios después de su importante estudio sobre Trabajo industrial y conciencia
obrera, han vuelto a las mismas empresas. Sus recientes observaciones pa-
recen poner en entredicho la tesis de la polarizacion de las cualificaciones
que mantenian en los afios setenta. En lugar de una degradacion de las cua-
lificaciones, observan indicios de una «reprofesionalizacion del trabajo in-
dustrial», aun cuando ésta afecte mds al «niicleo central» de la industria. La
tendencia a la profesionalizacion del trabajo de produccién les parece hoy un
hecho demostrado, aunque hagan votos porque se apresten los medios poli-
ticos para eliminar los iltimos obstdculos.

Cuando en el otonio de 1981 volvimos a las empresas analizadas quin-
ce anos antes para nuestro estudio sobre Trabajo industrial y conciencia

*. Horst Kern es Catedritico de Sociologia en la Universidad de Gotinga; el pro-
fesor Dr. Michael Schumann es Profesor de la Escuela Superior de Bremen y Director
Gerente del «Soziologischen Forschungsinstitut» (Instituto de ln_vcstigaciép Socio!é—
gica) de Gotinga (SOFI) que es uno de los institutos de investigacién de socu_)logia in-
dustrial, dependiente de una escuela superior, mas importante y de mayor 1nﬂucnf:|a
de la Republica Federal de Alemania. Ambos han colnborafilo €n numerosos estudios
de sociologia industrial. En 1971 escribieron en colaboracién un u'clasmm f:lc-la in-
vestigacién socioldgica industrial: Industriearbeit und Arbeiterbewusstsein (Trabajo indus-
trial y conciencia obrera). r il

«Vers une professionnalisation du travail industriel», Sociologie de Travail, nim. 4,
1984. Traduccién de Pilar Lopez Manez.
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obrera !, hicimos una serie de observaciones sorprendentes. No se ha-
bia producido una acentuacién de la divisién del trabajo sino que,
por ¢l contrario, en muchos sitios se habian hecho serios esfuerzos
para redefinir de modo mds amplio los puestos de trabajo. En lugar
de una degradacién de las cualificaciones, se hacia evidente la preo-
cupacién por una utilizacién mas global de las competencias obreras.
No habia habido un deterioro sino un desarrollo de la formacién,
con una renovacién de su contenido. En una palabra: los comporta-
mientos de tutela dejaban paso ahora, con bastante frecuencia, a unos
comportamientos en los que, independientemente de las diferencias
de intereses, se podia hablar més bien de respeto a la persona del tra-
bajador. Seguiamos siendo perfectamente conscientes de que estos fe-
némenos no reflejaban toda la realidad de la empresa industrial ca-
pitalista: evidentemente, tampoco nos enfrentibamos a idilicos «fa-
lan’sterlos». Constatamos, sin embargo, hechos asombrosos, tanto
rrl:as cuanto que no concordaban con la idea que nos habfamos he-
f:u :l ‘;i:ileffcc:stg' c;:?l 11:; ;Tlilsa enc(c));(’:?:ca en la vida ’de la empresa. En
i os; irbc:]specta, teniamos }a impresion
dias las implicaciones sociales del:l’a Zcompm}dcr e L
Presta atencion a estos fenéme o i rgcnonahzamon i
s aLs o 1n0s caracteristicos de un cambio de
: a mano de obra, para no ver m4 ] -

blema, especialmente sensible bien es 3 e = PXC

s certo, de los despid
Al término de nuestras ency e

sas industriales de Alemania O W0 o 0 crnprc
la hoy del siguiente modglg- enc ?demal, By e o forin;
. - e los sectores clave de la industria de Ale-

f on, en la que s
¢ la empresa por la eliminacign
trabajo restante.

Hasta ahor:
3, toda S
s las formas de racionalizacién capitalista se han

' H. Kemn v
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trial y conciencia obrera], a

En esta obra, los autg
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apoyado en una concepciéon bidsica que considera el trabajo vivo
como un limite para la produccién que debe ser superado llevando
lo mis lejos posible la autonomia técnica del proceso de produccién.
El resto de trabajo vivo es ante todo un factor de riesgo: de ahi la
necesidad de una organizacién que lo canalice y lo controle es-
trechamente.

En este momento histérico en que la explosion de los medios téc-
nicos de sustitucion del trabajo humano se traduce en despidos ma-
sivos puede parecer paraddjico que esta concepcion sea hoy puesta
en entredicho, no sélo por los trabajadores sino también desde el
punto de vista de la valorizacion del capital. Sin embargo, es un he-
cho que hoy asistimos a una toma de conciencia renovada de la im-
portancia cualitativa de la prestacién humana, y a la revalorizacién
de las cualidades especificas del trabajo vivo.

Los grandes ejes de los «nuevos modelos de produccién» pueden
resumirse asi:

a) La automatizacion técnica del proceso de produccion con respecto al
trabajo vivo no es un valor en si. No se obtiene necesariamente un 6p-
timo econdémico con un miximo de reduccién del trabajo vivo.

b) Los modos de utilizacién de la mano de obra basados en un aprio-
rismo restrictivo pasan por alto importantes potenciales de productividad.
Una concepcion mds global de las tareas no presenta riesgos sino oportuni-
dades: las cualificaciones y la maestria profesional, incluidas las obreras, son
fuerzas productivas cuya utilizacion es preciso promover.

No se trata de hipétesis o ilusiones: estos «nuevos conceptos de
produccién» constituyen ya una parte de la realidad, ¥ la futura or-
ganizacién del trabajo y de la produccidn en sectores importantes de
la industria de Alemania Occidental se inspirari en cllos. Es una cons-
tatacién que se hacia cada vez mas evidente a medida_ que realizé:ba—
mos nuestras encuestas en tres sectores: el automévil, la miquina-
herramienta y la quimica. Al menos en lo que respecta a la RFA, re-
sulta insoslayable. _ it

Al describir en pocas palabras en el cuadro adjunto la situacion
que encontramos en los tres sectores para los cuales creemos estar en
condiciones de demostrar lo que decimos, subrayamos de c’ntrada
que los nuevos modelos de produccién no se reducen a una férmula
tinica. Los grandes ¢jes de estos modelos, tal como acabamos de de-
finirlos, no son mis que ¢l denominador comiin de un cierto tipo de
modernizacién industrial cuyas aplicaciones presentan variaciones es-

pecificas de un sector a otro. » .
Pero si los «nuevos modelos de produccion» han podido conyer-

o
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tirse ya en una realidad observable, se lo deben en gran medida, ep
nuestra opinion, a la solidez de la base econémica de los sectores e
tudiados. Sin duda, la «crisis del crecimiento» no les ha sido ahorra-
da, aunque sea en grados diversos, a estos sectores, pero en ellos lag
reservas siguen siendo suficientes para una estrategia de futuro. 4
capacidad econdmica es sin duda alguna una condicién indispensable
para una modernizacién significativa de los equipos y para las co-
rrespondientes innovaciones en los productos. Por eso nos parece in-
dicado ver en los sectores industriales clave, considerados globalmen-
te, y en la medida en que siguen reposando sobre bases econémicas

Organizacién funcional
de la técnica del trabajo 2
AUTOMOVTL Utilizacién ofensiva de las

Definicién de los puestos
nuevas tecnologias para in- de trabajo segun el princi-
Crementar la autonomia del pio de la integracién de las
equipo y de las maquinas. tareas, Inversién de la ten-
Sin embargo, el «automatis- dencia en la organizacién
mo totafl- de la fabricacién del trabajo: reprofesionali-
o estd al orden del dia zacién del trabajo de pro-

duccién,
.

Utilizacién de 1las nuey
> as Permanenci incipi
HERRAMENTA tecney T encia del principio

cié eliminacis de definicién global de las
tainhzo;emnimc;?'n dg Tme- ftareas. Utilizacién de la «in-
salto en 13 amomc:tlima.‘,m teligencia productiva» *
Parcial de equipos int Clon  existente, El taller de obre-
dos concretos, Perg n:gl.‘r: - T0s profesionales no es ya
un sobreempleg iIlEﬁciem: considerado como un mal
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relativamente sélidas, el campo de experimentacién y de difusién de
los «nuevos modelos de producciény. Subrayamos pues expresamen-
te que nuestra tesis no se refiere al conjunto de la industria. Sélo se
aplica a la parte central, muy activa ain, de la produccién industrial:
el automévil, la gran produccién quimica, la construccién de mi-
quinas-herramienta, etc.

Por lo demis, incluso para estos sectores industriales clave, hay
que manifestar ciertas reservas. Nuestras encuestas en otros sectores
(la fabricacién de margarina, entre otros) mostraron que no habia
una relacién inmediata de causa a efecto entre una situacién econé-
mica satisfactoria y la adopcién de «nuevos modelos de producciény,
creadores de un estilo susceptible de generalizacién. Asi pues, al pa-
recer hay también industrias relativamente propicias, en las que la
bisqueda de una valorizacién éptima del capital pasa por una com-
binacién de métodos tradicionales y nuevos de valorizacién. Y esta
coexistencia entre lo antiguo y lo nuevo no es entonces el efecto de
un simple desfase temporal, recuperable en breve plazo, sino el re-
sultado de una segmentacién perfectamente consciente del conjunto
de la fabricacién en dos sectores regidos por légicas diferentes de uti-
lizacion de la mano de obra. Este tipo de disposicién, que representa
una desviacion con respecto a nuestros casos principales (incluido el
del automévil, que serfa el mds ficilmente comparable), se explica
por la persistencia de un amplio campo de operaciones manuales sen-
cillas en el que, desde el punto de vista capitalista, no se ve la menor
ventaja en una renovacién cualitativa. Basta con pensar en la falta de
interés econdmico de una tecnologia sofisticada en ciertas etapas de
la fabricacién, tales como el embalaje. Para un nuevo tipo de racio-
nalizacién en los siguientes términos: «economia de personal por fu-
sién de funciones a costa de un incremento de las cualificaciones»,
el proceso de trabajo simplemente no ofrece con ello las condiciones
previas necesarias. En efecto, en estos trabajos no hay tiempos «pa-
sivos» de una importancia suficiente para que su activacién pueda
permitir disminuciones significativas de los efectivos. Por lo demis,
el valor para la cualificacién de un reagrupamiento de operacipnes ru-
dimentarias no podria traducirse jamds sino por la ecuacién: ce-
ro + cero = cero. En cuanto a la variante organizativa que busca
una valorizacién de los trabajos no cualificados en los reagrupamien-
tos de trabajo manual y mando de maquinas, apenas es digna de ser
tenida en cuenta; en efecto, dada la preponderancia cuantitativa de
las operaciones sencillas y el fuerte desfase cualitativo, gcnerarfa la
integracién, mucho mds atractiva econémicamente, de ciertas tareas
de mantenimiento. En consecuencia, el sector no cualificado se ve

aislado y homogeneizado al nivel mis bajo.
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En resumen, nos quedaremos con esta proposicién: la capacidad
econémica es una condicién necesaria pero en absoluto suficiente
para que aparezcan «nuevos modelos de produccién». Ademis es
preciso que puedan encontrarse en las condiciones materiales de 13
produccién y en el proceso de trabajo los recursos cualitativos que
permitan una eficiencia superior en el uso de la mano de obra me-
diante .integracién de las tareas e incremento de la cualificacién. En
!a medida en que no se cumpla esta condicién suplementaria, no se
impondr4 la légica'de los nuevos modelos mis que de forma seg-
mentana, sin capacidad de irradiacién y difusién. Asi pues, cuando
;phcflfnos nuestra tesis de la.aparici.én de «nuevos modelos de pro-
o poote oo ol
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de la inteligencia productiva y a la extensién y afianzamiento de la im-
plantacién. Sectores importantes de la industria de Alemania Occi-
dental se encuentran hoy ante una situacién en que ni el mercado ni
el producto permiten ya una racionalizacién siguiendo el modelo taylorista.
Es la valorizacién misma del capital la que exige la puesta al dia en
la utilizacién de la mano de obra. Cuanto mis se camina hacia pro-
ductos de calidad, de gran complejidad, hacia un empleo a gran es-
cala de las nuevas tecnologias, mis se orientan las concepciones de
un uso 6ptimo del trabajo hacia definiciones mis globales de las ta-
reas y hacia un recurso mis amplio a las cualificaciones. A la pre-
gunta de en qué lugar de la empresa debe localizarse la inteligencia
que exige la produccién —tnicamente en los servicios de estudios y
métodos fuera del taller, opuestos a los puros ejecutantes de la fa-
bricacién, sin cualificacién ni competencia (esquema antiguo) o, por
el contrario, también en la produccién misma, cuyos conocimientos
y experiencia no serian ya considerados como un residuo irritante
sino como un componente indispensable del desarrollo de la fuerza
productiva (esquema nuevo)— es el segundo tipo de respuesta el que
poco a poco tiende a imponerse. Esta es la razén de que hablemos,
al referirnos a los sectores clave de la industria, de un posible fin de
la divisién del trabajo y de la reprofesionalizacién del trabajo de pro-
duccién. En la situacién actual, no hay incremento de la producti-
vidad sin un comportamiento mds atento, mds «iIustrado»,'hacia (,:]
trabajo vivo... Se trata de una experiencia por la que el capital esta,
también él, obligado a pasar.

Por supuesto, las traducciones concretas de los «nuevos modelos
de produccién» pueden asumir diversas formas. Asi, volviendo a los
tres sectores en los que realizamos lo esengml dc nuestras encuestas,
podemos resumir, en el cuadro de la pigina siguiente, algunas ob-
servaciones caracteristicas.

La relativa originalidad de los sectores no hace mds que subrayar
la coherencia de una evolucién que desde ese momento no es posi-
ble reducir a una serie de casos marginales. Fendmeno inesperado en
el proceso general de la racionalizacién capitalista, los «nuevos mo-
delos de produccién» prometen asi a grupos enteros de los as:lzlana.dos
obreros en las industrias claves —«los que ganan con la rac1onah;a-
ciény»— mejoras sustanciales, y a otros grupos —_—103 sque se resigs
nan a la racionalizacién»— al menos una consolidacién de los fun-
damentos de su empleo. Wi !

Pero la vuelta atris de la rueda de la divisién del trabajo no trac-
ri para todo el mundo mananas igualmente fadxantes. Grandes sec-
tores de los obreros asalariados apenas tendrin acceso a lgsl posﬂ?xl}—
dades abiertas; peor todavia: ciertos procesos de marginacién se irin
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Nuevas formas de cualificacisn

18
Tendencias
AUTOMOVIL Reprofesionalizacion
del trabajo de produc-

cién.

Creacién de un nuevo tipo de
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acentuando. Entre los «penalizados» por la puesta al dia figuran, en
primer lugar, los aspirantes a un empleo «arriesgado», cuyas proba-
bilidades de seguir encerrados en el gueto del paro durante largo
tiempo se ven incrementadas por los «nuevos modelos de produc-
ci6n». Los asalariados del sector en crisis, los no cualificados de los
sectores clave, excluidos de la evolucién, no tienen, tampoco ellos,
nada bueno que esperar de los «nuevos modelos de producciény: la
elevacién de las barreras de acceso a los sectores florecientes puede,
por el contrario, reducir sus oportunidades en el mercado de trabajo.

Asi constatamos, por una parte, en las industrias clave, una in-
version del proceso de divisién del trabajo y, al mismo tiempo, una
tendencia creciente a que estas industrias se desmarquen del resto de
la produccién. La coincidencia de los dos fenémenos nos lleva a ha-
blar de la segmentacion como una nueva variante de la polarizacion.

En efecto, para prevenir eventuales malentendidos, querriamos
subrayar que no consideramos los resultados aqui presentados como
una revisién de nuestras concepciones anteriores y en particular de
lo que se ha llamado la «tesis de la polarizacién». Ya en nuestro es-
tudio sobre Trabajo industrial y conciencia obrera, en los afios sesenta,
no dejadbamos de criticar a los defensores de una correlacién entre
progreso técnico y humanizacidn del trabajo. Asi, por ejemplo, se-
nalibamos nuestras divergencias con la tesis de Robert Blauner *
acerca de la desaparicién més o menos necesaria, a medida que avan-
za la automatizacién, de los fenémenos de alienacién en la produc-
cién industrial. Y, para apoyar nuestra critica, mostribamos enton-
ces los efectos polarizadores de las tecnologias del automatismo.
Nuestros nuevos resultados no constituyen una refutacién sino mas
bien una actualizacién de nuestra interpretacién anterior. No afirma-
mos en modo alguno que la mejora del trabajo industrial es una con-
sccuencia natural de la automatizacién. No decimos tampoco que el
retroceso de la divisién del trabajo, corolario de utiIizacione_s globa-
les de la fuerza humana de trabajo, es un principio constitutivo .dc la
racionalizacién capitalista de las fuerzas productivas. Pero si decimos
que hemos llegado, histéricamente, a un punto a partir del cual la
empresa capitalista no tiene mds remcdlq, para aumentar su eficien-
cia, que flexibilizar la divisién del traba:]o. Hacg quince afios, en la
€poca en que escribfamos Trabajo industrial y conciencia obrera, esto no
sucedia atin, aparentemente.

3 Robert Blauner, Alienation and freedom, Chicago y Londres, 1964.
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¢Qué nuevo elemento aporta nuestro estudio al gran debate socjo.
politico actual sobre la crisis y ¢l estancamiento del capitalismg
industrial?

En lo que respecta al paro, no podemos sino suscribir la Opinién
general que considera que el problema se esti agravando. Nuestros
resultados acerca de los despidos asociados a los «nuevos modelos
de produccién» no permiten en efecto en ningun caso apostar por el
viejo teorema de la compensacién: la tesis optimista, siempre
blemétic‘a, de que los efectos destructores de los puestos de tra
de la racionalizacién seran compensados en su
tos contrarios del «progreso técnico» (
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su destruccién masiva de posibil
cindalo social del paro. No que
que una socializacién de las carg

Desde ese momento, las pro
este plano (garantfas en Jos sec
apn?n_dizajes, disminucién de
lectividad ¥ de la racionaliza

pro-
bajo
momento por los efec-
nuevos productos, nuevos
camino de los archivos. Ya
El dilema es evidente: la enorme
e produccién va acompanada, con
idades de trabajo humano, del es-
da mis salida, en nuestra opinion,
as de la adaptacién,

Posiciones que pudiéramos hacer en
ctores clave, reconversiones, nuevos
tempo de trabajo, a expensas de la co-

sico. Donde nuestros 1 ) corresponden a un reformismo clé-
resultados nos autorizan 3 decir algo nuevo es
3

4 NUestro parec
parecer, en el plang de | organizacién de ]a produccién y

del traba;
0O, terre v
PUblicados,eva]ﬁ:nobﬁgzn(ggersos Proyectos politicos recientemente
] ra
masiado ripida ¢ 2 mal o tratan de formg realmente de-
Cuando h
ablamos de
. 5 unos nueyg o S
cualificaciones que rompen cop Jos o §esonideils

queremos decir que hay ahi un, odos de a trad

0s de R, ;
< ed. Sturtpar; Dsahrcndm_r (Die Chancen der Krise

i i6 : 3), P. Gl . : -
[Adiés al proletar; d ! 38ravacién], Berlin, 1984 otz (Die Arbeit der Zus-
i ace), Ricbeck, / )Y A. Gor (Abschied vom Proletariat

S textos ;Y€ge ins Paradi, : :
l!Jros el V."_jc’ Topo, Ed 200156 han ‘pubhcado en castellasn“-.os aminos del par:nsol,
a Rcdacaon.] + LI s taminps, O: Adids..., Barcelona, Li-

“» Barcelona, Laia. 1986 Nota de

Invierno de 1987/1988 21

formaciones significativas del trabajo. Es un hecho demostrado que la
evolucion va en el sentido de una profesionalizacion del trabajo de produc-
¢ion, pero por supucsto no podemos decir nada todavia sobre las for-
mas concretas y la amplitud del movimiento.

De este modo llegamos a una cuestién totalmente decisiva en
cuanto a la politica de la modernizacion. Existe el riesgo de que la
evolucién evocada sea bloqueada a medio camino o incluso desvia-
da. Restriccion de los efectos de la cualificacién a unos efectivos lo
mis reducidos posible; promocién de cualificaciones «de la casa» lo
menos transferibles posible; mixima extensién de las funciones, en
la que el aumento de cualificacién se convierte en la ocasién de una
tensificacion del trabajo: mientras el movimiento no esté basado
mds que en preocupaciones por la utilizacién de la mano de obra (tini-
ca perspectiva que interesa a las empresas), seguird habiendo puntos
de frenado, contracorrientes eficaces. Y es precisamente de este tipo
de bloqueos, que afectan a la modernizacién de las empresas concre-
tas, del que consideramos que los medios politicos deben liberar a
los «nuevos modelos de produccién» para que signifiquen realmente
una modernizacién. Medios politicos cuyos objetivos serfan:

— Utilizacién resuelta, exhaustiva, del conjunto de las funciones
cualificadas, incluyendo las que emanan del empleo de las nuevas tec-
nologias, para definiciones complejas de los puestos de trabajo.

— Acentuacién del empleo de las nuevas tecnologias, con el ob-
jetivo parcial de eliminar funciones rudimentarias.

— Definicién de los procesos de formacién en funcién de un con-
cepto amplio de la cualificacién (formacién encaminada a dar un do-
minio soberano de un trabajo profesional, a permitir utilizaciones
miiltiples, profesionales y privadas, de los conocimientos y de las
experiencias).

— Abolicién de los procedimientos unilaterales de determinacién
del rendimiento: obligacién de un compromiso.

La dinimica aparecida en los sectores clave de !a i_ndustrila ofrece
hoy oportunidades nunca sonadas de sacar al trabajo mdus-tr_lal de su
heteronomia: estas oportunidades no pueden ser desperdiciadas. Si
se instaura una politica sistemitica con el tipo de obj_etwos que aca-
bamos de indicar, lo que hoy ocurre en los sectores industriales cla-
ve serd el germen de un verdadero progreso social.

Sociologia del Trabajo, nueva época, niim. 2, invicrno de 1987/88, pp. 11-21.
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Perdedores y ganadores.
Nuevas tecnologias,
trabajadores y sindicatos

Conversacion de NG/FH con Ingomar Hauchler, Horst
Kern, Hermann Rappe y Michael Schumann *

NG/FH: El directivo de la DGB (Federacién de Sindicatos Alemana)
Siegfried Bleicher ha creido necesario, hace poco, prevenir al sPD y
a los sindicatos contra el recelo excesivo ante las nuevas tecnologias.
Pide una actividad mis resuelta frente al futuro. Horst Kern y Mi-
chacl Schumann sefalan en su libro Das Ende der Arbeitsteilung? (;Fin
de la division del trabajo?) que el miedo no est4 justificado, al me-
nos en relacién con los sectores clave de la industria, pero también
que la situacién en estos sectores y en otros ambitos de la economia
¢s muy diversa. ;Cémo se presenta, pues, la fibrica del futuro vy el
puesto de trabajo del futuro?

Michael Schumann: Nosotros intentamos en nuestro libro hacer
predicciones considerando una perspectiva de diez a quince afios.
Para un periodo como éste es posible hacer estimaciones bastante
bien porque en ¢l se mueven las perspectivas concretas de planifica-
ci6n de la gran industria a la que nosotros nos referimos: la industria
del automévil, de las maquinas-herramienta y de la quimica.

Al menos para el periodo indicado, el suefio de la fibrica sin ele-
mento humano resulta utépico. Los técnicos lo han propuesto con
excesiva antelacién, incluso desde el punto de vista de las ventas. Es
evidente que el perfeccionamiento de la técnica no funciona como

Ingomar Hauchler, economista, es Diputado en ¢l Parlamento chcral alemin por
¢l Partido Social-demécrata (spD); Hermann Rappe es tambhién Diputado en el l’;r]a-
mento Federal alemin por ¢l sep y, al mismo tiempo, Presidente del .lcrccr sindicato
de la Deutsche Gewerkschatsbund (Confederacion Alemana de Smdlcntos), con
650.000 micmbros, el Sindicato Industnial de Quimica, Papel y Cerdmica. R:lpp(.‘. es
considerado como cl exponente de una politica sindical orientada a la colaboracién
social. )

«Verlierer und Gewinner» Die Newe Gesellschaft/Frankfurter Hefte, n.© 3 1985. Se
reproduce con la amable autorizacién del redactor responsable. Traduccién CELER.
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muchos se imaginan. La conclusién que nosotros hemos obtenid
de la experiencia es que en los préximos diez a quince afios no se 00
drd prescindir del elemento humano en la produccién directa. Ahl;r*
bien, este elemento humano en la produccién directa tendri un Car'a
algo diferente. En la produccién mecanizada hay una clara divisio Iz-
por un lado el «apagafuegos», que ejerce una actividad no caliﬁcad:.
Iepetitiva, y por otro, el maquinista cualificado, el jefe de instalacio.
nes, etc.‘B’n la fase al_Jtomatizada, nosotros creemos que el «apaga:
ok onicn v e
roducc pedird un grado mis, y no un gra-
do menos, .d-cl calificacién. Se le podrfa denominar «experto gene-
raly, con misién de «liberon en casos de fallo técnico, destinad s he
cer trabajos de mecinico, electricista y electrénic : eluge
ne que desempefiar muchas veces el 1d T mClUS_O &
o papel del «listo» que entiende
NG/FH: Al menos e
de trabajo global m3
a la pérdida de calify

Sn los sectoges_c]ave es previsible, pues, un tipo
caq_u‘e un pérdida de calificacién. Pero el temor
aon ocupa el primer plano en los debates de
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i CSIVO y grave

Persion de Jas Posibilidades & el tema g 11_ S¢gmentacién, de dis-
gro de persist:zncia de

es 5 €
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dad de |, tesis sobre la «so-
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ciedad de los dos tercios». Estas reflexiones hacen plantear la cues-
tién de cémo abordar politicamente el problema social de tales pro-
cesos de segmentacién. Y yo no puedo dar una respuesta afirmativa
ni negativa a esa cuestion. El problema no es tan pavoroso como su-
ponen los tedricos de la pérdida de calificacién y de la simplificacién
del trabajo; pero hay que resolver, obviamente, unos problemas so-
ciales ingentes.

NG/FH: ;Coincide ese diagndstico con las experiencias y los anali-
sis sindicales?

Hermann Rappe: Yo creo que el diagnéstico es correcto. Habri de-
partamentos casi carentes de elemento humano, pero no fibricas sin
personal. Nosotros, por lo demis, no sélo intentamos hacer frente
a este proceso tecnolégico, que consideramos inevitable, con apor-
taciones generales a la activacion politica, en debate con las posicio-
nes conservadoras en materia de politica econémica, de politica de
la sociedad y politica social, e incluso de politica de convenios co-
lectivos. Nuestra idea de postular, precisamente en la industria qui-
mica, un convenio de sueldos y salarios que equipare a trabajadores
manuales y empleados con igual formacién en grupos iguales de re-
tribucién, anular los grupos de sueldo y los tipicos grupos de salario
y facilitar una remuneracién unitaria para trabajadores manuales y
empleados, es una de las respuestas a estos fenémenos técnicos re-
cientes. Hay otro problema que Horst Kern ha expuesto con clari-
dad: ;que seri de los que estin «dentro» y tienen trabajo, y de aque-
llos otros que estin «fuera»? Sobre esto s6lo puede haber, a nuestro
juicio, una respuesta de politica general, ya que no es posible xfeali—
zar esta tarea exclusivamente con la politica de convenios colectivos.
Se puede facilitar la tarea con una politica sindical de jornada de tra-
bajo y en combinacién con la politica global de convenios colecti-
vos; pero, frente a lo que afirmaron muchos en el debate sobre el mo-
vimiento de los convenios colectivos de 1934, yo sostengo ﬁrmg—
mente que los sindicatos, en cuanto partes en los convenios colecti-
vos, no pueden cargar solos con la lucha contra el desemplgo. La po-
litica sindical de convenios colectivos no cuenta con suficientes po-
sibilidades de distribucién para combatir por si sola’ (_?l desempleo. Y
yo estimo que la peor medida serfa dar mayores fac1l1dade§ a los em-
presarios y a las fuerzas politicas conservadoras. Es preciso, por el
contrario, movilizar toda la politica econémica, financiera, fiscal y

social contra el desempleo. 1
NG/FH: No es posible detener el proceso de desarrollo técnico, pero

hay que intentar controlarlo con me 2
trumentos sindicales y también, sin duda, mediant

dios de politica salarial, con ins- __
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boral. Lo que no poseemos son instrumentos econoémicos para fre-
nar el desarrollo técnico. ¢No es asi?

Ingomar Hauchler: Yo estoy plenamente d_c acu.e’rdo con Hermann
Rappe en que el proceso técnico va en €sa direccién y no es posible
hacer una politica global de blogueo. No estamos solos en el mun-
do, estamos rodeados de paises competidores en el mercado inter-
nacional. Y si aceptamos sin restricciones esta msercion en la com-
petencia mundial, tenemos que aceptar todo lo demis.

ING/FH: ;Que significa «si aceptamos eso»? ;No estamos de acuer-
do todos los aqui reunidos en que no nos queda mas opcién que acep-
tar la insercion en el mercado internacional?

Hauchler: En eso yo discrepo probablemente de Hermann Rappe.
Creo que la politica socialdemécrata debe tender a conservar una
cierta soberania en las decisiones nacionales o europeas en cuestiones
econdmicas, sociales y de medio ambiente. La situacién en el mer-
cado mundial es tal que el capital internacional aplica libremente los
factores de produccién superando fronteras; por ejemplo, alta tecno-
l(_)gl’a del Norte combinada con mano de obra barata, como hace Sue-
cia. En una competencia desenfrenada con Estados Unidos y con Ja-
Pon, que son _pal'scs puramente capitalistas donde la logica de utili-
:iamon del capital se impo.ne aun mis implacablemente y sin un amor-
la%;:-rmento social suficiente, nosotros saldrfamos perdiendo a la
accr?;uzlré?:gis r::ies Kern] }r Schumann es correcto, los de§pidos se
¢n ¢l tuturo. Se va a producir una escisién ain

mayor en la clase trabajadora. U 3 5
- Una parte de los trabajadores tendra

un tipo de tareas mis

global y gozari de una cali i6 :
calif
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muchas ideas, pero ninguna ha encontrado hasta ahora soluciones
claras. Nosotros creemos que nuestra actitud de reserva ante las pre-
dicciones sobre la evolucién del mercado es la que nos corresponde:
nosotros somos sociélogos y estudiamos todo lo que se puede apor-
tar cualitativamente a este debate desde el dngulo del proceso de tra-
bajo y desde el dngulo del desarrollo de la racionalizacién. Pero no
sabemos si la gente comprard mis o menos automéviles dentro de
tres afos, o si los comprard mejores o peores; sobre eso sélo pode-
mos especular, como cada uno de los aqui reunidos.

Nosotros no hablamos sélo de las minorias, de los llamados «ga-
nadores», como se ha insinuado. Esta es una interpretacién errénea
de nuestros resultados. En efecto, nuestra prediccién central es, si se
quiere, que la racionalizacién capitalista esti produciendo cambios;
el esquema taylorista, que se ha orientado siempre hacia la técnica y
hacia la sustitucion del hombre por ésta, no es ya la légica con la
que el capital se aplica a la explotaciéon de la mano de obra.

Rappe: Ademis, los productos de un desarrollo técnico ulterior, por
ejemplo en la industria quimica, resultan demasiado caros para no ne-
cesitar observadores que controlen el proceso. Pero se trata de una
actividad observadora, mis que de un verdadero trabajo manual.

Schumann: En lo referente a las dreas de alta tecnologia, nosotros
decimos lo mismo y no ponemos ningtn reparo. Se estd dando un
trato mis «ilustrado» a la mano de obra y se descubren fuerzas pro-
ductivas en la utilizacién de sus facultades intelectuales, que hasta
ahora nos hemos permitido desdenar. Y nuestra tesis es que esto po-
drfa ser un estilo general de racionalizacién. Es lo que se puede ob-
servar ya en la industria automovilistica, que no tiene otra a.ltcrnatl—
va en las 4reas de alta tecnologia. Pero hay también condiciones de
proceso de trabajo, por ejemplo en la industria de la margarina, que
presentan este fenémeno con mds claridad ain que antes, porque las
personas que trabajan ahora en esas dreas no caliﬁcac}as y segmenta-
das no pueden dar el «salto» hacia arriba, como _podla k}acer antes el
obrero empaquetador al convertirse en magquinista calificado. Esto
ya no es posible hoy. Nosotros conocemos este problema. De tc.x’:los
modos, nuestra tesis es que los «nuevos COnceptos .de prodtlcchn:>
poseen una capacidad de irradiacion que Euedc? 1r%<i1d1r en otras areas
y ejercer alli una influencia laboral. Esta 1rrad_1ac1_on es lo que debc—’
rian aprovechar los comités de empresa 'y los sindicatos. Se trata aqui
de dar a la mezquina modernizacién de la empresa unas tetudqum;
generalizadoras para que la propia calificacién posea una capacida

de mercado mais alli de los casos de participacion limitada.

NG/FH: ;Hay entonces, seglin sus investigaciones, dos tendencias
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opuestas: ¢l viejo concepto gayloriano Y ‘;l f’“c"o concepto de inte-
gracion de formas de trabajo razonal.)les. ;O este nuevo concepto
estd sustituyendo gradualmente al antiguo en todas las dreas de pro-
duccién? En caso afirmativo, ;qué estabilidad posee esta tendencia

en marcha?
Kern: Yo no hablaria de «tendencias opuestas», sino de una desin-
cronizacién en el desarrollo. Sin duda, los procesos que podemos ob-
servar en sectores clave no determinan la ténica de la industria en to-
dos los sectores, ya que subsisten en muchas areas estructuras tradi-
cionales que muestran una fuerte inercia y viscosidad, e incluso sec-
tores que s6lo desde hace unos diez anos han adoptado una organi-
zacién taylorista del trabajo; por ejemplo, ¢l sector de la construc-
cién naval. Se trata de un proceso muy desincronizado; pero entra
en juego una nueva idea: la idea de los nuevos conceptos de produc-
€ion, que no es una idea pura, sino que se puede coordinar con pun-
tos de vista de explotacion del capital y, lo que es miés importante,
p’e_rmitc que los comités de empresa y los sindicatos hagan una po-
litica de interés de los trabajadores ocupados. Esta idea posee, pues,
una base real. Y cuando esas nuevas concepciones actian en deter-
:{lfnadé)s sectores de la produccién, se observan efectos de irradia-
:Kl):s' mig‘:sc-ugt:agl‘:)edlsﬁ SODC()EPt?s sollnre produccién estén sujetos
areas en las que ha desencad’cﬁaéocjem; i ha'aph_cado Sang
ettt s o contund. es_a‘rrollo 1rrac1onal_—.caso de
mercado del ramo, B o 26 1:2 1Cf?10n con las cond1§1c_>1‘u:s de
proceso de irradiacién a otras sreas: esY gt de b i
» €5, pues, muy problemitico con-

n exccswa,()b-ledvidad y racionalidad. Es tam-
e las decisiones d 75
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Kern: En parte se debe a que nuestra estadistica industrial es muy
mala. Pero la razén decisiva es que estamos ante procesos en devenir
y tenemos que estimar los potenciales que implican. Recorriendo hoy
las fibricas y haciendo el recuento exacto, la industria quimica po-
dria representar una proporcién de trabajadores especializados, en el
grupo total de los productores, del 10% aproximadamente. Pero en
diez afios podria alcanzar el 50% o incluso mds. Conviene hacer no-
tar que, hace un momento, podia parecer que nosotros argumentd-
bamos partiendo sobre todo de los potenciales técnicos y no tanto
de las condiciones econémicas. Es cierto que no somos economis-
tas, pero tampoco nos dejamos engafar por la charlataneria de los
fabricantes de aparatos. Nosotros no argumentamos sobre la base de
los potenciales tecnolégicos, sino que intentamos analizar también,
dentro de nuestras posibilidades, los supuestos de economia de mer-
cado y los supuestos materiales para la aplicacion de esas tecnologias.

NG/FH: Vosotros describis, en cierto modo, los efectos de las tec-
nologfas bisicas, esto es la microelectrénica y la técnica de las co-
municaciones, y muy concretamente las médquinas NC, CNC, CAD,
CAM, etc. ;Seria posible desligarse de estas tecnologias bésicas en el
marco de una estrategia de concentracién en Europa o bloquear o fre-
nar, al menos, su aplicacién en los sectores clave de la industria ale-
mana? ;Habria esta posibilidad?

Schumann: También aqui debemos distinguir claramente entre la
dimensién de destruccién del trabajo y la dimensién de estructura-
cién del trabajo y del contenido del mismo. En lo que respecta a esta
segunda dimensién, la aplicacién de las nuevas L:ccnologlas nos da op-
ciones que es preciso utilizar en scnt'1do poOsitivo. Yf’ SOy muy es-
céptico ante la propuesta de combatir esas tecnologla’s por razones
de destruccién de los puestos de trabajo. Esto ’su'ponc%na enormeic, in-
convenientes en la competencia y también seria irracional a nive so-1
cial, ya que con el aumento de productividad se resuelve mejor e
problema de la distribucién. i

Kern: En suma, ;por qué condenar algo que puede constituir po-

ial? Serfa absurdo. La cuestion no €s

tencialmente un progreso socl _ 16n 1
i cala
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lista. Yo no estoy contra la moc!cmizacién. La vcrdladcra cuestion eg
quién controla la técnica. Y segiin sca ‘la respucsta, las nucx}'as tecno-
logfas bisicas pueden suponer beneficios o perjuicios para as perso-
nas. El tema no es, pues, «si» 0 «no» a las nuevas tecnologias, sing
quién dicta las 6rdenes de inversion. ;

Yo creo que Kern y Schumann sobrecst?man el alcance ficl cam-
bio de paradigma en politica laboral. Es cierto que se estd produ-
ciendo una especie de relevo del taylorismo; pero esto es vilido tini-
camente para un grupo limitado de trabajadores calificados con ca-
pacidad de presion fiscal, flexibles y dispuestos a adaptarse y que go-
zan de una amplia preparacién. Estas condiciones afectan sélo a una
minoria. El proceso de explotacion capitalista no necesitari a la lar-
ga tantos trabajadores con calificacién amplia. Vosotros decis que
hoy son quizd un 10% y que mis adelante serin un 50% los traba-
Jadores necesarios para ocupar los puestos de trabajo con un tipo de
tareas global. Yo lo pongo en duda. Ello exigiria un enorme proce-
so de racionalizacion y significaria la multiplicacién del nivel actual
de produccién. Esto lo considero irreal. No se puede dejar de lado
la evolucién del mercado, cuinto se podrd producir en el futuro, te-
mepdo en cuenta las perspectivas ecoldgicas, y cémo obtener las ma-
terias primas y los sistemas de transporte necesarios, cuando se ha-
Cen pronosticos cuantitativos.

Es dierto que una minoria de trabajadores ests permanentemente
i g o b bl it i i

S §1ca capitalista. El capital tiene cada vez
mas posibilidades de cony
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técnico esbozado por vosotros. Los procesos de control se concate-
nan cada vez mas, se hacen mis ab§tmctos y mds anénimos. Y el tra-
bajador calificado y con una amplia gama de tareas tendrd cada vez
menos capacidad de decisién. Queda ligado a su empresa con lazos
cada vez mas s6lidos. Existe el peligro de que el creciente egoismo
de empresa haga perder la conciencia social. La cuestién central, da-
das las tendencias actuales a la escision, es saber si los sindicatos po-
drin evitar eso, es decir, si podrin mantener y reforzar la conciencia
social y la solidaridad mis alla de la empresa.
Rappe: Pocas veces se ha visto con tanta claridad que es preciso dar
una respuesta comun por parte del SPD y de los sindicatos a los fe-
némenos que aqui se han descrito. Lo que procede no es ponerse a
la defensiva, sino adoptar una actitud de esperanza ante una evolu-
cién que yo valoro de otro modo que Ingomar Hauchler. Yo creo
que la fuerza de la economia nacional depende del desarrollo tecno-
l6gico ulterior. Y no veo ninguna posibilidad de escapar a la com-
petencia internacional de este desarrollo tCCl’_lO’lO’gICO. No podemos
m siquiera pretenderlo. De hacerlo, seria quiza muy bonito a corto
plazo, pero a plazo medio seria peor para todos, incluso para la po-
litica econdémica y: social, incluso para lo que nosotros podemos mo-
dificar en la politica de convenios colectivos. Sélo sobreviviremos y
mantendremos alguna ventaja si vamos algunos pasos por delante de
otros paises en el desarrollo tecnolégico. Sitomamos la curvay ofre-
cemos, por ¢jemplo, productos favorables al medio ambiente, po-
dremos encontrar mercados para estos productos en otros paises in-
dustrializados que van un paso detrds de nosotros, como el mcrcadlo
chino, o los mercados de paises liminares o en desarrollo. Enl cu:llt-
quier caso, la oportunidad de la economia alemana CStEI;;l ei;r: auz
tecnologfa y no en la contencién de la misma. E‘l que EC ntarqlas
€sto no puede o no debe ocurrir porque no podriamos a ror o
consecuencias sociales, se pone a la defensiva y fracasa, Pog .
evolucién seguiri, querimoslo o no. Ncccsnamos una conc Escala
ofensiva de esta evolucién. La alternativa no se encontrara acioml
de convenios colectivos, de politica socnz‘xll o de ccc;nci[mel:t:zltema:
$ino que ha de ser una alternativa de po_hmc?’gk:iba it il
tiva consiste, a mi juicio, en una combinacién de rCT g
miticas sobre este desarrollo entre el SPD y los sin z;adab-le e
fuerzas conservadoras no hay nada que hacer. Es ;231c0nomia oy
Itquiere una respuesta, y es posible darla. Pues en 1 sigue creciendo
desarrollada como la nuestra, cuyo prod’UCtO] Soc;:ibil?dad o et
un poco y no decrece, la cuestién no esta cn al pcml liEing
uir, sino en cémo se distribuye. La verdad’era' u T
s¢ dirime en torno a la pregunta «tecnologia, ¢s1 0 N0,
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no a la distribucién. Se trata de cuestiones de poder POHtiCC{ y de ma-
yoria politica. A pesar del rayo de esperanza que ofrece la_mvcstx ga-
cién de Kern y Schumann, yo no creo ¢n los cientos de mnlcs,_y me-
nos en ¢l millén de puestos de trabajo adicionales en la industria. Log
puestos de trabajo para los que se ven .margmados de este proceso
s6lo se pueden crear mediante una politica de estructuras de los go-
bernantes. Esta conviccién subyace también en el programa «Traba-
jo y medio ambiente» o en el programa de pleno empleo de la Fe-
deracién de Sindicatos Alemana. Esta es la verdadera demanda pen-
diente; asi se pueden crear las verdaderas posibilidades. Yo no me
conformo con la comprobacién de que no hay ninguna idea fiable
para la solucién de las consecuencias sociales del desarrollo tecnolé-
gico y con la necesidad, por tanto, de intentar frenarlo. Desistir o
poner freno significa abdicar como sociedad industrializada.

Hauchler: No seria realista pretender desenganchar a la Repriblica
Federal del resto del mundo. Mi idea es crear una federacién euro-
pea fuerte de Estados industrializados en la que exista, por una par-
te, una competencia interna suficiente para una renovacién perma-
nente, necesaria para el desarrollo tecnoldgico y de los productos, y
que sea capaz, por otra, de controlar las influencias procedentes del
mercado mundial con criterios sociales y ecolégicos. Sélo una Eu-

ropa fuerte podri afirmarse contra Estados puramente capitalistas,
como Estados Unidos y Japon.

Rappe: ;Te rc‘-ﬁeres sc?lo ala Europa occidental —la Comunidad Eu-
fopea cn sentido estricto— o incluyes el irea oriental y la URSS?

cifico, que sers dominad

POr razones geogrificas difici]
economica equiparable,
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contra el crecimiento en si, §inq contra el crecimiento en érdenes de
magnitud meramente cuantitativos, en los cuales no participan los
trabajadores. No hemos de fabricar cada vez mis productos, sino
productos mas duraderos y cualitativamente mejores. Ya hay sufi-
ciente potencial de produccién; lo que ocurre es que se producen de-
masiadas cosas irracionales. Y la distribucién sigue siendo injusta. Se
invierte demasiado en renovacién constante de la capacidad produc-
tiva y en la maximizacién de valores de cambio abstractos, y se atien-
de poco a los valores de uso concreto para los trabajadores. Tene-
mos que elaborar una filosofia propia de la economia europea. Seri
dificil. Y yo no sé si dard resultado. En todo caso, deberiamos ha-
blar mds sobre estructuracién y menos sobre la adaptacién social-
mente amortiguadora al curso auténomo de la técnica dictado por
la 16gica de explotacién del capital.

La ofensiva del SPD y de los sindicatos, a la que Hermann Rappe
ha hecho referencia, no puede significar que el capital haya de dis-
poner y nosotros hayamos de limitarnos a paliar los perjuicios me-
diante medidas politicas, como hemos hecho siempre. ;Hasta dénde
hemos llegado en la era social-liberal? Casi todo lo que hemos alcan-
zado resulta recuperable por el capital. Ofensiva significa, pues, para
mi estructuracién del contenido y de la forma de produccion, no sim-
ple amortiguacién politica del proceso de desarrollo econémico y téc-
nico dominado por el capital. Esta ofensiva tiene que ser, ob_vxamen—
te, realista. Y yo considero irrealista a largo plazo lo que dice Her-
mann Rappe: que encontraremos siempre nuevos men_:ados a m.vel
mundial. Hay tendencias proteccionistas en los paises mdustrmhga—
dos, concretamente en Estados Unidos; se estd instalando la gran in-
dustria en los paises recientemente industrializados, que son una ame-
naza para todas nuestras ramas industriales; y, dada la depauperacion
del Tercer Mundo, hay limites para alcanzar ventas elevadas en los
paises en desarrollo. La oportunidad no es la dese.nfrcn:'lclia compe-
tencia en el mercado mundial, sino una mayor orientacion hacia el
mercado interno europeo. : ¢
Kern: Yo puedo aceptar totalmente la idea de aspirar a una cierta
constelacion de bloques a nivel europeo para adquirir una mayor au—l
fonomia en la competencia del mercadq mundial. E_’er’o E.Cuzl es €
modelo que perseguimos? Nosotros partimos de la hlPOtCSlS e que,
a pesar de los limites del crecimiento y a pesar de los inmensos pro-
blemas de despido, el trabajo tendrd una funcién central en ell con-
texto vital, al menos durante el periodo que nOsOtros i:ontcn}p;_ e
La cuestion es saber qué forma de trabajo prevalecera y Ere utngi;);j
gerce el trabajo en relacién con el creciente 1_10_—§r3b3.10- - _dno_" re o
JO'se¢ puede estimar positivamente como posibilidad de vida st s

2
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tablecen dertas estructuras laborales que favorezcan ‘cl _dcsa rrollo_dC
la personalidad en el émbito.extralaboral. En este sentido, la califi
caci6n en el proceso de trabajo desarrolla un papel central, a nuestrg
juicio. En una formulacién extrema, alguien que se siente anuladg
en el proceso de trabajo no serd el hombre creativo y libre fuera de
trabajo. Hay una posibilidad de encontrar apoyo en este punto, por-
que las condiciones son hoy mejores que hace diez o quince afios,

Schumann: En la cuestién decisiva eres td, Hauchler, mucho mjs
defensivo que nosotros: concretamente, en el punto en que se pre-
cisa un cambio de mentalidad y en el que tii no percibes las opcio-
nes, las nuevas posibilidades. Cuando descalificas a priori a estos «ga-
nadores» de la racionalizacién como protagonistas de las estrategias
del capital, la capitulacién esti fuera de lugar. Existe, naturalmente,
este peligro dentro de la empresa: que los nuevos trabajadores de pro-
duccién especializados queden integrados, y de ese modo escapen a
la estrategia sindical y socialdemécrata de reestructuracién no sélo la
gran masa, sino los agentes centrales de esa reestructuracion. La iz-
quierda no puede dejar que se pasen al otro bando, y actualmente
aun es posible hacer con estos «ganadores» de la racionalizacién en
las empresas una politica sindical, que obtiene muchas ventajas para
las victimas de la racionalizacién Y que algunos comités de empresa
practican con gran éxito. Debe interesarnos ganar precisamente a este

nuevo personal intermedio que formars parte de los trabajadores
industriales,

NG/FH: ;Debemos abandona
nosotros? Aqui se plantea, o
con en muchos sindicargs.

rlos al capital o debemos ganarlos para
bviamente, un problema de organiza-

—y el SPD— g
do con formacig

toen el futuro sj prescinden del emplea-
Jador especializ,

n técnj
do conc; qu; octpe el mismo puesto que un traba-
na ormagon técnica superior. Una estra-

tegia de IG Chemie, Papier
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nosotros nunca abogaremos por una politica de exclusion que se con-
centra en los nuevos trabajadores especializados. Seria una politica
sindical funesta. Ahora bien, ya con la capacidad de concertacién que
lleva consigo este nuevo tipo de trabajador especializado se puede lo-
grar algo en favor del trabajador ordinario.

Hauchler: Yo estoy totalmente de acuerdo sobre el objetivo de li-
gar a nosotros a los trabajadores de produccién calificados. Pero, al
mismo tiempo, debemos ofrecerles algo a ellos y a los otros que estdn
descalificados, que trabajan en sectores en crisis o Ya no tienen
trabajo.

Y ;qué podemos ofrecer a ese grupo menor, mis calificado? Vo-
sotros decis que ese grupo posee una mayor capacidad de concerta-
cién frente al capital, porque éste les necesita para imponer sus nue-
vas formas de explotacién.

Comprendo, pues, que seria importante ligar a nosotros al per-
sonal técnico calificado. Pero no sé lo que nosotros —embarcados
en una estrategia en favor de la mayoria— podemos hacer especifi-
camente por ellos en mayor medida que el capital. Lo que importa
—tal es mi tesis fundamental— es la mayorfa, que son los «perde-
dores» de la técnica. O sea, la mayoria lucha o estd perdida. Se trata,
en \ltima instancia, de superar la adaptacién al dictado del capital,
que sélo deja a los trabajadores unos margenes minimos para e! con-
trol social cuando no pueden decidir sobre la produccién, no so}o en
cuanto al modo, sino también en cuanto a la cantidad y la cualidad.

NG/FH: Todos los aqui reunidos estamos de acuerd_o en que debe-
mos hacer una politica ofensiva, orientada a los trabaj?c_ior;es’ ante la
evolucién técnica y social. ;Cémo podria ser esta politicas

Kern: Sigue sin esclarecerse la cuestién de la categoria que corres-
Ponde a los nuevos grupos de trabajadores. Podemos anallzz_{rlo ccc’ln
precisién en el caso del trabajador especiallzado_ de la qlum_lc; y de
la industria automovilistica. ¢Es realmente este nivel de trabaja %r es-
Pecializado, o es un nivel inferior? Las empresas Prcrende]r'lf,' . ‘vél:x_
mente, limitar estos impu1805 de cambio, dOSIﬁCFEr & cla X lFa‘;ica;
ay, pues, toda una serie de tareas de estructuracion, y 105 Sl?iﬁca—
tos deben imponer una generalizacién, un aumento dﬁ -aif(::cs o
ciones para crear unas verdaderas estructuras de trabaja
Pecializados. i 1aCi6
. También los sectores clave presentan Pfoblem%s QC dlfg?;]aciccli?)ri
'terna. Debemos hacer lo posible para que - V~ICE]In]aS ue sucedio
nalizacién no sean marginadas, para que no continde lo qd s
¢ buena medida durante los anos 70: Cl. APl :cis(,)o Ego—
lemas de despido hacia los grupos débiles. Por eso es pr
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tar también las posibilidades econémicas de una politica patrimonia],
Hay, pues, en ¢l plano empresgnal una mu]tlpl'ladad de tareas. Pero
la cuestién es saber si los sindicatos dan_suﬁaent_es posibilidades y
apoyo a los comités de empresa para realizar efectivamente su nece-
caria funcién de estructuracién. Muchos factores dependen aqui de
la capacidad organizativa de los sindicatos en la empresa y también,
de modo decisivo, de la calidad de los comités de empresa, en los
que la organizacién sindical ejerce una influencia relativamente dé-
bil. Por lo demis, yo tengo perfectamente claro y estoy de acuerdo
con Hermann Rappe en que una politica sindical enfocada a la em-
presa no puede agotar las posibilidades de accién. Debemos tener
presente las soluciones globales en la direccién indicada por Her-
mann Rappe, es decir, la relativa a las alternativas de politica global.

Rappe: Es obvio que la organizacién sindical en las grandes empre-
sas constituye siempre un problema, incluso entre nosotros, aunque
tenemos en la gran industria quimica una situacién mejor que hace
diez o quince afios. Pero en este campo yo soy profundamente tra-
d1c19nal_xsta y creo que la integracion en la politica general de la or-
ganizacién QCbe hacerse con mis claridad; es decir, yoO apuesto por
el asesoramiento a los comités de empresa, pero integrados en un
concepto global de los convenios colectivos y no fuera de éstos. En
Cfmp, Yo veo peligrar el futuro sindical en las empresas si no hay
esta integracion plena en la organizacién general. Por lo demis, sélo
c‘:_":r;s: la politica general de Ia organizacién tampoco puedc’ inte-
g g 3 e St lemars) y
la tinica alternativa viable Es?: lc‘;r Rl sy considero como
de la evolucién tecnolseic mib i oc G prar Sl

81Ca y no puede hacerse la ilusién de poder

eras alemanas o europeas. Debemos aceptar
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Es preciso, obviamente, utilizar los nuevos margenes de estruc-
ruracion de las nuevas tecnologias. Pero yo opino que Michael Schu-
mann y Horst Kern sobrevaloran las posibilidades reales, sobre todo
la capacidad de irradiacion de nuevas formas de trabajo, en los nue-
vos sectores de alta tecnologia, hacia la mayoria de los trabajadores.
Contra el desempleo s6lo hay en definitiva una estrategia: una poli-
tica de reduccién gradual, consecuente, del trabajo. La reduccién de
la jornada de trabajo facilitaria hipdtesis alternativas de formas em-
presariales de produccion que encierran probablemente un mayor po-
tencial de autonomizacién que la ampliacién de las tareas en las gran-
des empresas automatizadas.

Esto debe apoyarse con una nueva potenciacién —nueva incluso
en los contenidos— de la politica educativa. Uno de los puntos debe
ser, a mi juicio, trece anos de escolaridad para todos. ;Por qué no
incluir, ademds del bachillerato en matemiticas y en lenguas, un ba-
chillerato de artesano y de trabajador especializado? Asi se amplia-
rian las posibilidades de una formacién mas diferenciada, una cultu-
ra mds amplia, una mayor racionalidad en la sociedad, una mayor
flexibilidad profesional, mayores posibilidades de cogestién del in-
dividuo en la empresa, pero también fuera de ella... y mayores po-
sibilidades para un compromiso miés fuerte de la juventud en tareas
sociales y sindicales.

Schumann: Me parece que no podemos insistir lo suficiente en los
peligros de la evolucién actual. En eso estamos plenamente de acuer-
do. No hay ningiin motivo para la armonizacién. La evolucién que
hemos analizado no es positiva, sino contradictoria, ¢ implica peli-
gros. Pero hay ciertas posibilidades en dmbitos modestos, como
sikmpre. Es preciso aprovecharlas. ) _

_ 31 se renuncia a eso, sucede algo peor: las estrategias de integra-
aén del capital se refuerzan. Debemos abrir, pues, una perspectiva
en esa direccién desde el 4ngulo sindical, desde el ingulo socialde-
mécrata y desde el angulo socialista. No podemos adop;ar la gctltud
que adoptaron los socialdemécratas en los afos 1959 a 1961_: impo-
sicién de la utopia de la sociedad del trabajo, como la denomina aho-
12 Habermas en su nuevo articulo en la revista Merkur («Die neue

niibersichtlichkeit», La nueva complejidad). Nosotros fiemios ?om-
Prf)bado, como Habermas, que esta utopfa de una sociedad de‘ Eira(;

40 ¢5 una utopia fallida. El cambio de paradigma de lafsocieed
del trabajo a la sociedad de la comunicacién que propone Hablerml:;f
%, 2 mi juicio, demasiado problemitico para aceptarlo a nivel po
tico Y orientarse en ¢l a nivel prictico.
i In embargo, gueda atin algo que h

OPia de una sociedad del trabajo, sino del «

acer en el marco, no ya de la
proyecto de Estado so-
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cials dentro de una sociedad del trabajo; mds aun, a l:; vista de la mj-
seria existente en nuestra sociedad, q_ueda aiun rlnuc hisimo por ha.
cer.... si no se quiere dejar el campo, sin lucha, a los neoconservadg.

e —hay que decirlo— solo se puede hacer df:‘SdC una pers.
:csc.tiva de reforma. Advertimos, como Qo'rz, la 1rrac1onahd_ad glo-
bal de este sistema, y celebrariamos co;nadlr en una al’ternatlva ted-
rica a Ja sociedad capitalista. (;uando mtentamos aqui y ahora for-
mular y promover algo politicamente, se nos ocurren ya algunas
ideas en una perspectiva de reforma. Si renunciamos a ella, caemos,
como otros muchos, en el peligro de conformarnos con la mera pa-
labreria «revolutionaria», que tan excelentemente suena.

J A 2338,
Soci ologia def ]mba}ﬂ, Nucya épocy, nim, 2, invierng de 1987/88 P
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La fabrica en I3
encrucijada: entre lgs
caminos «tecnocéntricos v
«antropocéntrico»

Peter Brédner*

1. Introducci6n: El futuro puede elegirse

El desarrollo hasta el presente de la fabricacién de pequenas series li-
gadas a contrato se caracteriza por tres ctapas. En la primera de ellas,
cl trabajo vivo se distribuia horizontalmente de acuerdo con las ideas
de Smith y Babbage, que permitian el progresivo empleo de miqui-
nas. En la segunda fase, los principios de Taylor separaron la plani-
ficacion de la ejecucién. La tercera fase profundizé atn mis esta di-
vision vertical del trabajo con la introduccién de maquinas-herra-
mienta de control numérico cuya programacién formaba parte de las
areas de planificacién. Estas tres fases se cmprcndicron,_ acaso por
Imperativos técnicos de la prictica, con la esperanza exclusiva de con-
seguir con ellas un mejor control de la produccién, una mayor pro-
ductividad y unos menores costes. ¥

El resultado de este desarrollo lo tenemos en la fibrica actual,
€on su produccién en unidades muy diferenciadas y sus complf:Jas
funciones de proyecto, planificacién y control, separadas de aquélla.

S¢ trata de un resumen en forma de tesis de unas reflexiones que se desarrollan mds
¢n Brodner, 1985. , =
¥ Peter Briidner cs ingeniero y jefe de departamento ¢n Ia Oﬁc1n:;(g:"t£€cl;g;igf
abricacién de Karlsruhe, institucién que cuida de los proyectos d:i ganlnvcstigncién %
Ustrial promovidos por el Estado a través del Ministerio Federa lc e
Dcﬂ.l’ro]lo. Es conocido por su libro Fabrik 2000 (Fibrica 2000), al qu
N, a grandes rasgos, en el articulo que aqui se reproduce. hropozentrischen
“Fabrik am Scheideweg zwischen technozentrischem und ant clpérgano i
““’Vicklungspfad,,‘ AsI-News, nam. 10, noviembre de 1986,é;uc chf]idad eehio
"eitsgemeinschaft Sozielwissenschaftlicher Institute . V. (Com
clInstituty de Ciencias Sociales) de Bonn. Traduccion de CELER.
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No se ha conseguido eliminar de las unidac_it’zs de producc@c’m ‘e‘l tra-
bajo especializado, y por eso, en comparacion con la fabricacién de
grandes series, presenta mas bien la figura de una cabeza de Jano: ep
parte se trata de una fdbrica tzgylo_r}zada y, en parte, de un taller ain
artesano. Esta forma de organizacién de la produccién industrial ade-
lece de serias dificultades, sobre todo debidas a los tiempos de fabri-
cacién muy largos y muy variables, a la desfavorable relacién entre
la mano de obra directa y la indirecta, y a la escasa calidad del trabajo,

Por otra parte, las profundas y permanentes modificaciones de
los mercados mundiales han tenido como consecuencia una compe-
tencia muy agudizada, que exige mayor calidad de los productos con
precios mds ajustados y que ademds, aspecto éste cada vez mis im-
portante, requicre tiempos de fabricacién mis cortos y plazos de en-
trega garantizados («solvencia de plazos»). Las exigencias del mer-
cado y las condiciones de fabricacién incurren asi en contradiccién
entre si. En la bisqueda de la respuesta correcta para estas condicio-
nes, se ha desencadenado en la gestion de las fibricas una lucha en
dos frentes.

La mayoria de los directores y Planificadores de la produccién si-
guen la estrategia de ir eliminando el trabajo humano, al que consi-
c[!it;r:n fuc_nterr’ie perturbaciones y de‘costefs, mas que fuerza produc-

» Susttuyéndolo por el empleo intensificado e integrado de or-

denadores en el taller y en a oficina técnica (fabricacién integrada
por ordenador, CIM)

. Como esta e i -
strategia amenaza, sin duda, con
Onginar nuevos y diff & ;

iciles Problemas, una minoria, en aumento Cre-
ar los problemas re

encrucijada de ca

L minos ante |,
ra bien, ;cuil de s

; cuentra hoy la fibrica. Aho-
€S10S caminos es ¢ ma i

S prometedor?

: sado en la técnicea.
trabajadoress la técnica

: ¢Fabricas sin
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1a ahora: reducir el coste dc personal y lo
proceso de produccién (Slglsmund‘, 1982).

En el taller se propugna la casi completa automatizacién de las
funciones de equipamiento y mancjo de las mdquinas-herramienta y
los dispositivos de transporte y manipulacién. Las medidas de desa-
rrollo se concentran en el cambio automitico de las piezas y de las
herramientas; en los dispositivos de medida y en los sistemas de con-
trol quedan mucho mds limitadas por el coste, enormemente cre-
ciente, de este tipo de dispositivos. Aunque el funcionamiento total-
mente automdtico («el turno de los espiritus») parece posible en for-
ma temporal y por secciones, quedan adn lagunas que tienen que cu-
brirse con mano de obra.

Sin embargo, el mayor potencial de racionalizacién se encuentra
en la oficina técnica, en la que ya se han hecho numerosos ensayos,
si bien aislados unos de otros, de automatizacién de parte del pro-
ceso de la informacién (que, con frecuencia, supone ya miés de la mi-
tad del trabajo total realizado). Como el empleo de ordenadores exi-
ge modelos analiticos de los procesos correspondientes, con cuya
ayuda pueden describirse las tareas y desarrollo del trabajo en forma
de estructuras de datos y algoritmos, el empleo de los ordenadores
selnicid en sectores mds ficilmente asequibles o que prometiesen ma-
yores ventajas econémicas, tales como la confeccion de dibujos y P]a—
nes de trabajo, el control de existencias o el control de la fabrica-
aon. Todos estos sistenas ayudaron a ahorrar, hasta'aert'o’ punto,
tiempos y costes, pero no mejoraron basicamente la situacion, toda
vez que su desarrollo y aplicacién es muy costosa e incluso llega a
hacer imposible su integracién (Sigismund, 1982). _

Con la difusién de este tipo de sistemas CAD y CAM se introduce
Una nueva polarizacién de la calificacién. Para aprqvechar eﬁcazmen—
¢ estos sistemas, las tareas y desarrollo del traba_]p se formulan}z}an
hasta donde sea posible. De esta manera, el trabajo de los r:{mc ;)_S
Operadores que se encuentran en el polo inferior del campo de Cz 1-
ficacién pierde partes importantes de sus competencias fmteg?{; da);
*tsomete, al mismo tiempo, a nuevas coerciones y rutinas cl 23
il formalismo del sistema, mientras que en el polofSUPEHIOTIE s
40 de los pocos que planifican y mantienen el sistema Tequiclrliva 3
Glificacién mgs amplia. Ademis, la diferenciacion funcional . ik
o mayor division del trabajo intelectual, lo que refuerza 41 2
0 efectos citados (Beitz, 1983; Benz-Oberhage IY Or:aer;te 4 i
Isch-Kreisen, 1984: Wingert y otros, 1984). ana olga royectis-
Q8¢ ocurria antes con los trabajadores especializados, 10s proy
t . ; esta prevmmCﬂte
* ¥ planificadores sienten ahora que su trabajo e
Pensado ¥ planificado. Sus conocimientos, que antes 3

grar un mejor control del
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rescindibles, s les presentan ahora en forma de procesos de

ban imp s de datos y programas, como si fue-

trabajo formalizados, de banco
sen poder extrano.

2.2. La estrategia CIM

Las islas de racionalizacién asistidas por order_lador actualmente exis-
tente requieren la entrada repetida de los mismos datos’ en los dis-
tintos departamentos funcionales de la_ empresa. Estzf prictica, causa
de muchos errores y muy Costosa, €X1gZ¢ la integracion de los siste-
mas informaticos. Al mismo tiempo, debido al alto grado de cono-
cimientos formalizados y objetivados, hay otras funciones del traba-
jo intelectual que se han hecho accesibles para el ordenador. Por esta
razén, en la fase actual se dan tanto la necesidad como la condicién
para crear un amplio sistema de fabricacion integrada por ordenador
(Cm) (fig. 1). Este sistema ha de comprender, como minimo, tres
conceptos basicos, a ser posible normalizados:

® una base de datos comin a la que tengan acceso todos los pro-
gramas funcionales, ya que la mayoria de los datos se utilizan en
varios departamentos funcionales;

® una red de transmisién de datos que enlace entre si los subsiste-
mas, ya que un sistema CIM ha de estar muy ramificado;

® interfaces de datos convenidos, ya que las necesidades, tanto del

usuario como del fabricante, exigen que los subsistemas de distin-
to ongen puedan enlazarse entre si.

Slm embargo, la integracién no es la tinica tarea que ha de resol-
gzrlaaacstr_at‘e’gla CIM. Otros problemas consisten en crear, a la vista
pariaién de la quinta generacién de ordenadores, los sistemas

basados en el conocimie

nto y los denomi 1 oS
1 minado expert
p ra su Cmpleo en todO S si1stemas p

de todo esto actd
te, el temor de los directivos de

t
tnso 50ftwarc nece

[nvierno de 1987/1988
m——
PLANIFICACION DE LA
EMPRESA :> DESARR
.~ h OLLO| | INTEGRAGION HORIZONTAL ¥
— INVERSIONES VERTICAL DEL SISTEMA DE
- : sion INFORMACION DE LA EMPRESA
(94 ld PROYECTOS
BASE T
DATOS
PLANTFI-
| cacioN pE
: LA FABRICA-
CION
y r 1 \
PLANTFICA- PLANTFI-
CION DE LOS 3 CACION D! :> O euE :> T an CANTE A
PEDIDOS LOS CICLOS CACION CACION Y PLAZOS

FIGURA 1. Integracion horizontal y vertical del sistema de informa-
cién de la empresa

muy dudoso

que pueda alcanzarse jamas todo lo que promete (Drey-
fus, 1979). e . chie= ( v

A Al término de este ambicioso desarrollo se tendré un sistema in-
lﬁrmatlco Integrado y su necesaria contrapartida, que es una estruc-
Ura de trabajo despiezada. Una gran parte de los conocimicntos de
Produccién estars materializado en el sistema informatico, mientras

e ,l“ clificacién del trabajador desaparecerd, porque ya no sc se-
8UIrd utilizando.

23, Problemas irresueltos de la estrategia CIM

;Eelsfuncepto basado en la técnica propia de la «fébfica sin ;rabajz(:l(t);
lodop aNtea asi problemas muy serios, que no €stan rcsuc_;os. ans
» 105 costes y los riesgos, extremadamente altos, debidos al ¢
sario, tropiezan con las posibilidades financieras

: ! = i n el
® Mumerosas industrias medianas y pequeias que existen ¢
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sector de la fabricacién de maquinaria. A pcsgr de S:)l cx;iccicntc im-
portancia econémica, serian sup_cradas por un desarro dol e _cstc tipo.

Ademis, las empresas que siguen esta estrategia adolecen de una
derta inflexibilidad, tanto desde el punto dc_ vista de la modificacion
de los productos y cantidades como ’dc las innovaciones de 195 pro-
cesos, debido a que toda modificacién en el pedido de un cliente o
de una parte del aparato productivo tiene que forrrfar.se primero en
el sistema informatico. A la larga, la empresa pc_)dna incluso perder
su capacidad de innovacién, ya que los conocimientos de la produc-
cién y la creatividad del trabajo humano desaparecen en el curso del
tiempo. Todo esto esti en contradiccién con las exigencias del
mercado.

Por 1ltimo, se han desechado las calificaciones existentes (espe-
cialmente en la Reptiblica Federal de Alemania, donde constituian un
Tecurso muy importante), en tanto que se requieren calificaciones de
las que no se dispone. Para obviar estas dificultades, parece necesa-

1io buscar una alternativa dirigida a reorganizar los procesos de pro-
duccién y de trabajo.

3. El camino centrado en el hombre: la
produccion basada en la calificacién

3.1, El ordenador como herramienta

En lugar de buscar |

hox_nbre, €s necesario hallar una diy
de interaccién entre el

mb
Al e re adecuada.

actuante. E] hom}’;luc cor};ff tar al hombre como sujeto pensante ¥

onsciente y finalistamente, de un modo
-especto del mundo que le rodea y que ¢
PO, que presenta determinadas
POr una sensibilidad y un sistem?
4 81uacién concrets en que se encuen”
0 de este mundo como U
08 que tengan que juntarse S~
'S¢ explica que actie finalist®”
11C12 0 en situaciones no estric”

' Ie actd
relativamente auténomo

va haciendo con 4], G

; Tacas a sy
necesidades y que se St

s, en |
tra en cada caso percibe ¢y
toc!o, ¥ O COMO una serje de element,

guiendo unas determinadas r =

; eglas. Ag
mente incluso en estado de INConscie

MOVimient

as posibilidades de 1a técnica y los limites del
pas 1si6n de funciones y una fOUl“:l
ombre y la miquina que tenga en cuenta 10s

puntos fuertes y débil 4 g : i
o imagenydel hlo es de uno y de otra. Para ello es preciso partif
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ruradas. Sus actos se ajustan a un es
rirquicamente estructurado y que se desarrolla secuencialmente. En
o| nivel mds elevado, en el que el pensamiento se realiza como ac-
dén ejemplar, se estab!téce la estraFegia de accién Y se genera el es-
quema g]obal dc.la accién; en el xnve]. inferior se desarrolla la regu-
acién sensomotriz. Como la personalidad se forma en estas relacio-
nes de la vida, y el trabajo tiene una participacién esencial en ella
las condiciones de trabajo influyen poderosamente en el dcsarrol](;
de la personalidad del trabajador. Son el contenido del trabajo, las
alificaciones exigidas y las relaciones sociales en el trabajo los fac-
tores que mas pueden desarrollar o atrofiar la personalidad de éste
(Ulich y otros, 1980, y Volpert, 1984).

En intima relacién con la imagen del hombre as{ esbozada, se ha
establecido un sistema jerarquico de criterios que permite configurar
¢l rabajo a la medida del hombre y que se ha representado en la fi-
gura 2 (Hacker, 1978). Para unificar productivamente las propieda-
des opuestas del hombre y de la miquina, hay que tener en cuenta
unos cuantos principios fundamentales que se deducen de ello. En
la situacién de trabajo hay que mantener un amplio margen de ac-
aén que deje al hombre la iniciativa, la valoracién y la decisién vy
que abarque tareas tanto de planificacién como de ejecucién. En una
situacién de este tipo, el ordenador puede ser utilizado como herra-
mienta, con unas funciones y un comportamiento absolutamente
tansparentes. Las reacciones del ordenador tienen que explicarse por

quema de planes y acciones Je-

Niveles de valoracién Criterios (ejemplos)
Promocin de la personalidad — Margen de accién (tareas, decisiones, comu-
nicacién con los companeros)

— Calificacion
e — fisicas

— Cargas

— psiquicas

e de dafios — Valores de la carga maxima

— Seguridad en el trabajo

Rt

__ Normas ergonémicas

__ Lfmites de percepcién

; i6n del
g Criterios de configuracién del trabajo en funcion ce
hombre
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sf mismas y adaptarse a la situacion af:tua_l. Enla i.ntcraccién entre e]
hombre y el ordenador, es cxtr.a‘ordmaname_me importante que se
mantenga recognoscible la relacion entre las intenciones y las accio-
nes de aquél y los efectos producidos. ’Como_ consecuencia, e[ equi-
po técnico debe tener una conﬁguracxon ethbra_da y ergondmica,
y ha de caracterizarse, como minimo, por las propiedades siguientes:

— Ha de ser transparente y explicativo por si mismo (modificindo-
se directamente, en lo posible, los objetos del trabajo).

— Debe ser adaptable a las diversas fases de la experiencia del usua-
rio (ofreciendo procesos flexibles de didlogo).

— Ha de ser fiable (siguiendo el principio de «ver lo que se ha
hecho»).

3.2. Laestrategia de la tecnologia de grupo

La concepcidn centrada en el hombre se basa en principios comple-
tamente distintos a los que rigen la organizacién de la produccion li-
gada a los pedidos. El principio de la divisién por cantidades, apli-
fati_obep lug?r del principio de divisién del trabajo, permite convertir
égé:‘;“gr‘;;‘; 1;?‘13:, CS:SS:SliILconverﬁen_t_cs bisicos, en una _fabri-
Los principios de la t : ] e complc_tas deipiczas,

P ecnologia de grupo pueden resumirse en cuatro

Principios organizativos, ta] A
man, 1980; Mitrefanon, oms e CPresenta en la figura 3 (Abl

son, 1972). 1980; Warnecke y otros, 1980, y William-

mo de 1987/1988

Invie
77 1. Primera fase: Familia de piezas
I= £
/4
Reunién de todas las piezas andlogas
ED:ID cuanto a técnica de fabricacién o

2. Segunda fase: Medios de fabricacién

completa de una familia de piezas

I._. ﬁ—] Reunién de todos los medios de fabri-

cacién necesarios para la elaboracién

3. Tercera fase: Grupo de trabajo
Reunién en un grupo de todos los tra-
bajadores que tienen la misma califica-
cién y que se necesitan para la fabrica-
cién de la familia de piezas

4. Cuarta fase: Isla de fabricacion

Bo

i

C&) Integracién de las actividades de pro-
yecto, de planificacion y de conqol para
L i& la fabricacién de la familia de piezas

FIGURA 3. Principios de la tecnologia de grupo

47

= Tiempos de fabricacién mis cortos (se ha informado de ahorros
de tiempo del 60 al 80%, y de reducciones del 44 al 66% en las

tistencias de productos intermedios).

= Enriquecimiento del trabajo y ampliacién de los margenes de ac-

qon (
el trabajador).

Smplicidad de 1 planificacién y control de la producao_lcil
i cada «islan de fabricacién puede considerarse una uni

tpendiente desacoplada)

El talg _ X
“l“ilibt:algg de Aquiles de esta concepcion es el

de las capacidades de las maquinas.

con lo que se reduce el estrés y se fomenta la calificacion

(por-
ad in-

aprovechamiento no
Este inconveniente
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puede suavizarse, en cuanto 2 sus cgcctog_econgxrll;cols actuand(? de
forma que las exigencias de capacidad se rijan por la plena capacidag
de produccién de los mcd‘los productivos mds COStOsOs y que se per-
mita un intercambio limitado en el 3Pr0VCCh3m1_¢}1t0 de las capaci-
dades improductivas entre las «xslas_»’ de producqon. _I:os costes ex-
traordinarios que implica la elevacién de 'la cahﬁcamon_ d_c todo el
grupo de trabajo, y no sdlo de los' traba_]afiorcs espccxal_lzaqos, se
compensan ficilmente con las.demas. ventajas de: la fabricacién en
grupo. Ademis de estas ventajas bisicas, la congdcrablc reduccién
de los tiempos de preparacién y la mejora del ciclo en su conjunto
y de la productividad permiten esperar ulteriores beneficios. Recien-
temente se ha informado de varios casos concretos en los que se han
aplicado con gran éxito los principios de la tecnologia de grupo a sec-
tores de fabricacion con distinto grado de automatizacidn (AWF, 1984;
Brodner, 1985; Spinas y Kuhn, 1980).

Estos principios de organizacién pueden aplicarse también a la
oficina de proyectos (esto es, alli donde se tienen los conocimientos
sobre el invento de miquinas) anilogamente a como se aplican al pro-
ceso de fabricacién de maquinas. Si descomponemos el proceso de
proyecto en familias de productos o en grupos componentes, obte-
nemos objetos en relacién con los cuales los proyectistas (individual-
Mente o en equipo) pueden realizar el proceso de proyecto comple-
to, en ¢l que se incluyen tareas como la determinacién de las estruc-

turas funcionales y de las dimensiones, el cilculo, la confeccién de
planos o el modelado

sistemas de prod O geométrico. Resultan asi, en esencia, dos sub-

o den:dpm uccllon gentrados en la calificacién, ambos asistidos

Or'y enlazados entre s ; : - elecs

g 1 por me abio elec
trénico de datos: ¢] p dio de intercan

subs : et :
islas de proyecto (ﬁg‘.l4;f5tema delas islas de fabricacisn y el de 1as

ara que el : ;
% subsi?tcmasm(}do de trabajo sea cficiente, es preciso que entre €5
to intercambio ’dgug son bastante auténomos entre si, haya un cier-
tura del CIM por m:;i(:)s.dH;n de estar enlazados, pues, a la estruc
5 ¢ =
siderados, esto es, un b 08 componentes fundamentales ya coP

B anc 3 : =
mision de datos 0 de datos comiin, un sistema de trans

; ¥ unos interface.
Este tipo de trabajo s de datos.

asisti : : . =
mente del sistema de trab 1stido por ordenador se diferencia rotal
jetivizar la prictica torq); ;J" centrado en la técnica, En lugar de 0P-
los hombres e inco Td de 1(?5 conocimientos y capacidades de
centrada en el homl?r)::r' os al sistema informitico, la concepcio”
configurado como un sjgge 2 cl ordenador como medio de trabaj:
y consistente, que realiz, ;18.6 - Informacign de tipo general, actt?
RN % 16n o 2 (0]
la iniciativa yla Planificacié, 5] ho:;glos de rutina, pero reservaufa‘
Ie. En lugar de remedar 1as
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Direccién de la empresa
Ventas, inversiones, personal
PPS Basede de
e: - productos
Islas de Islas de
fabricacién proyecto

FIGURA 4. Fabricacion integrada en grupo

altades humanas y de reducir al hombre a la forma de funcionar de
s miquinas, o de separarle por completo de la produccion, trata de
desplegar sus potencias productivas y creativas, unificando de forma
productiva las cualidades opuestas del hombre y del ordenador.

1. Resultado: La mejor eleccion

(;0':1 4nimo de aclarar la situacién, hemos comparado aqui deiforms
“Plfaﬂ_lente ideal dos posibles caminos de evolucion en el futuro de
2 tbricy (aunque conscientes de que entre los dos caminos hay otras
muc 1 Vias posibles). Si se consideran los problemas que amen:;(z:
o Plantear ] caming centrado en la técnica, se advierte l; Sufezn_
i ze ®vidente del camino centrado en el llombfe» tanto clles izd?cio—
¥I5ta econdmico como humano, en particular en 1as ¢
PerslStenteante duras de los mercados mundiaICS. Esta concep-
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cién centrada en ¢l hombre reduce ra_di'c?lmcntc los tiempos de P
bricacién (con la inconmensurable posibilidad de ahorrar costes Yy ga-
nar fuerza en el mercado) y, sobre todo, en lo que respecta al soft.
ware, es menos intensiva en capital, ya que mantiene las _Ca.hficaci(y
nes existentes y no sustituye éstas por Programas que originen ele-
vados costes. Por las mismas razones, la produccién se hace mis fle.
xible, ya que pueden efectuarse modificaciones de lqs pedidos o de
los procesos sin tenerlos que modelar antes minuciosamente, [ g
condiciones de trabajo permiten amplios mirgenes de accién y el des-
pliegue de las calificaciones, manteniéndose asi la capacidad de inno-
vacién. Ademis, puede ser adoptada Por ctapas y, en consecuencia,
estd también al alcance de las pequenias empresas.

Por lo demis, la autonomia de las islas de fabricacién y de las is-
las de proyecto sélo se desarrolla, respecto de la planificacién cen-
tralizada, lo suficiente para que la direccién no deba temer una pér-
dida del control del proceso productivo en su conjunto. Por supues-
o, el control se realiza de forma totalmente distinta. Mientras que
en la concepcién centrada en |a técnica el control se ejerce, esencial-
mente, mediante la objetivacién de| conocimiento, la elaboracién de
n)odelos para los distintos dispositivos y el aparato técnico, aqui se

¥ Schumann, 1984 trabajadores manuales ¢ intelectuales (Kern
no, que :211‘ id e I]Jgar de la refractariedad de] trabajo huma-
tro,]agla i s0Juzgado, dparece aqui su autonomia con-

Existen, s . :
den la répi:iau(;igzilz;argdo’ fuerzas ge Inercia muy intensas que impi-
1 de este sistema. p ]
- Pr e la
empresa, del softyyare, oceden del hardware d

del sistem 1
a
nante. Y asi comg ¢ ha il

ntal parg o
p HO €s qUC se aya Superado 12 idea dc nece-

Seglin la cyy)

olo €S posi | 3 s
e ién

de Ia Produccigp, | B tomar en considerac

Manas por artefycog Mecinicos, 4 Sustitucion de las facultades hu-
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Experiencias de trabajo y
exigencias del trabajo

Wilfried Kruse *

Lss cuestiones relativas a las experiencias de formacién y de trabajo
delos trabajadores y a las exigencias efectivas que éstos dirigen al tra-
hijo forman parte de nuestras investigaciones orientadas a la practi-
a. La linca argumentativa que sigue se apoya en los resultados ob-
tnidos, aunque no he examinado en cada caso concreto y en senti-
do metodolégico estricto si puedo establecer realmente las conclu-
siones a las que llegaré con mi propio material. Se trata, pues, de
unaoferta de debate y también, en parte, de una ojeada a nuestra pro-
pia labor.

Referiré mis breves reflexiones al tema de la modernizacién orien-
uda al trabajo y especialmente a los procesos de cambio de las cs-
tucturas de trabajo y de jerarquia en la empresa, que marcan el de-
bate actual en diversos aspectos; es lo que ocurre, por ¢jemplo, con
% nuevos conceptos sobre produccién» (Kern/Schumann) o con
afibrica en | encrucijada» (Brédner). Considerando el debate tan-
e el dmbito de las ciencias sociales como en el 4mbito de la ges-
EZdeC lpiersonal en las empresas, se constata, cada vez con mas cla-
pcctn,raqu lCStOS procesos de cambio no se abordan ya desde la pers-
e E meramente des‘cab?e’, por e_]emplo,. desde la pcrspcctlv‘a
o Cv(ilde uscan la emancipacién de los trabajadores. Cada vez cs

nte que el primer plano lo ocupa el punto de vista de las

del;m,{l,hcgi:sm:‘c"_‘c retocada de una conferencia pronunciada en la scsi‘6n nnu_a] 1986

0 do lnsgtitn;:mssljaﬁ. Soz_lalw:ssFtlschaftllcllcr Institute ¢.v., Asl (Comunidad dc

* Wilfrieq Km?s 3 ".C'_(‘?Clas S_ocmlcs) de Dortmund. . S

n “insmu[gts» socidlogo industrial y, hasta cnero de 1988, |?ITCC‘[0r—GLrLl}tL

S de] [ng ituto ozialforschungsstelle Dortmund (Centro de Invcs_ng:lcnoncs.Socm‘—

Tty : rglonal de Dortmund), otro instituto de investigacion de sociologia

%n def ur?;n cnte dl“una escuela superior que realiza especialmente la investiga-
, "'"bcitserf(:hdd trabajo, orientada a su aplicacién.

Yembre fungen und subjektive Anspriiche an Arbeit», As-News, n.* 10, no-

d
¢ 1986, Traduccién de GELER.
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L e izar cualqu’ler trabalo. (;uan'do se les Pregunt'i:ren >
ke nompl_'ometerlan, a qué estan dl?PUeStOS’ g C(]jwa de und
el quieren hac(_er_, aparece en primer plano la 1d¢ orias-
H !dad y de unas condiciones sociales razonables y satisfac’ or-
m:;z., PUEs, un perfil claro de exigencias minimas de trabajo ¥ d;cdf"
e ::sr;rq;Z ;eb(i::nmc%r;iblalrr]] en la;] iqvefti’gacionelStLESZ S;Ic):uanto
a su contenido i i
o nombleyja Sus aspectos soc1_alcs. tenido ¥ *
Sus aspectos sod;;;ir:is p?)f‘r Eltrabajo chpcnenc a. i -
e gnifica quC los JOVC'IICS no esta ue el trd”
it cntfc la_ esfera del trabajo y su vida. Pretenden 9 pism?
Sag;:f:ea_\’m ambltg donde se viva exactamente ig”al.’ o
ccion y dignidad que en las 4reas de la vida privada-

con
blecen un?

55

[noierno de 1987/1988

£n modo alguno hay que suponer que los jovenes rehiyan el tra-
ijo, Per sf es cierto que rc]at}v1zan claramcpte su rqlevancm en el
ontexto de 12 vida. Esto da origen —me !nmtg a indicarlo— a una
cision relativamente fuerte entre estas exigencias avanzadas y nue-
s en relacion con el trabajo y con la Vlda y la realldad mis bien
ificente del trabajo, ya que, aun suponiendo que se tienda a un
quevo tipo de trabajo 111dl15tr1§1>>, los puestos que satisfacen las exi-
sencias de lajuvcntud siguen siendo una «mercancia escasa». De ese
nodo, las exigencias que formulan los jévenes vienen a denunciar
I realidad laboral; pero, dada la situacién de inferioridad en que se
acuentran los jévenes, tal denuncia queda «confinada» en cierto
modo en las trabas sociales y no se articula como critica que derive
enafin de cambio social.

Una parte de este «confinamiento» de la critica se explica porque
l: formacién profesional se entiende como un proceso de experien-
da que ensenia a los jovenes como es su trabajo, como es la profe-
sion que aprenden, cémo son las relaciones en el centro de trabajo...
Hay que suponer que una formacién profesional especifica, tal como
serealiza en el marco del sistema dual, en cierto modo de cara a lo
que los jévenes se imaginan sobre su profesion, sobre su trabajo, po-
e un cardcter prototipico. Dicho en términos simples, se da mu-
t_h’as veces una especie de equiparacién: tal como yo veo mi profe-
son en el marco de la formacién, tal como veo el centro de trabajo
donde me estoy formando, asi es mi profesién y asi es la realidad de
b empresa,
misE:ttlacfjletE?dén tiendré cada vez mas rc]ev_anc@’ y deberd tenerse
pbson] cg en e futgro, porque la generalizacién de la formacién
s | mo parte integrante del proceso de desa;roll_o dela gran
fl y pmfesioju‘lfer_ltui:l hace que el proceso de experiencia empresa-
na e norm;]laé llnc uso con sus efectos de.formadores, pase a ser

el desarrollo de la personalidad.
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n]atlvvihzac'on de la importancia del trabajo
a

Nue
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tlog jg sultados e e] tema de las exigencias al trabajo por parte

Ove » 7
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03 Extralaborales. Nuestros resultados confirman tal tenden-
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 de las exigencias subjetivas en relacién con el trabajo el eje de los
experimentos referentes a unas nuevas estructuras de trabajo. Este
enfoque puede generar algunas complicaciones que VOy a exponer a
continuacion.

Horizonte de experiencia: situacion global del trabajador

En tales experimentos, por e¢jemplo, los dirigidos a la humanizacién
del trabajo, hay que tener presente que las personas actdan, juzgan
y valoran desde un horizonte que estd marcado por las experiencias
vitales que han tenido hasta ese momento en la esfera profesional y
empresarial. Cabe esperar, pues, que los trabajadores que interven-
gan en un experimento se resistan en un principio a un cambio en
lo que respecta a la mano de obra, porque se atienen necesariamente
asu contexto individual de trabajo y rutina, de trabajo y vida, y exis-
teaqui un delicado equilibrio que los cambios pueden romper. Como
¢l punto de referencia es la experiencia del trabajo por cuenta ajena,
los intereses, las expectativas, las esperanzas y las angustias de las per-
sonas ocupadas ante el experimento aparecen marcados por el temor
auna relacién desigual. Esto significa que los trabajadores no son ca-
paces de concebir un cambio en el mundo del trabajo que produzca
mejoras sin costes adicionales para ellos. »
Es posible que la causa de esta irrcprcscntabilidafi sea la relacion
especial de los j6venes con los proyectos de formacién y de tvrabajo
alternativos que hemos abordado en nuestro estudio sobre la juven-
tud. Muchos jévenes se sienten bastante distanciados de talgs pro-
yectos, aunque el hincapié que éstos hacen en ciertos contenidos y
en las cualidades sociales del trabajo les afecte de cerca. Creemos que
¢l nicleo de tal distanciamiento se encuentra en un gran esccpt?as&
mo ante la idea de que los trabajadores puedan realizar su actn}vtd;
en el colectivo de modo auténomo y responsable. Du'd.:m L e E
que esto se produzca sin consignas, sin una responsabilidad jerdrqut
@ cuando el grupo abarca més de dos o tres PELSONSS S il
La consecuencia es que los cambios previstos €1 el 'ehpirradicio—
¢ Interpretan en relacién con las estructuras OFEH'U?MWM arantiza-
nales, jerdrquicas, de las empresas, cOmo nlodlﬁcaaone]s gmrma £
4y disponibles, por decirlo asi, que incluyen siempre i 1
A1elacién desigual.
o Laambivalencia de sentimientos com
 Por lo nuevo y la angustia genera en
Stanciamiento frente a los experimento

o el interés, el tcmor,_cl gus-
el personal una actitud de
s sobre estructuras de tra-
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tructuras de trabaiq - RS "lda_- La integrabilidad de nuevas &
la propia pterspec{il s lomo oportunidad —y sobre esto hablo— €
de la posibilig d dva ab-o.ral Yy vital, en el sentido de una ampliacon

°¢ de opcién, depende exactamente de la creacion d¢

eslabones i div:
individual
el cambio. ¢ entre lo que se proyecta y lo que acontece €

grar cada Persona e

Algunas conclusiones

Resumirg s
mire mis » e
considerar s zbser‘-'ac“?“es diciendo que, a nuestro juicio, hay 4
trabajo comg cc)o( pde_n NClas de trabajo y las exigencias subjetiva® e
cte’;ﬂ:f:lones de los experimentos y también com“’] Crha
Mmayor medig inadas constelaciones experimentales en ™

4 que hasta ahor, P

En I3 %

! Perspecti 2~

f1ca o, m3s eI:] ct;a de las necesidades de modernizacion 46 lacfas

subjetivas en relfci ‘eral, de las estructuras de trabajo, las Cx.'gﬂ-] i-

cado On con el trabgy; ” hemos !
» un factor . 3jo podrian ser, como

dinj ao
R motble; pero que actualmente S€ fred

[viemno de 1987/1988 el
e infrautiliza de un doble modo; primero, por el mecanismo de com-
petencia‘ md1v1_d_ual _r‘cspccto de los puestos de trabajo menos atrac-
ivos —infrautilizaci6n por un procedimiento selectivo costoso—: se-
undo, por la irrepresentabilidad de una imposicién social de estruc.
wras de trabajo acordes con las necesidades.

Ahora bien, ;contribuyen los experimentos sobre nuevas estruc-
wras de trabajo, sobre el desarrollo organizativo de la empresa, a
una liberacién de este factor potencialmente dinimico que es la «exi-
gencia al trabajo»? ;Son tales experimentos un aspecto de reajuste de
 experiencia en el sentido de un perfeccionamiento de las posibili-
dades de desarrollo, de concrecién y potenciacién de las exigencias
al trabajo, y también en el sentido del dominio de las influencias o
de la influencia en las condiciones para la realizacién de las exigen-
das subjetivas al trabajo? A tenor de mis investigaciones, se puede
resumir todo en una expresion trivial: segiin y cédmo... En las cir-
cunstancias actuales hay que ser, mads bien, escéptico.

¢Qué seria necesario? En mi opinién, uno de los puntos centrales
es la exigencia ineludible de democratizacién de los procesos de im-
phntacién de nuevas estructuras de trabajo y de nuevas tecnologias
en la empresa. La necesidad de una democratizacién de los experi-
mentos, de los procesos de cambio en la empresa, aparece cada vez
mis como una exigencia funcional de su éxito.

En lo que respecta a la representabilidad de las tendencias socia-
les que llevan a unas estructuras acordes con las necesidades en el
mundo del trabajo, no hay que olvidar un segundo punto: el proble-
ma de la limitacién de los experimentos a nivel de cada empresa. Las
dos consecuencias mis importantes de esta limitacion son una seg-
Mentacién interempresarial aguda y, en relacién con la elaboracion
“jf esta limitacién por parte de los afectados, la perspectiva de que
810 tengan que interpretar los cambios acudiendo a lo p(??uhar, a
l Propia peculiaridad, lo cual representa un punto de acotacion y €x=
dl}ﬂén’ un punto de privilegio. Ese modelo de elaboracion supon-
dri2 un refuerzo notable del consenso intraempresarial a costa de la
"®Presentabilidad de estructuras alternativas y acordes con las.nscg-.
e
Sl modo, pues, una rémora para eLPLOBLe ial de los cam-

‘aNcamiento social. La referencia a un desarrollo social
S estructurales en el mundo de trabajo serfa, pues, capltlal, una;;;z:
dc‘i:] :1dfe generalizacién y, por tanto, de politica Lbocties
actor subjetivo.
°fad2; mucho_s extremos de I’I'li exposicién ?clzleex
Oicnty d’aCSPECIa!m'ente el relativo a la autor
ala prictica, como es la nuestra. Esta se

he dejado poco cla-
i6n de una ciencia
halla desorientada
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Estructuracion del trabajo
COmMO Proceso social.
Un ejemplo

Rainer Lichte, Karl-Ludwig Triiltzsch *

Resumen

A propésito de la reestructuracion de un moderno tren de lamina-
aon en frio, los autores (el uno, téecnico y director de la factoria; cl
otro, sociblogo e investigador) intentan exponer sus experiencias co-
munes en el aspecto del desarrollo de la organizacion como proceso
social, partiendo de diversos enfoques y funciones. Senalan cémo,
en el pasado, el desarrollo fue socavando gradualmente las estructu-
125 organizativas de la empresa y cémo se intenta mediante el pro-
yecto lograr este desarrollo técnico a nivel de calificacién y de orga-
nizacién y controlar la evolucién futura.

. Introduccién

Cuando en 1967 se cerré la mina de carbén Kaiscrstuh_l, el sefior A.
decidi6 dar 1a espalda a la mineria y abandonar su oficio de minero.

Este trabgi - z -<:onal de un proyecto de HdA iniciado en
0 ¢s una especie de balance provisional ac P1d_ydircctor del proyecto) y

e ('J‘n técnico (Triiltzsch, Hoesch-Stahl AG Dortmund s
“‘9“0_10130 (Lichte, Sozialforschungsstelle Dortmund, dlrcnl'm:i ¢ et 2
€ fencias socialcs) intentan expresar con un comiin denominador sus ¢xp

@ &ste proyecto, 1 :
aiter Lichte es colaborador cientifico del Landcsinstitul_Soszfor;c‘}]u;l:si;tllc
ortmund (sfs) y experto en estructuracion del trabajo y €n la m(!ustnaH & eyt Stahl
Kﬂﬂ'[‘”d"'fg Triiltzsch fue director del tren de laminacion en frio dc,cu())(z:lc huma-

en Dortmund y responsable, por parte de la empresd, del proye

: N de la vida laboral, sobre el que informan €l y L'Chrlt »s Kaltwalzwerkes»,
e pubf S Tukturierung als sozialer Prozess. Am B"‘s"’ﬁkulg‘;nn 1985. Se repro-
“E o 1o Foicke y cols. (ed.), Jahrbuch Arbeit i T dl‘lccién de CELER.
€00 la amap|e autorizacién de Verlag Neue Gesellschaft. Tra

Nizacig
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Encontré un Puesto de tra
Hoesch-Westfalenhiitte. Después de

cién de embalaje, Je trasladaron j |
Primero como embalador

bajo en ¢] tren de 1,

trabajar y,

N I3 ge.
a planta de egtyn s
a la salida y despué

: €S como OPerador , |,
entrada. Fue asignado a uno de Jog 8rupos salariales mjg bajos enyy,
los obreros de Produccién; pero tenga la posibilidad 4

Ponsable de la instalacig i

asi el salario de un trabajady,
ocasién de formarse COmo trah,.
nsable de 13 vigilancia y copyg|

especializado. A los tres anos tuvo
Jador semicualificado. Era respo

de Ia compleja parte quimica de esta Planta. Aunque trabajaba bss.
tante aislado de sys comparieros y percibfa un salarjo €scasamente sy-
perior por un trabajo de mucha responsabilidad, pronto se aficiong
a la nueva actividag Y, a base de Preguntar a técnicos y jefes y con

i » adquirié profundos conocimientos sobre los
Procesos de la instalacign. La direccién de Ia empresa fu_e apreciando
cada vez mis |, competencia de A. ..., y la consecuencia fue que si-
8UI6 alli mientras otros companeros ascendian poco a poco a P‘:::
tos mejor pagados: un companiero que habfa empezado con A. ¢
Siguié ser Capataz a los diez afnos.

El sefior A. no q
idea de la familia fu
€ase en Hoesch, Pe
cién profesional, e]
el aprendizaje como
Ahora, padre e hij
dos grupos: e
salario de casj 1
dcrezador, con
tos de trabajo
4 Sus compane
al afio escaso

uiso que su hijo pasase por esta e_?_(pCfmS’cC‘;}];a.
e, durante muchos anos, que el hijo “‘]) form
ro dada la situacién en el mercado de raen 1980
Joven A. se alegré cuando pude .11:11(:::1 Hoesch.
trabajador especializado de fu'n‘dlalon o
O trabajan en el tren de laminacién, ?’iico e
Padre, en la planta de estafiado ele(f_tfo ;n el’treﬂ o
5,50 marcos hora (antes, 13) y su hijo, dos los pues-
un salario casi igual. Ambos doxm_nanj;o ha superado
de su respectiva instalacién. El senOf] hiio consigui®
ros en la cuantia del salario. Lo que eha Jtardgdo casl
de su formacign profesional, el Padrcl trabajo de gru-
1 lograrlo; de no haberse introducido e
PO, es posible que hubiera seguido postergado. et
Ste «episodio familiary revela las transform?aon ol e
traer consigo e] cambio de la estructura del trabajo ¢

e 135 Causﬂs
ASTHCO 0l . g asi
minacién, que se explicard a continuacién: pero no

los motivos de este cambio.

uede
¢ ﬁe la-

. - abajo
2. Dos fuentes de estructuracion del tr e
a de o
grupo del comité de em IC) ;:wiﬂs neg?
Z0 propuestas Para contrarrestar las conse

Ya a finales de los anos 60, un
falenhiitte hj

e tar———
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tenia en los salarios la organizacién tradiciona] del trabajo
e binacién con la valoracién analitica del traba_]o—-; en efec-
R Comtodo las partes modernas de la fundmxon,Asw Ias'cargas ti-
10, so(linfclz| siderurgia (calor, polvo, modos de trabajo interino, etc.),
Pmls ‘f)naban hacia dreas de salarios bajos y con escalas de aumento
evolucl : 1 .
; ivamente planas. : , . _
L rela:’:m de modificacién del sistema salarial mediante 1? uni-
E.l'proyel s puestos de trabajo, articulados hasta entonces jerdr-
e o apreas mads amplias, fracasé en un principio. Se buscd
: e en é ’ s ; i
quncamf-’“:izacjén del trabajo que permitiera a la plantilla 'adqum
o ¥ : > —
e is altas unificando las ctapas de trabajo frag
s calificaciones mas a il
unas €2 s en procesos razonables. Esa reforma prometia :;] a S
entarias € ; _ cos
ment movilidad para la plantilla, supcrandc_J 'los estrec Ios 1mili
ﬁ\;r rramento, que eran una barrera tradicional para la mov
el depa :
ntraempresarial. . 7.2 T AT
& pes del fracaso de esta iniciativa de.l comité de emp .
o e i ran minoria en el comité los representantes
e itles. Sl‘ e diados de los afios 70, al agu-
de centros con salarios bajos, desde me —-——c
e E s as, >
dizarse la situacién critica en las emprcs' el
slarial se redujeron notablem_entc. Fracasar i
mentos de cambio sistematico intentados por alg Ao
areas; los capataces no estaban dispuestos a abli_m rO a‘dem:is el
sa6n su destacada posicién y a tener que realizar, .
Jos inferiores”. g ités de cmpresa
J Aunque el motivo principal que aduclandlolstC;;T;jlgfparcda b
eI
Pra buscar nuevas formas de orgal_nzacltzﬂon ya en esta primera fase
16 i ntar
SUperacién de la estructura salarn;I, mtcemos e entonces—
~fomo lo atestiguan algunos doc-uzm decuado la evolucién técnica
ominar con un nivel de calificacion adec (jlc trabajo mas humanas.
Pevisible y crear a la vez unas condJCJOIzicsdc e
; T _ o :
s\dcmas.de g st ua valoraCI.Oll ac_lCClcl: no tipicas de la mct'a]urglz‘l,
“r2bajo y de Jas nuevas cahﬁcaa_onf A aprendizaje y me-
"ron de disefiar puestos de trabajo favo '
nos Monétonog. onallteadicionglien la ?brii({a
{ iti ers s di-
cllo se oponia 1 politica de p ok e los centrostyponlo 5
81 —apoyada por las direccio izada por una larga exp
05 de gestion de personal—, caracteriza
e -
cla y segun la cyal:

Sderg
ety

. 2 suficien-
] : bian estar
= Log PUestos de trabajo en las instalaciones de '
- . ) ti-
Menge d]fCl‘CnCladOS. fa de exigencias que garan
2 haber entre ellos una jerarquia de ¢
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caso de necesidad—, desde o
exigencias superiores.
— Y debia haber en ¢] merca

temente expertos —dunque no siempre sean
diente—, especialmente con

la politica de personal no se modificé sustancialmente en los trepes
de laminacién en frio de Hoesch hasta bien avanzados los anos 70,
Es mis: cuando, a principios de los 70, se adopté en la empresa um
nueva linea de produccién, apenas se consiguid alcanzar el nivel de
calificacién habitual, debido a la escasez de mano de obra existente.
No obstante, fueron vanos todos los intentos del comité de empresa
por hacer atractivas las condiciones laborales para los trabajadores es-
pecializados de 1a eémpresa mediante unos salarios adecuados. .
Paralelamente 3 ello, se introdujeron técnicas de automatizacion.
Fueron, en general, cambios parciales, como por ejemplo mnovaé?}?:
nes en la técnica de medida y de regulacién. Aunque no se mo ”S
caron sustancialmente 1os conceptos de las instalaciones, podt’{ﬂﬁ-
afirmar retrospectivamente que estos cambios generaron en cont
to unos agregados cualitativamente distintos. : erficial
Es posible que esta automatizacién ocasionara a nivel Suﬂ oli-
una degradacién de Jas calificaciones tradicionales y, a {,wcl egstos
tica salarial, una degradacién de la actividad en los diSt{’]tosfF)cltlo en
de trabajo (sin reduccién real de categoria); pero se llevo a2 ¢ TOS dis-
cierto modo solapadamente, un desarrollo de otro género: n cleri?
tintos puestos existentes en las instalaciones, delimitados C‘; engrd”
claridad y creados sglo por los procesos técnicos, s¢ fuerOr anizé-
nando entre si cada vez con mis fuerza. Por debajo de - 2 garﬂnte)
ci6n oficial del trabajo, que descansaba en la separabili dadd( I;roduc'
de los distintos trabajos, surgieron sistemas complejos d¢
cién que llevaron a una reticulacién de la actividad. ergicnd0
Con esta evolucién, las diversas actividades fueron conv e cov”
hacia un sistema reticulado basado en la técnica de procesos Y & 2l

Scnic
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trol, que exige formas diferentes a las de la cooperacmn___‘al mene
las crecientes calificacio

: pizativ®
tendencialmente, como £
mas alli del personal de

Los desajustes de lao
do trabajadores altamen
POr otras causas y no se

nes, pero que necesita tambi€n
se veri— nuevas estructuras OF
produccién. ] -aban cudr
rganizacién de trabajo se f—‘V‘anC;- rmedﬂd s
te calificados sufrian baja por ent€*™ ~ ,an-
encontraban sustitutos a corto plazo:

[nviemo de 1987/1988 &
do aparecian fallos en las ingtalacio?cs por
habia advertido y su companero —form
Jos gv.g;bgpjeiriénte automatizacién se delatan también con mayor
frecuencia, las carencia; de cahﬁcam’én:.. a veces incluso en personal
directivo de las instalaciones. Los técnicos abngabap‘ en ocasiones la
¢speranza de que, con la automatizacion, la produccién pudiera pres-
andir de la mano de obra calxﬁcada‘. Por eso era frecuente .dar una
formacion esquem;’ltic_a al personal, limitada de hecho a unas instruc-
dones sobre el manejo de aparatos. Pero al aumentar e! grado ]d?
complejidad de los automatismos de tcom:rol, esta practica resulto
problemitica: las posibilidades de averias se xtn’ultlpllcan (aunque las
averias no sean mds frecuentes); la 1dcnt1_ficz_1c1on de los‘fallos resu}ta
mis dificil, a causa de las interdependc‘ncms internas al sistema; el sis-
tema de automatizacién se hace mais intransparente para quli:n so(}o
haaprendido el manejo de los aparatos, pero no comprende el modo
de accidn de los distintos componentes y su Jnﬂucncm’ reciproca.
Es, pues, necesario, al menos para lo§ casos de :;ﬁvc_na, pr:)fao;
aonar al personal de produccién una ca'llﬁcaaon.su 1c1entedp e
dominio del sistema de automatizacién, si no se quiere depender l1a
mamente, en el centro de trabajo, de unos especialistas que no suelen
sstar disponibles a cualquier hora. . 3
A estI:) se afiade queqlas técnicas de automatizacién no se;_u;t:;_
tnen la demarcacién de los distintos puestos de trabajo tra l]?igl}
les; e frecuente que modifiquen varios puestos de trabajo, ﬁﬁdeme
fiacion en relacién con el puesto de trabajo no suele serdg s
Pir2 dominar los nuevos métodos. Asi surgen a menudpdaésecs nlzce_
s en el intento de asignar los c0nocin11§11tos y Clapa?ntenimiento
Sirias 3 up puesto de trabajo. Al mismq tiempo, € I‘I]‘l e
%1 organizacién tradicional del trabajo da lugar a ‘ao i
Puntos de sytura que no existen ya en el conf:epto técnic Zitudés i
®0, producen fricciones adicionales, ademis de las mag
PErmrbacﬁén técnica. : liessondcpidatalla
 Esta situacion se hizo precaria cuando —con ¢ l?j el
o, del mercado de oferta al mercado de'dcmzn 12:) SP e
ictos Metaliirgicos— las exigencias de calidad gié s
lfntar‘o,-] ripidamente y su poh’tica’de plazos te?:ién o
MMinistro e fochg fija. Se requeria una adaptac e
i 4 o nivel REB2nizaria . l'meg;act:?lliﬁcacién la evo-
ludi'mes e trabajo aisladas y dominar ﬁ mvclallc lf; o colaneriine
b ’tura. Pero era preciso, para ello, g ] trabajo concreto en
d, " eXactamente que antes la funcion

%0 de produccién automatizada.

que el responsable no Jog
almente responsable o no—

Pro
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Si se concibe la técnica de automatizacién, sustancial
proceso de informacién sobre rutinas de trab’aj N (f:fl.a
por tanto, de procesos técnicos previstos, bien deﬁ:ild
pias limitaciones determinan en un doble aspecto la fu 08, sus pro.
mento humano en este sistema informativo: g

menter cho
stalaciones ,

— La‘ posibilidad de prevision de estados en las instalaciones es
mltada; por eso son necesarias (quizd, rara vez discrccionalcss)esmlln-
ch_as mtervenciones y 6rdenes de regulacién del operador. Los li:
mites de prevision son sin duda fluidos: lo que el operacior con-
trola también se puede automatizar en principio... pero muchas
veces no resulta econémico hacerlo ya que no parece posible re-
nunciar a la mano de obra calificada, debido a la segunda
limitacién.
Cuanto mis compleja sea la técnica de automacién, mds probe-
bles sern los estados no definidos en el sistema, las averias e
los distintos componentes, que pueden llevar a su vez 2 estados
no definidos. Esto —al igual que las desviaciones solapadas del
estado normal (v. gr., por desgaste)— hace que sea irrenunciable

la intervencién del hombre, pero presupone la calificacion co-
rrespondiente.

A pesar de la elevada capacidad de cilculo de los proccsadorfs
modernos, un sistema de automatizacién no es, pues, uil sistemd ¢
ta}ble. A veces subrepticiamente, por desviaciones solapadas, P o
rias de los distintos componentes o en nudos de BEOSCS 4 -
macién (puntos de interseccién), otras veces por medidas Correcm)
ras (p. ¢j. para el cumplimiento de criterios especificos dol 365"
pero también por intervencién expresa, €l personal «dcsarroll?”to A
tos sistemas y, asi, el sistema se va alejando de lo 6ptimo Pfevi ‘
situacion que sélo puede dominar personal cooperador G sa ad
diversos puestos de trabajo, bien en diversos equipos) qU e
quirido la autonomia suficiente para utilizar el sistema- ) de
~ Pero también es cierto que, con esta evolucién, 1a Pk‘nu”a ]
instalaciones existentes disminuye. En lo que sigu€ dejamos
este aspecto de desarrollo de la automacién en 1a empres? e 152
es bisico en politica de mercado de trabajo; lo dejamo> e

razones, porque apenas influye a nivel emprcsarial en las €
cias de competencia econémica.

acen

nvierno de 1987/1988 :

Las lineas fundamentales en la estructuracién

del trabajo

Sobre este trasfondo se elabord un concepto de estructuracién del tra-
bijo en un proyccto'HdA. Se trata de un intento ambicioso de mo-
dificar en las instalaciones del tren Fic laminacién la estructura del tra-
hajo, y de desarrollar para nuevas 111§talz_1c1011cs, ya en la etapa de pla-
nificacién, nuevas formas de organizacion del trabajo. En lugar del
rabajo habitual, realizado técnicamente, en las plantas de produc-
gén los equipos deben dominar en el futuro el proceso de produc-
dén a escala cooperativa. Actualmente, alrededor de 500 trabajado-
s (del total de 1.100) trabajan en estos equipos. Esta nueva estruc-
un del trabajo va asociada a un modelo de participacion.
Contrariamente a la mayoria de los proyectos de estructuracién
4l trabajo, ya conocidos, que suelen ir ligados a cambios técnicos
globales, las adaptaciones técnicas se limitaron en este proyecto a la
optimizacién ergonémica de las ireas de trabajo reorganizadas; la
produccién puede seguir su curso durante el cambio, incluso con ten-
dencia ascendente. Es evidente que no han faltado, ademis, optimi-
acones técnicas en las instalaciones, pero con independencia de la
testructuracion del trabajo. Junto a las maltiples innovaciones en
s campos de la técnica de procesos, de accionamiento y de medi-
fh: el acontecimiento mds espectacular fue la puesta en funciona-
miento de un horno continuo de chapa fina (C-Gliihe). En cste gran
gregado se fabrica, en un proceso de incandescencia notablemente
welerado y definible univocamente después del laminado en frio, un
Poducto homogéneo. Las exigencias del trabajo en €l difieren sus-
tdalmente de las exigencias en el resto de un tren de laminacion
mfﬁ_": pueden considerarse en diversos aspectos como el futuro del
fabajo. Volveremos sobre este punto.
Ungrupo de trabajo retine varios puestos con diferentes conte-
ﬂlﬂos de_ trabajo. La idea rectora es la de una integracion lo mds am-
Enug(’“ble de actividades de un sector del proccsod?fzprsgslig‘;’%z
"‘bljog?po' o ecneraliun S tresla ueslzos de tra-
‘§°Yiosos ek ionidel grupo Cone todOSb_OSC[;én de puestos
™ $6lg ingcupan conforme a un plan. E‘sta com] m;s enriquece 12
lividad uce contenidos de trabajo mas cOmP c-ll)‘ igsos sino que
ore en tomo a elementos de trabajo mds am 1CK¢ | et 1o
S el equilibrio de las cargas mediante una redistribu
Nable el esf A ,g X
e lllcrzo fisico y psiquico.
ENtes de 1, A constante automatizacion p i
técnica de procesos y de medida, lamn

[l‘()l
trabajador calificado es ¢l supuesto centra

arcial de distintos com-
rvencion con-

idor, del | para und alta




70 : -

Sociologia dej Trabajy 5
calidad de fabricacién, sobre todo cuando ha
la produccién y magnitudes de lote relativamente Pequenas. p
variedad de los parimetros de proceso regulados autométi.ca i
incrementa también la exigencia de conocimientos sobre el Sisi‘tnceme
de seguridad de decisién y de seguridad de acierto en lag intervrgl
ciones manuales. Se presuponen conocimientos globales del produc-
to, conocimientos de técnica de instalaciones y de control y conog.
mientos de la produccién. Ademds, los trabajadores deben adquirir,
para todos los puestos de trabajo del grupo, las destrezas de mancjo
exigibles y dominarlas como funciones parciales integradas de un sis-
tema de produccién complejo en su relacién mutua.

El concepto de calificacién de este proyecto incluye tres com-
ponentes:

Y UNa gran variagig, e

— Una formacién prictica mediante una «preparacion metddicar,
proceso practicado en Hoesch (duracién: hasta un ano, a vees
mas). 5.

— Un seminario bisico de tres semanas sobre temas de técnica de
accionamiento y técnica de procesos y sobre problemas organt
zativos y cualitativos del proceso de produccion. i

— Un perfeccionamiento sistematico normal, partiendo de E}gn i
de la demanda de formacién y de las demandas de formact

personal formuladas en grupos de participacion.

ir del si-
. ¢ . SuMmir de
Las primeras experiencias en la empresa s¢ pueden ré

guiente modo:

. 10N ara
s, la dlsposla P_

— La capacidad de calificacién (y, cada vez ma jefes e ¥

la calificacién) suele ser mayor de lo que supone;: .]ZS :
cluso, a menudo, los propios companeros de tra ajurlo anas cal”
— La nueva estructura del trabajo necesit_aré en el fu:bgjad -
ficaciones que presuponen una formacién como trnto al nivel
cializado. Esto exige una equiparacién tanto €n gud oduccion y
cial como a la remuneracién entre el trabajo de Pf
trabajo especializado. i
— Después de una fase de rotacién esquemati
trabajo, se desarrollan en los grupos formas 2 ma i
de la produccién con las que el personal adquiere ua Capacidﬂd
petencia, més disposicién para el aprendizaje ¥ B i
perior para dominar nuevas tecnologias. cucion ¥ adunﬂ
— Los limites, antafio rigidos, entre actividad de cjde n pasO s
dad de direccién desaparecen gradualmente y C-L <ci6n de
cooperacién objetiva; un mayor margen de dispP@

50~
el

s d¢
uesto,
ca entre 105 P olectiv?

C -
de contro” “ _ om
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csién para los grupos e el supuesto y el resultado de esta orga-
nizacion del trabajo.

_ También se cuestionan otros puntos organizativos tradicionales
en la empresa.

Antes de analizar estos aspectos del desarrollo de la organizacién
o escala ampliada, hay que exponer brevemente el modelo de par-
fidpacion, ya que, aun siendo separable en principio, es una parte in-
wguante del proyecto. i

El modelo de participacién sirve para que el personal intervenga
a decisiones sobre la solucién de problemas técnicos, organizativos
ysociales del dmbito de trabajo propio y para que haga propuestas
rhivas a la formacion y al perfeccionamiento, pero también a la me-
jon de la proteccién sanitaria.

Mientras que, con el método de participacién, la direccién de la
empresa pretende, sobre todo, desarrollar la capacidad de solucién
& problemas del personal, lograr una mayor cooperacién y comu-
nacdn de éste entre si y con los directivos de nivel inferior y con-
sequir una adaptacién acelerada de las condiciones de produccién al
ambio técnico y a las modificaciones del mercado, el personal o el
Gmité de empresa se interesan mds bien por la imposicién de sus
Popias ideas sobre la estructuracién del trabajo y de los puestos de
t!abajo, y buscan una mayor influencia de los trabajadores sobre sus
ndiciones laborales; al mismo tiempo, los trabajadores conciben la

O de participacién como una oportunidad para la calificacién y
F:z‘a aeditacién de la calificacién adquirida. El comité de empre-
2 onsidera los grupos de participacién como una infraestructura va-
" para la defensa de los intereses sindicales.

UE;{; tuna CH}PFES?, del sector sic.ier‘ﬁrgico, la elz.ibora?i’én, ir}altrlcl)—
Ueta z.mOdlﬁcaﬁon del pr’oced1m1engo‘ de participacion se halla
P‘ﬂicipantlameme a la‘cogesnon del comité de empresa. L_qs grupzs
P'“Wtorige-s qUCd'an ligados al agregado, pero la formadaon fs 50;
0z, ent; Sﬁdreun_en por lo general cada dos semanas, uran eu 2
hv"lUntari: DC_1§I_]0rnada ¥aboral. La colaboraaopden estozuir]c};er

i ho | 1rc11gc las sesiones un portavoz elegido, que

D lag Sesiore e confianza de los .51pd1c.a‘tos_. ) e

Mpres, 2 nes del grupo de p{lrtlmg&Can mte_rvu_inC!_l’n : i
e |y Cr;1 Presentantes -de la dl[‘CCC.IIOI’l 0, por 1uv1tac1]:())_ 1, elpco-
Fltédeem presa. EJ Ppropio grupo fija sus temas. Tam 163 >
By iOPreSa ¥ la direccién pueden proponer temas; €n todo €aso,
dfba[en S Proyectados por la direccién en el imbito del trabajo se

Lag Pn'mg_s 8Tupos de participacién. ;

145 experiencias se pueden resumir asi:
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— El personal recibe una informacién co;
de participacién.

— Las decisiones empresariales resultan
veces se ha producido asi una desilu
tativas originariamente elevadas.

— El debate con la direccién se obj
fuerte.

— El personal ha desarrollado una perspectiva de orientacién posi.
tiva y a largo plazo respecto al proceso de participacién.

npleta a través de |, lab
ot
Para él mis trap

i Sparentes:
s10n en relacién o

con €Xpec-

etiviza, pero se hace mjs duro y

4. Balance provisional: una propuesta de
estructuracion técnica socialmente compatible

Teniendo en cuenta las condiciones marco en que empez6 el proyec
to y en que éste discurre actualmente, hay que hablar de un result-
do impresionante en el cambio de organizacién. Hay que recordr
que el proyecto comenzé cuando la empresa se hallaba inmersa €
una crisis que amenazaba su existencia; se llevé a cfecto en la fase ﬂi
que el tren de laminacién pasaba a ser el centro de la empresa2 ¥, BPQE'
te los profundos cambios organizativos, hubo que forzes el_r,eonno
micnto de las plantas de produccién. Este cambio Ofganlza";o que
hay que considerarlo sin mis como positivo, y €sto tanss enses em-
respecta a la direccién como a la representacién de 1os mt{eree en qUe
presariales fuera de la factoria; el proyecto se halla en una, aSdel éxit0
se requiere mucha cautela y mucho apoyo, entre 1a PEESIgs

y el talante escéptico. 1

No obstante, el modelo del tren de laminacion en fri i
do con las diversas lineas de desarrollo del proyecto G claborﬂd0
sumir aqui brevemente— se basa en un compromiso !
entre los intereses del personal y de la empresa, en U 14n €0
bre la estructuracién futura de los procesos de Producc(]) ogr"
toria. Este ha sido hasta ahora un importante supuest
un desarrollo relativamente estable.

En el plano histérico, el personal y sus repre
rrollado una funcién activa, incluso iniciadora, €n I - UE =
ferencia de lo que suele suponerse hoy en el debate SO ljf)nes € i,,[cr;_
ceptos de produccién. Partiendo de sus propias rc.ﬂCXlon 0 intie—
ses, alcanzaron un compromiso estable, en polémic2 Cs e £
ses de la direccién, que sufrié ulteriores modiﬁcamoﬁerl estd
so de realizacién pero que pudo llevar a una soluci®

jnvierno de 1987/1988 3

10 ¢ posible analizar aqui las concesiones que el compromiso exi-
io por una u otra parte. .

Fste CONSENSO PArece un supuesto importante para el logro del
cambio organizativo en la empresa. Habria que preguntar incluso si
|os nueVOS conceptos de produccién no se quedan cortos al ser re-
feridos tnicamente a los nucvos.intereses de utilizacién por la ges-
tidn, y s1 10O fracasardn por la resistencia del personal a medio plazo.

Este modelo paritario de estructuracién del sistema de trabajo y
de organizacion del mismo es lo que da relevancia social al proyec-
0. Ante la problemitica fundamental que suscita, a la vista de los
ripidos cambios técnicos en curso, la posicién que ocupari en el fu-
wro el trabajador en el proceso de produccién, el proyecto propone
uimportante esquema de solucién que se aparta de la idea, tan di-
fndida, de un determinismo técnico en la organizacién del trabajo,
ydemuestra pricticamente que en los centros de trabajo existen unos
notables margenes de estructuraciéon que respetan tanto los intereses
de la direccién por una produccién rentable como los intereses del
personal por las condiciones de trabajo. Ahora bien, la evolucién del
proyecto demuestra asimismo que no basta con los cambios técni-
@-organizativos para orientar y lograr un desarrollo estable. Estos
procesos deben ir acompariados siempre de una respuesta adecuada
1la problemitica salarial, de un concepto de cualificacién suficiente,
ydel desarrollo de oportunidades de decisioén y disposicién y de po-
shilidades de participacién para el personal.

El proyecto del tren de laminacién en frio, un esquema elabora-
0 comiin por la direccién y por los representantes en el' centro
t trabajo, adquiere asi un valor nuclear para un estructuracién téc-
lQ socialmente compatible. La filosofia de un desarrollo paritario
i: lli‘sfflgal}ilaclién_ debe atribuirse sin duda a las pc_culiarida%ees[ :1: lﬁ
i eﬂa}flderurglca yala cogestion del sector minero y sl & ?as
o 1?5:0' 4y que preguntar si la introduccion de n.ucvasftec_r;ndogasf
fsuptll;:lra tl'ansﬁ?nr gibip O SOt e t.nas(,i: nrszi/os con-
i deo f€cesario para una introduccién positiva

Produccién.

mi:;d]? deméf. un aspecto fundamental del proyccto dieintée;nﬂif
Nty onen frio —e| procedimiento de participacion— ;rc e
Macig 4guna 51st_er.nét1ca en los debates precedcntcs forcso ik
rluirsiste e,l‘i‘ participacién, ya que responde.al ﬁn j’\lP - ooallen

esarrolljlmucamente los potenciales de experiencia < i%n técnica,
ci“‘fﬂdu 0 de] Proceso de produccién y.de la innovac Vet
Ruagigy €€ una dinimica que podria modificar dCFlSIV3mc] o
ko tradicional entre trabajo manual y trabajo mental, p

una
Olceptos tayloristas. Sélo asi se alcanza una apertura y
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dinimica que toma realmente en serio la creci
cahﬁ.c;.taon y la soberania técnica del trabajo humano :

concx.har la estructuracién de la técnica con los inZeque e
plantilla. fesestde]

_ El proyecto sOlo tendra éxito a l.argo plazo si se consigue despe.
jar .las incertidumbres que atn subsisten al afrontar las nueva D
d1§1on§:s organizativas en el propio equipo responsable del trensdceolr;-
minacién, y en dreas ligadas a ellos, y si no queda como una solu:
cién aislada dentro de la empresa. Existe también el riesgo de trans-
ferir elementos dispersos de este complejo modelo a otras areas.

ente valoracign g l

a

5. Los limites del cambio social en un centro

Incluso un proyecto organizativo tan cuidadosamente planeadp es {il'
ficil de definir a priori si no se cuestionan los objetivos. La dmamli
especifica de los procesos de desarrollo social tiende a menudo 2 :0_
basar los limites disefados. También en este proyecto hay nume¢
sos ejemplos de ello.
: ‘eoria al
— La asignacién razonada de una elevada competenci dte::iosf; es-
personal de la instalacién sélo puede hacerse plenamen rermedios
tablece una nueva relacién entre éste y los mandos TC i
del centro, y si los directivos realizan unas ta‘l'ea,s m‘_icas_
doras y de apoyo y se nivelan las estructuras Je“'arqu; 1 bastan®®
aspecto se han dado y se dan atin notables fricciones

frecuencia. - posicion ¥ 0s
— Al mismo tiempo, la creacién de margenes de dlsgida en 3 851
cisién presupone que se ha de garantizar esta capi o fa dE‘
tructuracién temporal del trabajo; los conceptos : e et

i :
: k apacl i'g
trabajo que evaldan al personal conforme 2 la cap ips

dimiento méximo de los distintos componentes 550;1“ sen? tila,
gro los mirgenes necesarios para tomar decis1ion=® mo
prisas y creativamente. El sustitutivo de este B poc© B
dén de creatividad» en la jornada laboral norma
ser la sesion ordinaria del grupo de participaaon. e ion Pdi'
— Una influencia eficaz del personal mediante 2 Pe ivel 6€ . ﬂdﬂ
supone una nueva divisién del trabajo entr¢ © - Ja sccd
miento en el centro, el personal de produccionl );
mantenimiento. Por ejemplo, mientras la secclO
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miento considere Ias_ sugerenci.as del personal de produccién
como una carga adicional, son inevitables las pérdidas por fric-
con. Pero es preciso, a la vez, modificar las vias de decisién em-

resariales 0, al menos, hacerlas mis transparentes para los gru-
pos participativos. Es dudoso: por lo demas, que la participacién
en dreas importantes resulte util sin los recursos materiales o sin
buscar unas claras prioridades para el grupo en la asignacién de
|os e5casos IECursos.

— La adopcién de medidas de calificaciéon o de creacién de estruc-
wras de trabajo favorecedoras del aprendizaje suele incrementar
la disposicién para €ste y el afin de formacidn; pero el perfeccio-
mamiento permanente sistemdtico en la empresa se limita a unas
pocas dreas especiales; la utilidad del perfeccionamiento suele
spreciarse poco y no tiene un lugar sistemitico en el cilculo de
costes de la empresa.

— Lacreacién de puestos de trabajo de produccién, adecuados para
tubajadores especializados ha relanzado el debate sobre el em-
pleo de estos trabajadores en armonia con su formacién. El ob-
jetivo de ocupar en el futuro los puestos de trabajo de produc-
cién con trabajadores especializados correrd peligro si estos tra-
bajadores, debidamente formados y adscritos a las instalaciones
de produccién del tren de laminacién —supuestamente ocupado
por trabajadores no formados— reciben constantemente ofertas
para pasar a talleres; consta también documentalmente que €s0s
puestos de trabajo de produccién son puestos especializados de
alidad inferior,

= El problema mis notorio en el centro de trabajo es sin duda la
QUestidn salarial. La solucién dada hasta ahora —limitar la discu-
Son declarando el tren de laminacién como un caso especial—
10¢s vilida a la larga. Las exigencias salariales de determinados
%tr:[;gf (sobre todo, los trabajadores lespccializadols, que Segllir;:
e :ﬂvamente infravalorados) estdn ya sobre el tapgteéom &
: Sis’tc’;ffesadq constantemente por los rCSIfOTFaI? es, - l§orda é’do
e resol‘-‘{lsfl}anal en el centro sélo se_podr_a e 1mmarI i

: cién el desarrollo de las calificaciones en ¢l tren

Minacia . s ;
0N y las nuevas exigencias de este complejo sistema de
tﬂbg‘]o.

Ha : Sy
g Y 9ue senalar, en suma, que el modelo del tren de laminacion

10 g s =
i % alcanzando las fronteras de los patrones de valo_rgaon tra
e rentabilidad em-

ligro los
pectos la

es - - -
p‘es;ﬁial Chtre otros, unos criterios estrictos d
F'°Ccsos’iny que las valoraciones inadecuadas ponen en Pe
f0vadores en ¢l y podrian socavar en muchos as
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peligro esti, mj
to del desarrollo, en el de :

. que en ¢
o ] Ctrocesg g;
10ro de los objetivos y de las imer? N
Clongs,

6. El futuro ha comenzado

El futuro préximo diri si las estructura
tren de laminacién en frio pueden sob
pansionarse; se buscarin sin duda ireas

Zae. rAelorflLsmo tiempo, las innovaciones sociales afrontan otro género

- 1asta que punto son realmente adecuadas para procesos fi-
turos. La piedra de toque para esta cuestién es la verificacién end
sistema de produccién continua de chapa fina.

Este agregado, altamente automatizado —ya las dimensiones -
paciales (40 m de altura, 300 m de longitud) son impresionantes—,
destma.do a la fabricacién de chapa fina de primera calidad para av-
tomoviles y electrodomésticos (como frigorificos y lavadoras), st
controlado por seis personas mediante un ordenador de procesos
un microordenador descentralizado. Las cabinas de control, gener®
samente dimensionadas y casi confortables, semejan mds las or®
de vigilancia de la industria quimica o de una central eléctrica Oy
las cabinas de control del tren de laminacién. Este horno acaba &
Ser puesto en funcionamiento oficialmente (febrero de 19.8,6 ) ui ¢

Las exigencias planteadas al grupo de trabajo Spaubet a?ies ;
va a hacer trabajo en grupo— se han desplazado tom-lmeﬂtj | tren
las actividades manuales, frecuentes atin en otras S€cCioncs Tjnquf
de laminacién, a unas funciones de puro control y direcciot zno u
esta planta incluye también componentes «tradicionales», €© ali
tren para la obtencién de caracteristicas de moldeo precis® zscenfi“'
des especificas de superficie después del proceso de mcar::lel eren &

Se dan, pues, parcialmente actividades analogas 3 o ero 12
relaminado tradicional (por ejemplo, control de Cﬂ_hdad)r;tz %
tructura temporal del trabajo ha cambiado Susmnaa}me']o hay
da corre de modo continuo; cuando aparecen €rrores Soa calidad de
8Os margenes temporales de decisién; se exige una nueVs
Seguﬂdaf_l en la decisién, entre otras razones porque ?:on sup de
NO permiten una larga deliberacién con companeros © en 6350
res y el tiempo disponible 1a excluye muchas veces: ,SO otrC o scC—
€xtrema averia (rotura de la banda) o de reorganizacio? racbih

clones de Proceso alternativas, las estructuras d :
blecidas técnicamente son sustituidas por la cooperac®
con aspectos de elevado esfuerzo fisico.

s dF trabajo disefiadas ¢p ¢
revivir «confinadasy sin ey.
de transferencia en la empre-
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En el centro de todas estas actividades esti el control por orde-
nador de la parte de.proccso que es «comprensible» mediante mag-
pitudes de medida (incandescencia, enfriamiento). Si se hubiera en-
comcndado al personal, dumntc'la preparacion de casi dos afios para
su trabajo en este horno, el funcionamiento de los componentes tra-
Gicionales, ese personal tendria que haber desarrollado para este as-
pecto capital, sobre todo, una capacidad c%c.a‘nélisis de sistemas que
Je permitiera revisar con Criterios de .plau51b111dad las pautas teéricas
del ordenador central y de sus subsistemas, interpretar los estados
de la planta indicados, asignar las averias a determinados componen-
tes ¢ identificar con seguridad las fuentes de las mismas... y, en la
medida en que sea justificable, compensarlas mediante intervencio-
nes de control en el sistema.

Dada la complejidad de la parte de proceso y del sistema de re-
gulacién, seria imposible (presumiblemente) comprender en detalle
todos los extremos del funcionamiento. Una buena parte del siste-
ma global es una «caja negra» para el operador. Formalmente, la ta-
rea del personal operador es controlar el complejo proceso de pro-
duccién partiendo de unos amplios conocimientos de éste y de cri-
terios seguros sobre su calidad. El equipo de operacién debe atener-
&t, sobre todo, a las indicaciones de los datos de medida y a las se-
iiles de control; apenas tiene ya acceso directo al proceso. Estos da-
0s globales de medida han de ser interpretados. Para ello es nece-
srio que el equipo conozca al menos los criterios de obtencién vy,
Portanto, el valor informativo de esos datos. Por lo demds, una gran
parte del proceso de produccién se realiza mediante un control au-
Dmitico en cuya concepcién participé el equipo de operacién en la
lase de entrada, pero que requiere también unas estrategias de com-
Pensacién en caso de averia. g

Pero la consideracion del dominio de este sistema de pfodUClem
“:lscsliest]a 6Ptifa operativa es tota]mcn’te'insuﬁcic_nt_c_.dT(;‘fitﬂgS(;S:cgf
o c::;a ;ECHICO fgmplqo, con miiltiples posibilida gf] 5 cstruci-
o mec:irq automitico, en ?’1 ordenador de prqcesc;i); er:;Cién i
ik nica, la’cgns1derac10n aislada del f:q_ulpflJ Esp e
et tmer’lols ati]l que en las pl;t}tas tradiciona e?_. . };m e
“’ﬂtrolds tmaticamente la cal{ﬁcna_()n a nivel §L1pcr(jlc1a ’51j5ispde’sis—
lemag de PTOCE?SO§ con las callﬁca.ao‘nes espec:ales,_ e éll_ 4

» d¢ los téenicos de mantenimiento o de los ingenieros.

Que i :
3¢ tuvo en cuenta en la instalacién del sistema con und organi

L1 :
Q°§ df: tpo matriz. :
basﬂd; limites de Jas unidades organizativas tradiciona
0 varios sentidos:

les se han re-
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— El punto de interseccién entre los trabajad
ores

mantenimient : - 2 eSpecialy
f 0 y los de operacién se ha v peclallzadosde
oblemente: 4 Visto Cuestion,g
® por la i 16 : ¢
[cal nte.g'ramon de trabajadores especializadog
€ operacidén para formar un conj €l equipg

junto interdj

conjunto se compone de electrénic

procesos) y
® por la utilizacién normal de mie
miento eléctrico como resery

Sciplinar (
ter cada
OS, mecinicos y técnicos de

mbros del grupo de manten;-
a de personal a la entrady

f;p;g;(zeﬁlr'gil:ﬁ:odzseza s:;pc;raaén de los ll'mi.tfzs entre opera-
ento eléctrico para buscar lpos fgllcl) S e el e e
e _ 0s, y con el que el equipo de ope-
racion mancja el proceso de produccién.

El f)bj_eﬁvo altimo de esta innovacién organizativa es una coo-
Peracion interdisciplinar que ha de garantizar, a nivel de divisién de
traba__]o,. la constante optimizacién del proceso de produccién. Las
desviaciones de estados definidos se pueden analizar y compensat
desdf: diferentes perspectivas, y asi resulta posible la prevencion de
averias. Por razones de técnica de procesos y por razones econdmi-
cas, el aspecto de proceso del agregado sélo permite una terapéutica
d‘f paralizacién en casos excepcionales, como es posible (y frecuentt)
aun en muchas instalaciones del tren de laminacién. )

En- este proceso de adaptacién permanente, los anali_stas de SISSIS-
Mas ejercen una funcién, no tanto de control, jcrérqmcamem;ores
perior, como de apoyo cuando los conocimientos de los operd
0 de los técnicos de mantenimiento no son suficientes.

c16
mi

7. Perspectivas

.0 un
- . : . s en frl()’
Hemos descrito, con el cjemplo del tren de laminacion es 10l P22
Proceso de desarrollo organizativo que probablemen®® H

a.

muchas dreas de fabricacién industrial altamente d?sarro :ac re 1
mos considerado, sobre todo, las contradicciones eXlswntc'o. s obr
estrategias de automatizacién y la estructuracién del _rrab?:.:lse en 1%
V10 que en este proceso social se forman diferentes mtcrc el pfuir
diversos grupos de participantes, que pueden configurar®
mutuamente, ja qu¢ of

Aunque hemos subrayado expresamente la influenct® ?10 algH™
el desarrollo técnico en la organizacién del trabajo, €@ O
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: ue se trata de un determinismo técnico. Sobre todo, por-

agenimos 2structur35 organizativas pueden impedir el desarrollo de

% Gcirrtlaasdas condiciones de produccién, lo cual es técnicamente po-

i;tlin(tomo tamb@én a la inversa, sin duda).

" En Jo concerniente a nuestro tema hay que aclarar que

;) noes posible considerar separadamente el desarrollo técnico y el
desarrollo social en la empresa; ) :
b ¢l desarrollo social —aunque esté p.rtomczwc_lo por responsab!es
écnicos— depende atin de la evolucién técnica y parece que tie-
ne que producirse «al amparo» de esa evolucion;
¢l desarrollo organizativo, en cuanto proceso social, es dificil de
planificar y delimitar; aunque la innovacién técnica y su control
organizativo se planifiquen paralelamente en un dmbito concre-
to 0 se integren, tienen efectos organizativos inmediatos en todo
el sistema empresarial; para el lado técnico, tales efectos secun-
darios se consideran algo natural; pero es demasiado frecuente
desatender las consecuencias organizativas;
los sistemas técnicos complejos exigen un cambio en la califica-
don: cuando las rutinas técnicas quedan eliminadas por el siste-
ma de automacién, pero el hombre ha de dominar las funciones
10 rutinizables (razonablemente), la calificacién para el dominio
¢l curso normal previsto pierde relevancia. Pasa al primer pla-
10 b capacidad de resolver de modo auténomo multiples situa-

dones de emergencia, de preverlas y de dominarlas con sentido
C0operativo.

=

d

|4

4] Tﬂlba jo

+ NUeva época, niim. 2, invierno de 1987/88, pp. 63-79.




La transformacién del
trabajo industrial en
Espania v en la RFA

Lugder Pries

Los estudios empiricos que hemos realizado en cinco sectores dan
ma imagen muy diferenciada y poco uniforme*. Las modificacio-
ws en la politica de productos y en la orientacién del mercado, la
naonalizacién de las tecnologias de produccién, pero también las
mcativas sobre organizacién y politica del trabajo, actiian como im-
pulsos para el cambio empresarial de cualificacién.

Este cambio de las condiciones estructurales y formas de cualifi-
aan se desarrolla, relativamente a escondidas, en el nivel indus-
mal y varfa mucho segiin el sector, la magnitud de la empresa, las
wndiciones del entorno regional, etc. Sin embargo, en casi todos los
ores (con la excepcién, acaso, de la confeccién), se puede apre-
G;fv e parte, una nueva valoracién y revalorizacién de la mano de
ﬁi[{:sgmhﬁcad'a. Esta tendencia a la rccgaliﬁcacién del tra?mjo se ma-

» Por ¢jemplo, en la preocupacién por el perfeccionamiento
1Upacional o en el cambio de criterios en cuanto al reclutamiento y
S tetribuciones,
ddnglce:]‘(t’;;gotépor qué no se manifiesta esta cambio de cualiﬁ‘c’a-
Are SiStcm;na; intenso en el mercado de trabajo o en la relacién

b tducativo y el sistema laboral? ) i
zestéestan(;adaq;e,den casl tc.>das las empresas cstudlad‘as, lac? anti-

Nl et 2 esde hace afios y apenas haya. f]u_cfuaa_oncs ¢ per-
dog g e I mas que una parte de ]:a.l expllcaf:lo_n: si en los mer-
Pledep, apredirse"tem(?s apenas se aprecian movimientos, tampoco

¢ cambios en los criterios de cualificacién empresa-

L]
Eﬁlc arti,

211; e“‘PTcs:s:ucl:p:?,"Im Parte de la investigacion sobre «Cambios de cualificacion
fci;o‘;]' Fun, acign 1505 ot Patrocinada por la Fundacién Volkswagenwerk y realiza-
b pﬁok" Siguientes so“d‘i'f M“d”d'y’ el Instituto sFs de Dortmund. En clla‘han par-
Kgres, 1 - Tabajo de Cao S50 OHO’P Homs, Wilfried Kruse, Rafacl Ordovis y Lud-

'h°5tclcn'a b Mpo y el anilisis de la investigacién se ha centrado en cinco
* 24n€a, textil y confeccién, automévil y mdquinas-herramienta.
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Jemplo, en forma de Mayor demand, 4 i
e

riales (pOr e
F.P.2).

graduad,
que el cambio de cualificacid %

escondidas» y n :

. : O se refleje en |

exigencias 3 i : J€ en la refor

Sobgre = e1(11 el sistema de formacién profesional elsn::I

S » de que el trabajo industrial y los recursos dolnsecuc.nd“‘
pana se estructuran preferentemente en el trabajo ¢y

1 i : un «ambito e _
}{:dnc()i en un «ambito profesional». Esta diferencia entr mpresaria],
1 - 5 2
ad» y «profesionalidad» del trabajo se aprecia clara

€ «empresariy-
rando la situacién espanola con la alemana.

mente compa-

Clerta.mente, el proyecto de investigacién sélo tenia por obj

el _«cgm.blo de Fgaliﬁcacién empresarial en Espana», perg, de(;dj:t;;
principio, _ad(}UUlé una perspectiva de comparacién internacional por
la composicion germano-espanola del equipo investigador. Median-
te el anilisis de la bibliografia existente y la discusién en comin de
las propias experiencias de investigacién se tenian que deducir, tanto
las caracterfsticas estructurales del trabajo industrial como las carac-

teristicas del cambio de cualificacién empresarial para ambos eui
pos.

1. «Profesionalidad» y «empresarialidad» como
caracteristicas estructurales especiﬁcas
nacionales del trabajo industrial en la RF
y en Espana

_ pin-

La forma de organizacién social del trabajo indusni'xal no s1g;1€_ s
guna ley econémica ni tecnolégica. Diversas iﬂsmuaonese pre
gjercen una influencia variable sobre el grado y la fprma ‘ ‘
sién, produccién y adaptacién de la capacidad individu?
y sobre los procesos de movilidad de los trabajadores
Las tres instituciones mis importantes para diferencial Z jstem?
dustrial son, fundamentalmente, la empresa, €l ofici0 Y
formacién (profesional). - Ja ca .

La empresa es el lugar en que se aprovecha 0 SeEes estos d¢ g
de trabajo; las estructuras concretas de trabajo ¥ losirs acion
bajo implican, en cada caso, una condiciones de Cuahﬁcmra emP’s
minadas e influyen asi con gran intensidad en U te mbxcfi
sarial de las cualificaciones del personal. RCCfprocamcno ; 4
los «recursos humanos» disponibles, los principios &€ P politi
ral para el empleo de la mano de obra y la estrategl?

83
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. de Jos 1€ resentantes de lo_s.intercses en cpnﬂicto influy_cn en
M de los sistemas Y condiciones de trabajo. Los mecanismos
et 4 ato, cualificacion, empleo del trabajo y retribuciones
; [eclutam;: ind,ustrial implican asimismo una cierta estructuracién
inllaeg:chindustrial segiin criterios de Pro_fes_ionalidad, de antiglie-
ere miento del rendimiento individual o de la carrera la-

In

I, de reconocl

i a, ctc.
nn] en la emprES , | " . L
ho L organizacién concrefa, horizontal y vertical, de la divisién del

phijo, |2 estructuracién de las condiciones de cualificacién vy %os
ocesos de movilidad dependen, por una parte, de fat_:toreg contin-
:.;:a[cs de la empresa y, por otra, de la fuerza con que imprimen sus
anderisticas las instituciones profesion y formacion.

El oficio se entiende aqui en el sentido mds amplio de estructura-
dinsocial y funcional, relativamente estable, de la capacidad de tra-
k0. No se limita, pues, a la «profesién» y, reciprocamente, tam-
weotodas las actividades laborales se consideran como oficios. Los
ticos son «conjuntos complejos, institucionalizados, de las aptitu-
isliborales de las personas que sean importantes para el mercado»
Beck/Brater/Daheim 1980:19). El oficio, como institucién social,
puede tener una importancia muy distinta en cada pafs para la dife-
E#iﬂganén de las capacidades de trabajo y de los procesos de movi-
,}; Se pueden d_lstmgmr. d_lversos «tlpc.)s_d.e cuahﬁcaaép»: activi-
2 para cualquiera, actividades para iniciados, profesiones, etc.
:’:i;‘:galfirzl:l_ ftnctlido que aqui les damos, se d.csar.r’ollan median-
b g aptim;lon l4:: conocimientos, la norm.a\hzam.on de los'per-

. y la socializacién de las orientaciones sociales.

lrméii{jn;gg; fi;cg'ssio&ml debe er}t‘enderse aqui como la forma sis-
e g la ¢ produccién y reproduccién de destrezas y

sdis:intss foremtrazajo' i6 i ;
Ui profestora] e‘clls e formacion p.rofesu_)nal (por ejcmplo, for-
%0 penera] mss foemen-t?l’ perfecaonan_nento ‘profesmna‘l, for-
ti gy | ol o fr‘maaon acelerada, adiestramiento) se diferen-
gy o : ;ilcultad del acceso y de regulacién de los ob-
& 5 o, ée esde el punto de vista del trabajo industrial, las
&]t} tenen 4 ferent’gofiucmon y reproduccién de capacidades de tra-
'Dij;::naqé“ meesion:lrzdaud]e estlru_cturaaon y de Fa’lractenzamén.
!»‘Wnor Pecialsta, " ima l'y el tipo de cuallﬁcacmn COmo «tra-
ﬁinu;ée Senalard), una inﬂup ica ejercen, por e:]emplo en la RFA
E60y sobre 1o estmctenc1§1,relatlvamer}tﬁ intensa sobre la or-

b s 50USicn sociols i:rac:on d-el trabajo. :

y“‘l\dc]:e Otras, I, CUCstign 3—p{0fc§1011:11 en Alemania se ha abor-
5 histricog o e si existen o no formas de evolucién
¢rminados para la diferenciacién de las ca-




84 S
Ociologiq del T,

- r j

pacidades de trabajo. Asi, R

be la evolucién de] trabajo

Por ejemplo, 1. Hartmanp, (1972) 4
I: escri.
fesién como un proceso de

(¢difuso?) 4 tTavés del ofici, el
4 pro-

Sistematizacién ¥ sodializacigy, de]
k/Bratcr/Dahcim istinguen «indas G-
) Cpen-

Orrespondientes Contenj.

dientemente de la distincig

dos, funciones y actividades de I3 divisién de] trabajo ;
modo., “tr?nsversalmente“ a ella,... diversas formas (hiiééi?cac:;réo
orgamzacion de las capacidades de trabajo..., entre ellas, en paniﬂ:
lar, la del oficio, junto a las formas “familiar” y “feudal”» (Beck/y,.
ter/Daheim, 1980:40).

La profesionalidad del trabajo se desarrolla, en consecuencia,
cuando surge la sociedad industrial capitalista y el trabajo asalariado
«libren: a través de Ia progresiva especializacién, normalizacién, concers-
cion social e institucionalizacién social

Una caracterizacién de este tipo en lo que respecta a la aparicién
histérica de la profesionalidad del trabajo puede ser atinada para Ale-
mania, pero, para un pais como Espana, pudiera tener menos fuerza
definitoria. En efecto, la profesionalidad del trabajo presupone, en-
tre otras cosas, lo siguiente:

: ; institucionalizadas de for-
1. Formas mis o menos diferenciadas e institucionaliza

T nto
macién, un valor orientativo y distinto de tratamiento, E
para el trabajador como para el empresario. =
2. Procesos de movilidad entre empresas rclatw:ml;dor
dos, que puedan ejercer una influencia estructu
profesionalidad de la capacidad de trﬁb?fjo- s y cooperadves
3. Una minima politica de intereses autonomo esyempresamles‘
tanto en los sindicatos como en las asocmao?csos de concerté
sin la cual resultan imposibles tanto 105_“P§0 la prof'esioﬂnhda
ci6n social» como el reconocimiento social de Jitica
del trabajo. e i, en la culturd P‘ic'nga
4. Una implantacién en la opinién priblica 3; ] trabajo)s 9% o
(o bien limitada al mundo y a la cultura de oS
fuerza orientativa de los comportamientos 7
para la juventud o para los trabajadores com
personal de las empresas.

desarroll-
a sobre la

%
tl’ial & Ejr.
piere dec”

ollo indus
apfo{r

7 mpe arr
¢Son ciertas estas condiciones para el des esto d

Pana? En el modelo de industrializacién _CSPa_nOJ 12'1
sobre todo en el «franquista»), sha podido _lm%n los
sionalidad» del trabajo? ;Estin en contradlcgl o estruct! I it
nuestro estudio empirico con este tipo de trabajo ==

cion
- 3 - - atraliza
fesionalmente? ;Cémo podria explicarse la cer
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de la transformacién de la cualificacion en Espaiia
a

anala empres ratado en el estudio de los distintos sectores in-

e hemos SorL>

o ) . e
jusmﬂlf& e sicue vamos a mostrar que el desarrollo de la indus
En lo QUE 55

- s durante los anos sesenta y principios dc'z los setenta no es-
ulzacion du a «profesionalizacién» del trabajo en la md_ustrla,
Y0 hgado.a lemj En modelo de «empresarializacion» del trabajo, que
g0 que ¢ 171p al-’10 a las estructuras, a pesar de los diversos pro-
L 3‘-}“ 1a§ién Siempre comparando las situaciones en 'A.]‘e—
LM?demn]sgor;ﬁa var.nos a tratar de definir con mayor precisién
i [Sspmo:ielos de estructuracién de la capacidad de traba—
;sros‘/qzl;zz“t;nbién los materiales de la obra internacional «Cualifi-
ij&(éneprofcsiozlal y transformacién industrial».)

L1 Valor y caracteristicas de la formacion profesional

Enla RFA, las tres cuartas partes (con tendencia a aumentar en los
iimos decenios) de los jovenes terminan su formacién prqfcsmngl
bisica dual. Esta formacién va evolucionando, cada vez mads, hacia
doonstitucin de un paso intermedio genera]izac_io para entrar en el
siema de empleo. Las dos terceras partes, aprox:madamcntc_e, de los
tlrados de Ja RFA han terminado una formacién profesional de
#€ipo, de dos a tres afios y medio de duracién. Del grupo de los
threros (industriales) especialistas, la mitad, aproximadamente, se
W@ en este grupo de profesién y estado; el 16%, aproximadarm?n-
 QUs2 una formacign complementaria superior (escuela profesio-
:!:t:supeﬁor, universid_ad, ctc.); el 28% asciende}a otro EROES de .es_
? (empleados, funcionarios, auténomos), y s6lo el 11% descien-
zr:lu:[tado d_e obreros auxiliares y obreros semiesp.clcializadc.)s. lliztf)
fig pamn; el importante papel que desempeiia la_formacion prcyre_.ct’on; la-
iy, de hgreso en el sistema de empleo y para la estructuracion de las
e de trabajo, Ia carrerq en el trabajo y las oportunidades de vida.
ua?xsi???’ la form.acién. Protésioqal bégica no 5‘5_1? esﬁzi hgad.z;:

6y e«v-lon de cualificaciones técnicas, Sino t:}mb_lc,:n ala asm;: :
I“Cran'\.o lft“dfs_ labora]cs»., el hibito y la. socializacion en el :jra fa_]o
Macig, éier‘]dlente de la 1{1dustria; las dlstlptas profesmnc's dé o(;;
TDectatiy, relgfldas, ademds, a roles prof‘eflonalcs y a actitudes =

), 1 it at.lvamente_ estables en rclacxop con la carrera pro .
Pz, p, . “aClones de Ingresos y las adscripciones a un csta'do t-
cién con las evoluciones tecnolégicas y

°f£ar;i2atiqert° que, en rela
5¥ politicas de] trabajo, hay desviaciones importantes y,




€10n con Espana.

En Espana, de] total de ig
en el mercado de trabajo, s

nan el bachillerato (Bup)
U), v la cuarta parte se ma-

: técnicas superiores. En E
na « amide i 1 : ;
‘piramide invertida» (R. Ordovis) desde el pun-

roporc101~1 entre la formacién profesional bisica,
y la ensenanza universitaria.
aproximadamente, de la poblacién econémicamente
a haA Fursado formacién profesional, incluyendo aqui
P « mocion profesional obrera» (PPO). La formacion pre-

. dsica en Espana ha sido, y es, totalmente marginal. Como
cualificacién de ingreso para el sistema de empleo (este «ingresor 1o
existe, efectivamente, mads que para la mitad de los jévenes CSPaﬁ.&
les) vale, ante todo, la ensefianza media (BUP) y después, en la mis-
M2 proporcién, la formacién en escuelas superiores y la formaciot
profesional bisica en el marco de las «FPR».

Pana se habla de 4
to de vista de 15 p
ensenanza media

Sélo el 3%,
activa de Espan
la antigua «pro

1.2 Profesionalidad y empresarialidad de las capacidades

de tra bajo

1y normalizad? ¥

En la RFA, 1a formacién profesional basica estd n . ciones
Jas cualifica®®”

regulada. Las denominaciones de las profesiones,
Minimas para determinadas profesiones, los regimenc
y los procedimientos de examen estin sometidos :
cidas. Al terminar con éxito la formacién profesion
este documento desempena un papel nada insignificant
cado de trabajo.

Ctificd:

ce
Lysolceisa

eent‘

ién Pro”

_Existe un complicado sistema de regulacién de 2 for?;;rcsaﬁsl.

fesional con diversas instancias y actores en los niveles n g
local, regional y federal. Este sistema tiene rasgos 8= Sz'v’os.

paternalistas, en parte cooperativos y en parte particiPs, ' j son 13;

La instancia reguladora mis importante en elimve merc’?

P ) 4
Cdmaras (Cdmaras de Artesanifa, Cimaras de Industrid ¥
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ones cuasi patronales de los trabajadores auténomos.
- o] nacional existen diversos gremios, sobre todo coopera-
gy ¢l nive ]I;boran los perfiles de las profesiones y los reglamentos
?‘Ei;l;ia;on y los presentan, para aprobac_ié_n-, al Minist_:erio com-
:;[enlt’- Los Comités de Empresa tienen po§1b111dades de 1f1:1f1ueng1’a,
' frmadas por la ley, en el IHY(?] empresa‘nal_, para la configuracién
i ota de la formacion profesional. Los sindicatos participan en to-
l\lciras niveles de formas diveljsas. Aunque los empres.a,rios son 'los
icos que, en la prdctica, deciden so!:rc la co'nﬁguraaon cuantita-
o2 de la formacién dual (aunque estan sometidas a fuertes obhga-
Zones de legitimacién para poner a disposicién u‘n.m’m.l‘ero su_ﬁcxen-
¢ de plazas de formaci6n), la influencia y la participacion activas de
s sindicatos en la regulacién de la formacién profesional es una ca-
neristica primordial de la situacién alemana (lo cual se refleja en
m infraestructura sindical desarrollada con relativa amplitud, que
coaupa de las cuestiones de formacién profesional).
L2 formacién profesional basica:

o instituct
!

= tsuna condicion relativamente generalizada de ingreso para el sis-
tema de empleo,

= proporciona una cualificacién y un rol profesional normalizado e
Institucionalizado,

= ®ti ligada a orientaciones del trabajo y a modelos de mano de
% relativamente estables y tipicos y

~ tuctura la politica empresarial de personal, al establecer «uni-

d TS R :
la?:s' de planificacién y compensacién» para las capacidades de
rabajo,

La f()r S - | s - o
Macion profesional basica ejerce asi una fuerte influencia re-

(E;:gmi?’l tanto para los patronos como para los empleados, y es-
e a;csjz::ianc;‘i?dffs de tral:’)ajo en una forma socialmente reco-
fire |og salariadg Imiento reciproco (tanto entre los patronos como
Al misme ticmS) permite unos efch?s positivos de reacoplamien-
Qe van g pgv pone a disposicion una potenciales de cualifi-
Moducig, 1€ho mas alld de las condiciones inmediatas de la
N Espay
E“felEs l:agaésla formacién profesional basica en el sector regulado
‘li:as e Znte toc'io, una formacién escolar con algunas pric-
T come pUedguspaCllOnal. La§ otras formas de formacion prqfe-
- Wi 0rrnac(;:’) a forma'cmn acelerada en la industria (adies-
Fv‘r;d:tr 05 de Pl’écticn profesional en kf‘ 11_1dustrla (aprendizaje), o
N2 formacig as (Contratos_de practicas para los que han su-
On escolar o universitaria que capacita para una
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Soci, .
Ociologi, del Trabaj ;
S A ninotgn :
o 1llgurl tipo de regulacis
Y métodog de 1, 4C16n Publi,

s i .
gnofesmn), Nno estin sometida
uanto a duracién, conteni

ciones d :
¢ empleo y retribucig, formacig
Baraias e -10n, etc. ac16n, congj.
cualificacién de bajo ’cg sdlfl:Stmmiemo - ailiod
ste; las n 0, uny f
5 X > ’ uev or
P edcn ser el «aprendlza_je» AL as formas de fOrmacién I::nfe
. ’ 0

ﬁfilfgiss::]lag:a]an;:iﬁ geneljafl (BUP). En cqnsecuencia, el _mecanismo
& cturacion de las capacidades de trabajo es la for-
macion escolar general, mis la capacitacién ulterior dentro de lain-
dustria. Sélo la tercera parte, aproximadamente, de las personas qu¢
entran en el sistema de empleo dispone de una formacién profes‘io-
nal bisica, bien sea en la formacién profesional regulada (FP), bicn
en el escalén de los titulos académicos. La formacién proﬁ_’siongl dﬁ
sica regulada, como componente principal de la «pr<_3ﬁ‘3510“’f‘|'dfJ '
del trabajo, desempena un papel marginal en comparacion conlla '2
portancia de la empresa como mecanismo de diferenciacion de las

Pacidades de trabajo.

: onalidad
1.3.  Factores histéricos para explicar la profesionall

y empresarialidad del trabajo

: t
En Alemania hubo una tradicién centenaria gfemla] e
lativamente desarrollada. Un componente impolrmgfiwciosﬂ reg?
y de la implantacién social de los gremios e nzo
cién de la formacién de los oficiales. Ya’al com’s
surgieron, incluso en el dmbito de las Camar'a’sn LD
mercio, esfuerzos de regulacion y norma].lzjaftri.a
sector, tradicionalmente importante, de lan /lénicas, se 16
tareas predominantemente profesionales ¥ ceniete

stru ¢

- ! ara 13 (& rL’f 5

obrero especializado como modelo central P i6n como 2
de cualificacto!

las capacidades de trabajo. Este tipoO del movimiente
pecializado fue también la espina dorsal de
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irti6 en punto de referencia, por ejemplo, en la po-
s. Los intentos de reforma desde finales de los
-emplo, Ley de formacién profesipnql de 1969) han for-
s b0 (por & 2 Jegal-participativa de los sindicatos en todos los
ido mﬂuil:l?caiénfde la formacién profesional. Las estructuras
e d?,la :)% orativas que asi han surgido, no sélo atraen el in-
fi:j:[lla\sol')ar[gs sociales en los procesos d? negociacion, sin.o que,
fﬂu intervencion acti.va, aumc.u’tan también el grad/o de vn']cu]a—
"o v de poder de implantacion de la reglas asi negociadas.
] fn Espaiia, a tradiciéq artesana no csta_bz_l tan arraigada como en
ymunia. Ante todo, distintas 6rdenes religiosas se preqcupaban_de
;_:!‘omucién artesanal y de la maestria. El impulso decisivo de la in-
saralizacion, a diferencia de la mayoria de los restantes paises eu-
apeos occidentales, se desarrollé en un periodo de sélo unos veinte
yieinticinco anos, bajo el Estado paternalista-autoritario y crecien-
wmente tecnocratico de la época de Franco. Al faltar la infraestruc-
un de las instituciones de formacién profesional, los programas es-
ues de formacién profesional acelerada sirvieron para «alfabeti-
ualos trabajadores agricolas industrialmente inexpertos y sin cua-
Saadn técnica. Entonces, el aprendizaje especializado se realizaba
Eﬂﬂﬂp;!mentc en la empresa, en el mismo puesto de trabajo. Esta
;{Z‘:@?:lrle}flrof?sioz;al, o, chor dichq, especializa(’ia, c'entrada en el
mles‘,,, umgirézr?rz] St_VOI'CCIO por medio de unos «dmbitos empresa-
Wi e 1aalva?:@nte] cerrados desde los puntos de vista dc
08 de b el};lo l1t1ca Zbolral, de la regulacién de las condi-
e rii ecoiémp C%Y ¢ la movilidad d_e la mano de_ obra.
1‘9”5% B ica de mediados de» los anos 70, a la_v1sta de
A amente clevada, del paro juvenil, la formacién pro-

lzsmnll -

IL:““. ese‘;f;iot‘ratando, cada vez mis, desde puntos de vista de po-
Ise p
f%’dusi;;fl]:;e?ala: (l:arflcten'sticas estructurales esenciales del traba-
S o e esﬁ aaones de que aqui se ha tratado, las caracte-
Rtdey e Pecificadas de las situaciones alemana y espanola
‘rmfesionalida o 3¢, con bagta_nte acierto, con los conceptos de

: 1hREg o ti)’ «e(;npresgnal@ad», respectivamente.

l-:;(nigma i pape] g:ﬁngtcu?hﬁcamén como obrero especializado de-
5 ey € trabajo ¢ 0110, tanto para la estructuracién de las ca-
Ondiciopes q MO para la estructuracién de las organizacio-

4, deng; € trabajo. La formacig fesi s
by N g Sivertoe o n pro esional bam_ca dual
Gy una condicién general de INgreso
eiony) Bicie : ; as’profem.ones, al nivel de esta forma-
ey, ;. Y 10 s6lo al nive] de Jas profesiones acadé-

4Importancia ori
an : :
“a primordial y una fuerza definitoria

.

g y e coBvE
L4 de retribucionc




_ » NO se puede hab]
: ar
1Cac1on» como obrerg semies :

p_ec1ahz’ado.o pedn. La capacidad indjv
€l segun tipos profesionales regulado
€mpresarial, entre formacién acelerada
1ndu§trial tiene una importancia decisiv
b_agajes de cualificacién efectivos y laboralmente activos. La regul-
cién de la formacién profesional bisica se desarrolla bajo una direc-
cién estatal tecnocritica (y no como proceso cooperativo-corporati-
VO), se orienta, sobre todo, escolarmente, y no tiene fuerza decisori
ni de definicién de comportamientos para el empresario ni para 8
empleado o para los jévenes. Los procesos de especializacion y for:
S . i tantes, se encuen
macién acelerada, que, por eso mismo, son 1mpor o Feti
tran sometidos al poder de disposicion _ﬁ}mco de las cmglfie:ié['] o
consideran que todo intento de regulacién es una Intro
misible en su «autonomia». :
Hasta ahora, la profesionalidad y la empresc?rl
se habian definido como dos formas dlst.lllt’as-ca;en
las capacidades de trabajo, desarrolladas lalsfcizcién» pue
nacionales diversos. Esta «figul_’a ge ?rg;r}qqezentralizaciél
explicar el enorme poder de resistencia C‘-O;]tmdo siempre €l
lificaciones en la empresa que hemos €nc
dio de casos concretos.

ha e distinggs
pecializado, obrero ¢s.

idugl de trabajo no se difeen.
S, SIno, mis bien, en ¢ plano
Y especializacién. La empresa
a para la estructuracién de los

alidad del trabyo
estructuracién d(f
te en contexto>
de ayudar
1 de las cud”
7 el estu-

ac-
eden cncontrarsc :

n 15~
spana pu ctura
Sin embargo, en la RFA como en I.Sapgsto_‘v' tipos de estru
tualmente fendencias evolutivas contrarias es:
5r1 : i ci1oncs- N
téricos en el cambio de las cualifica o ten

> tr

os en Espan? m:cesexterio
oNquc

el trabajo, "5 5 comO & 4,

erte ac’ - acion 7
A fcsnona]lzac- efectV!

— los estudios empiriCOS_fea!],zadd
dencia a la profesionalizacion o
ejemplo, en una acentuacion Zia 2 la pro
de reclutamiento; esta cgndcn S
Jo no puede alcanzar, Suzi‘(’g;sas (de las qué,

i 1ve
social por razones muy os a haD or
> dn volverem™o® ©o jican, POT - ment®
hablado y de las que a 4 recientes 11 bajo ¥ el aul™”
m a

— para la RFA, los CSEUdlosfesionalidad del “’a Ja estruc

la relativizacién de la pro

a
. a
2 531’131” P
importancia del «imbito empre
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Jas condiciones de generalizacién de la formacion pro-
wbajo; €% 2 n importancia lineas de diferenciacion y

el ica, ganan € ’ : : : 4

eona ba[mciéngdistintas de la «profesionalidad del trabajo» (véa
a

dcsegmeﬂ

s¢, por cjemplo, Kruse, 1985).

. <o diferencian en este campo de tension la§ lineas hlSt?-_-
I :dad vy las tendencias actuales al cambio dq 12} cuali
i contlllu;:A c);mo se deduce de la discusién espccmhzadfn y
o 1 1 : ',encia investigadora, y al cambio de cualificacién

1|y propia €xperi ; )
&h Pfaril - Espaﬁa como se ve en el estudio de casos concretos
gmprt‘s )

). Tipos de cambio de cualificacion emPresarial y
factores sociales de contexto en Espaina y en la
RFA

daontinuacién vamos a bosquejar las diferencias esenciales entre los
msalemin y espafiol de cambio de cualificacion. Naturalmente, se
w de una simplificacién «tipica ideal». Sin embargo, deja clfzras
&s diferencias y también los rasgos comunes entre ambos paises.

LI Cambio de cualificacion estructurada piiblicamente
 difusa empresarialmente

“onfiguracién de los sistemas de trabajo en la empresa y las con-
m“g:f:mds Zualiﬁcacién inherente{s a ella han sido ?bjeto en laél_FA,
Y'fgulacioa g VdCZ mayor en los u]tm}os 10 a 15 afios, de cond_lctgs
Onme c{;es e pql}txca labora_l (351., por ejemplo,_por n;c lxo e
hizg salaﬁalespr§t€Cc1on de la rac1omhzaa_oz1 en los niveles de ;s ta-
in, ftc). Lo ¢ acuerdos entre ]o§ comités dg empresa y la direc-
iy .ca ;medldas de rac1on:_1hzac1on técnica y organizativa se
Wtiygg a eVez le“ mayor med@a, no sélo por sus echtqs cuan-
-~ Ondicjo mpleo, sino tambl.en por los efectos' cual;tatlvos en
g, s de trabajo, y especialmente en las exigencias de cua-
e, c:nfa med_isia en que se reconozcan los mirgenes de ac-
By g nuev;%UIaflon para la introduccién de las nuevas tecnolo-
o B aciénmetIOdOS_ de organizacion, crece también l‘a necesi-
"% log Tepres Y 1 exigencia de ésta por parte de los sindicatos
fNtantes de los intereses empresariales.




52 Sociologia del Trabajo 2

En el plano de la adaptacién de la formacién profesional a unzs
condiciones cambiantes en el sistema de empleo y a las nuevas exi-
gencias de los empleados, el proceso de la nueva ordenacién de ls
profesiones metaltrgica y eléctrica en la RFA muestra, como ¢jem-
plo, que estos procesos de transformacién se tratan, por regla gene-
ral, publicamente: con todas las deficiencias de esta nueva ordena-
cién de los oficios de formacién profesional, se trata, sin embargo,
de un compromiso alcanzado entre cientificos y politicos, entre sin-
dicatos, asociaciones empresariales y expertos estatales, en largasy
profusas discusiones ptiblicas. La imagen profesional tradicional st
ha reestructurado bisicamente, desde luego, pero se ha mantenidodl
tipo de cualificacién de «obrero especializado» vy, hasta cierto punto,
atin se ha reforzado.

Los resultados de nuestro proyecto de investigacion muestran un
C!.laleO totalmente distinto para Espafia. Las medidas de racionaliza-
cion industrial en el campo de la tecnologia y de la organizacion del
tljab'ago no han sido objeto, por regla general, de procesos de nego-
clacion entre la empresa y los representantes de los ntereses d? los
empleados. La (nueva) configuracién de las estructuras del trabajo €
cos.a‘, en esencia, de la direccién de la empresa. Esta nueva configu-
racion, en su politica de personal y en su politica de empleo del per-
?%nal,‘r}o se orienta por profesiones normalizadas con bagajes de cuﬂ:
clr::t:mor; esperables, sino que adapta la mano de obra, de fqrm; Cz:;
i a las condiciones especificas de la empresa por medio ‘?m_
Cig:lzglc(;:s;rcr(;lﬁraga O semiespecializacién. El ca.mbio de :;:llc:n’
reclutamiento d;ue e = mamﬁesga, ilcllcdi;ias ¢
e dentrons n]mno de obra determinada, en as:ticos o ¢
cualificacién. Perg G s Pttt s ] nivel de

: no de forma mis densa y por encima del 1

la em ticade
r ; s 2
rees:rgcisa’ con lo que se convertiria en una organizacion _pllbll“cn i
que tracion de los contenidos de la formacién profesior °

Participarian todos |os g. Por &

g g I .

l:é:!@s‘, en Espana Se trata E
acion e 1

mpresarial, encu

grupos de intereses afectados: &
mis bien de un tipo de cambi®
bierto y difuso.

A7 Cambio de cual

3 ificacion consensrml-participd“V"
Y tecnocrdtico

-paternalista
E‘l Cambig de cual
1ciones de trabaj

1 ‘s 4 o Jasisass
ificacién, en el sentido de modificac1or! de 7 y de
0s Mecanism gg

; jon )
do de la§ estructuras personales de cualificac n cod#
¢ cualificacién, s 0

e desarrolla en la REA
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4micos, 1m-
aciones debidas a los sectores econ®micos,

1 como un proce-
e ‘tica coyuntural, etc., i >
i, 4 tanto a los distintos ni-

contenidos de la

s posibles relativiz

i las emp
portancia de presa :
© consensual-participativo. Esto s¢ refier

veles de negociacion como a los diversos actores Yy
reglll-llic:lm;;lano de la sociedad, los proyectos de investigacion, asc(;,e
: o ueden ser los programas

soramiento y transformacion, como p JESCIp1OS oo

shumanizacién del trabajo» o de «configuracion tecnica socla
compatible», contribuyen a dar una importancia propia a las coni;f—
cuencias sociales y a las posibilidades de configuracion de las medi-
das de racionalizacién y de modernizacién tecnologica y c_)rgam.zatl-
va. Estos programas y proyectos tienen que Ser compartldos. sg:fn—
pre, en el correspondiente nivel de investigacién o de negociacion,
por los representantes de los intereses de los trabajadores afectados.
Ya se ha dicho en otro lugar que la nueva ordenacién de los for-
g}g:(’ef:ir?rofesionales y de las or(.ie_naciones de la formacjén tam-—
dplang deplfo(iesqfconsens_!.lal—partlapatwo en el plano nacional. E‘n
Micos s hanas tali;las-salanalcs, para algunos de los sectores econo-
Ciones e emesr? ecido convenios entre los sindicatos y las asocia-
Aones de |, cgalisf?no?’, que también contienen importantes regula-
cionaliza cigy, pl(;:ac,llor_‘ y normas de proteccion en los procesos de
€Y de comités der ultimo, en el plano’empresana] o industrial, la
G6n y Posibilidade Ccfinpresa conce;c’le a éstos derechos de'parucxpa—
dlSposiciones u ds £ Conﬁguracx_on en las reformas técnicas. Estas
©OMpromise I;ee ~€n poner a la direccién bajo fuertes presiones de
Ci6n g inter,esesg;? gu:lnsea la politica y la fuerza de la representa-

S posibil: presa.
(::‘r;ir)l::Sf Cnbllzlxui‘gc::i?éiomrg? y de lintervencién de los comités de
; Céﬂiéfgm en la Practica Eo ngéoga ’du;-;l nS_soln esca§as, form_a}~
sentagies. 96 la e on e b.nu.mcr.o e plazas, sino también
0 de log intereses a : 0 objetivo importante para la repre-
: _paco_ntrario eloique Oec a empresa. .

todgg "ot;ta_de los s dzl’;el il_'lfla fp}-ma de regulacién bipartita
0 dog Se;weles d % alificacion que se encuentra en casi
P ores re > mismo proceso se divide en Espana

lati :
criti: < 1““3 parte a;;"émegtc aislados entre si.

a > LStado 5
e » A formg i O regula, relativamente
£ Presag et C1on Profesional bl en forma tecno-
Orm lecid publica y escolar; por otra parte, lag

stante autonomj :
; 112 y patern
ambio d paternalistamente las

4 Creacig lacuerdq econ(‘)micz Cuahﬁ'cadones e o
: G g soc1al_ firmac.lo en 1984 se pre-

S Ormacién» tripartito, Pero este
© en los esfuerzos y discusiones so_



94 Sociologia del Trabajo 2

bre la reforma de la formacién media en general y sobre la formg-
cién profesional en particular.

Todo indica que las medidas de reforma que estin en marcha ac-
tualmente seran, ante todo, el resultado de unos empefios estatal-
tecnocriticos. (Las mesas redondas de expertos celebradas en rels-
cién con el proyecto de investigacién en los distintos niveles secto-
riales sobre las actuales tendencias y posibilidades de configuracién
del cambio en la cualificacién han sido, por regla general, las prime-
ras y inicas reuniones en que participaron representantes de los em-
presarios, de los sindicatos y de los centros estatales para intercam-
biar opiniones.)

En el nivel de las tarifas salariales, la cuestién (de la configur-
cién) del cambio de cualificacién no desempeiia ningtin papel. Enls
empresas, las competencias formales y de contenido del comité y d¢
los sindicatos en este campo también son muy escasas. Con la ex-
cepcidn de las cooperativas, la direccién de las empresas estudladas
reclamaba el monopolio de la (no) regulacién del cambio de cualifi-
cacion: ni los cambios técnico-organizativos, ni, por ejemplo, lare
lizacién de medidas empresariales de perfeccionamiento formativo
(bien fuese en centros externos o en la empresa con profesoradq ex-
terno) fueron objeto de negociacién entre la representacion de 10t
reses y la direccidn. Frente a todos los intentos, por parte de los cel_l;
tros estatales, de influir directamente, las empresas ticnen en ESPaz‘
?;%%ﬁsr C;pl(;?;]inig? des, aunque desig_u’ales, que en Ale“;i'“;nnf;; e
la estructuraciér:J dlclatos /4 e de‘ CmprCSfa b acion y per

eccionamiento, Fn cor g 0, Y. 4 1as medidas de formaOtd
508 st Riea e N cambio, los sindicatos desconﬁgn, en Formadd?
Justificadamente, de todas las formas de medidas de formi®

€ las €mpresas, Porque éstas, frecuentemente, sin que hay? ""lgug
po de reglamentacién sup y rse maﬂ‘
¢ obra barats Y significa de pri”
a0, Simplemcnt De estd
Mmanera, ep ¢ pla 6én de ble-
queo mutup ep o ento Pr
Esionales que |,

: raempresarial, tratan de procurd
n, estas medidas, largos tiempos
e, la adquisicién de subvenciones estata!CS-
no de la empresa se produce una situacio
I campo de la formacién y perfeccionan
ce sobrevivir ¢] antiguo modelo patemﬂhsm'

2.5} i
Cambios de cualificacién burocrdticos-lentos
Y no reglamentados—ﬂexibles

Un u - fe b
nt .2 dual ¢
fOl'n?acié(:l lmport_ante de critica del sistema de regulafloh ciilllidid_ls
Profesiona] ep, 1, RFA es que las ordenacions e
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i6n y los procedimientos establecidos para su modifi-
para la forma_mon ¥ B i6n flexible de la formacién profe-
cacién hacen imposible la adaptz?.aon exi :
sional a las modificaciones del sistema de emp eo. .

En efecto, la nueva ordenacién de las profesmpes rfleta urgicas y
eléctricas, por ejemplo, tardé aproximadamente dle_z aflos, que es un
periodo muy largo en comparacién con la rap'1dez del cambio
enico-organizativo. Esta lentitud en la modificacién de las regula-
cones de la formacién profesional es, por una parte, el precio que
hay que pagar por la participacién de todos los actores socialmente
!mpprtantes y por la fuerza de la regulacién, pero, por otra parte,
mpide también la adaptacién precipitada y los errores. La legitima-
;‘0“ y la garantia relativa de la fuerza de implantacién del cambio
;ie?tﬁlggfﬂén regulado provAiE:ne, al menos en parte, del procedi-
5 cam;’néinilo. La regulacién y la inercia burocrauc.a’son, pues,
e aspecta mlsrrgzla moneda. En efecto, la_regulgczon contiene
Portamientq - a(:ueSt'a e y calculable de l_as orientaciones de com-
TP T aCl'O?es. A]:En la RFA existe ?ctualmepte una ten-
Smente ey o efn iizla 1zaciony» de la formacién profesional, preci-
Nenderse con Presas mais lmportantes, lo que, seguramente, debe

0 reflejo del dilema estructural descrito.

N Esnas

adaptarsespana’ Por el contrario, el cambio de cualifica
 formms. <22 fexibilidad a 1o

tido ¢ ]a ‘elativamente
eneg L imente 3 ], oli
(T

teny, PFHCFlc

el cién puede
a los distintos impulsos de modificacién
«libre» de todo tipo de regulacién Yy some-
Sy t;)c: d;:: personal de la direc;ién, sobre todo
Mech ra los contratos de trabajo de aprendizaje

¥ Dingun tipo de normas, sino de técnica y con-

€n ro -2 .
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2.4. Individualizacion de las prestaciones de adaptacion

Las experiencias y resultados empiricos del proyecto de investiga-
cién en Espana y los estudios empiricos sobre el mismo tema en la
RFA, indican que una gran parte de las prestaciones de adaptacion
que se les exigen a los empleados en el marco de unas condiciones
de cualificacion modificadas, se exigen como prestaciones especiales
individuales y no retribuidas. Es cierto que, en la RFA, los empre-
sarios y sus asociaciones hablan de la necesidad de una «ofensiva de
cualificacién», que es la auténtica dimensién de unas instrucciones y
medidas de cualificaciéon sistematicas durante la jornada laboral, en
relacion con unas medidas técnico-organizativas de racionalizacion y
con unas condiciones de trabajo modificadas. Pero es extraordini-
riamente escasa y se limita, por regla general, a un pequeno numero
de puestos clave. La gran mayorfa de los trabajadores afectados por
estos cambios tiene que realizar esfuerzos suplementarios durane la
Jo_mada laboral y fuera de ella para adquirir los conocimientos ¥ ha-
bilidades necesarios. Las amplias cualificaciones bisicas adquiridas en
el marco de la formacién profesional bisica reducen también los g~
tos suplementarios de la empresa para las cualificaciones de adap-
cion. Estas prestaciones suplementarias aportadas personalmente no
influyen en las retribuciones. Un estudio realizado sobre las medidas
de cualificacién en el marco de la modificacién de la obra bruta pt
el empleo de robots industriales de soldadura en la fibrica VolksW"
gcn de Hal_movcr, por ejemplo, demuestra que casi la {inica Oc,ﬂi
C:nf:::i:s sistemdticos de formz?cic’m se centr6 en el grupo '“":;”;i_
e nsignificante, de Jos «jefes de cadena de montaje? (ap
le!?lqal?c]e]l;tinel 4(’/? de los empleados en la obra bruta autO_Imt:lzla A
R laba()YO;'la de los empleados tuvo que desempenar

En Espas I gt clones
o adaptaléiagll;l,c(;sta 51tuac161} de ind%vidualizacién de las leissﬁ;om'nn
en prictios medi;luy_scmeqa_nce. Si las empresas fzstudm ;,(esioﬂﬂ'
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S(_:ﬁanza y los tralga'ad s m.odelo R e p’]SOS excep”
cionales (sobye tocilo -or(is su tiempo (libre); en algunos c‘mbié” me-
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' - sste el caso
wormalizadas, reconocidas y reguladas; pero no su_ele ser ést L ;
dado que las cualificaciones laborales estdn estrictamente coxr
la medida de las necesidades de la empresa y son dificilmente trans-

feribles a otras situaciones.

3. Los cambios de cualificacién como tarea
politica de configuracién
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sarrollados para poder sacar de ellos consecuencias definitivas que
permitan la generalizacién.

Otro importante factor de influencia para la comprensién del
cambio de la cualificacién en la RFA es ¢l proceso reciproco de profesio-
nalizacién de la sociologia industrial y del estudio cientifico («cientifiza-
cion») de la tranformacion de la empresa durante los altimos diez a quin-
ce anos. Este doble proceso evolutivo recibié un fuerte impulso por
los programas estatales de investigacién para la «humanizacién del
trabajo» y para reforzar la investigacién basica de la sociologfa de la
empresa, de la industria y de la organizacién. _

Mientras que, en los afnos 60, sélo se disponia de unos 4 millo-
nes de marcos para los medios de investigacién en el sector de la so-
ciologia industrial, esta suma se elevé, en los afios 70, a unos 54 m-
llones de marcos. Desde entonces podria haber, en la RFA, varios
centenares de cientificos trabajando solamente en el estrecho campo
de la sociologia de la industria (en la investigacién social empiricé
unos 2 000 en total). Esta necesidad de investigacion ha facilitado
b hecho posible a muchas empresas, y a los sindicatos, hacer St
Propias experiencias en cooperacién con los sociélogos industriales.
De esta manera, los procesos de transformacién industrial s han ido
h?Clendo cada vez mis accesibles a la «cientifizacién», no slo et S?
dimensi6n técnica, sino también en la social, precisamentc. Para ¢
Programa de «<humanizacién del trabajo», por ejemplo, un clcmcnm'
constitutivo fue la participacién directa de los comités de empresd ¥
de personal en el disciio y realizacién del proyecto. De esta marnetd
las representaciones de los intereses de los trabajadores en 12 C”.lpr;]
lS:s C:]l:::lé}’cllzgogenugy 3 POSib,ﬂidades de intervencién e influenc

racionalizacién. i
Estos fac_tores sociales han sido, y son, importantes componf;(_
o5 :selhcizxzs de la cualiﬁc-.?cién especifico de tipo a]e]l‘]fl'ﬁl;cf;:ocsol“o
una parte del crlue 5 SOHS!demSC a c.a’mbxo A s 1clos proces®
g modemizagé%cc@ ¢ «modermzagon social» Y]‘qucién de los &
€ursos técnicos Silsc OIIC{;E? L poloion l:f A llzacrovcchamic‘n‘
o ;;)t_tamdmn, en forma creciente, aR:ll:Ij\ s habla hYY
€ «nuevos concept wg iy facror- Erabajo. SiterlZ ibilidades 9U¢ e
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U G AR e e S
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ulecimiento de la asimetria de poderes entre el Capltal-y el :[‘r_ab;_]o,
no dependerd, por cierto, en primer término, de la sociologia indus-
rial, sino del comportamiento de los principales actores sociales.
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L. Los cambios en las empresas
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cién mias compleja que la de muchos simplismos deterministas que
hoy en dia estin muy en boga.

Esa situacién de cambio profundo que hemos observado en lis
empresas espafiolas concuerda con la visién de que la crisis econd-
mica, que afecta actualmente de manera especial a los paises desarro-
llados, es ante todo un enorme proceso de reestructuracion y de reor-
ganizacién del sistema productivo. ]

Una segunda constatacién a realizar es que, en la mayoria de los
casos, los cambios observados son de tipo experimental. Es decir,
son ensayos, pruebas, que responden a necesidades muy concretas ¥
sin una comprobacién inmediata de sus resultados para verificar su
valoracién, positiva o no, y rectificar en caso necesario.

En ese sentido son cambios atin frigiles, ya que sus opciones no
estdn cerradas definitivamente. La situacién en las empresas no p-
rece totalmente decidida. Ello nos hace pensar, y asi lo hemos com
pl_'obado, que en general los cambios, mds que obedecer a und pl-
mﬁcgcién global, son fruto de decisiones coyunturales y parciales en
funcién de unas necesidades muy especificas.

Una tercera constatacién es que los cambios en las ?E}Elﬂs‘uf“
se producen globalmente. No es toda la empresa-a-qué cambia de goi-
Pe, aunque sus efectos si se hacen sentir en toda la empresa. Bt
ces, no es de extrafiar que se puedan observar zonas de cambios muy
importantes y otras en las que pricticamente no ha cambiado "ﬂd:é
La convivencia entre cambio y tradicién se produce, no s6lo cmde
dlferen_tes departamentos o secciones de la empresa, sin® dentro’
LlnaLmlsm21 seccion, e incluso dentro de una misma linea Produci‘l‘ri

mentce)s cambios globales son mucho mis largos y lentos, Y S:sg.ls i
s¢ pueden observar mis ficilmente comparando e
ﬁgeva construccién con las ya existentes, en las que dificilment®
8%2 iu};;ct’g‘zg;sint to_d’a su globalidad. bios €n cads
empresa. Es cic:rtoa agc;n Slsinenlazicad gs o Ca:]c[i a5 las €M
Presas son generalesqucaf'os SRSy los q9¢. Sl Solrjemos obs¢ va-
0 que las respuestasyy I:SCZacn - fode C; ol pe:zm parcicularcs ¢
cada empresa. Cada empre i tc')Im'm'd almente 1 solu |
5i6n a sus S p]rcsa SL_lclc buscar {ndwl lu i aen jzadss
son débiles- Las or a, _Y 3.5 Acciontes, coleghivas, ms'zgcioncs sindl®
cales y las estrUCturgasn:jzacmm':s-patronﬂes’ a3 e n po fue®
Para homogeneizay | (fl: sshvsiostailasiemprc tlcnf:\,q]ccicndo s |
fespuestas individua{-]s ecisiones de las empresas, Pre™
e 1zadas 10

Por U]tlmo, hay u d‘ . ] anlbiOS con :
Una variable 5 tener 2 giaestacara vclqmdad deiss ‘”’Sgicas de lo
cambios de |5 o ! cuenta para explicar las caractely
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se de un cambio compresivo, en el sentido de que los cambios se pro-
ducen en un tiempo mds corto y a una velocidad mayor, compara-
dos’con otros paises, pues los fenémenos que se dan en otros paises
aqui se dan de forma comprimida, cabalgando unos sobre otros, con
unos resultados y una fenomenologia distintos. :
- ‘:Cflﬁfgz;);gs: clio t1en¢dsu influencia, por ejemplo, en el tema de
o eSs.aﬁ:;l)lrapl ez de las transformaciones de la estructu-
e postgrio a, primero con el fuerte crecimiento de los
nueva r:eestructura oE N e Posterio e
e d§1ﬁlnoerr;;[c:isz80., thag lmpedidg la maduracién e ins—
o5 e soci;l eth:;;):la ]ea l:s cualificaciones y su poste-
: mpresa. Creemos que la de-

1]
bilidad 4 insti
e las insti
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sociales y econémicos. fidas por los constantes cambios

25T os factores de cambio
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posici6n de las empresas pasa por el cambio de sus estrategias y por
el lanzamiento de nuevos productos.

Los nuevos productos tienden a las siguientes caracteristics:

— Precio ajustado, lo que significa racionalizacién de costes, rees-
tructuracion de procesos productivos para abaratarlos, y sustitu-
cién de materias primas o componentes semi-elaborados.

— Mayor calidad para el mismo precio, como elemento de diferen-
ciacién competitiva entre la oferta, lo que significa procesos de
produccién muy ajustados y que integren la calidad como ele-
mento clave de la organizacién productiva.

— Una renovacién ficticia o real del producto, lo que supon¢ incor-
poracién de diseno, imagen...

— Un intento de adaptarse a las necesidades individualizadas de s
demanda con una oferta flexible, aunque reducida a unos (oes
minados parimetros, lo que significa reorganizacion y flexibil-
zacion de los procesos de produccién.

Esos cambios son los que han tenido una mayor incidencia en s

cualificaciones de los trabajadores. De nuestras observaciones ™ 5:
deduce que ese papel lo jueguen las nuevas tecnologias, considers®?
aisladamente,
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Estas decics
€Cis1one - . : as 2
Variableg prcse;’tafc“a“ y estdn estrechamente relaaonﬂmercialcs. fr
Nancierag €s en la empresa: cuestiones técnicas, €M 1 que
» Organizativ

i
se pueden e as, humanas.._.’De forma quc‘ 1(13(5) f)ag;:‘ el l'gf
€Mmpresy depende g AR lntrqduccxon de nuevas ttCI‘ ping? m :
mento pueder, N de un conjunto de factores que ¢ o Jirect
mente relacion ZdeuclrSc solamente a los aspectos técn1ce”

¢ algung f?) 0s con la nueva tecnologia.
Vas tecnologysg m;“a € P“ffdc afirmar que las re i
€1as constip, Y fas cualificaciones no son directas ¥ © opics
Ctoreg, Y€ una varjgple explicable por conjuntos

1S en
enc

,cen B
logis

¢

s pu
. relast™
laciones €1V 5 g d¢

Or gjem r
plo, 1 ; f ecto
» 108 cambios en las cualificaciones €n el s

105
Invierno de 198 7/1988

quinas-herramienta no se han pro_ducido tanto por la ?Pllzacllonrifj
maquinaria de control numérico, sino por la_ flexibilizacion eda P z
duccién y el acortamiento de las series, debido al nuevo tipo de pro
ductos que se claboran. Algo parecido sucede en banca, donde l(?s
cambios observados deben interpretarse, tanto como consecuencia
del proceso de informatizacién, como del nuevo papel comercial que
deben desempenar los administrativos de las oficinas bancarias.
Y, por el contrario, las caracteristicas de cualificacién de los tra-
bajadores es un dato que tienen en cuenta las empresas en el mo-
gl;nto de decidir.sus _e’strategias, dentro de las cuales ocupa un lugar
portante la aplicacién de nuevas tecnologias.

Los i iti
cambios en la politica de produccién

€t
PO electrénic0
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tor bancario. En el resto practicamente no hay atin un uso de este
tipo de tecnologia.

— Las innovaciones basadas en la flexibilizacién de la produccion.
Este es quizd el cambio que, aunque adn incipiente, genera y va
a generar una mayor reorganizacion de la produccion. En todos
los sectores también se pueden observar tendencias hacia la fle-
xibilizacién de la produccién, tanto en los sectores industriales
como en los de servicios. Sin embargo, ain se estd en una fase
muy incipiente.

En general, puede resumirse que hemos observado un proceso
avanzado de tecnificacién creciente de las empresas, especialmente
en los servicios, tanto en banca como en hosteleria. En ambos sec-
tores ese proceso es tan evidente, que hemos definido la actual
como la etapa de la industrializacién de cada uno de los dos sec-
tores.

El modelo que siguen esos sectores es el tipicamente industrial,
pero saltando etapas. Es decir, de una organizacién pricticamentt
manual se pasa a una etapa industrializada con mecanismos automa-

tizados ¢ informdticos, y en algunos casos de forma mis intensa g
en el sector industrial.

sector textil también puede aplicirsele el mismo calificat”
Vo, aunque entendido como el paso de una fase empirica a otrd mu-
cho mis técnica, Y no como un proceso de industrializacion como
tal. En los sectores del automovil y de las méquinas-herramicnta és-

te n . . 7 z
tcrig es el caso, ya que su proceso y nivel de tecnificacién es muy
i

En cuanto 3

: : S 0
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e contraponen a la generalizacion d
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ucturas propias de la empresa;...
a reduccién de las series traen con-
sigo un replanteamiento de la organizacion taylorilsta_ de las ca-
denas de produccién. En el automévil y en las madaquinas-herra-
mienta, al menos en las empresas que hemos observado, ello no
significa la superacién del taylorismo, sino el rompimiento de la
cadena larga en cadenas mids cortas, con subestaciones propias, y
una cierta integracién de tareas en algunos puestos de trabajo. En
las maquinas-herramienta es donde estd mis avanzado este pro-
as de la confeccién es donde prac-
o cambios.

produccién y los servicios técni-
esa también estidn variando. Apa-
el taller hacia los demis departa-
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cién del proceso productivo y de la organizacién general, y con una
renovacion tecnolégica intensa.

Ante la mayor exigencia de competitividad y de calidad del mer-
cado, las empresas han dedicado mayores esfuerzos a los factores or-
ganizativos y tecnoldgicos y, en menor medida, a los aspectos hu-
manos. Si situamos en los vértices de un tridngulo: la calidad en uno,
la cualificacién en otro, y la organizacién y la tecnologia en el ter-
cero, las empresas han actuado sobre los factores mis flexibles y cuya
decisién depende directamente de la direccién de la empresa. En cam-
bio, sobre los aspectos humanos y de cualificacién de su personal la
actuacién ha sido de menor intensidad.

Creemos que ello es debido a la inexistencia de unas infraestruc-
turas adecuadas, tanto exteriores como interiores a la empresa, que
faciliten los procesos de formacién y reciclaje de los trabajadores, asi
como la inexistencia de una tradicién, experiencia y mecanismos ade-
cuados _de didlogo y concertacién, que hagan factibles los acuerdos
necesarios para la actuacién sobre los factores humanos.

’ Pa_ra que la empresa actiie sobre los aspectos humanos de la cua-
lificacién, son necesarios incentivos y mecanismos adecuados pard
cllog de.lo contrario, la empresa tiende a actuar sobre los aspectos 0"
ganizativos y tecnolégicos, aunque sus consecuencias se dejan Vet
claramente.

blei?sl;;:’sr parte de las empresas visitadas se han detectado Pfg;

: antener estables los estindares de calidad. Los misi

empresarios han seialado que un aspecto clave para ello es el nive

(f:'le la cualificacién de 1a mano de obra. Sin embargo, éste no & .
actor sobre el que mais se ha actuado.

4. L .,
Los requerimientos de cualificacion

Los cambios

! 3-
que hemos descri i :do innovaciones ¥ I¢€
tructuracione ito han inducido innova

En Prime;S lin \0s perfles de cualificacion de Gt dclfs i[:?—

novaciones tecnogla—r'_ya hemos senalado que la relacion entre X

queen todos las oo > Y la cualificacién no siempre €s o
5 108 casos hay que tener en cuenta otros factores P

sentes en | 1 l i
e 3 €MPpresa para explicar las causas de los cambios d¢ %
on de los trabajadores

Con tod
) :
ciones tccnolé l}ay que resaltar que las consecuencias de I
A e tcglcals se hacen sentir mas en las empresas queé
nologias que en las que las producen ©

dl[CCt:‘s Y

as innova’
comprat
yenden:
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i 16 evas tecnolo-
Hay que resaltar también que la mtroc-lucmon cie m;lle i
gias scyrealiza de forma bastante improvisada en 1o q

s de la
la cualificacién de la mano de Obr_a. E§’dec1r, qus iilst%lli:g;(ia Ll
mano de obra se adapta a la nuevahsuuamon, una ve
fa y con ésta en marcha. -
£ tI(i:Enrcr)llz?ygor Zonsecuencia de la introducci(’)_n de nuevas tecrlo.logilasi
en las empresas es el cambio de cultura técnica en todos sus niveles.
De una cultura mecénica y eléctrica se ha pasado a una cultura elec-
tronica. Este es el mayor requerimiento de nuevo saber que hem_os
detectado y que afecta desde el director de fibrica hasta el operario,
pasando por toda la escala de trabajadores y empleados relacionados
directa o indirectamente con la utilizacién de aparatos o maquinaria
que tenga incorporados mecanismos electrénicos.
o f:ni?:::)ds;lggircl’)n ;ie la inforn}ﬁtica esta bastante ava_nzada, pero,
PR e dz o cﬁ_e pqc’irm pensarse, no ha '_oca:u’on:jldo exce-
ity B cualificacién. Qu}za los lenguajes técnicos y los
i @0 los principales obsticulos.
E::nggilz:szagion productiva ha ocasionado dos tipos de deman-
U incremento de larecl‘-ll_efhlnler_ltos de la cualificacién. Por un lado,
Cién de) trabajo y a EO 1::’13 encia, unido en general a una intensifica-
U algunag 0caSionesn?a enil_anda de movilidad de la mano de obra.
elsclcll]gm_por incorpor;ciégodl:vx:}fg\fcgz :;%)I:rﬁca e Seet e
e :_l_mple YUtaposicion de e e €S mas comp_le_]os, y otras
fidad 1icaciones de un mismo nivel de

d
as de

°r gjemp]
U montgie g ?r'l,d P

c 3 as-her
eauahﬁcamo“v la medirs;n :‘:nta Supone un incremento notable
Noldo; n que
Per r?og}ltfas (mecinica elec?ricicflrldconlommlento e Ghvesas
Pun andlisis global ad, electrénica, neumitica
bio. o P3ra lueg de los problemas : )

T s polivale que sea preciso. En cam-
Omg o SUMa de variag gtes del montaje de 1a cadena de confec-
' i 2dIn parg suplir Seigious muy simples y es utilizad

T.lg“iﬁc udOS_ unque, Cle:::rtos Puestos de traba_}o en mor;l::ft 5
ltat; "2 mayor cualify .ente, el dominar varia 3

Polj pect 1Cacidn, ello > SHctaciones

Walepers C'° 2 cad 1O repres
5 2 A uno de Jog saberes de | oo aicmbiofenal
tuadgr Otro ladg s solibonsil
ands re un fa\(!jt:lc.’tctecta Una demanda g
a : 1al prj < i

Pecizlies ViSible oy o) ETURCTA Con experiencis < - Do s SPecialistas si-
Te A Sector de] S Y un té€cnico.

SSPecia); y;n €ctor de 1, Automaovil _Esta gaes
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Si la demanda de polivalencia se dirige a un nimero considerable
de operarios, en cambio Ja demanda de superespecialistas es muy re-
ducida en cuanto a su volumen, aunque estos puestos de trabajo ocu-
pan un lugar clave en la empresa.

En las dreas comerciales se detecta la necesidad de una mayor tec-
nificacién, tanto por la preparacién técnica de los equipos comercia-
les y de vendedores, como por la necesidad de destacar técnicos en
dichas areas.

En general, puede decirse que las dreas de cualificacién interme-
dia en las empresas espafiolas son poco numerosas. Este era uno de
los objetivos iniciales de la investigacién: el centrar el estudio en las
franjas intermedias de cualificacién, quizd motivados por la impor-
tancia que en Alemania tienen este tipo de cualificaciones en las em-
presas. Sin embargo, creemos que en Espana esas cualiﬁcaciones-cs-
tan mucho mis difuminadas, aparecen en unos puestos muy limita-
dos y, en la mayoria de las ocasiones, encontramos parte de los com-
ponentes de esas cualificaciones en la figura de los mandos interme-
dlos. Es decir, que la cualificacién se funde en la jerarquia organiza-
tiva y en el mundo. No es de extrafiar, pues, que éste sea el nivel de
la empresa mds critico y en una ripida evolucién en las empresas
espanolas.

En algunos casos estin emergiendo algunos perfiles que s¢ pue-
den considerar de cualificacién intermedia, pero tampoco de una for-
ma generalizada.

Creemos que las causas de esta situacién hay que buscarlas €1 :
Conﬁ.g,“radéﬂ histérica del sistema productivo espafiol, en la que 5
rel?an con el sistema educativo, las relaciones laborales y 12 legs
lacién laboral han tenido una clara influencia. e

A Pesar de que en algunos casos pueden explicarse en Espand prcs

A NO existencia de forma suficientemente amplia de algunos Sc‘f,[:i"_

1 as rail_]as mtcrmedl?s ck cuahﬁcac1on(,:teristicﬂs 5

i COnﬁgl?raciéi rc:iazlon_cs se hallan, mds bicn, en las cara_cmplo’ e

S AL el sistema Productlvg efpanol. Por gjem | de pro-
vil, las secciones de disefio y de fabricacior

t ; : ¥ 5 13"-
0tipos se hallan en Jag casas centrales de las multinacionales imp
tadas aqui.

la
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5. Los cambios en la politica laboral

Hay que situar los cambios observados en un marco .gcneral de re-
duccién de plantillas en las empresas. Ello ha producido un enveje-
cimiento de las plantillas, que constituye un problema para las em-
presas, por lo cual es posible que en los préoximos anos aumente el
nimero de contrataciones de personal joven.

Las reducciones de plantilla se han realizado, en la mayoria de los
€s0s, por sistemas de incentivacién de las bajas y con jubilaciones
anticipadas. Con lo cual, entre otras cosas, no siempre se han ido los
trabajadores que la empresa deseaba que se fueran.

En algunos casos, después de una primera fase de reduccidén de

lantil]
ﬁivel 35, en una segunda fase se ha contratado personal joven con
€S superiores de formacién.

z e i -
Cierta falta s X ) n caracterizarse las re]ac10

€racién por el factor hum
ctivo.

nes laborales pPor una

4N0 y su importancia
N genera], | i
» 1as relacione indi
na ones ¢
5 AUnque creem g on los sindicatos son formalmente bue-

m ue s 1
al Menor, y o llegq on considerados por la empresa como un

tacign, a a estable i
. Para 3 Cerse una relacig c
SR bordar tog ) 10n estable de concer—

€ fo S
Muchgg "2 decisiva

ec
garsLas lacioneg labora) ©» €52 practica esta muy
ed Orales
un €n laS (S
der ta co PTesas es
Nizag Nvergen Panolas d
B Seniza gy, cia del Pueden catalo-

l pnmerg . Mmodelg de «1 drn()(-tle ) Paternahsta de a t
p;()fesional olucion, Baciate Ndustria) relationsy des; S
e S orma esintegrad

Dtaq OS trab,; S de in SRS
laCién © 3 unys f m bajadores en la em R e técnico-
Al TX€ empreg, o Tenos institucionogy . ¥ ©l Segundo se ha
Mie. 84Na ¥ sindjcy¢ tonalizadas y f
| iengs 5 IS e o Y tormales de re-
a e 1Sticas
cia 5 89Clacign 1 905 Modelog o, COMUNEs ey o]

Ade |, limi, S Podrian Proceso de a
St 2 entre o; ser: la déby] : =
T defgpes o Ou >idicatog Y em Presencia sindical;

Clone '8anizy d bisica del Presarios; la im ortan-
Gl i < in Sistemg d e

Ctiy Ua] zadas ter e laria pro Uctivo pOr en
ey OfMales sq, t [la Prevalencia de Jag re_
que as 1nstj E

la Telacion tucionalizadas y
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guramente a ocupar un lugar mads destacado en la vida de la misma,
ya que si, como hemos visto, en el futuro van a primar los cambios
organizativos en las empresas, debido a la flexibilizacién productiva
y a la necesidad de aumentar la calidad de los productos, ello impli-
card la necesidad de incrementar la concertacién entre sindicatos y
empresarios, si quieren evitarse conflictos de tipo social.

En lo que se refiere a la calidad, es necesario un cambio en el tipo
comin de relaciones laborales que se dan en las empresas espafiolas,
ya que incrementar la calidad va a exigir aumentar el nivel de inte-
gracién de los trabajadores en la empresa, y creemos que dificilmen-
te se puede conseguir sin una mayor valoracién del factor humano.

6. Las estrategias de gestion de las cualificaciones

P_a’ra hacer frente a las exigencias de los requerimientos de cualifica-
cion, ya hemos sefialado que la estrategia mis comin ha sido la d_c
actuar sobre la organizacién, antes que optar por modificar 1a cuali-

ficacion personal de los trabajadores. Bisicamente, se han utilizado
dos mecanismos:

— La_ movilidad de los trabajadores entre distintos puestos deiliin
bajo, después de un proceso de seleccién de aquéllos mds aptos
para las Juevas responsabilidades. Hay que tener en cuenta gu%
en el primer momento de Ia introduccién de un nuevo requer-
miento de cualificacién, la empresa escoge aquellas personas i
]c.uahﬁ'c?das, aunque luego no haga falta un nivel tan alto desie
1ﬁca§1on, Ya que quiere asegurar la capacidad para hacer frent¢
::1]35 !mprevisiones e inexperiencias de la novedad, y la capacida
ng;e;:c;orx;aéaycrl d? adaptarse a lfxs nuevas situaciones. Una vr:c:;.ecsz:
s 4 1a nueva cualificacién del pucsto, pasan e :

© Personas con niveles mis bajos de cualificacién person?
cvoms;(&er:g;ctwa ]din:imica de las cugli.ficac%ones Simadﬂ; :'c]u::
nueva de una porﬁf ”O_S‘cond’u(;c a distinguir una cualifi® e
Tk sf:;? icacion mds alta. Muy a ﬂ}t‘lll‘d_c’, i CO]TO un
Proceso de zobrecig?it;log'a'rsc et Cuahﬁcaaq? ioc'ién i
i Sl b 1cacion. Los procesos Fle recuali IC;] ] nive
0 grado d amente que se deba dar un incremento €€ L

¢ cualificacién, sino que se trata de un proceso dess

uisicid i 1 .
gi n-rlon,dc otra cualificacién. En este sentido, recualificaa™!
gnilicaria volver 5 cualificar

{
}
|
i
|
i
i
|
]

| _ Elsegundo mecanismo utilizado es la ada
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ptacién directa del tra-

ituacién, siguiendo un proceso de adies-

bajador ante la nueva si ' S
tamiento, generalmente in situ. Es decir, se coloca al trabaja

en una nueva situacién y se espera de €l que, con su bagaje de
conocimientos y. experiencias, sea capaz de resolver corre’ctamen—
te las nuevas tareas que se le encomiendan, con una guia O con
un soporte de ayuda, que le indica en los primeros momentos
mo debe comportarse.

Este suele ser el mecanismo general de aprendizaje en la em-
presa, muy distinto de los mecanismos de aprendizaje escolares
0 académicos.
pre:z: let:drir;:?era se ha producido en la mayor parte de las em-
25, Un cjomn lrslcllﬁéerllltolde los trabajadores para las nuevas ta-

o b CUlturapde i eeié)cto ’cqnsntll;ye lo que hemos llamado cam-

02 formacign e ;(:lr;l;:a.t I mMuy pocos casos ha habido
N que ésta debiy ser o hagie :cl: Lomca, mc_luso en aquellqs casos
Tantenimiento. pop el cont aBeEponiclcmploflos CQupos de
Uncionay 4 tranio, sdlo se les ha ensefiado cémo

tales g nas y unos rudimentos muy elemen-
€ acy Ste nuevo bagaje se inicia un proceso

Yas_situacic,nes_ e ncia, enfrentindose diariamente a nue—
Mitada, |, 3p0rtaci§tedpl’1mer momento no hay ain, o es muy

» Y2 que en ¢] nmefcsggzcémlegltps académicos sobre elec—

hica. “Xperimentadosg con conocf’ra o
los 5, D Un segunde m lmientos completos de electré-

> ue

Nuevas miqu
¢ electrénica. Con e
Mmulacién de experie

“Mpleados de |ag €mpresas.

1 En es nueV()s re
Os - Proces |
Prop)e 0 de qd

e, SMas aPtacién sin f,

10 gpy ay0nta§;1rerl8e 0 Presentadoorm{;aon cabe destacar algunos de
: ¢ - Por
Chog 1 trab 2% los trabajadores Cfitit_r;_lplo, o chisaec
ifica

af ador k

dos de las em
e de presas
20g Oﬁr l.alhabilid;n PYesa v 3 tra

ot ]
rabajadores que, después de mu-

Vés A :
By o r:la N cclle un oficia] o?\ee: €Xperiencia, han llegado a
. g St es
cu“llﬁc Sto lae R oficio limitado litema se han creado bye_
Nes Adaptacigp al a la experi
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bajo, con lo cual existen, por parte de un ndmero importante de tra-
bajadores, problemas para conseguir una asimilacién rapida de los
Nuevos requerimientos.

Otro de los ejemplos que pueden sefialarse y que es de gran tras-
cendencia para el futuro del sistema productivo espariol es la crisis
detectada en la reproduccién de las cualificaciones en la mayoria de
las empresas y sectores.

Al no poder seguir basindose el oficio en la experiencia, y al no
existir mecanismos de formacién adaptados a las necesidades del
mercado de trabajo, no se encuentran trabajadores necesarios con las
cualificaciones ttiles para sustituir a los trabajadores que finalizan su
etapa laboral o que no pueden seguir los procesos de recualificacion.

Ademais de los problemas ya mencionados, creemos que no se po-
‘!ré conseguir una mayor profesionalizacion y un aumento dela cua-
lificacién de los trabajadores y, en general, de toda la empresa, sino
se producen cambios en el sistema y estructura de la formacion pro-
fesional y ocupacional en Espafa.

E‘} los pocos casos en que las empresas han recurrido a la for-
macion, las experiencias no siempre han sido positivas. Ha habido
problemas de Organizacién, de tipo didictico, y de confusion ¢n lo
que puede pedirse a la formacign y lo que no son problemas fgrma-
Hvos, sino organizativos. Por parte de los trabajadores también ha
habido dcsconﬁanza, debido al bajo nivel cultural y a las inccrndu_rlll'
bres que normalmente han rodeado los procesos de reorganizacion
de las empresas.

Sin embargo, estas desconfianzas mutuas parece que empiezan ¢

disminuj ' o s
minuir, y se han detectado experiencias de formacién interesant
Y con resultados positivos

Sodciolagia def T, rabaj 0
] 1 o g ¥
410, nuevy €Poca, nim. 2, inviern de 1987/88, pp. 101-114.

De los «impactos socia}QS
de las nuevas tecnologms»
al disefio del trabajo

Juan José Castillo*

l. Introduccién

Los avances tecnolégicos —especialmente «socializados» en l.a UI]t'l—
Ma década— en tanto en equipo fisico (hardware) como en equipo 16-
gico (Sof‘Ware), ofrecen hoy la oportunidad de conten_'lp]ur la mejora
¢ las condiciones de trabajo como un horizonte posible. En teoria.
Lanilisis de las situaciones de trabajo, tanto en la industria como
®nlos servicios nos coloca entre «la realidad humana y los suenos tec-

0l6gicogy !
Clusigm aborfia}r una discusién cientifica que permit,a_ elagorar _cor;—
5 degles ¢ hipétesis de las que debe partir una politica g mejora,
o ‘N —como hemos argumeptado en otros lugares— respetar
,,aq.éncntel'10§ metodolégicos basicos que ayudep a sujetar la imagi-
tente fE‘:"”fOl_ogzca Y nos permitan hablf;r de la 1‘-ealld'ad realmente exis-
2 .c Studiar el uso real las tecnologias, las situaciones reales de tra-
ese c,su?g-una Perspectiva ergonémica. }’, por supuesto, llevar a’cgbo
telacig 10 ¢en e] contexto de la situacién social que marcan polmcgs
11¢s industriales, mercado de trabajo e imigenes del trabajo

«ty - 5
'“Mpo disponible» entre las gentes®.

Tﬁm

0 d 3

Y churied;l:j Ponencia presentada en el XI Congreso Nacional de Medicina, Higiene

do_s € recq del Tl'ab:_\jo. Madrid, diciembre de 1987. Bucna parte de los textos cita-

Nisteria gcn ¢n el libro de préxima publicacién por el Centro de Publicaciones del
*

¢ Lrabajo, i6 :
: p"Ofesor o JO, La automacion y el _futuro del trabajo.

i - Diny LSocxologia del Trabajo en la Universidad Complutense de Madrid
em; > “%A nuova automazione tra realtd umana ¢ soen; TCiire -
¢ SR SR Snt teenelogiciaiienthio
Fund tJde aSt.an «Nucv;l te 1 = = e
Ndescanl e s s tecnologias y condiciones de trabajo», en Telos s
bajg M'ad;ig' S, €nero-marzo, pp. 24-36; J. J. Castillo y C. Prieto Condicio(M':jdnd—
3 » Centro de Investigaciones Sociolégicas, 1983, ; dedeitras

J.J ;
ficg g 7 Castillo (editor), «Crisi j i i mero m
. o » «Crisis del trabajo y cambios sociale i
5S¢ ep travaie:lsla Espariola de Investigaciones Socioldgicas, n.° 38 1;;:7}“‘ fi Onocgri-
> €N Les Temps Modernes, n. 450, enero 1984 ;)p 1284 .1311“5}““' S
dielss A s H. Kern.
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Por otr aTe. .
invocacic’,nollado se debe identificar con nitidez ese oscuro objeto d
i proceso; a(ljs nuevas tecnologias; saber si hablamos de projuctoc
i ;
tl‘ﬂba_jadores, (Oct;);ga_mdzacxon... Y en qué sector se aplican, con qu
ajadoras), con qué estrategias empresariales....

2. Las formas de abordaje del problema

A nuestro juici

las polfticaJs (l](i;:’ptjgir;losd«resu!tados” de las investigaciones, como

estin muy COndicionadan educirse dc_ €sas mismas Investigacionss,

los anilisis de casos y l;)ss fOr g paradigma desde el cual se abordan

; 2.1. Asi, muchos estzceil"lem]'lzaaonc,s GRS,

8ica de las consecuencias: est d.los siguen atn (des)orientados por la &

sobre las condiciones'dc tu Lﬂn los gfectos delas snusvaslfaRil

que se postule «co '¢ trabajo. Ello puede llevar, simplemente, 2
rregir o limitar sobre la marcha aquellos efectos

Juzgados inde
sea ol .
bles», ¢ identificados por medio de un «dispositivo

detector de sus efectosy’.

B Lero! un entoque asi - ; 1 ;
implantacién de Ja » que s6lo prevé un camino para la posible
ademis es inCVitab‘] modernizacién tecnolégica, tinico camino gt
a las maduras— «o%l'Jumo con sus «consecuencias» —a las verdes ¥
que sea «a titulo pum,iga» ‘1]‘ nvestigador a aconsejar politicas, 3
Cuencias grayisihos (elente tlustrativon (sic)® que pueden tener Cons
turo de los puestos d)StO = de peso) en la situacién y desarrollo fi-

Junto 2 esa [ineq L[t'rflbajo y de las personas que los ocupai
fecnologias en 1oqps l petitica de «ir evaluando los impactos de las tie¥
olot o, s los ambitos conforme vayan introduciéndose” .
Plo, en cuante al CSta otra, de cuyas consecuencias, por ejem-
adultos el d; atratamzento de la formacién de los trabajado®
€1 contextos de ig:nmos de los llamados «trabajadores envejecidos™
Sacion tecnolégica son tan nitidos como inde”

s
¢

ugar

v «Work :
and soc ;
racy, ial character: old and new contours», €n Fconomic 4

4 o

suesy T(';-Algh““- «Tl:t- ;lziiﬂt':u-ftlb rero de 1984, pp. 51-73
51, Ginebrs trai i T !

AUtomatizy 2, OIT, mayg 1985, ning implications of new technolog! affic?

ato: 25
1983, o¢ A0 U0 spuardy sinreriod + 3 cuadros; F. Novara, «ll lavoron
3 M) éa:rp” (fotoccupia?los)m[mCO allo sviluppo dei problemi», Turin: poviembr®
oM Clls y otros. g1 0. o
S, El desafio tecnolégico, Madrid, Alianza, 1983, P- 362.

Y otros, cjt
g &, p. 361. En I3 p- 329 se decia que «el objetivo

Ner una politica tecnolégica concretd™ o
= ument?

» €It p. 361; el mismo texto y BV Ty
1¢: M. Castells y otros, Nuevas reciologias ©
anza Editorial, 1982, 2 vols. (i, p- ?

jes: some ¥

de ost¢
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seables. Mixime si se considera que investigaciones punteras euro-
peas argumentan estrictamente lo contrario®. Véase: «la transicién tec-
nolégica no podra ser asumida plenamente por la actual generacién
adulta. Sélo personas que desde la infandia se han familiarizado con
el nuevo entorno de Tecnologias de la Informacién en el que esta-
remos sumidos cada vez mds, serin capaces de reorganizar sus ar-
cuitos cerebrales en consecuencia con la nueva l6gica de hacer y de
pensar que implican las nuevas tecnologfas». Ni mds ni menos.
Para empezar a romper con un abordaje de este determinista te-
nor, la literatura ergonémica aporta nucvos elementos que permiten

evaluar la carga mental y organizativa en contextos tecnolégicamen-

te avanzados; evaluar los problemas de eficacia de los sistemas ¥ de
iderar la problemitica de la

malas condiciones de trabajo, por no consICEEe 1 neestde
fiabilidad en los interfaces hombre (mujer)-mdquina, o3 av'caciéng
la psicologia cognitiva en el diseno de los sistemas de comunt -

: st ey
Otra forma de contribuir a la relativizacién de una vision det :
s, es el contraste con los and-

minista de la tecnologia y sus impacto - realista, los ver-
lisis histéricos, que permiten ver, entufd medida mas reaists:
daderos «efectos» tecnolégicos.

Una interpretacion generﬂl

; . minado

o : .s teorias que han do

Presentaci ; e de las rincipales teorias 3 ; =
6n y debat g car la organizacion y estrategia em

en las ciencias sociales para expli a1 Y oresentar los
Presarial ayudan a colocar en st ugar el fendmenc C)ta e
lugares posibles de una intervencion humana no sy
nes inevitables'’.
La.comparacién con situ
desinflar «revoluciones» ¥ i
obligando al cientifico social 2 poner los pies el o
sncodellhieai B o Ja Revolucion indust
tpo. Piénsese en la «nueva historia de 13

e a
o techology " z.\'pmenad workers,
{4

8 The impact of "
S. M. Grey y E. N. Corlett, A o
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tinica» que suponen .
ey Rt A
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naria», el debate si)[c)r(cjr ljaesn: s dismndﬂ[ién—h «cuestién de la magur-
nos puede ilustrar sobre l;uev;}s tecnologias» en torno a 1820-1840
slastas defensores de la id «dVe_]ez» de algunos argumentos: entu-
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ificacion de recursos humanos, la u.tiliz:f-
aén y «reconversiéon» de las cualificaciones y de l?f saberes impli-
citos, «clandestinos» O «tacitos» de los trabajadores'*. El eJcr.nplo de
las ma’quinas-hermmienta de control numérico, conjlpar'a‘ndo distintas s1-
tuaciones reales de trabajo resultantes de 1a aghcaaon de una tecno-
logia semejante, pero en contextos empresanales, culturales, secto-
riales o nacionales diferentes, €S buen argumento a favor de ‘la biis-
queda de otras razones que no se hallan en la i_ngenua creencia en lzi
causalidad tecnoldgica, para explicar las condiciones de trabajo, €

trabajo humano en contextos de alta tecnologia‘”.
Los sistemas flexibles de fabricacion, emblc’m_a s
brica del futuro», atn con una incidencia numerica
llada, muestran igualmente en los resultados de gna am !
gacién europea los distintos resultados, segin las situaciones y los pbzu—
ses, en lo que concierne a las caracteristicas de los pu-csto.s (jie traf_ a-
Jo: «lo que muestran las investigaciones €s und gran diversida ﬂ‘d.e '<;r~
mas de organizacion y divisién del trabajo y 12 consecu_entcl_éslg (tit-
aon de calificaciones, aunque s€ destaque la poca funcionalida t-e
105_ vigjos sistemas de organizacién taylorista del .tfal’)'ajlo, para opti-
mizar los complejos “nuevos sistemas de produccién™ "
Federico Butera, sobre la base de una amplia anCStlgﬂleﬂ ('::i)en-
Puesta de trece monografias y realizada para ]a OIT ha llega oda ide .
tficar cuatro tipos de Jutomacion, de Jos cuales emergen, t?? encia :
Mente dos opuestas figuras profesioualcs: el traba_]a.dor ;m.u ':'m;c)i’éi
trabajador de control de procesos el «super operarto? (Invesug

'ESA) el i si 1) o el conductor de linea (RENAULT):
) el conduttore di sistema (FIA ) or £ e ol mimero g

un disen : de hac
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Si puede identificarse alguna «causa» que pueda permitirnos pre-
decir los «impactos sociales» de las nuevas tecnologias, esa «deter-
minacién» sélo podri hallarse en un complejo conjunto de fenéme-
1os sociales que algunos investigadores han llamado «efecto socie-
tal»: el producto de Ia historia, de las tradiciones de relaciones in-

dustriales, del marco mstitucional, la formacién y cualificacién pro-
fesional, las politicas publicas y el mercado de trabajo, la cultura or-
ganizativa y la densidad industrial de cada Pais o comunidad: las for-
Mas en que pueden fusionarse Y potenciarse lo «nuevoy y lo «viejon
¥ la capacidad de aprendizaje de una sociedad!8

la nueva tecnologia, condicionando asf la forma en que se sitien las
empresas sobre el margen de taniobra permitido por las tecnologias.

En alguna medid, s¢ pueden prever Jas «consecuencias sociales»:
y entre ellas |as condiciones de trabajo, conociendo Ja cultura organi-
2ativa de quienes tienen la capacidad de decision en Ja introduccion
de nuevas tecnologias o en sy propio disefio!?.

Que las «estriiegias empresarialesy opten —como ha intentado cla-

{ 11420 i
rificar John Chjld —POr reducir la mano de obra; sucontratar; crear
obrqros polivalentes; o degradar ¢] trabajo, traers consigo transfor-

maciones de] trabajo radicalmente diferentes.

@) Homs, . Kruse, R Ordov:is, NP

5 : ties, Cambios de ificacion en las empresas es-
Pmm)m' Madrid, Fundacign 1ESA, 1987, 7 vols. ggirﬁ {c[lmiféi{cl;zlu‘ci‘rc di s‘;slcmnﬂ-
S ,l arac?‘nc y_F‘ Ubcreo: «I4 tecnologia ¢ [, fibrica de alta automaciéns, en Socio-
"’-*’“,’J";’ fgmbaj IICNAE PO, it i Stome de 1987, pp. 89-120
h'ﬁcatioﬁs C);?:d;c?ﬁ‘mls\:tlfncc.lé. D'Irx'bnrnc. E. Rychener, «Développement des quéz
dans Pindust P o8¢ par ('”“‘fPfISc des nouveles technologies: le cas des MOCN

UStrie mécanique, n Sociologie g, Travail, n. 4, 1984, pp. 482-4%9,

M. Maurice E. Selli i

d el ler, J. J. Silvestre, Pyl s ; ottt jelle en
s Politigye Y ; industrielle

France et ey Allemagne. Fgy d’anal L education e st T L

‘ ‘ Allen yse sociétale, Paris, PUF, 1982, 382 pp. (Hay gt
en Cﬁ]ﬁ[};llﬂé’d\m:d”d- Centro de Publicaciones del Ministerio de TrI;EﬂjO- 1987.)
dcvchPl.‘nCl;t o‘} 0(?-_ "NCW_PL‘fSPcct_wcs o the world of work, Social choice in the
S ;);;r:ic'(ilmforn.mnon tcclmology», en Human Relations, vol. 35,
R e PD. S /9=1UBS AT Piera, o] 5 cultura empresarialy en Boletin del Ciralo
a0 Presarios, n e 37 Primer trimestrea de 1987 :
R Child N e e de 1987, pp 133139,
s H. Wi.;}::].:;é:trul f)trateglcs. new technology and (he labour process», {""
g _ ; Pl 2 g W s fa-
s o Gowz"r’ s ;”:;:0;167{(;'2 lru!cﬂ,en. Critical perspectives on the k
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laleg 1Cas:. «no X15t 11 l() univoco: l nto n deS

] .
ddiglafir;tgocjgigzgs»la ﬁexibilidad de la tecnologifa y la importan
a :

i i6 Sgica.
trabajo en contextos de innovacién .tfzcnol?igl s Pt
Para iniciar nuestra argumentacién podemos p

: introduccién
de un reciente anilisis plurinac;onal t-:m_‘OP;O ;gg;ecéadziltas «conse-
de tecnologias en el sector publico. .I—Iacmré Ot abajo, cualificacién o
cuenciasy (mejores o peores condiciones e] -z Jdé ue existen dos
rutinizacién de las tareas) se llega a la conclusién de q

lineas de explicacion: oo
a) la primera se halla en el proceso mismo de mtmmanzac:ﬁt;)man
iones que s
ificacio isef ] ntaci :
en la planificacién, el d!S(’HO- y la impla hot da los praL e
cho —concluyen los investigadores®™— muchos de S e
llados después podrian haber sido previstos, anticipados,
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Légica del proyecto, por tanto, frent.c a légica de lals [?znico o
Clas. E] punto de vista del disefio permite pllant;a_rie iz:nph’cita oo
qu€ concepcion del hombre (yilaimujer)icuicling aJck:,rr!.:iqmnas. Qué
Plicita est3 disefiando las maquinas y_los_ 51stem’as“ BN
Condiciones de trabajo estd creando al dlse{lar, que.atier nii
cen, y POr qué escoge unas u otras. Qué r'rabajzg egéqlizar cr: oA
uciendo un «alma o espiritu en la HEGIIEEE s LG , J
N «disesio conjunto de tecnologia y organizacion»™*. :
: icacion se centra en la existencia, o no,
b) la segunda linea de CXpllCRClOI} se CC‘nt e i
Yen gu¢ grado, de participacién de los afectados por las

21
E. Invernizz
: - , g 5 161-193.
tesi dj <o ; s e Xv, n.° 1, 1984, pp. y y
di sViluppos, en Studi Organizzativi, afio . velopments andithe publige
BB Blennerhassert J. Hasking, Technological develop Dublin, European
piPact on e general public and on employees. Consolidated Report, :
Sdation, 1986, pp. 62, 63 y 66, P >
N Baldiss(-‘ripuM;i'quinis antropomorficas y mentes n;flf%zl::fé,;?[??ggo?n)_’
c2OPeracisn entre hombre y calculador en los sistemas t_'-"":io og}',; i pTlJ"m ' oc-
TMe pary ¢ Programa FasT, Comisién de las COIHLI'T‘"d"' = uro;_)y on Ma;:lrid
tubre 198 Véase, también, L. Hirschhorn, La superacién de la mecanizacior 2 )
lngastcrio de Trabajo, 1987, e li, 1985; J. J. Castillo, «Hacia
. - Butera, L'orologio e I'organismo, Milin, F. Angelito8l: SRE Shaia nue-
N diseiio conjunto de las transformaciones productivas: condiciones e tr IJ : ¥1 _
vas teenologiasy. en Conscjo de Relaciones Laborales: Nuevas tecnologias en la industria

madn'lc,‘ia, Madrid, Consejeria de Trabajo, 1987, pp- 53-70.

izzazi : i el lavoro d'ufficio: modalita e ipo-
«QOrganizzazione e qualita del la
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La llegada a Europa .de la
cadena de montaje

Patrick Fridenson *

La mecanizacién puede ser analizada desde NKIAER JRlaliises de VISU.‘;
Una historia de la tecnologia per se se centrarid en la ]arga secuencl
de invenciones que han llevado a los objetos y herramientas actua-
les. Un enfoque cultural describird «el impacto de un r{lundo meca-
nizado en el organismo y los sentimientos hum_anos? . El (e
lista en historia econémica mostrari que una dinimica tecnolégica
¢ inseparable de una «dinimica de la empresa» y una «dmarn}ca del
Personal», que son los tres elementos bisicos del modernq sistema
bl NT S historia antropolégica se ocupara de la adaptacién de' la
tecnologia a las diversas necesidades nacionales. Nuestro proposito
3qui encaja mis bien en el marco de la historia social. Queriamos sa-
¢T Cuidles son exactamente las nuevas relaciones entre los agentes de
Produccign que se hacen posibles con el uso de la maquinaria.
. Por consiguiente, nuestra atencién se ha centrado en las indus-
£o3s intensivas en mano de obra. En este campo, el simbolo de la
gi_g;za del siglo XX es la cadena de montaje movil (que de hecho
.+ @ cerca de un 25% de los trabajadores). Dicha cadena deter—
NS el modelo de fabricacién y de consumo que existe hoy. Este

arti imi 1 : -
v .cfllo se limita al estudio de un aspecto de esta importante inno-
aC10n: sy transferenci

e a a Europa. Evidentemente, no es mis que un
disci)eino Paso en la investigacion, ya que las fuentes primarias estin
S 5 c
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talaciones de Renault en Billancourt, aparecen los transportadores
méviles en algunos talleres destinados a fabricar piezas para motores
de aviacién. Estos transportadores llevan las piezas a cuatro tornos
a una velocidad de 1,35 metros por minuto ' 1916 fue el afio de
Italia. Giovanni Agnelli fundé la fibrica Fiat en Lingotto. Alli deci-
di6 renovar sus métodos y puso en marcha un programa que inclufa
cadenas de montaje en unos cuantos departamentos '>. En 1917 le
tocé el turno a Marius Berliet, que también construyé una nueva fi-
brica en Vénissieux. Contenfa dos cadenas de montaje, «iguales que
las de Ford», para producir camiones 14 El mismo afio, en Renaul,
la produccién de carros de combate, cuidadosamente dividida en va-
rias etapas y basada en piezas normalizadas, fue un nuevo paso ade-
lante. El taller de montaje (en 1918) estaba cruzado por dobles carri-
les por los cuales se movian pequefias vagonetas, cada una de las cua-
les transportaba un chasis . La produccién de proyectiles experi-
ment6é progresos similares. La factoria del principal fabricante de
proyectiles francés, Citroén, en Paris, estaba extraordinariamente in-
tegrada; era también una fibrica de nueva planta, construida en
1915 '°. Pero incluso un fabricante mis pequefio de proyectiles, De-
lage (también antiguo fabricante de automéviles), que tenfa una gran
fibrica nueva en Courbevoie desde 1911-1912, instalé una cadena de
montaje 7.

Teniendo en cuenta estos ejemplos, la industria del automévil
parece haber desempefado un importante papel en la transferencia a
Europa de la cadena de montaje. Lo que no se puede decir con exac-
titud hasta que no se investiguen los procedimientos de fabrica-
cidon en otras industrias es cuil fue su importancia. Sélo sabemos
de una aplicacién en otro sector. En 1916, en la empresa francesa
L’Eclairage Electrique, de Suresnes, funcionaba una cadena de mo-

vimiento continuo que conducia mecinicamente los componentes a
los sucesivos grupos de trabajadores 8.

2 Bulletin des Usines Renault, 1, 15

13 V. Castronovo, Giovanni Agnelli
se, 1971, pp. 157-159, 328.

'* M. Laferrére, Lyon, ville industrielle, Paris, PUF, 1960,

15 : i s
Arcl}wg)s de la Seccién de Historia de las fibricas Renaule (Billancourt), nota
sobre las fibricas Renault, 1918.

'® André Citroén, «L'organisation scien
n'ércl;'f Safiale., 1, 7 de marzo de 1918.
A. Petitet, Organisation rationnelle d
d’atelier, Paris, Dunod, 1920.
% Archivos del Servicio Histérico d
la sociedad L'Eclairage Electri
niciones, octubre de 1916.

de diciembre de 1918, pp. 13-14.
, Turin, Unione Tipografica-Editrice Torine-

tifique de I'usinage», L’Information Ouv-
ine usine travaillant en séries, et montages

(_tl Ejército (Vincennes), 10 N 59, respuesta de
que al presidente de la Comisién de Armamentos y Mu-
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er6 la adop-
La cuerra tuvo un doble efecto. Probablemente acel p
e tuvieron que responder ra-
cién de la cadena por los europeos, que€ C o
1 fios de la produccién en serie y la escasez
pidamente a los desafios de la p cC oL e
inano de obra. En este caso la innovacién se transmitio meciante
proceso de difusién por estimulo antes de que pudiera prgdgcuse
una difusién directa '°. Pero al mismo tiempo la guerra debié de re-
trasar su divulgacién, dentro de las fabricas, de un sector a otro c_le
la cconomia y de una nacién a sus vecinas. En realidad, la guerra d_lo
a los hombres de negocios la oportunidad de lanzar una gran varie-
dad de productos en lugar de concentrarse en uno solo. Otros pen-
sarian que convertir toda una fibrica a la produccién en cadena exi-
iria mds de un afno. ;Valia la pena cuando las necesidades de los ejér-
citos iban a cambiar tan deprisa y nadie podia decir lo que duraria
la guerra? En cuanto a los fabricantes alemanes, se negaron delibe-

radamente a incrementar la descualificacién de su mano de obra da-
das las circunstancias sociopoliticas 2°

Cuando volvié la paz, la cuestién se hizo mucho mis clara para
los industriales europeos. Libros y periédicos anunciaron el éxito de
la c::cpcns?cm americana e invitaron a las empresas mis avanzadas a
zgg;ajz ;n.aST;(S)s empresarios tuvieron que valorar si_ existia un mer-
o e Slam Zus p[:(_)dllCtF)S. En caso afirmativo, gpod_ian ha-
A productivzv?’a .il)s_emgcznmas de capital para las nuevas instala-
e z ¢1 isponian de los necesarios conocimientos de
T P(C) ra la situacion de la mano de obra? Las respuestas

r tanto la cadena de montaje se difundié a velocidad de—

sigual. Cada pa i i
- C pais, cada sector industrial, tendri 10 ri y
i e ; ria su propio ritmo

) s casos fuero

; N contra-

en 193335 0 e1':‘1.‘13ropa ngenieros americanos, como hizo Cit .
mbargo, las cadenas difirieron i

19
Para estoq
ment and mygg conceptos, cf. Edwin La t : :
3 Produce; yton, «The diffusj . ¥
XI l;(r)h. Internqy; s g;z;lr;r:)!:\ tl:’e L;__!S. in the twentieth ccc::u(:g ,Sq;nnﬁc Manage-
*- Feldmap, sToo% i (e History of Science : " roceedings of
tonzl;_lnn-crsity P "l"géﬁlm:::uf)rgﬁand labor in Germany }9'531;1;;81%74» Pp. 377—{’;7;
o S Gote, i oy e 3 » Princeto ince-
nisée suivant [o; o _:llx:;:rnoblle‘ aprés la guerre, Paris 1918 n, Prince-
l"”’;ij\mSChwcig Wc;s ameéricaines, Paris, 192(. o *_V< Cambon L’ing
=3 Boslon-Massa;h. o rmann, 1910 S Pl’atZel‘ Von der FEab o orga
‘ssets Transcripys rik-Organisa-
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originales americanos *. Fueron especificamente disefiadas para sa-
tisfacer las necesidades europeas. En las fibricas Renault, en 1922,
cada coche permanecia en un puesto durante cuarenta minutos, ca-
dencia de montaje muy lenta de acuerdo con los criterios america-
nos de la época #*. Incluso las filiales europeas de los fabricantes ame-
ricanos tuvieron que adaptarse a las necesidades y limitaciones na-
cionales. Una prueba de esto la ofrecié la fibrica britinica de Henry
Ford: «A diferencia de las instalaciones de Highland en América, las
de Manchester no tenian el famoso “body drop” (descenso de carro-
ceria) que hacia descender la carroceria desde arriba para evitar el pro-
blema de elevarla sobre el chasis, como sucedia aqui» 2 También
habria que subrayar la forma gradual en que fueron introducidos los
nuevos métodos. Con el fin de evitar una excesiva confusién en la
produccién, los procedimientos tendieron a ser cambiados departa-
mento por departamento. Igualmente, el potencial de ingenieros es-
pecializados a disposicion de la empresa limité la velocidad de
difusién.

De cualquier modo, Francia se puso a la cabeza. Citroén puso en
marcha una cadena de montaje para su primer modelo de la posgue-
rra en —o después de— 1919, y lo mismo hizo Berliet a partir de
1920. Renault siguid sus pasos en 1922, y Peugeot un poco mis tar-
de *°. Los otros paises fueron mucho mis cautos. Alemania esperd
hasta 1924, fecha en que sélo el mds importante de los fabricantes
de aut?_’méviles, Opel, comenzd a instalar el sistema de transporta-
dores “’. Este lleg6 a otras empresas mucho mis tarde 2. El princi-
pal fabricante nacional desempefi6 el mismo papel de introductor en
Italia, donde Fiat instalé la cadena en sus fibricas detris de Citroen,
y en Checoslovaquia, donde Skoda no construyd su nueva fibrica
de coches, significativamente llamada «América», hasta 1925 2. La
situacion en Gran Bretana fue mucho més variada, La firma mis im-

i" Layton, op. cit., 1974, p. 381.

2% Pierre Mai\llani, «Les procédés modernes de montage des chissis d’automobi-
les.z(l)‘; montage 2 la “chaine” de la 10 HP Renaulty, Omnia, 3 de septiembre de 1922,
P. 3

% M. E. Ware, Making of the motor car 1895-1930, Harligton, Moorland Publis-
hing Company, 1976, p. 24.

20 C._ Rocherand, L’histoire d’André Citroén, Paris, Lajeunesse, 1938, p. 63; L'Usi-
ne, 1 de julio de 1920; Maillard, op. cit., 1922, pp. 202-206.

'Z{)A. Pound, The tuming wheel, Garden City (Nueva York), Doubleday, 1934,
p. 250.

2 H. Scholz, «Rationalisierun
5, enero de 1930, pp. 68-71.

2 Cassronovo, op. fj'l., 1971, p. 328; J. Hausman, «La technique automobile au
cocur de I'Europe», Ingénieurs de I’Automobile, 45, 1972, p. 560.
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portante, Morris, se contenté con una produccijin en cadenadﬁja dgs—
pués de 1919. En cada puesto de la cadena habia un grupo de traba-
jadores, y el chasis era simplemente empUJ_ado a mano de un puesto
a otro. William Morris era muy reacio a invertir en 1;} fabricacion.
Pero el mayor rival de Morris, Austin, introdujo <?l sistema de ca-
dena de montaje mévil entre 1922 y 1925 en su fibrica de Longbrid-
ge, que estaba mucho mis integrada y era mis compleja que la de
Morris en Cowley, ya que Austin fue siempre aficionado a los mé-
todos de produccién eficientes *°. Sin embargo, al parecer ambos
iban a la zaga de Ford-England, que segiin se dice utilizé6 una cadena
a partir de 1920 tanto en sus principales instalaciones de Manchester
como en su nueva factoria de Cork, en Irlanda *!. Sélo en 1934 se
nstalé la cadena de montaje mévil en Cowley, al reconstruir Morris
totalmente la fibrica. Los transportadores y toda la maquinaria ne-
cesaria fueron comprados a la empresa de Bagshawe, situada en
DurlS_tabIe (Bedfordshire). Esta utilizaba probablemente patentes
dmericanas, como sucedia a menudo cuando no se adquiria directa-
mente la maquinaria americana 2.
a Cljilniglfgérali haCi(:,! 1930 la cadena de montaje mévil se ha‘bifa abier-
o sec}l as principales empresas europeas d(_fl autgm’ovﬂ.’ Pe_ro
y la fabricaclilgpliiso CIll otras industrias, como la ingenieria electru:*a
R denm e re cl)_)cs: Se_ pueden encontrar cadenas de mOfltaJC
de 1920, T oo aterlaf electrxco‘de Alemania a finales de.la. i:lecada
lider nacional enperets21 S Llp,‘de Besan_qon, 2 c_on;;lruo e Gl
et 4 FS e camp.ci produciendo _relo_]es en serie ==, Ij',n 1927,
dena en syg taucre;:rcriocarn cs del Norte introdujo en Francia la ca-
e vagones de ferrocarril.

30
P.
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Newton Abbo 'D' & Jarman y R. Barraclough, The Bullnose and Flatnose Morn's‘
Ble, 9 de margg a1 o-ud Charles, 1976, pp. 82-84; entrevista con el Sr. John Prine
B Re 977 (el Sr. Pringle fue delineante en Cowley en los afios 20);
1968, p. 143, Y R. J. Wyate, Lord Austin the man, Londres, Sidgwick and Jackson'
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Esto en cuanto a las pruebas histéricas de la adopcion europea de
la cadena de montaje mévil. Pero ya es hora de valorar su significa-
do econémico y social: ;por qué fue promocionada por los empre-
sarios en los afios veinte?

2. La extension del control empresarial

Desde la década de 1890, los fabricantes e Ingenieros europeos ha-
bian ido modificando gradualmente los métodos tradicionales de ges-
tion de empresa. La gestién de empresa moderna surgi6 sobre todo
con el taylorismo. El taylorismo se habia difundido ya en Europa an-
tes de 1914. Su influencia se desarrollé durante la guerra y en los
anos veinte. Asf pues, la pregunta esencial es qué razones especificas
determinaron el (relativo) éxito de la cadena de montaje: ¢fueron ra-
zones econémicas, sociales o ideolégicas? En comparacién con el tay-
IOrl:SmO, ¢por qué habfan de interesarse por ella los grandes empre-
$arlos europeos?

_El taylorismo ofrecta ¢l establecimiento de nuevas noimas de tra-
b'aqo dentro de la fibrica 3*. Pero ¢qué habia de nuevo en la innova-
cion de Ford? Los empresarios europeos dijeron inmediatamente qU‘i'
la novedad ery la aplicacién de maquinaria a una parte eschfﬁm de
broceso de produccién; en otras palabras, sus avanzados métodos d¢
mal{lpulacién de materiales y transporte interior 5. Su introduccion
podia reportar dos importantes beneficios. .

En primer lugar, la cadena permite a la empresa reducit cl_U“-'m'
Pf?i‘dc produccién al minimo, y limitar estrictamente el activo 1"'“0;
—_— [rabrgn da lcac‘icn:gc)por su.«chmmacu’)n dcl OS{fmspor-
tadores aéreos, las s dfas °*. Gracias a las LIS 'Osdor(aotl’o-
«Siempre adel;ntefl-ezaslﬂasan regulafnu_-:ntc deun tm'ba:l]a\ de Cow~
ley en 1934 En e]l:m'e ¢ma de la fibrica de automo\-’lci-sna in fin

P “Ingeniosos transportadores de cadC s
el o e amente por el taller a fin de que cada g sele
mano los componentes que necesita sin g

bre d¢
1918, p- 3.

36 .
Mail| i
atlard, op. cir,, 1922, P- 202; Lucato, op. cir., 1934, p- 556.
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estorbe el suministro» *’. En consea_lencia se obtienen tres \{t;r;ggégsé
que fueron subrayadas por los ingenieros de Renault ya en 1918.

trata de un sistema que ahorra mano de obra, ya que se necesita un
nimero mucho mis reducido de peones. Tamblen. es un procedi-
miento que ahorra espacio, ya que deja mis suelo libre que los an-
tiguos métodos de organizacién. Y permite un (;onFrol mejor y mas
estricto del flujo de la produccién, y por consiguiente una mayor
produccién con unos menores costes de gestién *®. En resumen, la
sustitucién de mano de obra por maquinaria favorece la circulacién
del capital. Esto queda oportunamente ilustrado por la imagen del
mecanico entrevistado por un periodista britinico en la nueva fibri-
ca de Cowley: «Un sistema de transportadores ultramodernos, como
el que funciona en Cowley, es realmente una mano mecinica con li-
teralmente cientos de dedos, cada uno de los cuales lleva y distribu-
Ye la pieza adecuada en el momento adecuado al lugar adecuado» 39.

En segundo lugar, con la cadena de montaje movil, los fabrican-
tes pueden imponer a los trabai =

Hega'n mecdnicamente no sé ta el 1
Preciso del chasis que las =

= - 41 - -
necesita» *%. Esto significa que el trabaja-

muy escaso grado de control sobr

«Los transportadores sjp-

|l tiempo
o 1€Mpo a todos los | =
omento exacto en que se necesita cada yna, 42 ol

Se au-
dor debe seguir el rit d

mo de

jador tiene que rendi tgmo al rendimiento de la
S € ac
..Su produccién esta de Ustoteen las

. R Octubre de 19
gAﬂlllard. op. cit., 1922 pp 2%%3 ke
+» SaMmpson, op. cit., 1934 .
Ibid., R
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correa, la correa transportadora. Por mucho que protestaran los
obreros, sus quejas quedarian ahogadas por el ruido de las nuevas
prensas. Los Citroén eran mis baratos que nunca» 2. En realidad,
la cadena podia servir a la comunidad empresarial de dos formas.
Por esta época, la jornada de trabajo se redujo en toda Europa a
ocho horas, y los empresarios estaban animados por el deseo de con-
trarrestar este cambio con una mayor productividad de la mano de
obra. La cadena de montaje era ciertamente un instrumento muy ade-
cuado para este propésito >, La cadena era también el mejor medio
de que disponian los empresarios para reclutar y utilizar una nueva
fuente de trabajo. Pues los obreros no cualificados o semicualifica-
dos eran a menudo emigrantes de origen rural y extranjero y muje-
res. En las fibricas Citroén, en 1929, «la gente venia de diferentes
lugares. Habia parisinos y irabes, rusos y bretones, provenzales y
chinos, espanoles y polacos, africanos y annamitas [...]. Ahora to-
dos ellos estaban en la misma correa transportadora» >*. En la Gran
Bretafia posterior a 1926, la industria del automévil «recurrié a las
enormes reservas de indigentes de las regiones deprimidas». Un gran
}porcentaj‘c de esta mano de obra procedia «de las filas de los jorna-
i sgclan b e sctor d  iconcon . B
o s deb(i)lgte’neo]dejq atrds las divisiones del trz}bajo exi i
sados en los trab; ‘1:1) Bagn i touTaten decaden -ES[OS’om-
ban ficilmente 5 13J3 ores cuahﬁcados, no aceptaban, ni Incorp
et s 01.2 sercrlw.lcuahﬁcados.‘ » e
el atractivo cultu;a] % e?’a'de e tamblc? et te. Ld
productividad industy' []JO itico del fo_rf:hsmcj en los afios vem l:;bo-
raly: habia que e ;::t eraF«la solucién prictica a la cuestxo};m:| i
T T fordns re «Ford o Marx», decfa un comentar! i
lemania 57, Por ejem lllsato re;pucst;’ls corusasas SObre'['O1 cien-
tifica de €mpresa ejn A{) S piga Eeagidd sgbig .gesno]lm Jista
de 21 titulo diferonis €mania, e]abgrada en 1926, cgntlene it =
sobre el fordismo 58, El fordismo tambicm

52
N _
p. 27. enburg, The life of the automobile, Nueva York, Urizen Books: 197,
53 )
Archi : 3 : 26.
:; Ehfcn‘;)?lsr:?;o::lcs]'()ggns' carta de la direccién de Renault..., op- &t 1926
R. D, S(.‘a]ey' ., » p- 23, ]976.

PP. 1921 From carriages to cars, Oxford, Ruskin College, tesis inédita,

56
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puso de moda en Francia y en Italia. La direccién de F’iat anuncid !a
aparicién de un «capitalismo progresivo» que prometia abu.ndanma
y bienestar siempre que se consiguieran la «pacificacién social» y la
disciplina del trabajo °. Mientras que dentro del taylorismo podian
desarrollarse tendencias divergentes ®°, el fordismo tenia un caricter
unidimensional. Era lo que «mds convenia a los fines burgueses y
conservadores de la industria y el comercio europeos a finales de la
década de 1920». La visién americana de la productividad estaba des-
pgjada pues de las «implicaciones utopicas» del taylorismo. El for-
dismo «rehabilitaba directamente al empresario» °!,
pmggzciso;s;glu;::ixzeénp%demos conven_ir'(’:on ES Laytor.l en que la
e ol erLrllropa se cgmvllrno en «un med16<?) de_ refor-
B o suscitc’)g = presa sobre los trabajadores» 2. Sin em-
3 oposicion coherente por parte de éstos.

3L

as respuestas contrapuestas de los trabajadores
El problems e :
e S, pues, analizar las respuestas d; los trabajadores eu-

: Organizacién fordi
una distinei A ordista de

v ]
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trabajo y productos manufacturados mis baratos 5. A cambio, la
CGT insistia en la organizacién de los trabajadores y en la negocia-
ci6n de unos salarios mis altos como recompensa por el incremento
de la productividad. Esperaba también obtener algunos beneficios
ideoldgicos de la innovacién de Ford: podia sentar las bases de una
sociedad productivista en la que los sindicatos pudieran llegar a al-
gun tipo de pacto con la empresa y el Estado. Pero, ¢qué pasaba con
los sindicatos marxistas? Aparentemente, la Confédération Générale
du Travail Unitaire, encabezada por los comunistas, era mucho mis
h_ostil al fordismo. Siempre habia opuesto a todos los tipos de «ra-
cionalizacién capitalista» una abierta resistencia. Sin embargo, en
19%7, 1n grupo minoritario dentro de la CGTU, el Sindicato de Me-
tleUl’g.ICOS (compuesto por sindicalistas revolucionarios y anarquis-
tas), inst6 a sus dirigentes comunistas a adoptar una firme postura
contra la cadena de montaje mévil. La mayoria del sindicato se nego,
argumentando que la cadena erq un medio cémodo de producir mis
 un precio mis barato Yy con el mismo esfuerzo. Esta era la razon
de que fuera utilizada en la Rysia soviética, donde los obreros traba-
Ja_ball_sélo siete horas diarias. La cadena era un descubrimiento de 2
€1€NC1a y no se puede luchar contra la ciencia, o la maquinaria, d¢
3253206211_33056‘]”5 110 se puede luchar contra la lluvia. Cuando 11;;;
consiguiente ]nsath S gpuece h_acq &3 Cogeraun ‘pamgua;- Ju-
char por I < 4 politica oficial del sindicato sélo pqdla ser la de 5
montaje se de;JHS;C‘uenclas de la produccién en serie. La cadCﬂﬂlO’
cidad se reduci“.;’]a.“a Girc dlcz minutgs Gadaidos horas;dSU :J;f)n-
taje a las e ’0”;’ ls: permitirfa traba:]ar' en la~s cadenas :i:rindi‘
caciones fuerop acom a”s l;lenores i o E_sta; rm:is sa-
T i e dP:: ltla bél; de las halfxtualcs exigencias 'fxd o
Cia bastante similar 3 ], c;‘a Izgo. R Sje todo, feoia aC“TLU aban-
Ond sus exigenc; = REen Ad.emas, Rl QY < su
accié gencias con respecto al ritmo de la cadena y limito .
10n Colcct]va a los salarios Elfoe: | sindicato, (]
un merg Cr - Bl fordismo, afirmaba e sin - lis-
ta. Bai eCmCO: Podia ser conservado por un pais socl 5
o capitalista, sy perjuicios se derivaban del ¢O"

a. 1 1
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mente 5 ConcluS'lCMOS Marxistas y los no marxistas llegaron fin y
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6
Véase nt, =5
devane 1o iner alia, Marty-Rollag et e erayailicUE
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servando la estructura social tanto de sus afiliados corn]o de sgs_déz:
gentes. Como se dijo antes, se basaban sobre todo en los trabaja S

res cualificados. En aquellos afnos, este grupo de trabajadores estaba
a favor del cambio técnico y lo admiraba. Podia comprender el hin-
capi€¢ de la direccién de la empresa en la producci(_in y el csfuftrzo.
Pero su reaccién no fue sélo ideolégica. Los trabajadores cualifica-
dos crefan que la cadena no cambiaria su posicién de superioridad en-
tre los trabajadores de la fibrica. Tras haber sufrido el taylorismo,
fenian poco que perder, al parecer, con el fordismo. Tal vez tenian
incluso algo que ganar: de hecho, tuvieron acceso a nuevas profesio-
€S y nuevos departamentos en la fibrica, tales como los de super-
VISIon, mantenimiento, inspeccién, taller de herramientas, planifica-
cion y disefio °. Estos nuevos puestos de trabajo supusieron para al-

gunos de ellos «significativas mejoras a corto plazo en su categoria
Y sus ingresosy 67,
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tana «los métodos como la cadena de montaje eran vistos con recelo
y vigorosamente rechazados por los trabajadores» en la industria de
la ingenieria 72. En Francia hubo una cierta resistencia a la cadena en-
tre los trabajadores de base. Como en Estados Unidos, algunos con-
tinuaron oponiendo una resistencia informal: la restriccién de la pro-
duccién, el absentismo y la movilidad en el trabajo siguieron siendo
pricticas habituales. Pero a menudo se olvida que también tuvo lu-
gar una resistencia formal, en forma de huelgas. En 1924, los traba-
Jadores de Citroén se declararon en huelga cuando se introdujo una
cadena de montaje en los talleres de chapa. También lo hicieron en
1926, cuando los pulidores pasaron por la experiencia de la cadena.
La huelga de 1927 en Citroén se inicié con las quejas contra el ritmo
de la cadena. En 1928 y 1929 estallaron huelgas tras la instalacion de
una cadena de montaje en dos pequeiias fibricas de automéviles, Tal-
bot y Donnet, o en la nueva sucursal de una mayor: el taller de ¢
rroceria de Renault en La Plaine Sant-Denis. En 1930, una empresd
de 2 000 trabajadores, la SMT de Billancourt, se declaré en huelga
cuand.o‘se introdujo una cadena en el taller de regulacién 73, Lo mis-
mo hlc!eron los trabajadores de Lip en Besangon. Podemos hacer-
1108 varias preguntas acerca de estos conflictos. ;Quién los inici6? En
muchos casos, los tipicos operarios de la produccién en seric, €5 de-
cir los trabajadores no cualificados y semicualificados, entre Otro®
?31217grantes Y mujeres. Véase, por cjemplo, la huelga de Citroén _dc
boral, que rcch:;z;b Ualels fucron' B RNt ,La disCig ec-
tativas, y la fatiga 7in'.é)s ’Sa]anos, queno respond_lim_a s E;Em-
nistas? Algunas %e la- Ch u:]}ll etiadao: Sl-ndlcatos scapa-
ron al contro] de | s huelgas glsleron huelgas salvajes, que € o
ladas por los sindi:S Smdlcatps - Algunas otras estuvieron C?ls sa-
larios. Esto revela altlos, s _mmedl'fltamente‘las e 'Cnd‘?atos,
aunque fueran revolur?'Zl g dlscrcpancm. sl bk Sl[l; slc Los
dirigentes seguian Critl_onaglos, d a’lgu.nos trabapdorcq de ]ar :
la cadena de montaje 716can = l;,l pcrdlld‘a de autonons Lo talos (-
legados de empres;;] P ¥ Seguian exigiendo la institucion de !
- Pero lentamente abandonaron la vieja met?

1te de

72
2 chfcrys, op. cit.,

: 1946, p. 212
. Archivos Nacion Baaly:

< ales, Paris, F 7 13932 S s
cment, Pk s y F 22 185, varios informes.
nt, «Fabrication €t manutention i la chaine mobile se d

ustriess & ..

R o f Humanité-Dimanche, 17 de junio de 1928. o
Sldﬂ?? de Paris v ;cs:::q;e;cj dans Uindustrie automibile de la Seine 1921-1930; U
b . L4 et

ément, op, cjf, 19281_“' 1974, p. 44,

rus ent
dans les jnd évelopP
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control real del trabajo por los trabajadores a l”liVC] de taller y de fa-
brica. Mientras tanto, el antiguo espiritu habia encoptrado algunos
adeptos en la renovada mano de obra, entre los trabajadores organi-
zados y no organizados, creando asi diversas formas de_11651§ten(_:la.
El lector deberia recordar que la huelga no fue una reaccion inevita-
ble de los trabajadores: en Cowley, en 1934, la llegada del transpor-
tador no provocé huelga alguna 7’. Las reacciones podian ser mu-
cho mis encubiertas. Pero persistieron hasta cierto punto pese a la
aceptacién oficial de la cadena de montaje por las organizaciones
obreras.

4. Conclusién

La introduccién de la cadena de montaje en Europa no fue un mero
suceso tecnoldgico. Las necesidades y los recursos econémicos, so-
ciales y culturales determinaron su difusién europea, de la que fue
f¢sponsable la adaptabilidad de la tecnologia moderna.
me;-'taes cci)wersz}s declaracionfzs antes citadas’ muestran conv_incente—
o poflar qi{e los CMpresarios europeos mas.(émammos se interesa-
5 permitcia' ena de montaje. La’reo)rg.amzacmn -del proceso dfe tra-
ConSiguientenla un movimiento mds rapido de} ‘cap1tal y mejoraria por
e as condiciones de la acumulacion c.le capital. Sin em-
St e egcrjas razones que ya hemos mencionado, los empre-
e ;E:mesr_ esarrollaron lz% cadena de montaje en menor medi-
S s e:-c?nos. En el clima de la posguerra, la dlfUSlOl?. de !a
amplia: . remgde]]o talmbmn un papel (pequeno) en una estrategia mas
Bard Contrar?r ';1 Europa burguesa» ’
CEL Ui e m’lmce), Zldclase obrera europea mostré menor coheren-
COMo ta]. L Oro ¢ trabajadores no se opuso «al americanismo
SN0 m 4 e lp fCO a sus efe’ctos concomitantes en la vida _socml,
d.e eXplotacién 4 forma CSPCClﬁ(?a que tomaba en unas condiciones
S10n culpypg) auSco-nol:mc?mllltenmﬁcada» y —en Italia— de «repre-
Niéndggea a un e -.Pero otros trabajadores siguieron opo-
Proceso que incrementaba su subordinacién real. La
77

Entrc 1
78 Vista con John Pri
1975 S Maier, chcas:'n r;)ngk‘, g G
> P. 583, & bourgeois Europe, Princeton, Princeton University Press

I.:lwr 3 NO\VCH-Sm' .
(g ith, A ;. ; >
Nce ap iShare; 197’1‘0;'0;7;5«»:50. selections from the prison notebooks, Londres
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respuesta del trabajador a la produccién en serie es realmente com-
pleja: «Las relaciones persona-maquinas se ven afectadas por muchas
variables externas, tales como el nivel de industrializacién nacional,
el modo en que la empresa utiliza las cualificaciones, el modo en que
los trabajadores integran su vida social en el departamento, y otros
factores» ® como por ejemplo los sistemas salariales. La cadena no
hizo que los trabajadores fueran mds antagénicos a los trabajadores
industriales. Simplemente subsisti6 un cierto grado de antagonismo,
hasta el actual estallido de los «trabajadores de cuello azul».

De aqui los actuales intentos de desarrollar los puestos de traba-
Jo. Pero ;se diferencian éstos de los principios més basicos de la pro-
duccién en serie, tal como los encarna la cadena de montaje?

BO

- H. Form, Bj ; : : X
1976, p. 137 » Sue collar stratification, Princeton, Princeton University Press:

Suociologi, 7 e
8ia del Trabajo, nucya €poca, nim, 2, invierno de 1987/88, pp. 125-142.

NOTAS CRITICAS

Del trabajador del campo
al trabajador especializado:
En torno a los Hammond

Josep Fontana,

En un €sCrito reciente,

. ue me parece d interé =
tiel recordal q p el mayor interés, Pere Ga

: que en Espafia, hasta | f S ' i-
819, T pana, Os anos veinte de nuestro si

guido entrar c:%l{aﬁa Sgbfc el movimiento obrero no habia conse-
TSR ks nco de la histori
Benériens qbc s¢ habfa manifestado o
£0s o antrsoo r]c la «cuestién social»
8rafia militf:teogdos' 2.STaobra

amcntalmemc' 5

a mds académica y profesio-
por la via de las discusiones
. de la mano de juristas, sociélo-
S "de los propios obreros: una historio-

. 1 muyanterna y con unos componentes fun-
utobiogrificos !
lerlsl'ilézrgzsgcncr:lnhzado por estos temas dcbi§ entrar
: @ mediados dp Jur por lo que rccuerc}o de mi propia expe-
Cs a el OS anos cincuenta, traido por unos estudian-
8ramag . onausficia el contenide habitual de los careos y pro-

1Storia :
e ¢ ue mpartf
Que ¢] Profesor v/ que se «impartfan» entonces en ellas. (Recuerdo

i alde i
Coﬂtuclo d G eavelllan.o solia protestar, cuando ofa que el pe-
W0ke]t e » el gjercicio de autoelogio —mads conocido

cach;
P:rta‘s “mﬁterias C]tfecﬁ;iigqapo sOoy»— de unas qposiciones, hablaba
A sing Juerseray ill_mlpartldo», que las asignaturas no se «im-
fangq Sran los obispos.pP:frib;n’ Y que quienes «impartian» bendi-
peCferirmet s ¢ usado deliberadamente el verbo ne-
e {SSU]O de_cnscnanza en que, como aprendi
S me ¢q Profesores «impartian» mais que explicaban.)

IICSI,Ond a]“) (@) -
(&)

Pere Gabrj
a Bnrtelona c:berlus‘:" ,P
gle

rélogo al i
a reedicién de M

S anuel Reventd 5 .

NIX, Barcelona, Critica, 1987 ntds, Els moviments socials
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talla, ni menos aun cémo acabé convirtiéndose en una derrota, cuan-
do un sector del profesorado descubrié que podia atender las deman-
das de sus estudiantes con pocos esfuerzos y ningin sacrificio de sus
convicciones, reconvirtiendo su vieja préictica tradicional para apli-
carla a la historia del movimiento obrero. La historia de las organi-
zaciones obreras, tal como se fue desarrollando entre nosotros, era
una historia de congresos, programas y debates que se podia hacer
con los mismos métodos que se habfan empleado hasta entonces para
estudiar las instituciones politicas, ¢l pensamiento de los estadistas o
las discusiones en las Cortes.

De hecho se puede decir que de las tres vias por las que podia
hacerse el «aggiornamento» que exigian los tiempos —la historia del
movimiento obrero, la conversién a la escuela de «las Annales» o la
dedicacién a la historia econémica— la primera era la mis ficil y la
mis barata en costes intelectuales. Ninguna de las tres exigia en rea-
lidad cambios mentales profundos ni modificaciones de la actitud
personal o politica ante el oficio de historiador, pero para apuntarst
a la segunda habia que leer mucho en francés y la tercera requeria
repasar por lo menos unos conocimientos aritméticos elementales,
que muchos tenfan oxidados.

Esta readaptacién vino facilitada por la ausencia entre nosotros
de una tradicién historiografica anterior. La carencia de publicacio-
nes sobre historia del movimiento obrero espanol hacia que cualquier
Ccosa pareciese buena y se contase como «una aportacién». Hay, pof
¢jemplo, una pequefia monografia impresa que asegura formalmen-
te que uno de los primeros peridicos internacionalistas espanoles €0~
0 4o publicacién por el niimero 2, basindose en el hecho .dc
RECal o se encontraba en las bibliotecas 2. El hecho mis”
lrlt;o.dc que s¢ viniese a comenzar por el estudio de la Primera l’ntcr—
criil)oriléu)é irtaral:g;r"eat Pélrth; de lo que hasta entonces s¢ tllﬂb;‘:) ;15;
movimiento obrero fg ‘?3 lo que se habia escrito dcsdf‘ e fﬂ e
tipo de historia de con rcc1 N S e SIS O dp l‘lunO ¢ hacia
ya muchos afios hetr, gSidsos, periddicos, facciones e ideas qu

Pk o ublio zupft_:rada en otra§ partes. oot del
movimiento obrerg 2e Ao Sy as Espan:{., .(!ondc Lo 26 to-
e °NIa una mas larga tradicién, se comen

que convenia a esta faena: tediosos volimenes de textos Y

2
“ Nomep PP
arcceria licito, sin e i
i ! ) mbargo, echa . rdell
que lo significativo e g0, cchar la culpa al joven auto

una afirmacién semejante aestros, y los editores de aquel tiempo, aGMl:

Primer nimero de] perj _dC_omo :‘lg? aceptable. Anadiré, por otra parte, qu¢ pos.tnél

€omo suele suce periodico mencionado, lo cual permite demostrar que o [0

cero; lo que ¢l primero (de hecho muchos comienzan por un nAMe
sea frecuente es que lo hagan por el dos).

ibro; cre@
dmitiesen

der, por
10 creo que
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documentos sobre la Primera o l_a Tercera Intemaa?nales ——met;?:
sobre la Segunda—, vertidos casi siempre del fr‘ances —con aus ;
cias tan notables como la de que ni siquiera el !l’bro de conjunto de
Braunthal ® mereciese los honores de la traducfaon——, los l.nemntefl—
cionados y poco ttiles volimenes de la Historia del pensamiento socia-
lista de G. D. H. Cole, de quien seguramente hubiera aprovechado
mis traducir The common people, el manual de Dolléans o algunas
muestras de trabajo britinico en el terreno de la «labour history»,
como Hobsbawm o un Thompson convertido en poco menos que
ininteligible por una traduccién que transformaba «la maldicién de
Adiny, esto es el trabajo, en «la carrera de Addn» —;tras de Eva?—
y todo ello con harto retraso (al Trabajadores de Hobsbawm le costé
nada menos que quince anos llegar a Espana).

Esto tuvo de malo que, perdiendo de vista los fundamentos en
?:reizzed 3ze11;aban en otros paises estos estudios, nos sintiésemos au-
e deP :1;:2 S::fmr angtruiendo Ig casa por el tejado, sin preocu-
e P(rleviameirtae logc;cc; ac_erdhxstona de las grandes mndma}es
de sentido si no dis onzila : 03 gt IC?IFOS, e e
ra: de su nimero CIZ)ndicrir:S?xs ; U?Z 15?31‘13 .o s S

Toda esta laréa intervenc,i(’)l;:‘:ﬁ g O
€, del comentario que deseab dmc;"le : Cu]ento’- vRquean lo parez-
tres libros de los Hammond aubf:' 1(;“ - §d1c1on espasiolac oy

 Pero traducidos ahora’ap : tl'Cados1 orlgm.al_r’nente entre 1911 y

a que se agregaron sendos e5tpd-r GRCC 1, rf:ed1c1on de 197?—1979, a

Mentan |5 trayectoria de los o brclinnages S sélo docu-
1zan e] Impacto causado autore; yla <;le su trabajo, sino que ana-
© actual de Jog conoci Fentos oo naciones yinosioftccenicllesiay

4 Cda volumen una « e c¢stos terrenos, ademds de anadir
tudios 3z rele i blb_hogfaﬁca» final que menciona los es-
recidos desde la edicién original hasta

actualizacign par sumar de cincuenta a setenta piginas de

1978-1979

SStudio v

res a cada uno d i imi
SEor o ) no de ellos). Estudios prel =

son G, g aiga‘:‘:* debldOS.a especialistas de primera ﬁls colrr:;nilo

“Ondicigy g Say Para la historia agraria o John Rule para la de la

los 1 1
; de lo C_)brCl:OS industriales.
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(lo cual viene a

3 Juli
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El primero, El trabajador del campo, sigue la trayectoria de los cam-
pesinos britinicos desde las «enclosuresy» o cercamientos hasta la lla-
mada «iltima rebelién campesina» de 1830. Los Hammond consa-
graron en ella la visién pesimista que nos presentaba a unos campe-
sinos despojados y empobrecidos por el avance de la propiedad bur-
guesa, en un cuadro que Mingay combate hoy como exageradamen-
te sombrio en el estudio introductorio a esta edicién, aunque €l mis-
O exagere seguramente tanto o mds que los Hammond en su es-
ﬁ_lcrzo por blanquear una pagina de la historia del capitalismo briti-
nico sobre la cual el debate sigue estando abierto *,

El segundo, El trabajador de Ia ¢indad, se ocupa del proletariado in-
dustrial en un periodo paralelo al del volumen anterior —el llamado
pen’?do «clisicon de Ia revolucién industrial britinica en que se su-
Ponia que se habfan producido el «take-off» rostowiano y el triunfo
de !a mecanizacién y de Ia fibrica— y examina también los costes
sociales de todo este proceso, poniendo énfasis —y éste es uno de
Siis aSpectos mds originales y valiosos— en las dimensiones politicas
de esta historia,
ﬁcofl dtercelx;ot El ’mb“j“dwj especializado, se ocupa de grupQS_CSPCCi‘

-> A€ trabajadores, no siempre calificables como «especializados»
(mineros, trabajadores de] algods : > de es-
Pacio al «ludismy. S godon, etc.) y d(;dlc.a buena parte

Para entender c.] tonso SR de e d hay
que hacerse cargo de que g_eh-cial de la obra de los Hammon o
menzé con e] descubri?nie Sf s:jtua 7 ﬁnal d'e i Iarga il q;e 0-
breza en Londres y on oo Nto de la existencia de amplias zonas dc gra
de Mayhev 5 ls e s muchas zonas .de Gran Bretana, por 0 "
ciado con quien habiy, degl.llegon Iqs estudios de C}_lar]es BOOthf: 3:05

politicos mjs relevantes S;:r seeiebt e qleron Rt rulas
medidas de mejora de I3 . HSFITICMO del soqahsmo fabiaus gicr—
nos liberales britdnicos ¢ clon e Obre{a aphcadas ROLICoES en
el terreno de lathistor n los Primeros afios del siglo XX, y que, )
el sindica]ismo britzin?(’:owo l1€l b conmulaaiGhidenn Ry
ammglr:dai[?bm de los €sposos Webb. .

2 mucho mis alld. Pretendia pasa

I de los propios obreros como clasé:
* Para up, Tevisién ms
: mas acc;:_?l del tema, que Permite corregir la de Mingay ¥ vo]:
S:lmrnond, véase «Enclosure and employment _[’L
Wrer, en K. D. M. Snell, Annals of the labouring p°""

2 ambridge, Cambridge University

* - intheon Books, 1971 e Tho"11}35011. The unknown Mayhew, Nueva
in the early indys Y: sobre todo, Gertrud Himmelfarb, The idea of P
Ustrial age, Londres, Faber and Faber. 1984.
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1 : de lo
iniciand ello la linea que rCin"i"dlcara,n o= Cumva(]iofiistoria
Rgagco con 3 Jlama a veces, equivocamente, 1a «hil: i
guclecdGran Bretanasse bsbawm, quien, reconociendo el mérito de
social», como Eric J. Hobsba = q o narrativa de los movimien-
«la historia directamente cronolégica e Webb ob G MELS
o g iniziacia e S'ic;indcycrleslf gzzgilge«deelas c}lralsjes trabajado-
Cole, ha defendido la necesida Sac Tt e
ras como tales —no en cuanto organizaciones y movimi :
ros— y de las condiciones econémicas y técnicas que fl-av?il;?icclzigz
el desarrollo efectivo de los movimientos obreros o lo o
ron» . Que esta linea de trabajo habia sido ya plenafnente amin s
da, por lo menos en Gran Bretana, lo muestra, por e_]er_nplo, el pr1
mer intento de un manual universitario serio de historia del movi-
miento obrero, escrito por un profesor de la Londo_n Schoql Qf Eco-
nomics, que aparecia dividido en dos partes: la primera dedicada a
«el mundo del trabajo, Ingresos y consumon», esto es, a la cond1c107n
de los trabajadores, y la segunda a los «movimientos ob;eros» g

Los Hammond, que habfan evolucionado ya en esta misma di-
reccidn, concluyeron su obra cuando el pinico a la extensién del
“bolchevismon, acrecentado por la experiencia de la huelga general,
Produjo en las universidades inglesas un giro hacia el conservaduris-
g‘o que alenté la aparicidn de revisiones «optimistas» del negro cua-

ZOi:::’elats_ consecuencias SPCiaICS gle la infﬂgsFr‘ia]izacién que esta linea
] c:elﬁ(?or-] nos habia of}'ec3d_o, e inicié .el llamac'io del_Jate del
Sus batallas a»e. u;"a guerra hlstonco—1deolog1ca que sigue h_brando
trampas de tz)dont-a que se han acumulado falacias, distorsiones y
se ocult Patipos hasta extremos grotescos. Pero es que lo que
ne | Uasidciesa PUgna —y tras de muchas de las descalificacio

S que se hacen de los libros de 1 1
llo y decisivo como | S asiceros] !‘iammond— = algo tan senci
tealy, ng o] idilicn Ouea vieja discusmn.acerca de si el «capitalismo
Ctual congry ¢ est:clldo Sm]?n algunos hberales para apoyar su lucha

¢ Dlenestar y que jam4s ha existido 8 erala

6
E.J. Hobsh :
T_ebl’ona, ritica, 1;\;,;1‘ Pr7efaq° a Trabajadores. Estudios de historia de la clase obrera, Bar-
1bro Ep ,, ;JP - £ un sentido semejante vuelve a eXpresarse en su nuevo
B:Of dctenimiento s ¥, Barcelona, Critica, 1987,
eén «Labor history and ideology,
» D 4, pp. 371-381 (del cual hay traduccién ca-

tistory, 1815-1914, Londres, Weindenfeld and Nicol-
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social —lo que querrfa decir que todos sus males eran inevitables—
0 si habia posibilidades de regularlo socialmente de modo que fuese
::)611%5: ]costoso en términos de explotacién y de sufrimiento huma-
parS:; Cspcérg;]eqinc t;itcielsjcatde se ventila es demasiado importante como
SSeriic ol s 1rc{:]sicpvuclva €n un terreno de neutralidad
Nos encontr I i i
nes discutidas ex?n;]ofr ]O.y - nlomcutgs e las_ Sranceaic
alih G 2 erreno de Jas dcqlslopes politicas y de la orga-
€ 1a sociedad tienen un reflejo directo y abierto en el cam-
tar por la linea que ha llc;vEg Cldestudio g ol_arerO_. ol
Sindicalismo) R ado de los Welzb (o_ sea de la hlStOFla d;l
socialy cultivada or H i;m;mond Bt (‘hl§t0f13
OPCién cientifioe (P)’ e Obsbawm o por Thompson no es una simple
ay2 quiencs. o estose escuelar, como lo demuestra el hecho de que
gica, asociady e mismos momentos, y de acuerdo con otra I6-
otra visién politica, estén defendiendo, por contra,
ammond a los Webb, Yy nos propongan ir to-
toria de Jag i Clrtlr la historia del movimiento obfcro en his-
nes laboralesy —g geq de la concertacién social—

€Omo ya se haby :
abia pedido -
derechy el f‘) entre nosotros desde sectores de la extremd

En tales
S CIr < 1 5 ‘
que tiene ¢] hecc}?:idtanqas ME parece innecesario ponderar el intercs
es, dcmasiado rcm? que los estudiantes espaﬁo]cs de ciencias soc1a-
LT 1S0s 1 L AE 2 -
la Posibilidad ( todavia a leey directamente en inglés, tengan

€ usar maig 5~ % Z (4
ay todavi e s a’lS ficilmente un clisico como éste, dond

A uno |
¢ gus 1 .
gustaria poder decir que la traduccién es buena y qu€

el librg 4
se lee bje
1. POT . - b e a
zar, (L3 COmprensip]e rSCSgracm, parrafos como éste, escogido

Pulsién de los Hammond de (sic!) lo 4u¢
sible Para asj ;
privadas-_mgmr mejor Jog Tecursos i

b 2 SN0 por » SN0 nuevag acumulaciones de poder en md
?\:?:tq?r\}, tradicign” ;:u"ill’élirsa[cal conservadurismo, «con su fe en “alioridildv SLI‘I;L:::
9’ Anny knows best "cla en un fuerte gobierno centralizado». (Miche ‘s

S London Repjey, of Books, 4 junio 1987, PP- Gl
ea, il sobre todo por Inlamplitud dela bib“(’gmﬁ::
omic Hjsy L‘irlin: «From labour history to the th(i‘)irr{
: ory Review, X1 (1987), n. 2, pp. 159-184. Tt
* ¢ redefina como «historia de las relaciones }”-
aclones cambiantes entre los trabajadores, qu ‘slﬂs
Tales manifiestos no pueden dejar de ser rc'abl (T_
dad €omo la nuestra, en proceso de répldﬂ i

Omo las rej
y el estadoy,
UNa unjyerg;
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consideraban el “sistema de espionaje” gL.lbemamentail les Pr::;:]ﬁ
una profunda fascinacién por el infame Oliver», dan el tono g =
de unos libros que se han vertido en palabras castellanas, {)erzin_ )
prosa castellana. Un indice alfabético, comp’el que hay.en a edicion
inglesa que se ha empleado para la traduccién, no hL}blese encareci-
do demasiado los voltimenes y, en cambio, los habria hecho mane-
Jables. Pero habri que convenir que estos y otros achaques, derl'{a—
siado habituales en la edicién espafiola, no deben empanar la satis-
faccién por disponer de un nuevo vy itil instrumento de trabajo. Por
lo menos para aquellos que creemos que lo conveniente no es «im-
partin» la doctrina «verdadera», sino dar al estudiante el miximo de
conocimientos sobre las diversas opciones para que escoja libre y ra-
zonadamente la suya.

?upongo que me he extendido ya mis de la cuenta y que no de-
berlg seguir abusando de la paciencia del lector. Pero me parece con-
:’rf:ri:tefeacivzrtir que las actualizacione§ que se hacen en estos voli-
oo crade Pre(;qver 011'1;1;1(:svi(:1ca tf;‘HP ll;la, 4 qU_C hafisldo afe(.:t_ad;s,l
modelo social vigcllti Limita StHIIOres ar,ro_‘]ada_s pOI‘ la ,CnSlS &

- Lmitindome a una ripida indicacién de los

1tos f; - i I
s undamc’ntgles, permitaseme sefalar las grandes lineas de evo-
0 en los Gltimos afios.

Minio—. ensenando

» basada x . ool
ales, mjg que en lir; tlfblr}dustna doméstica y en los talleres artesa-
<> Jabricas; en las herramientas y la destreza en el

trabg; i
0, mis que
2 1€ ¢ :
S queqen 311 el Vapor; en los artesanos, las mujeres y los ni-

m vi % €l proletariado de fibrica !

AW
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de 1a historia del movimiento obrero en el mundo de los artesanos "2
y que haya venido acompanado por una revisién del papel asignado
hasta entonces en la sociedad britdnica a los industriales, menos im-
portantes de lo que suponfamos en la etapa 1750-1850 =

Esti claro también que este tipo de revision habia de afectar a los
debates tradicionales sobre el «nivel de vida», que cada vez se ven
como menos reducibles a las mecinicas comparaciones entre serics
de precios y series de salarios que nos proponian los contradictores
de la «visién pesimista» de los Hammond. Los trabajos dedicados a
este tema con posterioridad al libro compilado por Taylor en 1975,
y que ha sido también vertido al castellano por el Ministerio de Tra-
bajo y Seguridad Social, son ya muy numerosos '*.

_ La sustitucién de un viejo modelo demasiado mecanicista —Ia fa-
brica que, a través del enfrentamiento entre patronos y trabajadores
en torno a las horas de trabajo y los salarios, definia las respuestas
d“flas por el movimiento obrero— por otro mucho mis complejo ¥
abierto explica que, en una linea que ha sido también potenciada por
Thompson, y que tiene sus origenes remotos en el mismo Mar<
—quien, incluso en los textos usados habitualmente en los cateds
mos, recordaba la importancia de estudiar «las formas ideologic®

12 .
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bajo las cuales los hombres adquieren cqnciencia» de.los grandes pro-
blemas sociales— explica la proliferacion _de estudios sobre educa-
cién, cultura popular, alfabetizacion, religién, ocio, etc., d_urante la
industrializacion, de los que son una buena muestra los dltimos vo-
limenes publicados por el equipo de History Workshop, que se de-
dican a temas que hace pocos afos hubieran sido considerados como
extrafios a esta materia, como son los relativos a la religion 12 Un
enfoque que hoy reivindica la izquierda y que, paradgjicamente, re-
chazarian quienes, desde el conservadurismo thatcherista o opusdeis-
ta, propugnan la reduccién de la historia del movimiento obrero al
estudio de las «relaciones laborales».

Una buena sintesis de las direcciones actuales de estos estudios la
da, en mi opinién, la estructura que adopta el excelente estado de la
Cuestion publicado recientemente por John Rule '°. Su primera par-
te se dedica a las «Condiciones materiales» (nivel de vida, consumo
del la clase obrera, alojamiento y vivienda); la segunda al «Trabajo»
LR o e, Svoelon sinnstiad ot ol
el sexo y los sentimieng}l;m::l aoc);:) eSt;Jdlil : C(?l:nUﬂldE;_d, }a famlh?,
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