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La relacién entre trabajo asalariado y salud no
es, evidentemente, un hallazgo de nuestros dias:
si se hace excepcién de principios de anilisis que
tienen mis de dos mil afios, o de pioneros como
Agricola (De Re Metallica), podemos decir que
BERLINGUER que los estudios sobre trabajo y sa-
lud tienen casi trescientos afios de antigiiedad (De
Morbis Artificum diatriba).

Ahora bien, es igualmente evidente que el ca-
racter y forma de esa relacion analizada (traba-
jo/salud) no ha sido igualmente valorada, ni ha
dado lugar a un mismo tipo de investigaciones: el
momento histérico de las relaciones sociales, y es-
pecialmente de las relaciones de produccién, ha
sido un factor de influencia determinante, asi co-
mo la implicacién en la misma de los actores socia-
les directamente afectados (BERLINGUER).

En las dos Gltimas décadas, puede decirse que
vivimos un tiempo en el que el problema social de
la relacién trabajo-salud ocupa un primer plano.
Las razones que han llevado a ello son diversas,
como diversas son los intereses sociales que han
determinado su actualidad.

En el marco de la etapa de prosperidad econé-
mica de los afios sesenta, las plataformas reivindi-
cativas de los trabajadores registran cambios signi-
ficativos: junto a las reivindicaciones econémicas,
comienzan a aparecer otras impropiamente llama-
das cualitativas, y que acabarin suponiendo un
enfoque critico de la propia organizacién del tra-
bajo. Para los trabajadores. en lo que nos interesa
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aqui, esa nueva linea reivindicativa se resumiri en
la frase /a salud no se vende, de la que son buena
muestra hoy los articulos de A. CARCOBA y R.
DONALISIO, y de J. FERNANDEZ NORIEGA,

inclurdos en este niimero.

En el mismo tiempo, sin esperar a formaliza-
cién explicita alguna, los trabajadores desarrolla-

ron con una intensidad marcadamente superior a
otros momentos histéricos, una serie de comporta-
Mientos que en un mismo gesto rechazaban sus
condiciones de trabajo y defendfan su salud y bie-
nestar personal: absentismo, rotacién (turnover),
descenso en el ritmo de produccién... De todos
€S0s comportamientos el que mis tinta ha hecho
correr ha sido, probablemente, el del absentismo.
THEBAUD, LART y GOLBERG abordan en su
articulo, de un modo critico, los miltiples enfo-
ques del fenémeno.

Este conjunto de planteamientos, tanto explici-
(tios como unplicitos, relativos a la salud, ha lleva-
moe;[iosc Ergfm:otl:)r!nprcsar[ijos a_intcrcsgrse directa-
ol ‘alpb Cﬁ’l‘a. Un vicepresidente de la
ek cnalaba asi: Si la empresa se ocup6

Ucho mas que en el pasado de los empleos que

to 1 -
fa dzoaf;)fmosf » decia ya en 1968, es porque “‘la ta-
. C0tSmo de nuestros empleados fijos se ha

m

3 que 4uphcado (entre 1960 y 1968). La tasa de
e i 2 evolucionado de la misma

452 de zumover se ha multipl;
Por dos y medio™ (1), B
tmplicacién de trabajadores y empresarios ha
B, cevancia al problema que se ha
e (;cn un “problema de intergs general’’,
Lo plm,tpocq 2 poco, lc‘)s. poderes piblicos sa-
ek ;camiento tradicional (mas correctivo
€Ntvo y centrado en Jos aspectos fisicos

mas CVidcntcs) A g
€. se ndad e hioi )
Pasar a otros mzs pre gul higiene’”,

mos: la relacién podria haber sido interminable
(2).

Paralelamente a la importancia que la relacion
trabajo-salud ha ido adquiriendo, se ha
desarrollado todo un campo de reflexién cientifica
sobre la cuestién: este mismo nimero de SOCIO-
LOGIA DEL TRABAJO es una prueba mis de
ello. Los resultados a los que ya se ha llegado han
mostrado que aquella relacion es, a la vez, mayor
y mis compleja de lo que tradicionalmente se
venia pensando. Mayor porque se ha podido ver
que habia muchas mis “‘enfermedades profesio-
nales’’ que las oficialmente reconocidas (3); y mis
compleja, porque, aunque no se conozca la vin-
culacién exacta entre muchas enfermedades o de-
terioros de la salud y el trabajo, parecen existir in-
formaciones suficientes para afirmar que el traba-
jo deja mas “‘huellas’’ de las que la medicina tra-
dicional suponia (TEIGER); mis compleja tam-
bién porque el desarrollo industrial incontrolado
ha llegado a un punto en que no sélo deteriora la
salud en el espacio de la produccién, sino también
en el del consumo, “‘exporta riesgos crecientes al
iambito colectivo’”” (FRANCO RODRIGUEZ).

Dentro del ambito general del desarrollo de las
investigaciones y conocimiento de la relacién entre
trabajo y salud, se destaca de un modo especial un
irea particular de interés: la del ‘*‘modo de funcio-
namiento del hombre en actividad (trabajo) y sus
cambios reguladores con el entorno’’ (LAVILLE).

Es el area de la e7gonomia. La ergonomia, como
toda disciplina orientada a una aplicacién directa
de sus resultados, es un campo de trabajo de mal-
tiples orientaciones y, por ello, discutida: la apor-
taci6bn de CHRISTOL, TERSSAC y QUEINNE
plantea sus Gltimos interrogantes; pero introduce,
de todos modos, una perspectiva renovadora en la
reflexi6n cientifica sobre el trabajo y el trabajador,
la de considerarlos como una unidad que debe
respetar las caracteristicas especificas del hombre
como ser biolégico, psiquico y social. En dltimo

5




término, el deterioro de la salud por el trabajo
asalariado no tiene otro origen que la no conside-
racion de estas caracteristicas del trabajador: desde
la variabilidad individual debida a los ritmos bjo-
I6gicos, y en especial los circadianos, hasta la nece-
sidad de “‘realizacién’’ por el trabajo.

La no existencia de datos generales, en cada
pais, sobre las condiciones de trabajo que puedem
influir en la salud de los trabajadores es una caren-
cia esencial, resultado probable de la considera-
cion histérica y social de esos problemas y de la su-
bordinacién de los trabajadores. Por ello, la en-
cuesta rcalizgda en Francia en 1978 merece ser co.-
nocida, méxime cuando permite, al menos, hacer-
s¢ una idea global de la situacién con una conti-
flua insistencia sobre los problemas metodol6gicos
gmllf:r[;ian}gan lols instrumentos de recogida de la

acibn i j {
KOFFy & I.%IS’ IIg:-r'oplo objeto de estudio (VOL-
“ Tr?;si :I Planteamiento, bien como problema so-
» PIe0 como problemy ctentifico, de la relacién

fa Produccién imperant
i roduc perantes pueden per-
102 modificacisn de |5 situacién actual?. S,

Mo es 1 -
habitual, egte Dimero se completa con

6
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un “‘articulo suelto’’ de A. CHERNS sobre los
““Principios del disefio socio-técnico’’, asi como
notas y noticias que hemos procurado tengan rela-
cién con el tema TRABAJO, SALUD, ERGONO-
MIA (4).

En la elaboracion de este niamero ha contribui-
do directamente con sus orientaciones Joseph TO-
MAS y Ricardo SAIEGH.

Juan José Castillo
Carlos Prieto

(1) Citado por S. Marglin: “‘Productividad y humanizacién
del trabajo”’, en Transicion, n.° 27, diciembre 1980, p. 6 :
(2) Vedse ANACT: L’'amélioration des conditions de travail 3
V'étranger. Institutions et moyens d'action dans différents
bays, Paris, sin fecha, sin paginar (13 paises); L. Stoddart
(editor): Conditions of work and quality of working life: a di-
rectory of institutions, Ginebra, OIT, 1981, XVIII-255 pégs.
(3) “‘El 30% de casos de cincer en los paises industrializados
se debe a productos que se estin manipulando en el puesto
de trabajo’’ (A. Carcoba y R. Donalisio: ‘* Ambiente de tra-
bajo y calidad de vida", en Transicion, n.° 24, septiembre
1980, p. 12 g . )

(4) Los limites de espacio y la orientacién elegida para este
nidmero hacen que no se destaque en él suficientemente la
aportaci6n italiana, fundamental, en este campo y de que la
Sociologia del Trabajo se ha hecho eco con anterioridad. Para
un balance reciente puede dirigirse el lector interesado al ni-
mero monografico de Sociologia del /avoro n.° 10-11 (1980),
editado por F. Butera. ‘‘Le ricerche per la trasformazione del
lavoro industriale in italia: 1969-1979"" (Franco Angeli edi-
tore, Viale Monza 106 Milan, Italia) 0 al C.R.D. de Roma cu-
ya direcci6n se incluye mis abajo.
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Trabajo y salud en las sociedades
capitalistas: algunas experiencias
italianas (*)

Giovanni Berlinguer

(") Work and Health in Capitalist Societies: Some Italian Experiences, Ariccia, julio
1979. Traduccion: ].J. Castillo y C. Prieto.

El desarrollo de las fuerzas productivas ha dado lugar, a un mismo
tiempo, tanto a factores de salud como a factores de enfermedad. El
primer anilisis histérico de estas tendencias opuestas fue llevado a
cabo por Ramazzini, en 1700, con su obra titulada De morbis artifi-
cum diatriba. Con anterioridad, solamente habia habido estudios par-
ciales sobre el tema. ;De dénde surgi6 este repentino interés por la sa-
lud de los trabajadores? El afio 1700 cierra el siglo de ciencia que habia
comenzado con el Sidereus nuncius de Galileo y concluido con los
Principia de Newton, en 1687. En el siglo XVII se habia dado tam-
bién una crisis demogrifica'sin precedentes y habia escasez de fuerza
de trabajo, justo en el momento en que arrancaba la produccién mo-
derna. En interés por el beneficio y aparte de un mayor reconocimien-
to de la dignidad del hombre, se mostré un mayor respeto e interés
cientifico por la salud de los trabajadores.

Posteriormente, durante casi 150 afios, la ciencia oficial guarda un
silencio casi total y s6lo unas voces aisladas hablan de las enfermedades
laborales. Entretanto, la situacién demogrifica ha cambiado; la pro-
ducci6n y la industria se encuentran con un €xceso de fuerza dc traba-
jo en el campos; los trabajadores llegaban a.l’ mercado de trabajo desor-
ganizados y sin formacién; el Estado burgués se basgb_a en un liberalis-
mo total y las primeras leyes laborales fijaban el zéximo para los sala-
rios y el mzinimo para las horas de trabajo. El mismo Times escribia el 5
de noviembre de 1851: ‘A pesar de que la salud de la poblacién sea

9



asistencia médica a través de la seguridad social, sin influir en la cali-
dad y control de los servicios; e /z politica sindical, un Incremento y
garantia de los salarios, transformando los factores de riesgo en com-
pensaciones monetarias. -

Luego, las nuevas formulaciones culturales y las nuevas demandas,
junto a las iniciativas politicas y legislativas, se basaron en el redescy.
brimiento de la afirmacién que Marx hizo sobre el punto de vista del
obrero consciente: *“‘Uszr mi trabajo y saguear/o son dos cosas total-
mente distintas”. Se basaron en e reconocimie j
en el salario eran facilmente reabsorvidas
que las mejoras en la salud pertenecen al tr
fluencia sobre la conciencia, la tecnologia y

La politica sindical se corrigié, cambiando (jadn parcialmente!), las
compensaciones econémicas por demandas de control y modificacién
de las condiciones de trabajo y entorno. Al mismo tiempo, se afirmaba
que los dos criterios tradicionales para Juzgar la salud de los trabaja-
d:lrlt_:‘sz (e.l’cxznien médico y {os anilisis objetivos del entorno y de la or-
ganizacion del trabajo) debian ser integrados con el juicio subjetivo de

los trabaj ini6 i i
el mjadorcs ¥ la opinién de l_os 8TUPOs expuestos a los mismos ries-
805, como nuevo (pero no exclusivo) criterio cientifico.

por la inflacién, mientras
abajador, y tienen mas in-
el poder.

y leyes, todas dirigidas hacia la mejora

0.

Sin embgr
89, algunos resy];
c¢Numerarse com, Sigue: ados deben ser destacados y pueden

aa)'_';”ﬂ reduccioy Darcial
edaa profesiong)

Vinamme dlﬁm‘;’.g;fze s gf:;do‘ totalmente insatisfactorio-

z 5 gy S

0 300 ha habido uny puge 107 U ciensia y trabago,

Una mis ran; A

existente, sing que se hanam!:lha;urlaglda otz izaci6n del conocimiento
L & a 0 n 2 - . a

clones, y e] concepto de “‘comunidad enepvestigaciones e informa-

aprendiendo nuevos lenguajes y por la modificacion del papel social
de una parte de los trabajadores de la salud. . .

d) /a afirmacion de un modelo revolucionario de accion Job{ef la sa-
/ud, revolucionario porque estd basado en una transformacién del
entorno de trabajo y de wvida, y porque esta basado en el papel
dirigente de la clase obrera. Las bases objetivas (ni vclerbziles'm Ideologlj
cas) de este papel consiste en dar la vuelta al contagio fabnca-entorrﬁo,
la clase obrera, al particularizar sus propias enfcr{ncdadcs_ y luc lar
contra ellas, “‘contagia’’ con su lucha a las poblg/c;ones sujetas a los
mismos riesgos y los guia hacia qnl:a. transformacion de las organiza-

iones de la salud y del sistema social;

CIoe)e.e/ poder en /Z soctedad y la relacion entre las @zc;m: yel E;tclz;z’z ig;;
tan cambiando. Este cambio ha tepndo lugar parcia n_‘xcnéele o
interna de los sindicatos; y esta temcm_io lugar en la vida el e'sotl;ado_
través de la transformacion de la seguridad social en un servici

nal de salud. | g Rt 1

o AT byl b 1 L
tas; lo que es mais, corren el riesto de 1 e
ccon(')n?ica y politica en cusso en Itah? y en (c)ltros %alissocaspel;llliljtoass &
hallan bajo gran tensién, con periodos de prog

eriodos de retroceso. [ ; e
i Sea como fuere, especialmente en el periodo que

iales desarrollado por
— 67 hasta hoy, es uno de los puntos esenc doino
lla956tc6tivi6d7ad acl:lse las c)l,ascs trabajadoras y por las fuerzas progresivas de la

i6 olitica
medicina; y han influido enormemente la situacién global, p y
;]
cultural, en Italia.

* * *®
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Introduzione
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1* Parte: Saggi Teorid

— Roberto Moscati. *'1 giovani tra perdita di centralita del lavoro e crisi
della scuola: riglessioni sulla nouya domanda e la nouva offerta nel
mercato del lavoro con speciale riferimento al Mezzogiorno®’

— Marghenita Totaro. “1 nouy; dilemmi postj dall'intervento straordina-

1o per I_occupazl_onc. Analisi critica del dibattito sul mercato del la-
VOr0 ¢ reimpostazione del problema

— Ferruceio Andolfi (a cura dj

i). “Il | i 5
i diHegel sui e, ) avoro ¢ la fine degli ideale’’. Un

2* Parte: Richerche empiriche
—Lea Battiston;, *peipn:

4 Battisy tisultati i un’indagine nazj '
d(}c". Biovani nella vita grtjyy** e
— Glann; ¢ i i giovani nej i
L g‘oﬂa._ L attegglamento dei giovanj nej confronti del lavoro.
na p;e-mdagmc Nazionale'*
— ¢/a Carrano. “Illusio i ivo: i
a Carrano, ne ¢ delu : A
lIl{:: e | sione nel lavoro creativo: il caso de
] -ta a o Ry o . s < 1 1
e 0 g«l.vl.:m. Quoridianita e aspirazioni tra glovani opera-
ik JI;: 1;1%50 nel'contesto urbano torinese”’,
4 orells. Valore layor, iovanile. Ri i di
e el 0 ¢ cultura giovanile. Risultati dj una
— Canip/y, 7 5 7
visione dclﬁa?ém& Yvia Caprars, Lucia Cavola, Francesca De Felice. *'1a
— Paolo Boggy s YN PO di pre-adolescent; napoletani’’,
O%a. “Agricoltur e Javoro gi
Mezzogiorn’

ovanile in un’area sviluppata del
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Trabajo asalariado y salud
de los trabajadores

Sami Dassa
Sami Dassa, *‘Travail salarié et santé des travailleurs’’, Soctologie du Travail, 4/1976.
( > ) ami ’

1 ; so de dete-
mos, en este texto, intentar mostrar que c_l Eggi SOy
i Qusgcla salud por el trabajo no es un f?nomlc:ni)i l;rllc cehtealine
St Este proceso no es ni natural, ni eneluc £ uidlitndo
3ucc10ninadap§aci6n de los trabajadores; es _dztcrrcr;]:: azdostetons e
: Uﬂﬁa por la situacion ofrecida a los trabajado
agravado :
. 2 i i tividad huma-
dulc)uv?lcsagflgilnto de vista histérico, el Frgbajp es :ln;cg;r ydadiums-
5 la superviviencia y .
e e no se libera de
?a’ _50_221133, IES isapactividad mediante la cual el ser huma
ectividad.

ici ateriales, aumenta su dommxp y su mﬂllliizai zo:;::l

S e roduce su humanidad. ;Como se exp ug L
: ml_mdo e cIl)a como el medio para asegurar el d_csarro s
ik Co}llmict?ansformado en el medio de su deterioro y s
humano se hay ‘
cibn?. . s de la realidad vivida en el tmba]odCS[#’)lc?ecgﬁeli

- de_scrlpcmn_ s es, al mismo tiempo, una pro ucclor_ldemcs s
D de_ blcncolééica de desgaste de la salud, c_lc acci s ém-
mesed, <_ic fa’tl_ga patrncntalczs, de cansancio, Idc‘ abumrmcnto; ety
desventajas i ﬁ scripcion, el anilisis empirico de lo qlf)c FO o
P Il‘a di) como condiciones y situacion dcd tra a;o gs i
R desprenden de ello para la salud ya n e
TS e s indispensable al comienzo de una inve guierc
B :ioncs y nociones sobre la realidad que sficq[a te
i igfl)i[dnal?l es, de afguna manera, la materia prima
sta
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vestigacion. Pero Ia fijacion de la mirada o de la atencion sobre este
dato, la multiplicacién de las encuestas monograficas no bastan para
explicar, para comprender, para hacer inteligibles la condiciones de
aparicién y de produccién de este elemento. Si uno se queda en este
plano de observacion s acaba por considerar a realidad como algo inmuta-
ble a lo que el ser humano deba adaptarse. El elemento técnico, econdémico,
situacional, organizativo se impone, bajo este punto de vista estrecho, co-
mo el dnico posible, teniendo en cuenta el nivel de desarrollo de las
fuerzas y conocimientos productivos. El realismo empirico, en tanto se
quedc alli, lleva a ocultar la determinacién social de este elemento,
considerindolo como la inscripcién en la realidad del trabajo de Ias

humanizac
1zacion
buscan ] modo de volver intr

» Mediante |55 cuales |
Produccién, [, 4

Odugir la rfacionalidad

= ; ado ng g humanj ep I,

torico, mas que 5 artir d ¢ Manifiesta comy, construido
confieren 7 | ; € las luchgs para S0
4 1 realidad up gepy; transformarlo. Lo luchas

uempo la revelacign qe| si

Mo una realidad Producida y Uansformaple_ 1
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analizar las luchas: nos parece simplemente que la investigacién de los
determinantes del proceso de degradacion de la salud por el trabajo,
quedaria sin fundamento y sin objeto si la realidad fuera vivida como
aceptable. Sélo a partir del momento en que é€sta es impug-
nada interviene la iluminacién de esta realidad por lo que ella no es

. todavia, es decir, por su porvenir eventual. El sentido de esta realidad

se desvela, entonces, como producto y no como destino.

1. El proceso de deterioro de la salud por el trabajo
se halla determinado socialmente.

En su actividad de transformacién y de conquista de la materia, el
ser humano se enfrenta a una Naturaleza hostil y agresiva. Existen, por
lo tanto, riesgos y agresiones naturales, lo que no quiere decir fatales e
insuperables. El ser humano lucha contra estos riesgos desarrollando
en ello el conocimiento de los fenémenos naturales, con el fin de
prever, anticipar el desarrollo de éstos. Lo logra fabricando las armas,
las herramientas, los diferentes medios que le permiten defenderse,
protegerse, intervenir con el maximo de seguridad posible. Hay ya en
ello una determinacién social de los peligros a los que se expone el ser
humano, dado que existe una libertad en cuanto a _lfl eleccién de lils
medidas puestas en prictica para asegurar su protecci6n. No se podria
hablar de fatalidad, en lo que se refiere a los deterioros humanos de-
bidos a agresiones naturales mis que si tratase de acontecimientos pet-
tectamente imprevisibles o contra los que no existe ningn medio co-
nocido de defenderse. Desde el momento en que existe la menor po-
sibilidad y ésta no ha sido utilizada, el riesgo recibe una determina-

ci6n social por omision. El mismo razonamiento se aplica, con mayor -

razdn, a las actividades humanas pro,ductiyas. En este caso, no existe
determinaciéon natural o fatalidad; la relacién del ser humano con la
materia estd mediatizada por la tecnologfa y, por tanto, por el ser hu-
mano. La agresion ya no procede de un fendmeno natural
imprevisible, sino de la aplicacion de un procedimiento o de un meca-
nismo productivo creado por seres humanos, smr_ldo por lo tanto, en
principio, perfectamente controlable. Si la materia, la tecnologia, son
agresivas e, incluso asi, son trabajadas y utilizadas es que los seres hu-
manos han juzgado que valia la pena exponer a o#ros seres humanos a
ser victimas. (Es una de las caracteristicas principales del sistema
salarial la de separar a los que deciden y a los que realizan el trabajo).
La realizacion de un acto o de un proceso prodpctxvo _pchgrosp in-
cluye una eleccién humana que lleva consigo una cierto nivel d/c riesgo
para los operadores. El riesgo ya no tiene nada de fatal, €s, mas o me-
nos deliberada o implicitamente, medio, medible, elegido. No exis-
tirfa verdaderamente fatalidad —y ésta seria entonces una fatalidad
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social, no natural, una eleccién impuesta— mis que si el objetivo
que hay que producir fuese absolutamente necesario para la supervi-
vencia de una colectividad y si ésta no dispusiese de ningdin otro
medio para fabricar dicho objeto mis que el de tener que sacrificar pa-
ra ello la salud, la vida de uno o de varios de sus miembros. En este ca-
so limite, las pérdidas humanas no proceden ni de la existencia de una
realidad desconocida, ni de un azar no selectivo; son determinadas,
con conocimiento de causa, por una exigencia de supervivencia que
umplica un sacrificio. Es también la colectividad 0, con mis exactitud,
una parte de la misma, la que selecciona a quienes expone a riesgos.

Ex:st.c, entonces, f_atalidad para la colectividad, no para un individuo
particular; éste Gltimo habria tenido otro “‘destino’’ si no hubiese sido
elegido u obligado a aceptar el realizar actividades peligrosas o insalu-
bres. Ya no existe fatalidad, sino eleccion mas o menos consciente
desde el momento en que existe 0 podria existir un medio pafa;
climinar 0 prevenir dicho riesgo. La fatalidad es una demostracién de
tmpotencia que se oculta desde el momento en que se puede afirmar
que hay otras cosas para hacer mas que levantar este atestado. Igual-
mente, la presion, la obligacion de supervivencia no puede
determinar, justificar mas que casos limites excepcionales. De hecho
desde el punto de vista aislado humano, produccione di-
mientos, productos, tecnologj B poeds
foc » tecnologias, locales u obras pueden ser abandona-
dos o prohibidos cuando sug cfectos sobre la salud de | j
se revelan como 8ravosos y existe | 'b'l'Sa e t‘rab.ajadorcs
e e a posibilidad de subtituirlos por
nes. Comprendido de este modo 'as i reahccr.:’las B Toas fuado-
y con la excepcién de algunos raros

“n grado de riesgo socizlmente
Ademis, el coste humano del

ci6n, los otros, para limitar en la medida de lo posible, el deterioro de
la salud. Todo sucede, pues, como si de diesen las condiciones para re-
ducir la importancia de este azote, como si existiese una conjuncién
objetiva convergente para definir un interés comdn contra una
fatalidad malévola exterior. En realidad, la btisqueda de una reabsor-
cién del coste humano del trabajo no es absolura, sino relativa. Para
un capitalista concreto, en el marco del régimen de competencia y de
mercado, el objetivo es producir al menor coste y, en todo caso, a un
coste que, para un producto es producir al mejor coste y, en todo caso,
a un coste que, para un producto de igual calidad, ne sea superior al
de sus competidores. Desde el punto de vista econémico, el coste hu-
mano no es reducible en serio mds que mediante del aumento de las
inversiones para la seguridad de los trabajadores (protecciones colecti-
vas y/o individuales, fiabilidad de las tecnologias, mantenimiento
preventivo de las miquinas), asi como mediante la disminucién de la
productividad por trabajador (contratacién suplementaria, horas de for-
macién y de reunién-discusion, disminucion de las cargas individuales
de trabajo). Hay que hacer, por tanto, un balance con el fin de
comparar lo que cuestan las inversiones no productivas directamente
y, eventualmente, la disminucion del rendimiento humano, con lo
que proporcidnan en reduccién de los costes humanos de produccion.

Sobre esta base, siguiendo Ia l6gica subyacente que implica, una inver-
sién no productiva no se realizard mis que si no aumenta (ello) el coste
de produccién final, mas que si no destruye el equilibrio logrado en el
mercado por un empresario concreto. La reduccion del coste humano
no es un objetivo en si, sino un pb]etlvo sometl_dg a ﬁnahdadgs y
cilculos econémicos. La operacion que consistiria en realizar
inversiones no productivas, incluso cuando éstas aumentasen el coste
de produccién final, no puede ser dccxdlda’mas que para el conjunto
de una profesién, de una industria. El patron que la regllzasc solo, se
veria en seguida eliminado del mercado, al tener su producto L;n coste
y, por tanto, un precio, superior al de sus competidores. En el marco
capitalista, todo sucede como si lgs leyes del mt?rcado determinasen un
grado de riesgos humanos que tiende a definir para las c:gl'lp;)resas un
equilibrio, un criterio, unas normas a los que cada persona debe some-
terse. De hecho, este equilibrio no es ni inmutable ni estd determina-

do tan s6l6 por el mercado. B
Si todos los demis elementos del coste de produccién permane-
ia lograr un mejor coste final mediante una dismi-

cen iguales, se podr : i
nudégn de los costes humanos, pasando de la indemnizacién y de la re-

habilitacién a la prevencion. El eguilibrio se cstabllcce endun pI::lno que
incorpora una reduccién de los riesgos, Cl’JandO el coste Cl pio u‘éﬂolﬂ
debido a dafios humanos se muestra mas c:'lcvado quT el coste de la
prevencién. El grado de riesgos €s disminuido hasta el punto en que
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puede conducir a aumentos de pro_ductividad este nivel se estan-
card, para una profesién dada, a partir del momento en que inversio-
nes suplementarias provoquen un aumento de los costes no soportable
por el mercado. Llegado el caso, el nivel de riesgos podria aumentar en
tanto un empresario concreto pudiera producir a un mejor coste que
sus competidores reduciendo sus inversiones no productivas y exigien-
do con ello, incluso al precio de un riesgo humano mis elevado, una
mayor productividad de su personal. Es evidente que las inversiones
para la proteccion de salud de los trabajadores no son econémicamente
rentables mas que en las situaciones de trabajo particularmente dete-
rioradas, peligrosas, nocivas; cuanto mis se mejora el nivel de riesgos,
mas caro resulta en inversion una disminucion suplementaria de dicho
nivel. Por lo tanto, no se elige la prevencién con preferencia a la
feparacion o restablecimiento mis que dentro de ciertos limites.

Es necesario afiadir que el conjunto de los costes humanos de la pro-
duccién no est contabilizado por entero, al menos de forma directa,
en los costes de produccién. Existe una polémica permanente sobre los
accidentes, sobre las enfermedades profesionales, sobre la duracion de
los paros del trabajo. Algunas enfermedades no son reconocidas como
profesionales, otras no lo son mis que a partir de un cierto umbral de
gravedad. Las pérdidas de sensibilidad, de agudeza, de agilidad o des-
E:SZZ i‘;;;gﬁctigf;;dgssé:s cut[r[r:;itl tc;llndcrimméadas de forma sistcn}é.tica.
nervioso, el cnvejecimicnyto acel efi shee clasp, Sidesgae ﬁ§1m J
S = cloiento celerado, son considerados como ajenos
: ) itidos como compl
incomprensibles. Las desventaias ol pletamente normales e
potencialidades humanas e provocadas pot un subempleo de las

& » as1 como todos los deterioros, producidos

(1) Sin embargo, estos costes
] , € Pueden ser transfer; i

sa hacia la colectividad, mediante [ ac:pliaciér:r;)i?ss;:‘;: S
: <

de las consecuencias del del icelsempre.
encias del trabajo en términ 0S presupuestos sociales
mentales y sociales, os de cnfcrmcdach, de desy i fTSicas'
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de ser rota por la l6gica social de los productores y de la opinién
piblica en general. El nivel de riesgos humanos aceptados, tolerados,
impuestos en un momento dado, no es tan sélo el resultado de las
leyes econémicas; estd determinado también por las luchas, las distin-
tas formas de resistencia que oponen los trabajadores al proceso de
agresion contra su salud; lo es también por parte de las presiones que
llevan a preferir pagar mas caro en metilico y mis barato en salud y en
costes humanos reales cuando esto se muestra como posible. El nivel
de riesgos puede ser disminuido cuando la sociedad lo exige mediante
su accion y cuando el mantenimiento del orden social necesario para el
orden econdmico capitalista prevalece en la jerarquia de valores que
hay que defender. Se preferird, entonces, hacer concesiones economi-
cas, aumentar los costes sociales de la produccion, darselas de social,
antes que perder la direccién de los negocios y el ejercicio del poder. Y
a falta de intervencién de lo politico en lo econémico, la reduccion real
y directa de los costes humanos de la produccién encuentra su limite
en los equilibrios del mercado. Por el contrario, la reduccidén moneta-
ria de estos costes es contrarrestada por el movimiento social de los
productores que tiende a aumentar el valor de dicho coste. Dicho de
otto modo, en funcién de esta logica econdmica que transforma la
salud en dinero, el objetivo buscado no es tanto el reducir los aten-
tados reales a la salud de los trabajadores como el coste monetario, el
precio, el valor de estos dafios humanos. Este va}or no aumenta en
precio y en extension, la diferencia entre lo que se indemniza y el con-
junto de los atentados a la salud no se reduce més que bajo el efecto de
las luchas abiertas o informales de los productores. Incluso st dichas lu-
chas no conducen de forma directa a hacer disminuir los riesgos me-
diante una mejora de la prevencion, llegan a ello, con todo, _de
manera indirecta, mediante la extension y el aumento de lo que se in-
demniza. Cuando la remuneracion del coste humano del trabajo au-
menta, la diferencia entre los gastos de inder.r’lngmén y los de‘mvcr-
siones no productivas dedicadas a la prevencion Elchc a rc’ducnrsc.bf&
partir de cierto momento, puede ser mas €conomico, mas rcnlral/e
prevenir que indemnizar (2). En tanto no s alcznéc CISW Pu}‘)“_o’da o=
gica econémica juega en detrimento de la salud de los trabajadores.
Es, por tanto, el aumento de los costes humanos en tcm(ljmos moneta-
rios el que lleva a su reduccién en tcrmmos-reales. Des ¢ este pémto
de vista, la salud se halla tanto mejor protegida cuanto mas elevado es
su coste y mas integrado se halla éste en la economia.

(2)Bsto es cierto io, si bién para la colectividad. Es este al-
i 5lo para el empresario, s(no tam ‘ v

LZI)n Esto csccllcr;: S(ﬁgdpe explicar It)ambién y tundamentar la mt_er\gcncu:in ?cl poder po-

liticg ;a::?tc lc?s crrl:prcsa:ios para buscar el modo de limitar el crecimiento de tﬁs presupues-

tos sociales nacionales, orientando Ia transferencia de los gastos por restablecimiento e

indemnizacién hacia gastos de prevencion.
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Si existe una mejora de la situacién laboral, se ve que ésto no pro-
cede de las leyes del mercado, que exigen una redu_cméh de los costes
de produccion, sino precisamente de la practica social que despliegan
los trabajadores frente a dichas leyes. Es la exigencia no econémica de
un aumento y de una extension del valor de los costes humanos la que
conduce a la basqueda de una eliminacién de los riesgos reales y ya no
solamente a la disminucién de su traduccién en términos monetarios.

Por otro lado, si las luchas se llevan a cabo con mas facilidad en el
terreno monetario que en las condiciqnes de trabajo, es también
debido a que el sistema salarial impone o hace necesario este rodeo. En
¢l contrato de trabajo, el asalariado no recibe la indemnizacién integra
de lo que €l da o de lo que es tomado de su salud sino que, ademas,
no tiene la libertad de negarse a aceprar los riesgos que forman parte
de su trabajo. Para recibir su salrio, para conservar su empleo, un asa-
lariado debe adaptarse a la situacion y a las directrices que le son im-
puestas desde fuera. Su lucha contra el proceso de deterioro de su
salud es, por lo tanto, un compromiso entre el riesgo de perder su
i?iil;dpyoflgig frt{:‘i'er &1 ﬁiﬂ;gllf]:o fluie l; hace vivir. Al fmgl, ‘_‘picrde su
tiene la posibilidad de disminuir s%zlrl' o UI} el d mdlv'ldual o
T tamente el nivel de los riesgos en

; 1€n Ia lucha individual de un obrero se enfrenta a

?cor{]petenqa entre obreros. El nivel de los riesgos no sera disminui-
0 mas que si se socializa la lucha.

Existe, por afiadidura

rentabilidad de |

12 menos costosa de lo que serfy ¢ oo £l hacer que esta prevencién
obra fUna industria con mucha mano de
Finalmente

2. El nivel de los riesgos para la salud se hace aceptable
utilizando medios sociales

Si se quiere llegar a una visién global y totalizante del proceso de
deterioro de la salud por el trabajo, no basta con interrogarse sobre la
causalidad y la finalidad sociales de este proceso; es necesario asimismo
esforzarse en comprender como se hace aceptable socialmente un nivel
de riesgos, por qué medios ideoldgicos y reales se impone. La
simple descripcidon empirica que no conserva, con todo, de la realidad,
mas que sus aspectos mas visibles; el simple anilisis estadistico que no
mide, con todo, mds que una parte de esta realidas bastan, no obs-
tante, para poner al dia la amplitud de los dafios causados por el tra-
bajo. Comparados, por ejemplo, con los causados por la criminalidad
y la delincuencia, los dafios humanos del trabajo se muestran, con
gran diferencia, mucho mis destructores (3).

Sin embargo, no s6lo los aparatos represivos del Estado, sino la so-
ciedad en su conjunto, estin mucho més movilizados, son mucho mis
intolerantes frente a los riesgos que plantea la delincuencia, que frente a
los del trabajo. El mismo tipo de interrogante se presenta en el ambito
de las consecuencias econémicas y ya no solimente humanas. Asi, el
coste economico de los deterioros de la salud por el trabajo es incom-
parablemente mis elevado que el coste econémico de las huelgas (4).
Sin embargo, aun asi, son las huelgas las que son socialmente mal
aceptadas y, en todo caso, rnucho‘ peor que los a_c’cldcntes_deltrabap.
¢Qué puede explicar esta tolerancia, esta aceptacion, esta indiferencia
social ante el riesgo laboral?. ; ‘

Los dafios humanos del trabajo son objeto de representaciones socia-
les, ideolégicas, constituidas como explicaciones racionales y
cientificas. Estas representaciones sociales constituyen un Intento de
minimizar la amplitud de los riesgos y de los dg{los, para presentarlos
bien como fenémenos inherentes a la producqlon en si misma, bien
como unidos a la inadaptacion socioprofesional de quienes son
victimas de los mismos. La minimizacién de 195 gtex}fados contra la
salud se lleva a cabo, como hemos visto, en la limitacién df lo que se
indemniza y estd integrado en los costes de producciion. Pero,

menos posibilidades de ser victima de un crimen de sangre

(3)Un francés ticne 8 veces CE. Justice 75, n.° 44 (publicacion del Sindi-

que de un accidente mortal de trabajo.
cato de la Magistratura Francesa).

(4) En 1972, hubo 3.800.000 jornad
mientras que la suma de jornadas per

ionales ha aumen
or las enfermedades profesiona | ' .
Fa.s incapacidades transitorias los dias equivalentes de las incapacidades permanentes.

1 leto de todos los asalaria-
las huelgas habrian Provocado el paro comp c
325?u2?t??ibms y rne%ia y, los accidentes de trabajo, durante 12 dias.

as de trabajo perdidas por causa de huelgas,
didas por accidentes laborales, en ¢l trayecto y
tado hasta 155.677.600, si se afiaden a
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ademis, lo que se reconoce oficialmente como accidentes y enferme-
dades, se presenta socialmente como superior a lo que deberia ser. Los
patronos, en particular, consideran que una parte de los accidentes, de
las bajas médicas laborales, no proceden de las consecuencias nocivas
de la situacién laboral, sino que son simplemente una desviacion,
llevada a cabo habilmente, por parte de los trabajadores, de las ventjas
del scguro médico y de accidentes. El trabajador enfermo es sospecho-
so de ser, de forma mis o menes sistematica, un tramposo, un
remol6n, es decir, un paranoico. Una cierta psiquiatria ha etiquetado
o definido asi, bajo el nombre de siniestrosis (5) el caso de los acci-
dentes o de los enfermos por causa del trabajo que viven permanen-
temente como una agresion insuficiente indemnizada, las heridas que
han sufrido y que siguen exigiendo rehabilitacion, incluso cuando se
les ha ‘con‘c‘ed1do una pension. En un caso como ése, que se denomina
;T)mctsnlzncauzzurﬁlii ::ilc r;;}mgrcll:)cauénj’, s¢ considera que el accidente
T e que sirve Gnicamente como pretexto o

Patologia que existia anteriormente sin haber

onsidera la realidad laboral como
: 4, SIN0 que analiza al
b ! q 1za al ser humano
adaptado al trabajo que se le hace realizar. Y cuando pese a
S debidos_ a los trabajadores, se
S s i€ riesgos del oficio, de destino trigico.
a.; explicaciones empleadas se trata, lo mis a
N 0 o - .y 2
: Staculizar toda posibilidad de Buscar las de-

) CCOn()mlcas’ poli[‘
5 1cas dcl :
roductivo salariy] Proceso antihumano

(5 “Sl.[l. .
) ““Sinistrose et accidents du trafic FOUTier” . L Comeonrs e
A medical,

24 Noviembre 1970,

de este fendmeno, se la busca con preferencia del lado de los ejecutan-
tes considerados como alcohélicos, macadamistas (6), inadaptados
sociales mas que del lado de los dirigentes y de las consecuencias de un
sistema que favorece la seguridad y el despliegue de los capitales antes
que el de los seres humanos. Esta visison tiene la ventaja, para los diri-
gentes, de preparar el terreno para aun reforzamiento del control
social y administrativo de los ejecutantes.

Pero el nivel de riesgos humanos del trabajo es hecho mis aceptable
también por el modo en el que estd repartido, difundido, inserto
en la sociedad. Los riesgos profesionales estin repartidos de manera
completamente desigual. Se concentran sobre una parte limitada de la
poblacién laboral, la que se sitGa en los niveles mis bajos de la pirdmi-
de social y que estd condenada a permanecer ahi para asegurar su su-
pervivencia. Las categorias sociales que ven su salud particularmente
deteriorada por la produccién comprenden a los traba;ado_r’cs
emigrantes, los que han quedado fuera de los circuitos de la formacién
escolar y profesional, los peones o braceros, los peones especialistas y
los obreros cualificados de la industria y de la construccion, los
empleados del sector terciario sometidos a trabajos parcelarios y repeti-
tivos, los marginados y los despreciados por la sociedad de consumo,
obligados, para sobrevivir, a aceptar los trabajos penosos o insalubres
(7). Al separar claramente dirigentes y ejecutantes, trabajo manual e
intelectual, los riesgos para la salud se sitGan en la dlvxslqn de la socie-
dad en clases. El proceso de deterioro fisico, mental, intelectual se
acepta socialmente en tanto que afecta a la parte de los trabajadores
mis dominada, inerme, alienada e impotente.

Esta tendencia a hacer aceptar lo inaceptable es fcforzada por las
técnicas sociales modernas de organizacion y de gestion. En las cmlprc-
sas, se asiste cada vez mis a una diyision entre tra}za;adores cstab.es e
una divisién en funcién de la penosidad

s contratados con empleos de duracidn li-
bajadores de las empresas externas sub-
s trabajos més penosos, los menos

inestables que es, asimismo,
del trabajo. Los interinos, lo
mitada, los sin estatuto, los tra

contratantes, ven como se les dan lo _ m
atractivos, los més dafiinos para la salud. Igualmente, la inestabilidad,

i6 i re los peones especialistas de la
la rotacién especialmente elevada ent p e En dalisasyoe
gran industria, permite hacer soportar los costes hum j
por parte de una masa de trabajadores que cambian constantemente

i idente, bien como tal
- > i cuyo accidente no ¢s evi ;  tal,
asi a los trabajadores
1(3612:: e aee laboral y que son sospechosos df.gusfﬂflfi)m"f" de beneficiarse
: i oral.
i : i6 al del riesgo de accidente la . '
e la proteccion socl : G
zr;()ii\?]dar?g?iﬁgs aqlpx)i 2 las categorias sociales mds expuestas a Sugmlgsnaggg?é:’[?s g:
s lof:lrcn ¢l sentido mas amplio y no s6lo al reparto sociologico tcd‘ ticas ni indica
I:lag‘:l}cl) Ifila estadisticas para los accidentes, pero no cxtstc;:nl ?rnagsa% isti .
dOrchsc-)cialeys para los demis deterioros de la salud a causa de jo.




de empresas. Estas técnicas sociales, lejos de mejorar las situaciones
reales laborales, tenderian mas bien a agravarlas, cuando se sabe que
la estabilidad del personal es un elemento importante de la fiabilidad
de los procesos de produccién y de la seguridad de los operadores. Pero
las mismas permiten que los riesgos para la salud sean menos visibles,
menos insoportables, menos rechazados, marginando a los que son
victimas de los mismos, aumentando el nimero de los trabajadores
expuestos y reduciendo sus posibilidades de lucha y de oposicién co-
lectivas. La seleccion social, la marginacion de los estatutos salariales,
la inestabilidad y la precariedad en el empleo son, asimismo, técnicas
de gestién que contribuyen a hacer aceptar a la sociedad un nivel de
riesgos humanos, imponiendo este riesgo a las categorfas mis depen-
dientes, dominadas, reducidas al silencio, no organizadas.

3.El fietgrioro de la salud por el trabajo es un fenémeno
constitutivo del modo de produccién salarial

Hemos intentado mostrar c6mo la sociedad actiia para determinar

un nivel de riesgos para |

tres puntos: 10n. Desarrollaremos

_ ) Las consecuencias para la saly

imperativos de desarrollo de] cap;
b) Los obstaculos s

d del sometimiento del trabajo a los

ue estd ofjcia]
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duccidn de los

quinas, en estructuras y en locales industriales se realiza en funcién de
la rentabilidad esperada, es decir, del coste de la amortizacién por uni-
dad de producto final. Los ambientes agresivos, los productos toxicos,
los ritmos de trabajo, los diferentes peligros y enfermedades a los que
se halla expuesto el ser humano, las cargas excesivas, las subcargas
mentales (8) proceden de la puesta en prictica de una légica econémi-
ca saturada por la primacia del capital sobre el trabajo. Numerosos ries-
gos no proceden tanto del proceso concreto de trabajo como de las
presiones que afiaden las exigencias de rendimiento. La salud se ve
menos deteriorada por la produccion que por la productividad. Los
trabajos se desarrollarian sin incidentes ni accidentes si no intervinie-
sen las cuestiones de tiempo, de cadencias, con su cortejo de fatiga
acumulada, de alteracion fisica y mental. Es la basqueda del mayor
rendimiento humano y material el que organiza el medio de trabajo
en su dimensién nociva, agresiva, contaminadora, patdgena. La reduc-
cion de los costes en personal y en horas de trabajo reduce al ser
humano al estado de simple insttumento de produccién. La exposi-
cion a los riesgos procede de la sujeccion de la producci6n a los impera-
tivos econémicos del capital, de la competencia a la que se entregan los
capitalistas para mantener su lugar en el mercado, de la biisqueda de
las mayores ventajas de productividad.

b) La lucha que llevan a cal_)o Ios: productores', de forma abierta o lg-
tente, para resistir a la intensificacién del trabajo, para conservar posi-
bilidades de descanso o de expansién, para que el tiempo pasado en el
trabajo no se vea completamente ocupado como tiempo de rendi-
miento efectivo, lleva al empresariado, de rechazo, a desarrollar urlla
organizacién de la produccion capaz de contrapesar esta lucha por la
reduccién de la productividad del tr.a’ba]o asalariado. Esta organiza-
cién se lleva a cabo mediante la creacién, en la empresa, de un mccia-
nismo de encuadramiento de los trabajadores, que al:imegta as
divisiones jerirquicas y funcionales, que separa las aggigldge izs zci?‘ﬁ:
cepcién, organizacién, preparacion, métodos ?1 gc:isuotr,o 6 lasectivi
dades de ejecucién y realizacién prictica. Dicho de o nfremars’ci A
mantener la productividad del trabajo humano, 1—.;;;.1'£:\wmcl’tlr SIS 2.l
resistencia de los productores, para determinar y fiond £ oo (JS 2Llas:
sa de rendimiento efectivo se Cff‘?' lgl:nrtré:c’:]lr;;irglcl arftcsor:sli acomsoc

ue refuerza la division entre difl es, -
E'abajo productivo-productivista m.tf:lcctual y trabz{o ;x;::sl;aé ;c:rr:gz-
to. Esta divisién, separacion, exclusion que somete al p

mico definico del siguiente modo: ‘‘La carga men-
lizacién global del operador humano resultante de

i i de informaciones. Sim-
izaci6 one en juego el tratamiento ! :
::ofic;: l:la z:;)()s?cciice l:?ta;: [:?;i)ad(iutia%ajo para el opc:rador7 .J. Szekely, L'Evaluation de la
charge mentale, INRS, rapport n.° 521/RE, enero 1975.
‘ 2,

(8) Se trata de un concepto crgonor
tal corresponde a un estado de movi




Jo concreto a la dominacion del capital y de sus objetivos, agrava al
mismo tiempo el proceso de deterioro de la salud. Los ejecutantes ya
no tienen la posibilidad de dominar o controlar el proceso productivo:
la reduccién de los mirgenes de autonomia, de las zonas de Incerti-
dumbre disminuye sus posibilidades de aprovechar bien su fuerza, su
salud, su atencién para enfrentarse a los riesgos eventuales. Por esto, a
la nocividad procedente de la transformacién de las técnicas de pL:o-
duccién en técnicas de acumulacion, de explotacién, de productividad
se afiade la procedente de la transformacion de estas técnicas en técnicas
de dominacién, de sometimiento, de control social.

La organizacién
cscla:’ccedma a este respecto, dado que est pensada para asegurar, si-
gll}l:ianeamcnte, la mejor productividad y la mayor sumisién del tra-

ajador. a organizacién de la produccion llega a ser, para el ser huma-
no, el lugar de su mutilacién, de su reduccién a
empleo estd controlado, canalizado, definido d

en lugar de
Peradores.  ; de tberfa en lugares dificil-
as que deb‘crinmgc_mcm- el disefiador no se
€ncias prictic Icalu,af los obreros para cum-
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tes, entre trabajadores

parte de los ejecutantes, de comprender, de captar la totalidad del
proceso productivo les impide poder dominar este proceso, hacer fren-
te a los incidentes, anticipar las posibles averias o fallos, evitar los ges-
tos o intervenciones peligrosas. Los que toman las decisiones no po-
seen los elementos para apreciar las consecuencias que se desprenden
de ello para los productores, los que realizan el trabajo no dominan lo
que hacen, asi se determina un proceso productivo incontrolado que
incluye riesgos y dafios humanos.

El proceso que conduce a unos productos acabados, lleva también a ac-
cidentes y a atentados contra la salud; la organizacion de la separacion
es, al mismo tiempo, una organizacién de la capacidad y de la igno-
rancia. La division, menos necesaria para la producciéon que para la
productividad y para la dominaci6n social, se convierte en el hogar
donde se consumen las fuerzas humanas. La falta de transparencia en
el proceso productivo, la exclusic’)r_l d; dominioudc este proceso
por quienes lo hacen funcionar, la privacion y represion de la libertad,
de la autonomia individual o colectiva de los ejecutantes, conducen c/:lc
manera ineludible a la falta de libertad en el proceso de prevencion
de los accidentes y en la investigacion de las mejoras en las condnaoges
de trabajo. El accidente no revela una insuficiencia de control y de. e-
terminacion del proceso productivo por parte de los dirigentes; 1s<:
deriva mis bien de la falta de control de dicho proceso por parte de o?
productores. No es tanto la ausencia de organizacion la que produc;ic e
accidente como el exceso de organizacion 1mpuesta.</:lesdc loaltoy %s-
de el exterior. Del mismo modo que la representacion del (ilctcrioro e
la salud como fatalidad natural c} tg’:cméa es crICCh;::rideoef par 5;522?6‘:1
evidencia del caricter social, politico de todo S L e
asi también la representacion de este fcnombelno lfn ;eé;n;l:sm odg .
cologia o de inadaptacion obrera es 1nact:pt_:(1i e lug et iy
atribuye al trabajador, en el progeso_c}cl accidente laboral, :
i e e g n e oo 0. P
ductivo. De hecho, no se podria : el

e deterioro de la salud més que a con
g:iictf;fs? Cc: 5111 Eirsot:::exrslc; (ciic produccion dominado y totalizado por los

obreros. 5 : : n menos las de la
bligado a trabajar seglin las exigencias que o1 minado
pl'ccu)il?ccié% concreta que las de la produccxog d?dc;t;;lt;t:c; cﬁ?cir o po)j
controlado socialmente con ¢ ﬁg d;gs:;l;;;oc' como un juguete pa-
eyt cjiprOduiCx::éiggcgl:ef(t:r‘iorcs agresivas. El proceso producti-
ojdelestasi cte[ms:,dud no es sufrido solamente ’dcsde fuera, es tam-
DI O ? 4 intervencion en tanto que Esta se halla enajena-
bién el resultado cls empresa. El proyecto capitalista de excluir por
e all)mpi:cilzig:iiv: obrera, de reducir al productor al estado de sim-
completo
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ple ejecutante de las directrices y normas impuesta no €s rtc]las que un
proyecto tedrico no viable. En la préctica, el sistema productivo no
puede funcionar més que con la participacion de los productores, y eso
es asf aun en el caso de que dicha participacidn se reduzca a una modi-
ficacion o a una transgresion de las directrices tedricas y formales. La
produccion no se puede llevar a cabo més que a COIIC'IICI(’?EI de que las
reglas, los métodos, el saber, las directrices y la organizacién impuesta
sean adaptadas, transgredidas por parte de los trabajadores, para set
transformadas en actos productivos concretos. La produccién no saldria
si los obreros aplicasen la letra de los reglamentos que les llegan
desde fuera bajo forma de ordenes que tienen que ejecutar. Las huelgas
de celo oftecen un ejemplo de la parilisis de la produccién que trae
consigo una estricta aplicacién de las prescripiones oficiales. Existen,
pues, en el sistema productivo no sélo zonas de indeterminacién, de
no formalizaci6n, sino también obligaciones de transgresion de las or-
denes recibidas. Las transgresiones intervienen bien como necesidades
producuvas,_bicg como formas de manifestacién de la resistencia obre-
raala dommacn_(’)n. Todo sucede en la practica como si lo que esta
prescrito no pudiera ser realizado y lo que s realizado no pudiera estar
g;ﬁéﬁ)&a{; tl:icézttlr‘;z icii?grllegada por los productores para resolver en
to de los riesgos para la salud gnpor[ame s portadora de un incremen-
S ¢ los mismos,

[id'l;gmlesmo_s el ejemplo de los teglamentos y de las consignas de segu-
¢ B0 CIertos casos, estas reglas sitven menos para asegurar la pro-

] ; s isciplina, su s inacié
lidad 2 la jerarquia y 2 Ia organizacigy (9). Eﬁbéiflﬁ’i‘f&%‘é ‘S:igd(fa

L ma e| sentid . %
oposicién, de autonomia, de libertad 0 de una manifestaciéon de

—_—

(9) Grandjean E., Hunting W. (1977). “*Er, i
tes y comportamientos peligrosos, t:)scribcl'm‘[']l(.)am;cs of postute Review of various e
peligrosos no es necesariamente yup critetio vilido, e g,
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! : ortamientos
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En el _sistcma S’ala.rjal, en el que las técnicas de produccién son, al
mismo tiempo, técnicas de explotacién y de dominacién social, la ini-
ciativa, oficialmente excluida pero practicamente indispensable, es
enajenada, rgcuperada por la empresa y utilizada, bien para inten-
sificar aiin mds la carga de traba;q cuando se trata de iniciativa produc-
tiva, bien para reforzar, modernizar, afinar el control social y la domi-
nacion cuando se trata de iniciativa de resistencia y de oposicién. En
semejante sistema el proceso de degradacién de la salud no encuentra so-
lucién. Si la explotacién y la dominacién son nocivas para la salud de
los trabajadores, definen, sin embargo, una contradiccién persistente
El incremento de la dominacién social puede llevar a una disminucién
de la participacién obrera y, por lo tanto, a una baja de la producti-
vidad del trabajo humano. El sistema se ve obligado a liberalizarse
para desarrollar la rentabilidad de la produccién pero, al hacerlo ast,
abre al mismo tiempo la via al desarrollo de las luchas y, con ello, al
aumento de la dominacién social para contrarrestar dichas luchas.
Existe, por tanto, de hecho, un intercambio y un compromiso entre
los objetivos de explotacién y de dominacién. El nivel donde se esta-
blece este compromiso estd ligado a una relacion de fucrzas y puec}e
eventualmente traer consigo una mejora de las condiciones de trabajo
¥, con ello, una disminucién de la degradacién de la salud de los
ttabajadores. Pero la mejora estd limitada por las contradicciones inhe-
fentes al sistema productivo salarial. La participacion de los trabajado-
tes se transforma en lucha porque la misma es enajenada y utilizada
para modernizar la explotacién, el liberalismo se transforma en doTln-
nacion social porque es utilizado por los trabajadores para d(iesaffo dar
su oposicién. La contradiccién no puede resolverse y la degra alaox_l lc
lasalud no puede interrumpirse mas que en otro sistema, en c‘dqueofri
totalizacién y la dominacion realizadas por el capital sean SUbSﬂmioss li v
una totalizacién y una dominacion productivas rcahzad(:ils ;émun cgm-
ductores; la salud de los trabajadores ya no es el rcsqltad o de ok
Promiso o de un cilculo de rentabildad entre seguridad y pr?sma del
ad, se convierte en un fin en si mismo y €n I'i’ Cogjfgli’;mn; e
Sistema productivo desde el momento en que €l tra eJn Jugar de st el
0de una produccién del ser humao por st mismo.
e dounaproduccidn de capital, 1\ oipilidades de me-

0se trata de negar al sistema salarial toda cedente (10) factores
P internas. Hemos sefialado en un estudio piice baio, cn el plano
Ritivos de variacion de las tasas de accidentes iento de los problemas
¢ & descentralizacion hacia cl taller del tl-a}t?m:l:alitarismo y al sindica-
¢seguridad y en el plano de la apertura alig

ité I"entreprise, INRS,
(10) Contribution 3 I’étude de ’organisation de la securité dans I'entrcp

port n, o 534/RE, septiembre 1975.
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lismo. En este estudio, hemos mostrado inch_lso que lo_s métodos auto- :
ritarios y centrralizados, podian —atin sin it muy lejos— hacer des- peaglenisgel Trabajo 715, Pags. 330793
cender las tasas de accidentes cuando éstos son particularmente eleva-
dos. Pero s¢ ha comprobado que el campo de las variaciones internas
es limitado. Los umbrales alcanzados tocan techo, las tasas nacionales
de accidentes tienden a estabilizarse. Era necesario, por tanto, asimis-
mo definir los factores invariantes del sistema salarial que dan cuenta
de esta estabilizacién y del proceso continuo de degradacién de la sa-
lud de los trabajadores. Es lo que nos hemos propuesto hacer aqui, se-
fialando dos elementos invariantes del sistema de produccién que. fre-
nan la posibilidad de detener la degradacion de la salud por el trabajo:
la l6gica econdmica y la division social del trabajo. ;

Las huellas del trabajo
Catherine Teiger (**)

* (*) Publicado originalmente en Eguilibre ou fatigue par le travail, Société Frangaise
* * de Psychologie, Parts, Entreprise Moderne d’Edition, 1980, pp. 25-44. Se publica por '
indicacién de la autora y con su autorizacion.

(**) Laboratoire de pshycologie du travail et ergonomie 41, rue Gay Lussac, Paris.

. El tema propuesto de un balance de las consecuencias del trabajo en
términos de equilibrio o de fatiga hace surgir de inmediato dos cues-
tiones preliminares. : ‘

—En primer lugar, ¢se puede hablar de trabajo en general, conside-
rando como homogéneas todas las actividades cuyo denomindor
comin serfa la ausencia de actividad placentera? Si se quieren evaluar
las consecuencias concretas de aquéllas, ¢no se debe hablar preferente-

" mente de #ipos de ‘‘trabajos’’, precisamente bien al mismo tiempo su na-

turaleza y las condiciones de su ejercicio o, d1ch_o de otro m’ocflo, las

exigencias y coerciones que imponen (fur.lcmnesA ﬁsx_ologlcas dy
sicolégicas puestas en juego, condiciones materiales, organizativas, de

relacién)? i 22,

—Un segundo interrogante tiene que ver con las ré acxc}ncs entre
el tiempo de trabajo y el tiempo fuera del trabajo. Con frecuencia
todo ocurre, en este caso, COMO Sl ¢ tratara de un problema bm'mmﬂi
tivo de reparto del tiempo en periodos de trabajo y de no trabajoene

curso de la jornada, la semana, el afio, la vida. De ello resulta la rei-
vindicacién frecuente de ‘‘trabajar menos (sc 's,obrcenncnde menos
mejor)”’ (A.N.A.C.T.: 1979

tiempo) para vivir mas (se sobreentiende

(1)).

1 “‘La réduction de la durée du travail.”’ Lettre d'information,

(1) A.N.A.C.T. (1979).
32 n.o
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Ahora bien, ¢basta con reducir la duraFién del uempo dc' trabajo
para ‘‘liberar’ el tiempo exterior al trabajo? gSc‘Puede considerar el
tiempo del trabajo simplemente como una duracién neutra, un tiem-
po muerto, y el tiempo fuera del trabajo como un tiempo nuevo,
libre. totalmente a disposicion del individuo, quien entonces puede
reponerse de una fatiga *‘moral” y, por medio de ocios seleccionados,
compensar el constrefiimiento sufrido durante el tiempo del trabajo?

¢No se debe considerar mas bien este tema bajo su aspecto cualita-
tivo y preguntar después si el tiempo de trabajo no es para la persona,
ademis del tiempo utilizado en hacer algo, un tiempo durante el cual
ocurre “‘alguna cosa” en la misma persona y si esa “‘cosa’”’ puede de-
jarse en la puerta, antes de salir, junto con la topa de trabajo? ;En qué
términos se debe entonces plantear la cuestion de las relaciones entre
esas dos partes del tiempo de la vida, y cuales son sus influencias reci-
procas? Mas concretamente, ¢existe una repercusion de los efectos del

trabajo fl_xcra del trabajo y, si es asi, cuil es su naturaleza? ;Y a qué ni-
veles se ejerce?

En la medida en que nos interesamos por la salud entendida en su
sentido amplio, definida por la Organizacion Mundial de la Salud
(1948) como “‘no sélo ausencia de enfermedad. sino rambién como un
estado de bienestar fisico, mental y social completo”’, ;cabe considerat

los términos de equilibrio y fatiga entonces como la Gnica alternativz

Una seri ; .
desde hzccr;cugz gsmdlos SObfc Las condiciones del trabajo, llevados
ecena de afios en diversos sectores de la produccion

y handevldqnciado que esos tipos de tra-
0 nada calificados, ejecutados bajo una

acepcidn corriente (2),1 e
S a una (el equilib . e
fisica y siqui quilibrio), las ideas d
c N il as de estabilidad
de salfld ?ncn:tla‘.lflfaumoma' de normalidag Y, €n resumidzz :Eentas
da haanT seﬁira _(}3 fatiga) las de disminucién de Jas capacida:
.~ 220100 penosa, e incluso de tedio y sufrimiento

taa lavez el espacio donde se manifiestan esas huellas (lugares de tra-
bajo y lugares de la vida al margen del trabajo), el tiempo (aparicion

inmcdi_ata, a _rnedio, a largo plazo) y su traduccién social (estado de la
poblacién activa, problemas del empleo).

Nuestro propésito serd el de evidenciar algunos problemas
suscitados por las relaciones entre las diversas categorias de hechos re-
cogidos, sin pretender una descripcién exhaustiva de lo mismos. Si-
tuindose ante todo primordialmente en el plaho inidividual, se cen-
trard sobre las prolongaciones de los efectos del trabajo en la vida ex-
terna al trabajo, pasando de lo mas especifico a lo mas global;en la se-
gunda parte, las consecuencias en el plano colectivo seran enfocadas
desde lo mis inmediato a lo mis lejano (fig.1).

Consecuencias individuales

En el curso de nuestros estudios, se ha comprobado enseguida la im-
posibilidad de analizar y evaluar correctamente la gravedad de las con-
secuencias de las condiciones de trabajo limitdndonos a los efectos ob-
servables y medibles inmediatamente sobre los lugares mismos de tra-
bajo, y ésto por diversas razones: ,

—Algunos de esos efectos, a pesar de hallarse relacionados directa-
mente 2 los constrefiimientos del trabajo, se producen en el exterior:
gran nimero de la crisis de nervios mencionadas por las obreras de la
construccién eléctrica sélo se desencadenan al regreso a casa, “‘porque

una se controla mas en la fibrica’’; ‘“Tratamos de marcharnos a tiem-
DURANTE EL TRABAJO FUERA DEL TRABAJO
Constrefiimientos s : Difusos ; Globales

especificos i

dolores

ijone:
@ ___.p.crturbacm |5 de cabeza

visuales
\._/

I alteraciones

N del cuerpo
suefio ydela
personalidad

——
L]

(1) Durante el trabajo
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po”’, “*Se procura que los demis no noten lo que nos pesa’’. (Laville y
otros, 1972, (3)).

—Otros efectos solo se manifiestan a largo plazo; es el caso dg gran
nimero de enfermedades profesionales reconocidas o no reconocidas.

—Las posibilidades que en la actualidad se encuentran en situacio-
nes de trabajo que se pueden estudiar son las que, a pesar de todo,
han podido permanecer. Ahora bien, aquéllas que no han podido so-
portar esas condiciones de trabajo presentan, de hecho, una patologia
rads importante que las otras (4).

En fin, las variaciones individuales, motivadas por las caracteristicas
y la historia propias de cada persona, desempefian un papel no desde-
fiable en las reacciones a las presiones del medio de trabajo.

A pesar de las importantes dificultades metodolégicas halladas por
las razones arriba expuestas, los fendmenos que se evidencian en situa-
ctones localizadas son ahora lo suficientemente masivas COmo para que
se puedan considerar como no aleatorias. De cualquier modo, la difi-
cultad de su presentacién procede de que las repercusiones de la coer-

a6n de las situaciones de trabajo no pueden reducirse a una simple
suma de los efectos propios de

otras diversas actividades. Por otra parte, |

Juego son de orden diferente y g; se tiene en
los problemas planteados por la articulacion
les de funcionamiento def ser h
Separar con nitidez, en ¢
lo que se relaciona con lo
denaremos mis biep este

os fendmenos puestos en
cuenta la complejidad de
entre los diferentes nive-
umano, resulta una empresa dificil el
conjunto de las.pcrturbacioncs observadas,

ﬁs‘quggm y.!o sicoldgico. Por esta razén or-
analisis describ;

: bajo de -
de constricciones de [ tareL 1os efectos especificos
El origen de las transformaciope

ol £ s di 4
ondice teabajo es doby ducctamentc relacionadas con las

m consignas de Ja ta-
ville A., Teiger C., Duraff,
cadence sur la sante des trava olrg ). (1972.)‘ CO"‘Eqaeuce:

micdu C.N.A.M. éd.. Pais aillenrs s es accidents, Lah, g }fu *ravail repétitif sous

»Rapp. n.° 39 335 p Physiol du Tray. Ergono-

zbajadores que

R u 3 abandonad ba-
(1929, “Medical problms o i work . g 2 505 horaio, Aamorser .
O Surgery, -

28. Oslo, p. 422427
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rea imponen a las funciones implicadas en su ejecuccion:

—Bien una utilizacion intensiva que ocasiona deformaciones mis o
menos duraderas que perturban la vida cotidiana:

—Bien un modo de utilizacion no habitual que origina transfor-
maciones de las conductas; esas conductas “‘adquiridas’’ persistentes
pueden estar entonces inadaptadas a las situaciones de la vida corrien-
te.

Prolongacion de las consecuencias fisiolégicas

Los efectos sobre el cuerpo son los mis faciles de advertir. No insisti-
remos aqui sobre los accidentes de trabajo ni sobre las enfermedades
profesionales reconocidas como tales, que pueden imputarse a caracte-
risticas indefinidas de la situacion del trabajo. Efectivamente, a pesar
de su importancia, no representan sin embargo mis que una parte del
conjunto de los efectos patoldgicos del trabajo, de los cuales muchos
permanecen oficialmente ignorados a pesar de su frecuencia y grave-
dad. Por ejemplo: _

—Las perturbaciones vertebrales y osteo-articulares provocadas por
las posturas impuestas relaciondas con las constricciones del tiempo,.
en los trabajadores en las cadenas o a rcgdxmxcnto (Wisner y colab.
1967 (5); Marcelin y otros, 1969 (6); Laville y otros, 1972_,’Tc1gei y
otros, 1973 (7); Maeda, (8). Esto mismo se observa también en los
empleados de oficinas (Grandjean y otros, 197) (9))- :

—Las enfermedades degenerativas de la envoltura de 105.’[60 ones
de la mano, debido especialmente a la extremada parccllza?on y che-
ticion del mismo gesto con una cadencia muy elevada en los trabajos
manuales denominados *‘ligeros’’ (Kuorinka, 1980 (10)).

——
(5) Wisner A., Laville A., szbard (1967),
dans la construction electronique. Lab. de Phy.
ed., Paris, Rapp. n.° 2, 24 p.

Conditions de travail des femmes O.S.
siol. du Trav. Ergonomie du C.N.A.M.

(6) Marcelin ., Valentin M., (1969), Etude comparasive d ‘ousriers @e 407 03 s i
vaillant en chaine dans deux aseliers de / 'mdﬂ!fﬂeo"l’;“””a deas 2
Trav.-Ergonomie du C.N.A.M. éd., Paris, Rapp. n.° 12. o wavallidc OStaneite:
(7) Teiger C., Laville A., Duraffourg J. L(g;j}g;ﬂg:z‘;g}m} ¢ et professionnelle. Pa-
cherche dans 'industrie electronique’.
fis,n.° 1, p. 7-21. ‘ . —
(8) MacdapK_7(1977)_ “Occupano(r)lzl cervico-brachial disor
i -2 i’ . ‘. 1 -
() i Eg, O P Gi977). ““Exgonomics of LUl Mt
blems of s’tandin" and sitting posture’’. Applied Efgo”om"t“;m; e .uppcr A s
(10) Kourinka I.g(1980). ‘“Work load'and physical Z ylz;lsy,}-oﬂnement and Health.
tesult of repetitive tasks’’. Scandinavian J. of Work.

Stockholm (in press).

der and its causative fac-
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— Las modificaciones cuantitativas y cualitgtivas_c,icl suefio y de !os
titmos alimentarios provocadas por la dcgamculacnon de l_os horarios
de los trabajadores colocados en puestos fijos y de los trabajadores con
rareas nocturnas (Wisner y otros, 1976 (11); Forot, 1978 (12); Lortie y
otros, 1979 (13)). .

En conjunto (se podrian citar otras muchas) esas perturbaciones no
son reversibles: es evidente que afectan toda la vida de la persona que
las sufre.

Eximenes sobre la #75i67 se han llevado a cabo antes y poco después
del trabajo sobre trabajadores cuyas funciones visuales se ven
solicitadas fuertemente en visién cercana: lectura de microfichas en vi-
sionadora (Laville y otros, 1979 (14)); captacién-codificacién, en panta-
lla de visualizacion (Pinsky y colab. 1980 (15), Crespy y colab., 1980
(16)), control de botellas en las cadenas; (Saito, 1979 (17)).
En todos estos casos la vista se modifica notablemente después de
la jornada de trabajo y tanto mis a medida que avanza la semana. Es-
pecialmente el ajuste de las distancias de vision neta (acomodacion y
convergencia), se hacen més dificiles y menos eficaces. Los efectos se
acentdian en el curso de los meses que siguen al momento de la contra-
tacion.

Enytc las otras perturbaciones de origen v
traba;adora; que utilizan microfichas, algu
rante la actividad profesional, permanece
de trabajo, otras aparecen precisamente e

:l?::iss tlacdc(i:csséumbtamiento, sensaciones
de soportes con apariencia de mj

'l:lc un_h_lgctsenmbilidad de retina proy

asactividades extraprofesionales. (Dessors y otros, 1978 (18)).

(11) Wisner A., Carpentier J. (1976), L'amenagemenm 4,

equipes successives (travail posré £ es conditions du travail par
(12) Foret]. (1973), poité). AN.A.CT. &d., Paris. £
p. 43-54.

isual de que se quejan las
na de las que aparecen du-
N 0 se agravan tras las horas
ntonces: por ejemplo, sensa-
luminosas, ilusiones visuales
crofichas; estas consecuencias
ocan molestias importantes en

”L’hommc =
€N activité et 0 : .
sonsommeil” . Le Travail Humain, 41,

(15) LOl’t.lC M. FOIC[J Iti er C La 1l S)?S) Cir ad an tth and beha
i » =+ g TING: et ville A 1 “Ci i ly

V;OJ.' oprrllnmcnt mght WOII(CIS". Occupa.tz'om! £ﬂd 53. 7 s 44 -

( ) e A wmmentdbea.’tb. P 1-11.

' 7 D., Kandar .
Tourain R. (1979), L, rounR., Lantin G, p; i
A Phys(iol du)Tf;)‘:{cgon visuelle et activit 4, s » Pinsky L., Teiger C.,

= aisie Sur 2, . : $
(15) Pinsky L., Lantin G.. gonomic du C.N.A M. &d_ Paris, écran de visualisation,

2 L daroun R, (198 ; -
;{n;rm/ d ;ermateur. Lab. de Physiol du( t?avo.)-'E;vaad de saisie-chiffrement sur ter-
pp. n.° 65 gonomie du C.N.A.M. &d. Paris,

(16) Crespy J., MeyerJ.J., Re
e Jn VYR )2, Rey P (1980), 14 :
587 ;c;ﬁ? I;Infofrn;;aui:s’r. (;degine et H;&ie‘ne.c:?icsge ;‘g‘g‘l‘igzs operateurs dans
i 4 -* 1365, 38 p. 494.502

work Ocular accommodation W"hb.._(1979)_ Eyestrain i highl, di Z
Congr. inter. Ergonomics Assec. - so’f"l’cj fgf work Jogd W“‘"J;f':c‘-’i’f-z'gfoecc”g:’ﬁ
(18’) Dc.sor(siD.. Teiger C., Laville ne Ga'dbojz'c (1978), +* ;

. “Les tves des Maladies brofessionnellps Pm:CS sur leur vie personnelle

»40,n.23.4 :
38 p. 469-500.

* son desencadenadas automaticamente por ¢

Se encuentran efetcs andlogos a propésito de la audicion: las conse-
cuencias debidas a un sitio de trabajo ruidoso son bien conocidas: fati-
ga auditiva prolongada, que provoca numerosos accidentes de trafico
en el trayecto de regreso a casa, y sordera en los casos mis graves. Pero
Ja solicitacion intensa del aparato auditivo produce igualmente una hi-
persensibilidad auditiva que se traduce en reacciones de intolerancia a
las condiciones del entorno familiar: es el caso de los que trabajan en
rotativas, los cuales sometidos a ruidos de 110 y 115 decibelios dice,
entre otras cosas, que no pueden soportar en su casa el ruido de un pa-
pel al arrugarse (Lortie, 1978 (19)).

Frente a estos fenémenos es imposible calcular la parte que corres-
ponde a un deterioro del propio aparato sensorial 0 a una persistencia
de la actividad mental relacionada con el trabajo. De cualquier modo,
hay que subrayar en todos los casos, mis alld de la diversidad de las
reacciones individuales externas al trabajo, la persistencia en el deseo
de investigar las caracteristicas particulares del entorno senso;ial
(ruidos, luces, etc.) en relacion con el tipo de funcién
mayoritariamente utilizada en la tarea. Tal preocupacion es a la vez la
huella visible de la *‘fatiga’’, pero también la fuente de nuevos cons-
trefiimientos o presiones en la vida extraprofesional: restricciones de
actividades, dificultades en las relaciones con el entorno. Todo esto es
susceptible de aumentar la aludida fatiga.

Persistencia de las conductas condicionadas por las
exigencias del trabajo

Otra categoria de fen6menos perturbadores de la vida cxtra;;rt?fzs(i;
nal va unida al mantenimiento de las conc}uc;as cstgéfto ?n o
impuestas por la actividad profesional. Convertidads en 1

' cl ' conductas adquiridas
nadas generalizadas, €sas ct :
N e ey 2 iertas condiciones de la vi-

. unas simi-
da cotidiana, desde el momento mismo €n que ofrecen alg

litudes con la situacion del trabajo. :
- i ntes:
Los ejemplos de tales manifestaciones son abfl'l’nc'iaas .
Entre las operadoras de informaciones tele onlJc A ko
= . :
1978) las siruacioncs de pregunta-iPITHy 'leam?o;slos demandantes de
I concn obligadosaiep 2412 . ogo si mismas contestando
informacién. Asf ocutre que a Veces Se soprence a B
5 ' 5 ‘ésto les ocurre en 1as (
jAll5!, en lugar de como, ¥ e o Tl
diversas: en la comida, en la tienda, en ale e
cuando se les dirige la palabra se les escapa i 125

desea usted o no se retire.

it 7 des rotativistes dans /'impri-
i conditions de t.rawu/ visses i
5;27)1'30 Z;CII:{ .;frleQ;Zf ):e:l nyj:afjnkqﬂef pmﬂmonne/:, Memoire d’ergono
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_ Fstos automatismos no se limitan solo al terreno de la expresion
verbal, sino que pueden ser asimismo dcscnd_cnados por Otros signos
similares a los del trabajo: el ejemplo mis corriente es el del timbre de
cierre de las puertas del metro, que provoca en _algunas operadoras la
respuesta adquirida ante el timbre que anuncia la llamada del de-
mandante, es decit, el recitado en voz alta de la férmula de recepcién:
X (ndmero del puesto de trabajo), ¢qué desea usted?’’, lo que no deja
de suscitar la curiosidad de los demis viajeros. Estos lapsus se produ-
cen en todas las operadoras y todos lo sienten vivamente, tanto porque
significan una singularidad molesta en las relaciones sociales como
porque entonces experimentan el pesar de haber perdido el control de
cllas mismas, de haberse convertido en magquinas. En su estudio de
1958 sobre las telefonistas, Begoin ya habia puesto de relieve numero-
sos ejemplos de ese tipo, que se puede interpretar como signos de so-
brecarga mental (20). Por otra parte, es interesante sefialar el cardcrer

ac_umu!atwo de esos efectos: son tanto mis frecuentes cuanto mis
lejana estd el Gltimo periodo de Ieposo.

—Hechos similates se dan entre los em
quienes, tras haber manipulado series

jornada de;cqrpponiéndolo_s mentalmente al objeto de memorizarlas

;::S glsyor ’ac:ih(liad' ala salida del trabajo no se sienten capaces de dar,

l cturandolas, a las series de cifras, una significacién que marcan
os prIc;ms de los géneros que deben comprar
—Lo mism :

L olsucedc en las operadoras que efectgan Ia captacion-co-

0n de los datos del censg (Pinsk
en la vida corriente se sorprenden escribj il gyl e
escribiendo por ejemplo una profe-

sion en forma de cod; Sine
de tres pequefios pur:ios)(.las "< primetas letras de la palabra scguidas

pleados de cheques postales
de cifras durante toda la

Nos hallamos al, etc.
of s ;
tremadamente S abisiten Presencia de 7, i
ag#ada de las actividades d i ciacion ex.
por los constrefiimientos de EICE

S la vida extraps fesional
mortalizados por ¢ Cha:lgl tabajo o *‘defor - olona

( macion profes; D
t de T protesional’’, in-

; mD0 e
de las consecuencias do Lo ﬁt; SsnMoo:ebmo:. Y la apreciacion

ebe limitarse a] carscter
20) Begoin J. (1 ; .
r(zégmogrqmbge:,( 'l?css?s)'d?l)tggg:igt ‘a fatg “¢ — La névroge 4, iz ;
(21) Pinsky L., Lantin G., © €0 Medicing $ Felephonistes et des

mindl d'ordinateur, Lab. de Phhi&ugugl"rg?se)' 'me.! de saisie

--Ergonomye ed., P

, 40

“Chiffrement sur ter-
aris, Rapp. n.° 65,

inadaptado del comportamiento, sino que debe considerar asimismo
el sentimiento de confusién y despersonalizacion que conlleva.

Un dltimo ejemplo importante de la prolongacién de las conductas
particulares conectadas con el constricciones profesionales es el de los
modos de reaccion ante los aspectos temporales de la vida cotidiana.

En la mayoria de los sectores de produccion estudiados, el constrefii-
miento o presion del tiempo, bajo sus diversas formas, es un elemento
central de la situacion de trabajo en torno al cual se ordenan todos los
demds. La preocupacién constante que supone el tiempo en la ejea_l-
cion del trabajo, hasta el punto de convertirse en la Gnica referencia
que permite evaluar a los demis elementos del trabajo (Laville y otros,
1972; Teiger y otros, 1973 (22)), se mamﬁegta dlfere_memcmc segan
las modalidades de aplicacion de las cadencias, del ritmo de traba;o,
que determinan el grado de dominio del operador sobre la intensidad
de su actividad. ‘

Esas conductas temporales adquiridad se reproducen en las coercio-
nes temporales habituales y aparecen entonces dﬁcrgngladas eln la per-
cepcion del tiempo que tienen su origen en caracteristicas de las situa-
ciones de trabajo. , : b i A

Asi, para las operadorads de las informaciones tCICf(l)mcl?S qu;asn
tienen ningtin control sobre la cadencia de llegada de las lamla e;
deben resolverlas lo antes posible, el tiempo es vzwdo‘t:g_rlno ?i g,o, £
movimiento, ‘‘comprimido’’ durante las horas punta, 1atia:3 03,0
las horas menos cargadas. Hata tal_ punto que la mcgor co;fr:z Sy
poral surgida en la vida extraprofesional de una Operdcons, - Ll)a §oin
nuevo esta alteracion de la percepcién del tiempo; por tanl A
como intolerable. La intolerancia ante la espera, por Clgrépu?l»a L
terio esencial en la eleccion d;l medio de tmﬂsnggﬁ i
general, esas operadoras tienen la preocu% SRR
8 cnmediot™ o s o qUthaSCl;,rés de otra a lo largo de
hay que quitarse de en medio una llamada de

3 le falte
toda la jornada y como si existiera el “CS%O E‘c cr;n da;lgzt:cclliig;epo se les
el tiempo para hacerlo, pues ellas tienen la ible y que la Gnia

jer | i0 impost
escapa, que cualquier intento de gcsu%t;ces p
4s deprisa posiblc. :
A lcﬁtrénica que trabajan €n cadena y

Al contrario, las obreras de la electt - manifiestan a su
etin pagadas segiin el rendimiento, (Laville thoﬁ?cﬁi?;i)éme la duraci6n
vez la permanente preocupacion gi? percibir e e
de cada actividad cotidiana: los viajes, 12 pl’ctitp inistrandose el tiempo
etc. Una vez acabado su trabajo, siguen acm de un tiempo li-
dades dentro de

Mminuto 2 minuto, efectuando sus activl

ey Jrainte de
SS e T:zcbes ’.épgntgyej sous con Par
2) i - affourg J. (1974), . du C.N.A.M., Parks,
Se’”)!’?eltg f:[hg'éel‘:’zli‘lrfzz;l}. [I.).:t[) de Physiol du Tray. Ergonomic
Rapp. n,0 39,
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mitado a priori, como un tiempo del ciclo en la cadena y siguen te.
niendo, ademds, *‘la obsesion de ir cada vez mas deprisa para hacer Jag
cosas’’.

Estas descripciones no significan en modo alguno que tales compor-
tamientos sean conscientes o voluntarios, ni siquiera que sean absolu-
tamente homogéneos en todas las operadoras, sino que, por el contra-
rio, todas las formas de reaccion observadas estin fuertemente
impregnadas por la preocupacién del tiempo. Es de notar, en fin, que
esta preocupacion constante por el tiempo sigue siendo, como si se tra-
tara todavia de un trabajo, la preocupacién por el tiempo hay que con-
sagrar a las tareas indispensables: no aparece sino muy raramente
como una biisqueda de tiempo ganado para otra cosa, una actividad

de ocio del UPO que sea; se trata casi siempre de ganar tiempo para el
T€poso, para “‘recuperar’’.

Las observaciones que hemos

1 podido hacer coinciden muy dj -
mente con las conclusion y directa

es de otros estudios, sobre todo los de Grossin

b el a puesto de telieve, respecto a trabajadores de
que llevan a cabo tareas idénticas, diferencias muy claras

_6111]%351, que demucstrm_) los efectos negativos del
g i ; tlnempo, se manifiestan no s6lo en las con-
ool plazo (regulanad de los horarios, reaccion

Previsto, etc.), sino también en Jag conductas temporales a

largo plazo :

, tales como las activi

; wdades Iespecto i ‘A

o al

vacaciones o a la prevision de] Ietiro. A S zdeiontdcilas

Los efectos generales

El segundo niye| de i
! telacion engr i
f}:gf; ;iglut;abajs p tlrdc explicarse cor;oc;nci:c
) modo, el nj
Plejos, los mis difyy wvel en el que Jos 2205 s0n 2 12 vez los mas com-

. &> dIfusos, y 2 |3 ye i
pueden atribuir 5 o 2, los ms profundog y los efectos no se

: ninguna ¢ o :
son las manifestac < e Iy acreristica precisy del

man iones de la car
censtrenimientos sufridos. e

Todos los efectos especificos descr

lones de trabajo y vida
los efectos generales. Di-

trabajo, sino que
que resulta del conjunto de

1t0s arrj

de los sectores de Produccis,

efectos *‘especificos’’ eocarosp

» 005 encontramos 5 oq oy LrAIRMENtE 2 c5OS
©S€ nuvel en presencia de ma-

nifestaciones comparables entre una y otra situacién, a pesar de la diver-
sidad de condiciones concretas de trabajo sufridas.

La organizacion del tiempo de la vida extraprofesional en
funcion del trabajo

Tanto si se trata de las operadoras que trabajan en la cadena de
montaje de aparatos electrénicos, a rendimiento en la confeccién o en las
informaciones telefonicas, como de trabajadores de noche permanen-
tes (que trabajan en las rotativas de la prensa diaria), o que tienen
horarios desarticulados (conductores de trenes), las necesidades impe-
riosas de la recuperacion de ‘‘la fatiga’’ son el elemento determinante
en la organizacién de la vida extra-profesional, con el objetivo esencial
de dedicar la mayor cantidad de tiempo posible al reposo.

La mayoria de las veces, las actividades no indispensables desapare-
cen pura y simplemente, y las actividades indispensables que perma-
necen son vividas como un obsticulo a ese reposo necesario.

Asi, entre las operadoras de las informaciones telefonicas, gran na-
mero de ellas se duermen en los transportes colectivos, al regreso, y tan
pronto como entran en su casa todas las que pueden hacerlo re-
posan por lo menos un cuarto de hora antes de emprender cualq_u:ier
otra actividad. Por supuesto que ese tiempo de reposo es demasiado
COrto para recuperar, pero se trata de una pausa neces e
un poco de calma; las que no pueden haccrl(? se rcsw’nt.cn ee fgii i
festo de la jornada se organiza con el fin de evitar al rrlxznmnodlinsade fga :
afiadida: el problema es especialmente crgqal para as_mla tzrcas del
milia sobre las que reposan atn con demasiada frccu;réaa 315967) o
hogar y el cuidado de los hijos al regreso a casa (G‘.“l L esehe
Un minimo de esas tareas se hacen dia.riamqnt(la, mnlent(r)asccri;dfoms e
cil se aplaza para cl fin de scmana. Pefo ¢ 17 :s vczp consideran la
disponen de mayor tiempo, sin cargas fMd!aIzS‘ raJr’s de la jornada de
posibilidad de desarrollar actividades de oc1o deSpUe
trabajo.

De igual modo, obligados a €n e
tipos de exigencias temporales 2 las que est
terno’’, los horarios nocturnos de trabajo i’;tg
entorno, los trabajadores de las ’OFaméas lﬁjsa El menor cambio de lu-
tigidez indispensable de sus horarios 4¢ Ee comida o de reposo €s con-
Bt o tiempo en sus costurmbes $ ias graves; €sas limitaciones
templado como una fuente de CQHSCF}ICE‘]CC as actividades familiares y
Pesan igualmente sobre la Ofgamzaaondo no practicamente excluida:
toda vida social se ve pcrturbadﬂ~ guas e tide desthos
(24 Guilbere M J. (1967). ‘Les budgets-temPERt

24) Gui it N., Creusen ologie, s.p- 169-183.
hirls?if lll:r[itcz{{x'o[t‘i?:lv;:;nc' ' Revue Fmﬂff’; e SocioiogieE
4

contrar un COMPIromiso entre los tres
ometidos, su ‘‘reloj in-
| ritmo de vida de su
n fuertemente sobre la

ria para recobrar )




buena parte de las vacaciones se consagran Gnicamente a “‘recuperar |
deuda o déficit de suefio”’.

La desorganizacién de la vida personal por los imperativos de los ho-
rarios de trabajo anormales se traducen, en muchos de aquéllos que
estan somqtidos a ellos, en un sentimiento de ser ‘‘como unos parisi-
tos”, a quienes se prohibe participar en un gran nimero de activida-
des comunes. De una manera general, la indisponibilidad de cara a)
entorno y al mundo exterior se resume en la afirmacion de que su vida
€s “‘una vida sometida al trabajo”’.

Las consecuecias sobre el estado general y la personalidad

Mis allz 2 S

e travaéiiaddc Cl?ta fl;errurb;’lcxon de la organizacién de la vida cotidiana

T preixﬁe:;);';m nurlncro de perturbaciones a mas largo plazo
: 1gen en las condicij .

cen en disfunciones del diciiones del trabajo, que se tradu-

T b bc estado general, del comportamiento y de la

- Ferturbaciones del suefig y de caricter o o on

(Options, 1971; CED.T

4 -, oyndicalj 2
Ponen de relieve ol maﬂifest);ci olrclaclslsmc Finances, 1976 (26); etc.)
S perturbaciones digests. '

: va 1 =
tiadas, dolores de estdmago ol e Manifestadas son va-

2 = = ) d-lﬁclll[a : o) s s
PELIto, 0 necesidad de roey constantgfglsczara dlgiim’ ol
: te; conducen con f; 1
n frecuencia

i :

agrava la sityac; ’ ucliﬂcgsizm?l?mo 0 engordamiento. No

1j0 0 n Sttuacion, Sin habyr e los cas dUtegularidad de los horarios
Oocturno cuyos Cfectos . 4S50S eXtremos de] tfabajo e nlitio

especific Sfanicn
Pecilicas, hay qye fecordar engrap g, Ei e de las consecuencias

CSpeciticas, hay que r,
ord
la ruptura de los regimcn?ers ali

£esi6 . ’ i
PIESION arterja) _n Menudo asociado a un

mortalidad (Schimerr, 1974) (27)

a Osi
Proposito de J5s comidas y de |, Perturh
urbac

€ aPaICCC <on mj a[' Oﬂc d
as CJ 2 1 {

I
m) Hanente entre 13 necesidad
(26) CE.D.T. (1 979')&, }Sl'av::jq qqi tend foy i
e /3 Federgting des ﬁ YDdicalisme financ 971. Paris p. 32.4

: HoCes e des s DOSICr Ecrang Visuaslj's R
0n0m1, ation'’. Bu
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€. Trian-

de evitar toda fatiga suplementaria y la de resistir mejor a esa fatiga,
Prcpamndo comidas eq}uhbradas pero més largas en su preparacién,
Sobre todo para lag mujeres, la comida es mis una preocupacién que
un momento dc‘dlstensmn y la mayoria de ellas declaran tener cada
vez menos apetito, sobre todo las que, al vivir solas, no se ven
estimuladas pof su entorno.

En numerosos casos, el estado de sobrecarga es tan importante que
¢l mismo sxesio que deberfa permitir recuperarlos, se ve afectado
por aquéllas. Aunque, en general, el promedio de duracién del des-
canso nocturno sea relativamente largo (entre ocho y diez horas) el
suefio se describe como mediocre: dificultades para dormirse, dificil
despertar, necesidad de dormir durante el dia... En el curso de la
noche la gente se despierta con frecuencia a horas precisas, bien cono-
cdas, lo que significa que tales perturbaciones estin bien enraizadas.
Por otra parte, es frecuente que si en el curso de la jornada de trabajo
sobrevienen acontecimientos importantes el siguiente descanso
nocturno se vea mis perturbado, sobre todo en el momento del ador-
mecimiento y en los suefios. La utilizacién de somniferos se practica
con frecuencia y se considera como indispensable. _

Ciertamente estos fenémenos no son originales; pueden ocurrirle a
calquiera en todas las circunstancias dificiles o a las personas _especxal-
mente ansiosas. Mas lo que resulta notable en esas situaciones de
tabajo es su frecuencia en las poblaciones afectadas, a la vez que su
caricter cronico, es decir permanente y el hecho‘ de que aparezcan des-
pués de la exposicion a las condiciones de trabajo. En cada una de esas
condiciones, parece que los caracteres comunes son suflfantcmente

ertes como para ser vividas por todos de una manera unanime y para

Provocar en la mayoria las mismas consecuencias en grados mds o me-
s permite pensar

nos importantes; la homogeneidad de lgs expresione L
que representan un fenémeno significativo dentro de una qg ; i
homogénea en cuanto a las condiciones y a una organizact

40 concreta. ;

De igual modo se han originado modificaciones del gogﬂfofgﬂgézfo
%0y de a personalidad, en una mayoria de casos, 2 pfiif tr em‘:;) o
0 que se ha empezado a trabajar. Se trata, 2 lavez, o€ Pet e ten
del humor y del caricter, de alteracion de las funciones r:zzment);sin
05 casos extremnos, de depresiones nerviosas cuyo n.umqrm e
tsar, En todas las sicuaciones ya descritas, c:upbxos st iy
Manifestado masivamente: sensibilidad excestva a\n'tes al regreso del
Mientos, estado de nervios permanente (crisis de n€MVIO £0 2y, oo
Uabajo, etc.), irritabilidad y gran agfcs“f‘dafj RALE conn estado de an-
0510 cual lleva consigo una culpabilizacién 1atenss s
Stedad .
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brecimiento del vocabulario. Muchos encuentran incluso dificultades
para la realizacion de las actividades cotidianas, de lo que se derivan
inquietudes en cuanto al mantenimiento de l? eficiencia intelecrual
Estas inquictudes son un aspecto del temor mis global respecto a ung
alteracion de la personalidad que se cXpresa, entre otras cosas, por el
sentimiento que se tiene de haberse convertido en maquinas, de estar
“‘robotizados™, de haber perdido el control de la propia persona
(Laville y otros, 1972; Dessors y otros, 1978).

Finalmente, ciertas reacciones van en el sentido de una cierta apatia,
de un estrechamiento progresivo del campo del interés: *‘ino tener ya
ganas de nada!""... o bien, s el nerviosismo, inmediatamente aperci-
bido por el entorno se considera mas 0 menos confusamente vinculado

_ mantiene la produccign 4
! . urante una ocupa-
aon. En estos casos Muy particulares, Jos trab -

ajadores constatan gene-
ralmente que . 5 Be!
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s n g
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e 3, jany-mars 1976, p. 11-33.

uacién grosera de la poblacién activa aunque no tenga
]ncius%‘;l; ?n?.;ag]uc los fg'actorcs de ecg)ad y handicaps (cf. fig. 2)’, pone
i culf:‘ e que, de hecho, apenas la mitad de los activos ppdrlan co-
& lc;crqa la’imagen ideal, lo que lleva a plantear la cue_stx(m crucial
g:sfa%ir a qué hombre debe adaptarse el trabajo. (Wisner, 1971-

'1976) (29). Dentro de las diferencias interindividuales observadas, es

: oy . . s
ificil el delimitar la parte de diferencias natur
i V(il[ daduglf;;il seido adquiridas en el curso de la vida y que resultan
;qurf discgmbios debidos a la edad, bien de las condiciones de ejercicio
dleela actividad profesional., (Laville y otros, 1975) (30).
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A pesar de la falta de estudios epidemiolégicos, algunos hechos. s;
embargo, se conocen ahora bien, entre ellos, ¢/ estedo 4» la fzm:: -
visual (Laville y otros, 1979) (31): de los estudios citados se ded ot
que el 9 por ciento de los jévenes adultos son miopes (de ellos e] | s
ciento de manera muy grave), el 14 por ciento tienen una agud i
z::;rll inferior a 7/10, el 50 por ciento aproximadamente degla ;ﬁ)lval -
= rcas;tllt\:n sz :agl:] :f:lct;c:; f;;ccxtro::gc;mglsitas visuales Cuyas correcciones
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Segiin los autores, los demandantes de empleo deben, pues ser, consi-
derados como individuos con dificultades maltiples, tanto mis desfa-
vorecidos en el mercado del trabajo cuanto que sus capacidades no han
podido frecuentemente desarrollarse en el curso de la vida de trabajo.

Estas disparidades en el seno de la poblacién activa son ignoradas en
principio, puesto que el postulado de la parcelacién del trabajo es el
cardcter intercambiable de los trabajadores, pero reconocido de hecho
por las empresas que intentan minimizarlos; tienen consecuencias
sobre el empleo, las mas importante de las cuales es la seleccion de la
mano @e obra (Blassel y otros, 1976). Esta aparece en todas las fases de
la vida profesional:

—En la admisién, donde a veces se formaliza por medio de exame-
nes sistematicos, a veces implicitos, realizada por el impacto de la ima-
gen de marca de la empresa en la opinién. Esta seleccion que se realiza
tanto sobre las capacidades senso-motrices como sobre el equilibrio
afectivo y nervioso, concluye con la expulsién de una gran parte de la
poblacién (es el caso de las exigencias visuales para los trabajos de gran
precision, o en las nuevas tareas de los sectores informatizados):

—Al llegar al puesto de trabajo, donde las exigencias de la tarea
pueden ser demasiado fuertes y suponer el abandono durante el
periodo de prueba; esta especie de seleccion ‘‘natural’’ puede incluso
adoptar formas mis stitiles y reflejarse en pequeiias dlferencigs (de ta-
lla, por ejemplo en la confeccién, por el hecho de }?s constrefiimientos
de posturas debidas a la rigidez de la organizacion dimensional del
puesto, C. Teiger y otros, 1973);

—Después de un tiempo varia
aparece una inadecuacién demasia ]
caracteristicas individuales y las exigencias de la tare
Separacion de los menos resistentes. g

ble de ocupacién del puesto, cuando
do fuerte entre la evolucién de las
a, llegindose a la

Las relaciones edad-empleo

n la variabilidad intra-indivi-
uo plantea pues un doble pro-
dicho, fenémeno normal

Uno de los factores que mis influye
dual es |a edad, La evolucién del individ
blema, el del envejecimiento propiamente fenomenos patologicos
Observable en la ausencia de accnde_ntcs Y de' enodme on EJS constre-
ﬁnportantes, y el de las transformaciones relacionadas ¢

; - i re-
fiimientos sufridos, los del trabajo en par ticular quf;;;“;ﬁ;{?ﬁ;ﬁ:y
at por el término de ‘‘modelado’” (Germe y Otros, ’

‘“Les conditions de travail des
ditions de travail. Usage et
productif, La Documenta-
(1] P. 217-230, [2] p. 231-
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(34) Germe (J.-E.), Michon (F.), Blassel (H.) (1979, [1]
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otros, 1979 (35)). Diversos estudios realizados en dlfelrlc.ntes sectores de
la produccion de masa (Wisner y otros, 1967; Marce 1(;1 y CIFIO' 1969;
Teiger, 1975 (36); Sud y otros, 1980 (37)) han puesto de relieve €6mo
la edad de los obreros es un criterio importante de dxfercnmaqun no
solamente entre los diversos sectores industriales, lo que ciertos
estudios ingleses (Smith, 1973) (38) habfan subrayado igualmente, si-
no incluso entre las diferentes categorfas de puestos en el interior de
un mismo sector, den una misma empresa. . _

Aunque entren otros factores en juego, esas difercncxas_ aparecen
vinculadas a causas identificables relacionadas con las condiciones de
trabajo (constrefimientos de los tiempos rigidos, alto nivel de preci-
sion de gestos, carga perceptiva y mental elevada debidas a severas ca-
dencias de ejecucion, constrefiimientos posturales fuertes) o de la or-
ganizacion del trabajo. En efecto. existe una invariabilidad muy
marcada de las estructuras de la edad e clertos sectores en el curso de
los dos censos llevados a cabo en 1962 y 1968.

En ciertos empleos, Iz imposibilidad de continuar trabajando ocurre
fuy precozmente: entre veintjocho y treinta afios en la confeccion,

I > sectores industriales (Thévenor, 1976 (39);
I.cvy,_{l978 (40)). El conjunto de esos resultados plantea una doble
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vejecimiento, entre las coerciones impuestas por los modos d
ducci6n industrial en el sentido amplio (organizacién-cadencias
rios-ambientes) y las capacidades de los trabajadores, pasada
edad?

Las entrevistas con los trabajadores de estas empresas revelan
que cllos mismos son conscientes de la imposibilidad en que se en-
contrardn de mantenerse en su puesto hasta el fin de su vida de
trabajo. Las diferencias en la estimacign de la edad limite en los pues-
tos, expresadas por los trabajadores se aproximan a las observadas. De
todos modos, las edades limites indicadas son mis optimistas que los
datos observados, estin en felacion inversa con la edad real actual (cf.
fig. 4, Teiger, 1975). Las razones invocadas para justificar esta edad Ii-
mite son esencialmente |3 agtavacion, con la edad, de la fatiga nervio-
Sy general y de los dolores vertebrales ya sentidos, y la baja de la pro-
ducc_lon que se preve y se teme, por inaceptable, sobre todo cuando el
salario estd vinculado 3] rendimiento (Marcellin y otros, 1969).
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[a mortalidad diferencial

' el t bajo
alt to de las relaciones entre la edad y el tipo de trabaj
Efiuti)r?nopits)ll))jlcrse a través de las CStadf§ticas sobre la esperanza de
p'l;c ccle las diversas categorias socioprofesionales (Calot y Otm, 1965
Ej;]; Desplanques, 1976 (46); Surault, 1979 (43)).

Poblacion total: Hombres: 67,5; Mujeres: 74,4
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Conclusion .

Para concluir podriamos citar la frase de un trabajador de rortatiyag:
“Se trabaja seis horas, pero éstas i_nﬂuycn en las otras dieciocho que
quedan...” Los efectos de las condiciones de trabajo, como hemos jp,.
tentado demostrarlo, es mucho mis que un atentado contra |a salud,
es la transformacion, a veces radical de] cuerpo y del espiritu. Esag
huellas diversas deben relacionarse mis bien con /a fatiga en el sentid,
tecnologico del término: estado previoalaruptura.

Aunque todos los efectos descritos seaq to
nocidos y estén aiin demasiado poco sistema
sobre todo la ensefianza de que ¢/ individu
ocupamos de las condiciones de| trabajo en
DEcesario preocuparse de sus consecuencias
vida exterior a trabajo: a la inversa, s ¢ qui
nes fuera de] trabajo y poder sobre todo utili
Hempo ganado despugs de| trabajo, es p

mente de las condiciones del trabajo y de
plazo (cf. fig. 3).
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ciones internas del ser viviente, a las acciones externas’’. De alguna
manera, sc puede afirmar, que vivir s adaprarse, aunque esta capaci-
dad de adaptacion del ser vivo no sea ilimitada, siendo tinicamente
efectiva, dentro de ciertos limites de lo que Spencer denominaba ““ac.
ciones externas’”.

Si estos limites se rebasan, el ser vivo pierde su capacidad de adapta-
cién y pueden llegar a aparecer manifestaciones patologicas.

Por otra parte, resulta evidente que asi como el medio ambiente ac-
tla sobre el hombre que responde adaptindose, asi también el hom-
bre tiene capacidad para actuar sobre el medio ambiente. De la

intensidad que reviste la fespuesta cientifica, puede deducirse la in-
tensidad de la relacién dialéctica entre el ser humano y su medio exter-
no.

En ¢l dmbito ocupacional y mis concretamente, en las unidades
productivas denominadas “‘empresas’” se definen utilizando la termi-
nologfa ccondmica, una serie de “'inputs’’ o factores de produccién
(tierra, capital trabajo) que combinados adecuadamente en el proceso
productivo dan origen a ungs “‘out puts'’ (bienes o S€IVICIOs).
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[CIALIo, 00 tanto por nﬁodiff €Yancia en | Scctores terciarj
mico o b1olég,‘co) Cacig Cltive erciario y cua-

sino por Otras OIganico, (fisi i
P U ; 0, -
turaleza sicoiGgica ¥ sociolg e Modificacippeg 0, (fisico, qui

: ien - na-
factores Productivos de capital g Para I clencia ec Ea'l(.’s de g4
S cada vez mayor, € abajo) ., ;o ccONOMica serian

4 1ncidenciy patolégica

os de capital que
: ico, se traduce en
la. termip), 4tva en el 4mbito laboral
cados o modifie 2 anglos‘*‘lona) de los factores
feones ambientales, frente a los
: €a un incremento cua-
€n dicho 4mbito. Este
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Por tanto y cOmo resumen, se pucdg gi/lrma: que el factor ambxeqtc
el zmbito laboral es la yuxtaposicion de unos fac_tores medio-
= bientales de tipo natural y de modificaciones amblcntalcs cuya
?rrllzidlcncia relativa es la g?n;sis de patologias ocupacnonales,]cs cre-
i en consecuencia ofigina una mayor demar}da dp control.
Uegc ycnunciﬁtdo estd en el centro de la antitesis existente entre un
dcsartrcollo indiscriminado que exigira el sacgiﬁcio progesivo d(ﬂeflactgé
hombre y un desarrollo controlado entendiendo por cggti% delqser
salvaguarde eficazmente el potencial cualitativo y cuan
hur;;i; claro que el avance de la ciencia y de la Eiqcncr)slgsg?eli]?cﬁgzz:
ciado acciones destructivas que afectan a aspectos dive
s obra
no}:rér otra pafte y COmo scﬁalapa Arnold J. ’l:;)e);nbigz Oevr;ds;lncs :
“Change and Habit”" los periodos de gian I oy
descubrimientos cientificos producen una acelera
e inié nuncia global e
De aqui, que no quepa, en nuestra O};)l.l'ilr?r;;’ iL(lir;zrll [r: 5 demfn e
indiscriminada al desarrollo, siendo tambi€

control que éste origina. _
El ambito laboral, viene caracteriza

i resaltar. ! ia de factores am-
quérlln;fze;:r lugar se da en &l, una intensa prescncia d

: p iorosos para el factor

bientales modificados, potencialmente mas i};;légrf;ntopmalitativo y
hombre, lo que supone €n definitiva, uncucncia de las manifesta-
cuantiativo del nivel de riesgo ¥ 521 ComS ’
clones patolégicas de etiologia labora . i5h

Peto ademis el tiempo de C’{P"Sic‘bor L
hombre permanece en el ambitt_)d amera.
entre un cuarto y un tercio de su Vi alcme dio la

Por otra parte, esta claro que €n €

ificaciones am _
facilidad para el control de las m;::a cli(')ﬂ Qo edios de capital que da
i {sma conce m
mente agresivas. La misma

da-

¢ ores posxbdl

de estas may . e
: . : s el motivo -0 de las mismas s

ori modificaciones €s €l OBV itativo

desg gr; i;;:?gl El dictamen cualitativo y cuant

- toras.
g didas correc
simplifica, asi como la puesta €n practica de me

: existencia
an importancid, es la :
. ‘ r 1 pOf = % ectivo.
e tima oot dcﬁnhtolf l:;.m’a dlfit%) laboral en el ambito col

e 5 : del maximo
de una incidencia creciente f—ﬂ a un aspecto que creemos

Con este enunciado, s¢ p¢€
Interés.

do por unas notas definitorias,

al es elevado porque el
tiempo equivalente a

boral existe una may:lr
bientales potencial-

10 laboral y €l ambito colectivo
1 .

> | amb
El nexo natural de union ;_f;ﬁf:fmawrmes 0 Scw;flo:)ae na modifi:
(1 ’ I o €z A
g Emdlif:t?‘ gut pUEHitIct s - nl‘u;rsioncs y con un carac-
Como ya se dijo dcs na gran intensidad €0 oda en el zmbito laboral,
Eamor} mlbllf):m;l ; Ctlrlalaboml ya que ofigin?
¢ mixto laboral y ex '
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trol progresivo de los factores orgénicos, (fisicos, quimicos y biols.
gicos) se produce un incremento exponencial de los estres sicosociales,
tanto en el ambiente laboral como en el extralaboral, que demanda ya
una atencidn urgente.

Y en cuarto lugar, sefialar que, aunque la demanda social parece in-
clinarse incomprensiblemente por una atencién priofitaria al medio
ambiente colectivo, deberfa en nuestra opinion, dedicarse esta aten.
ti6n prioritaria al medio laboral en cuanto que determina al otro, por
ser el origen cualitativo y cuantitativo del riesgo, y porque hablando
en general el modo de produccién condiciona y define el modo de
consumo. Es una sofisma pues, sobre el que los movimientos
sindicales y ecologistas deberian reflexionar, que pueda alcanzarse un
mejoramiento del nivel cualitativo de vida, atacando el problema por
Sus consecuencias, que serian las agresiones al medio colectivo, resul-

ltalr)ltc;l en definitiva de un modo de produccién definido en el medio
aboral,

* % %
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Sociologia del Trabajo 7/8, Pigs. 61 a 82

Absentismo y salud

A. Thebaud,
EF. Lert
M. Goldberg

La crisis econ6émica lleva a una evaluacion cada vez mas rigurosa cdre_
los ““costes sociales’” de produccion, con _cl fin de l;r;mair Sl;nffrl;sa
cusion sobre la productividad y la rcntgbxhdad globa : eualljz ch laé
Entre estos costes sociales el absentismo re;?re_sctnrga eha
preocupaciones importantes de los d_eusores de dSlS Z U e
lleva a la ejecucion de miltiples medidas destinadas alizacion, recur-
mensiones o sus efectos: primas de asistencia, mensu s dé S
505 a la subcontratacién, a la interinidad, a los con

cién determinada, etc...

: disticas y que

Este absentismo global que tienen en cucgtao:lasst iiixtiil S uano%

ha dado lugar a numerosas publicaciones, esta CZODCS et
[informe Heilbronner (18)] por ausencias por fa

amero de

; n un gran nimero d
e otbilidad subgacente quet‘l_aéinozzfjdﬁ abscrgltismo y morbi-
estudios y las relaciones entre absentismo y investigacion espe-

i al
lidad no han sido objeto, hasta ahora, de ningun

ey idad por la preocu-
: - idad por la p

Del discurso econémico, dominado en laai;t?:rllcién social del paro

Paci6n por la racionalizacion de los gastos, o referidoaallab:

. ba :

debido a enfermedad, en el conjunto de los ;.r;labg:r: la identidad en-
sentismo, se extiende un postulado imply lud. El principio mismo
tte “‘presentismo’” capacidad productiva y sa[ rentabilidad del siste-
descimulaion el cpia, e ol deé’l‘i’g’fc‘iai de salud para los tre
il ' indispensable 'a © iva de dedicacion exclust-
bdores salaiados y s capacidad Pmd;:rt;::r(iiapdcl R
Va. Segtin el de la comiston PIEPEI® & . ) | extremo grado
s;bficg;l :nf:)ll?ofo;ﬁi relaciones laborales, debi

: de desorga-
ntismo puc
Capitalistico alcanzado por las empresas, cl abse




nizar por completo la productividad™’ (116). Le evolucion tecnolégica
que conduce hoy en dia a una divisién de tareas cada vez mis extrernada,
I racionalizacion, acrecentada sin cesar, de la organizacién del trabajo y
este grado capitalista extremo hacen al sistema productivo mucho
mas vulnerable a la ausencia de los trabajadores asalariados, dado que
toda ausencia tiende, en efecto, a poner en cuestién el funcionamien-
to global de las unidades de produccion. Asi, ya no se trata aqui del
mantenimiento de la fuerza de trabajo (que justificaria los costes atri-
buidos al absentismo) sino de la necesidad imperativa de una reduc-
ci6n creciente de los disfuncionamientos del sistema productivo. El
concepto de absentismo ha llegado a ser, de alguna manera, la unidad
de medida de esta pérdida econémica que constituye el faltar al tra-
bajo. Ccimo tal figura en lugar destacado en las obras sobre economia y

sociologia del trabajo. Pero cl epidemiélogico y el médico tienden asi-

m1Is;no a emplearlo como indicador de morbilidad.

r pr;r;ccigla’p:_mc de este articulo estudiar el planteamiento econd-

y ogico del absentismo como concepto global; la segunda

parte se consagrara al planteamiento epidemiolégico y ﬂ"lédiCO%dC la

omo fuerza de trabajo so-
personas cuya ‘‘salud fisi-
la OMS) es puesta en tela
no del mismo.

L. El absentismo: Categ

: oria econdmj
concepto sociolégico e

1. Absentismo ¥ Capacidad Productiva

En los paises occidenty
e €s, se lleyan

st o Fancy oy o s el clculos
(riio de Trabajo (19) (22[). :;sin[:l‘i’ ([lfi) (15)], Ias crfcuzitinggﬁ?d_ﬂtlé-
i ; a . iniste-
OCN;?LE:}J;:;E?:&:(}? 5()1;2(;;1 }Glr<an Bretax;mp Tgnam %2}61)]- las estadisticas
dos Unidos [J. Hedges (1353 C128Wickjones ¢ o cs . (126), C.A.
U- Heages (122), Minjsrer: 3.8 ¥ Otro : )

tar (70)]. Ciertas empresas )» Miniscerig g Salu ,Edixgg%),]{ye&fsz_

O sectores
Producty,
0s con '
2 Cretos son objeto

de una valoracion sistemitica del absentismo [H. Behrend. §.

(1), B. Maggi (9), P. Martiner (11), W. Mandel[h' (10), J. Mai'tin FIOZC;))C]k
Por tltimo, un anilisis global del absentismo se lleva a cabo igualmcn:
te en torno a det_crminada.s categorias de asalariados: el absentismo fe-
menino, en particular es objeto de numerosas publicaciones (V. Isam-
bert-Jamati (7), la OCDE (27), A. Bonnin y otros (2), R.S. Goldfarb y
otros (5), CGT Federacion Norte Paso de Calais (67), Ministerio de
Trabajo de Canada; igual sucede con ciertas minorias de trabajadores
emigrantes [D. Aleza y otros (28), C. Levy-Boyer (8)].

Todas estas investigaciones hacen referencia a un absentismo global,
variable econémica univoca y medida uniforme de un ‘‘tiempo de tra-
bajo perdido’’. El informe de la inspeccién de Finanzas [informe Heil-
bronner (18)], que sintetiza los datos franceses sobre absentismo, de-
fine la ausencia al trabajo como ‘‘el nimero total de las jornadas labo-
rales perdidas por el conjunto de los asalariados franceses por causa de
enfermedad, maternidad, accidente de trabajo o ausencias diversas”’.

Por tanto, el absentismo es considerado, ante todo, como un tiempo
sustraido a la actividad productiva y el informe citado anteriormente
insiste sobre el impacto negativo, si no ‘‘peligroso’, del absentismo
sobre las condiciones de explotacién de las empresas, por el aumento
de los efectivos o el recurso a la mano de obra interina, por el subem-
pleo de los equipos, por la perturbacion del ciclo productivo. ;

Esta calificacién econdmica de la ausencia al trabajo hace de €l un
factor global de pérdida econdmica y define una norma de prcsr:_ncxs
permanente de todos los asalariados como referencia de la capacida
productiva de la empresa. La presencia es la norma, la ausencia des
Nptura de la norma. Toda ausencia es reducida a las dlmcniloﬂCS nC_
una pérdida econémica: pérdida productiva por el _hCChO de 3 ausira
ta de uno o de varios asalariados y de las medidas toma :Zsp %4
Paliarlo, pérdida financiera que constituyen las mdemmzzcu‘)‘no cF:a-
8adas por la colectividad al trabajador durante este tiempo de
bajo”

La evaluacién estadistica en nimero de dato econémico que
abajo, *‘perdidas’’ (a) hace del absentismo un osatcs de produccion.
Pone en cuestion la productividad y aumenta los Cs |a ausencia del tra-

feste sentido, y cualesquiera que sean Sus causa e onsceuencias

40 representa una pérdida productiva, la vez p e de las prestacio-
¢ la ausencia sobre el cielo productivo y por el cos

jornadas, si no de horas de

o de las ausencias 00 puede vcrsr;;f
un control extremadamente !
- rias mis bajas de la Icrarcl;uéas.
4 ‘1,4 este control. bs-
4s se suaviza :
puesto por pucsto deunab
aestres 0 empleados.

(a),F-‘ Preciso subrayar aqui que un calculo tan prects
% que sobre las categorfas de asalariados sometidas
1050 del tiempo de trabajo; es el caso de las Catcgom

tauﬁnta rnés se eleva uno de la jerarquia dela empresiaé.n
Suacion pone en causa radicalmente la comparac ntram

$etismo de Jos cuadros en relacion al de los obreros, €0
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nes sanitarias y de las indemnizaciones diarias pagadas (b) a los traba-
jadores asalariados durante sus bajas por enfermedad. De este modo,
la restauracion y el mantenimiento de la salud de los trabajadores son
consideradas como exteriores al proceso de produccion, haciendo
irrupcién la enfermedad como acontecimiento radicalmente ajeno al
trabajo. La enfermedad, en tanto que tal, no tiene sentido en el

- campo de la produccién.

2. La sociologia del absentismo

Es a partir de esta definicién del absentissmo como concepto global
€omo se estructuran las interpretaciones sociolégicas y psicolégicas del

abscgtxsm_o. Estas pueden clasificarse en dos categorias: los estudios
funcionalistas y los estudios analiticos. 3

tsSmo es puesto aqui en relacign con caus
nales o profesionales [P. Jardillier y otros
nier ()], entre los cuales se cita constante

€ tanto que factor de absentismo (b) [I. Kuczorowski y otros (37), F.

Q:r?gll?a(lﬁghiféo}fn%hrggtouﬁ (46)]. La rotacion del personal es cita-
Behrend, S. Pocock (1), R.o\tfane ;b}f;nusmo [T.E. Lyons (43), H.

Sartin (64))]. c€Iwe y otros (63), D. Weiss, P.
most‘;vzfi?gggngglc:lt:ss:;s“;i:ssicosocioiégicgs en ¢l plano de los méviles o
bajo” [D. Linhart (42)). MO, en particular *‘|, actitud hacia el tra-

Por dltimo
» €0 el marco de |
e 4 €rgonomia
1{:3 y condiciones de trabajo es objgeto de m,olr:;l
1tluencia de una condicién de abajo o de

bre ] absentism

as “‘sociales’’: factores perso-
(36), J.L. Rigal (55), E. Gal-
mente la condicién femenina

relacién entre absentis-
ografias que estudian la
na du_ncnsién de la orga-
0: los horarjos [A.F. Molinié y
i Y 0tros (45), Teriet (62)], la
Scobel (60), la ampliacisn g oy, SCLD€T (38), B, Sarcin (579, D.
c16n del trabajo [D. Weiss (65)). * *NOvara (52), la revaloriza-
_\
(b) Las indemnizaciones i
ciones por enfermedad g:lf ;iél;:na; rc[cncsmtado en
Sécurité Sociales, Sept.-Qcy. sl de I
da de dichas Prestaciones, o Hly

(<) Aqui aparece I ambigiiedad
Mmujeres ¢son Estas mis ah

Franlcia % ¢l 9,6% de las presta-
Seguridad Socia] en 1979 (Santé,
©MAs que una parte muy reduci-

Que acompaﬁa an

: Sentistas Porgue UMErosas investionc: I
baj ; 50, : igaciones sobre las
vida y de tra 2J0 que les son impuesra 1n Joeres 0.2 caygy de las condiciones de
ciedad industria]? Por la diyisis, del traby:

abajo en el seno de la so-

S 64

En un amplio panorama de las diversas interpretaciones del absen-
dsmo y en relacién con las diferentes formas de este altimo (*‘mi-
croabsentismo’’, “‘absentismo de compensacién’’, ‘absentismo al re-
vés 0 a contrapelo”’, “‘paraabsentismo”’) D. Weiss (65) se interroga
sobre la naturaleza del absentismo como fendmeno individual o es-
wuctural. Subrayando la mﬂgenc_:la de causas.mdmduales, D._Weiss
sefiala el impacto de la organizacion del trabajo sobre el absentismo y
tiende 2 definir éste como *‘indicador de las dlsfunc1one§ estructurales
de la empresa’’, disfunciones susceptibles de ser corregidas mediante
una mejor organizacién del trabajo. .

Hay dos dimensiones ausentes de estos estudios: por un lado, la
contradiccidn que opone, a proposito del absentismo, pr(')ducu.vu%ac.l y
alud, se evita en base a una interpretacion de tipo Psmosomologmp
que basa las conductas asistencia/absentismo en fugcmn de las necesi-
dades de la produccion. Por otro lado, no se hace ninguna referer_lcuii a
lz relacién de fuerza empleado/patrono que determina, en realidad,
keexistencia del concepto de absentismo, dado que es en el seno mis-
mo de esta relacion de fuerza en donde se definen las normas de pre-
sencia en el trabajo y donde se negocia el derecho a la ausencia. 0,

A la inversa, los estudios analiticos hacen del absentismo funa 51
ifestacion de los conflictos entre asalariados y patronos, una ormlad;
cha individual y /o colectiva de los trabajadores en relacion con e

N : itali la naturaleza de las
arrollo del aparato productivo y del capitalismo y la 1 e
Itlaciones sociales inherentes a este Gltimo: el iabssntfllslgza o
ado aqui como una de las posturas de la relacion de e

elsistema productivo, entre patronos y traba}adozt‘s chién e

P. Dubois (33) ve en el absentismo una fom;l{t C Cnales o
"luntaria y tan activa como los medios mis tradicio

de accion
: smo esta forma
enado o | huelga. Muestra en particular o on las otras

; . resa, €
€ atticula, en el tiempo y en la vida de la cmL[:i o0 POSEUa VO-
%mas de lucha obrera. El absentismo aparece a?;  idn sul definicion
UNtaria de los asalariados, sin que se ponga fg‘ Cerdi Ty
“nimemente aceptada de tiempo productivo p

icion y plantea
; : : re esta definic !
g o) e el SOl;cctas imposible de reducir

“Cucstion de una realidad de maltiples f determinada por causas ©
235 dimensiones de una postura univoca, d?ctha postura. Se pregun-
"Otivaciones orjentadas a la justificacion de di inextricable en un solo
4 €0 particular, si no se ‘‘mezclan’’ de forma i

)

ital crea una

¥ B - las que el capit -

"ablo situaciones de hecho dlferentcsl: Sisjm?ﬂa | diversidad de st
q

‘%d aparente (la de sus intereses) qUE. Jes de explicacion del ab-
iones”” (g 326). A los intentos habltua-sjadammte, Simon
tismo mediante factores considerados 2t

entre las ne-

‘& a [Claaén =
:Pf_mc una investigaci6n por promover f‘Obgéln (por parte de los ?1;:
Sldade Propias del capitalismo y la utiiiza ponder 2 €stas pEcEs:

' s
I‘lflados) de laS-estructuras creadas para €
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des”’. Asf, el absentismo, bajo sus aspectos divcrsos: sefia una redistr.
buci6n del tiempo definido por el trabajador _asalanado en funcién de
sus propias necesidades, necesidades determinadas al mismo tiempo
por el tipo de relaciones entre el ser humano y su traba!o, en el contex-
to especfico del sistema productivo actual (automatizacién, nuevos
métodos de organizacién del trabajo), estructuracion del mercado de
empleo segiin las politicas internas de las firmas industriales y en rela-
ci6n con las incitaciones de la esfera del consumo (en el plano de la vi-
vienda, del modo de vida, de los ratos libres y de los cuidados médj-
€0s...)

Las pruebas aportadas por la Federacion de la CGT del Nort-Pas de
Calais relativas al absentismo de las mujeres (67) proporcionan la acla-

) la percepcién de sy ausencia por las mujeres mismas, devol-

viendo aqui la pluralidad misma de las situaciones que recupera un
concepto creado en funcisn de normpgs productivas.

Es s6l0 a partir de una Puesta en tela de juici
absentismo comg postura {nj

Planteada la cuestign de] absentismo por razones de salud.

L. Evaluacign ge la morbilidad

Se trat i :

por razz:e:q;:':f;;?tf 138 estadisticos e los abandonos del trabajo
como legitimgs polr ] €, las ausencipg Ieconocidas socialmente
patologia. En Fr;ncia [c médico, debidg 2 la existencia de una
medad son Jog de e ozxizﬁul;ﬂes estudios de |2 ausencia por enfer-
Blanc (107), P.J. Taylor (79), J L. gal (55) M. Sommer y C.

g:snildios desde hace mis{iil I:::‘;g‘ésenéngla}terra, han llevado a cabcl>
inglesa de |a Ge Sobre el absent; filia
S Mismos pom:]flc r;ll i?:iiﬁc(iiofr), yen el Setvicio :isem goi?egsn ?1 11).
sentismo, . 4 aument -
[P.]. 'Ir‘:;lo?z Icggc)urslo de los Gltim 2 aﬁoso cg;obal dely tasa’ 3 lalgs
A s .,_( 10)] il obewado en otr ¢ {nparablc, chun €
. Aqui, la morbilidad ge Cita de fop o° Paises europeos.
tismo. No obstante, Y de maner, o o2 Sxpli

€ta como causa de absen-
i e 0 L0 contradjern.: ;
laci6n significatiya cntre absentjg oy tory, b

14, la hiporesis de una re-
:; Y Morbilidy Parece contradicha

ot los hechos dados como explicativo_s del absenti§mo. En efecto, la

ia por enfermedad no es estudiada en funcién de factores de
i e tienen una influencia sobre el estado de salud de los tra.
m‘sgg ?Cl; asalariados, sino en relacién a normas de |a organizacion del
gifajz (horarios, rotacion del personal, ciertas con_di'cionfs debtr_abaj_o)
oen funcién de sistemas que incitan a la presencia’en tc:l trabajo (sis-
emas de aviso individual en caso de ausencia, primas b'el‘?lsﬁtenga)-
Estos estudios tienen por objet(_) no _las causas de la mor ili 51' _s:iu {a-
cente al absentismo, sino la variabilidad de las congiuct_a}s 13 lm ;.)la' es
entérminos de adaptacion a las normas de la organizacion de tral ; 31{2:
PJ. Taylor sugiere la importancia de los factores e‘c‘ti_nomlcos y rf(:lricos”
Is, pero evoca o cita asimismo el impacto de los gctorcslfreadas <
(110, pag. 318) cuya naturaleza: e ll}ﬂuenua noI son awda rela.cién.
Behrend y §.J. Pocock (1) van mis alld cuando cxi uyen e
entre el aumento de la tasa de absentismo Y‘l‘a S e 1acsalud de la
sdud de la poblacién. Segiin estos ALLOIES, S P ar.eclc'f q::llcis ha mejorado
poblacién de la mayor parte de los Peoes mdustrla}llli r tenido efecto
stos {iltimos veinte afios y esta mejora Rojparectns 660) Esta hipte-
sobre el absentismo debido a enfermedad’” (1, P'{lgl'_ 3 Sk puestaen
ssde una mejora de la salud en los paises 1m.iuls’trl_a lszictualcs: la espe-
duda por la observacién de los daios epidemio ’C'l%ilrcI?OS afios (M. Gold-
nza de vida general se ha estabilizado CStlos 120 de las enfermedades
beig y otros 134)] mientras gueaLIEHE, o Pcs ue indica un cambio
Ubnicas en el panorama sanitario df: estos paise dq deducir de ello una
‘0la naturaleza de la morbilidad sin que e P ?Jn postulado tal sor-
mejora de la salud en los paises industnahzados_- sacar referentes a la
Pende en cuanto a las conclusiones que ,P.Crmltes an P.J. Pocok, el
tlacion causal entre absentismo y morblhd?‘d' = un efecto

! b 3 dlChO aumcn[’o a )
sentismo crece sin que se pueda atnb‘;;,[ iones de trabajo sobre la sa
Patogeno de la organizacién y de las condici

tudio de P.J.
= rge de otro €s i-
. Bs, por otro lado, esta conclusion la que surg tre los obreros sometl

o S
Taylor ¥ 8. Pocock (109) sobre el abscntlsrrllo acar, en conclusién, que
52.un trabajo a turnos: *‘Parece razonable s eba para seguefir que
4 investigacién no ha hallado ninguna P?;Smdiado afecta de for-
Quiera de los sistemnas de turno que hemo

"Madversa 3 | salud’’ (pag. 21.3)' o de organiza
10s trabajos referentes al mismo tip contradictorias cor
' ©0mo vamos a ver, a conclusiones lantea la cuestio
K10, eq Jo fundamental, tal afirmacton p

1 16mico del abse
Puestos de base de un estudio cpxdcmlologlc

! eterminan.
“0nes de salud y de las causas que lod

cin del trabajo lle-
as con ésta cltadﬂ,
n dC 105 Pfc'
ntismo por

alud?
: jesgo para1a s :
4 {Causas de absentismo o factores de ri€sg de la motb1-

e cisOS
ento pre
Mas que a una evaluacién y a un conocum!t
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lidad que oculta el absentismo, los autores se han dedica ;
la variabilidad del absentismo en funcién de diferentes fi?oieess?c:dm
dqs de formg aislada: factores ligados a las condiciones de trabajo: rtl:a-
bajo en equipos alternantes [P. Martinet (92 bis), N Nicholson y ;)trz-
(43), Y. Detape y otros (73)]; horarios [J. Carpentier (64)]; factores l'S
gados a la organizacién del trabajo (R. Karasek (87), J.M. Zuck :
(106), W. Kellner (89)]; factores ligados al empleo: rot,aci'én- red -
uﬁ: de pcrsonald[lt. Dijkstra (75)]. i
parece una doble ambigiiedad subyacente 2 este tipo de :
;n;: toc_ll()), puede uno preguntarse si los factores de absgntismznciiggcc)s.
: a.rri) 22 001 otros tantos factores de riesgo para la salud. midiendo
a variabilidad del absentismo, de alguna manera, las vari;lciones del

estado de salud de | : =
e s trabajadores asalariad
0s. Esto su ¥
cia al postulado de una adecuacién entre pone la referen

leto en ¢ e : » postulado que pone por com-
En Particucl:li S; iumo la observacion de los fenémenos é)c mo}r)bilidad
Asi, una oi? ue se reficre a las enfermedades cronicas ‘
. man i6 BT ;
: cstacion patoldgica tal como Jas lumbagias (el

“dolor dc 1

espalda™) serd un morj

: e 0 m e

certificado médico par dej Otvo de ausencia, justificada por un

ar d : il ;
Que para otro, afectado élJ . de trabajar, para un individuo, mientras
St las condiciones de trab: mismo de lumbalgia, no dejari de trabajar.
fermedad (por eieroy - ePresentan una de |
indiy; Por ejemplo, las postyras ; as causas de esta en-
0dividuo que deja de trabgiay e -PUCStS durante el trabajo) el
AJar tiene un comportamiento en relacién

10 pone en evidenc; » lan inter; i :
) e rumpy
estudios y que g pu::r:icemel"l scgunda a.mbigﬁcdag sicl)asgcgz?ea}ori estos
caa de absentismo pued flunciar asj: o Variacione yb de de |
salud de] trabajador ¢ b_en femuur, bieq 4 g CambS? o scrra asd cda
i : 1 €
MISMo e] probjem, Ilen 4 Ul cambi de aeqiry, q S(; Cril el estado s
Agarge en Fouggres (127:) 4 eNcuesty tealizada por M CIBI ey rec
ticién de permjso = meICVela que el temoy 5] des d ungcncj y C.
:ims M0 modo, si existe "monzf:"‘l“ld €, incluso, de hoI;l _Oaf_CdU_Cf alg;
e ,d temor g] descmplc tbilidad sentida’’ d) R zaclOD S5
éste dltimo e términos g 5 E‘-‘ﬂde 2 modificay A Edel tmbaﬁl-
€al i ¢l com i €
o El dcbatp que se ha cre,, doscmlsmo portamiento
f0os es significativo de B
=SS
(d) Levy y otros (131
dad diagnésticada "’
como puede ser dete

10N 3 Iy i
a'mmgﬁtdades

)dkdngucn “mOI “-

(POI' .IOS - bllldad sentd.’
Profesiong|es de o s;f:j (Pgr los Pacientes), *‘morbili-

ctada med; A
1ante eximenes sistcrniticyos dm°_f bu:idad objetiva’’ (tal
€ tipode salud).

fluencia de| trabajo por
Que marcan |z investiga-

i6nde las causas del absentismo por razones de salud.

El estudio realizado por P.J. Taylor y S. Pocock (101) no sefiala in-
fuencia del trabajo por turnos sobre las variaciones de la tasa de ab-
entismos. ¢Supone ésto que dicha forma de organizacion del trabajo
o tiene un efecto sobre la salud?

Un simposio sobre esta cuestidn, organizado en los Estados Unidos
por ¢l Niosh (€) en 1975 (141) pone en evidencia la existencia del
“oroblema’’, incluso si las dimensiones patolégicas de la influencia
del trabajo en turnos sobre la salud de los trabajadores no estin clara-
mente definidas.

En un examen metodolégico de la bibliografia sobre el trabajo en
wrnos, M. Collighan (132) plantea las numerosas ambigiiedades sub-
ncentes en las definiciones y en la eleccién de las variables en las in-
westigaciones relativas a esta forma de organizacion del trabajo, en par-
ticulat, con relacién a su influencia sobre la salud.

D. Baker, por su parte (129), pone en evidencia la contradiccién
aistente entre el criterio de rentabilidad econémica que se halla en el
uigen del trabajo a turnos y las necesidades de salud de los trabaja-
dores que se ven sometidos a dicho tipo de trabajo, dado que dicha or-
fanizacion del tiempo de trabajo produce de manera inevitable una
pturbacion de los ritmos biolégicos y sociales (suefio, comida, vida
fmiliar y social). J. Zalusky (149) va incluso mds lejos, ya que define
tltrabajo a turnos como social y econdmicamente nefasto.

Estas diferentes investigaciones plantean una discrepancia 1rrcdc111ct11-
ke entre dos posiciones gnoseoldgicas opuestas. La priumcra hagé S 2:
"fanizacion del sistema productivo un medio ‘‘natural’’ regido I-)C;:l
56 propias e inmutables a las que el trabajador debe adaprarse: l
Uzbajo por turnos es, entonces, inmanente al sistema md_usm;l yI ai
“hud se identifica con las normas de presencia en €l trabajo so K:iios
dese basa la productividad de la empresa; €n el caso de 105[ cst:;a 7
lizadog por J.P. Taylor y S. Pocock (109), el hecho de que 1a o
entismo de los trabajadotes sometidos al trabajo ; mrr?:fn e
. crente de Jas de otros trabajadores basta pafa invalidar u
“Negativa el trabajo en turnos sobre la salud.
fLcontraposicion con esta concepcion gnoseolog s
uaor(j.s Subyace bajo las invcstigacioflcs que hlaCC(f)'l et
- Yadores una cuestién que se sittia €0 el plan *n medio de una
¢ = d.e fuerza en el seno del sistema productl\’f’vd e pmductivi-
adiccion permanente entre salud de Los trabajado :

. : la or. anizacion
del Aql.ﬁ’ no puede haber ausencia de influencia flid, singo un com-
Habajo y de las condiciones del mt ;

s smo sobre 12 s Jefinidos por
"M50 permanente entre los imperativos

ica, otro sistema de
la salud de los
de las rela-

econdmMICos

)N,
I\'!"‘wnal Institute of Occupational Salety and Health
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el patrono y las necesidades de salud de los asalariados. En este caso, ¢
absentismo no puede setvir como indicator de un proceso de deg}a-
dacién de la salud, que tiene en cuenta no sélo la existencia actual de
patologias reconocidas o no, sino también los mecanismos mediante
los cuales la salud de los-trabajadores sufren un **desgaste” que se ma-
nifiesta, entre las categorias asalaridas mis desfavorecidas, a través de
una morbilidad mds acentuada [A. Leclerc y otros (135)] o por una
morbilidad més precoz [P. Surault (139)].

3. Absentismo y morbilidad

; Si8 p:ui: ¢l médico, la enfermedad lleva uno o varios nombres da-
pgi f:t; [ r;ﬁc;;gc:zn?iuf{ conoce, para el epidemidlogo, la ausencia
Rt Uaba.ccrlxa a representar la relacién entre el estado de
T i ]:la ores y _cl impacto de factores patdgenos
T I‘ape:lmo_ }ndmdual 0 en el de sus condiciones de
L 0ecc1on de los factores se establece por parte del
e €On una reconstruccidn @ posteriors de la rela-
: O de riesgo y tal patologia declarada [S. Darbon (7%)].

El estudio realizaq
136), : 0 en Quebec 5
:(lde r)n ol':tlauvo al_crnpobre:cunjcmo dI;OlfoA. LefePfC-GIIOL_zard y otros
far precisamente ¢ S Pequedios asalariados tiende

0mo |
la salud aparece aqui acompa.ﬁadz ;aiud €S un proceso. El deterioro de

de estas categorg
€gor : 0
ligrosas, rc]eiacli?ndcuasﬁmados cn el plano de [s ¢ l
de produccién, hac(i]a ?asc"'a 4 UNa progresiva mar f: 2P e(;lolsas Y SC(;
hecho de dafio ; > Categorias de agicti g acion del proce
irreversible de Iz sa|y, istidos, en particular por le

—Para Y. Ajchenbaum 5

o7 : y otr 15 du
Sictones de trabajo, e l luga g 04 subjeciva de las con-
Salud y, en particular, de las oud onde echa rajces esta dinamica

trabajo- “‘resistir’’
s 1S ¢ 18
yuxtapuestos <':nti‘r i+ ICventar”” Yamemal € la relacién salud/
a vida de |5 Persona sing ]no son dos momentos
4 CXpresion misma de est2
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ensién que, €0 todo momento, puede estallar. La enfermedad insta-
hda, ¢l accidente ocurrido, no dan cuenta de esta tension perma-
qente, de este desgaste del que surgen: Salud/Enfermedad, Resistir/-
Reentar, son procesos de equilibrio cuestionados incesantemente
pot un €ntOrNO, por condiciones de vida y de trabajo patégenas por si
nismas. No hay salud de un lado, enfermedad de otro, sino personas
que luchan para conservar su integridad fisica y mental. El dejar de
mbajar sanciona ese momento en que la falta de fatiga bascula o se
mnsforma en enfermedad: no la irrupcién brutal de ésta sino el de-

enalace de un largo proceso.

_Por Gltimo, Dejours (81), en un estudio dedicado a *‘la organiza-
dén del trabajo y sus efectos patégenos’’, estudia la relacion salud/
whajo 2 partir de la vivencia psiquica colectiva del trabajo. Para él
ambién, la relacion salud/trabajo no puede ser estudiada sin ““hacer
aplicita la vivencia del trabajador como sujeto y ya no s6lo como mo-
lor, como sistema informdtico o como herramienta manipulada por la
oganizacién del trabajo’’. A partir de un andlisis de la fatiga, de la an-
siedad, de la angustia, D. Dejours pone en evidencia la comPl"fl_ldad
de esta sociogénesis de la enfermedad y la influencia de las relaciones

de poder sobre ésta.

C.Dejours e Y. Ajchenbaum ponen igua e
inagen del paro en el trabajo que transmiten la mayoria de los es-
udios sobre el absentismo y que lo presentan como una CXIECRCE
onstantemente, si no indebidamente reclamada por 2 asalmadosi
¥ivido como “‘corte social’’ y ‘‘ruptura de equilibrio”™’, el paro en dc
tbajo es evitado a menudo, dejado para mas tz_udC. ya que sucedc
wontracorriente del consenso social sobre el trabajo- i
(Cuil es, entonces, la relacién existente entre absentlsmodycrln toircnleia
dad? Los estudios estadisticos de la ausencia por enfermeca o en el
Mo unidad de referencia el refrendo médico respecto al'gfi;nto s0-
fbajo. Este acto médico aparece comO el sig_no l rcciﬁ(;rsc Los es-
tlde la enfermedad que autoriza al trabajador 2 ause salud tienen,

dios que tratan sobre el absentismo Por razones del
-1 { ostiCada (137) gua
lidad dign de enfermeda

mente en tela de juicio la

PUes, como punto de partida una morb! : ;

{Ue se conocen los limites para reflejar los f?qomcnfnismo& El absen-
fcomo son vividos y percibidos por 103 individuos esos de decision:
tismg traduce, en realidad, la conjuncion de dO’S proc or un problema
tl que lleva 2 un trabajador a consultar a unl médico E.ro enel trabajo)
e saly g sentido (y la peticion, explicita 0 00 de ung;jo (q

Vel que lleva al médico a prescribir el paro en el t[icanismos 50CI0€CO-
n‘o Puede, 2 su vez, aceptar 0 rechaza{). Asi, los mece del paro en €
uo:m?c,s y socioculturales que condicionan la s jogénesis de las
2j0 no son jdentificables con los qu¢ 215;egl‘lm‘l'a.r jados.

ftmedades que afectan a los trabajadores 452
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No existe, por tanto, relacién simple entre absentismo y morbi);

dad.

Conclusion

De forma més fundamental que las discrepancias disciplinarias, el
estudio de la bibliograffa sobre el absentismo revela un antagonismo
irreductible entre los sistemas de referencia que fundamentan estas in-
vestigaciones.

Los ungs hacen del absentismo una simple dimensién —negativa— de
la utilizacién de la fuerza de trabajo en funcién de las necesidades del siste-

ma productivo concebido como marco estructural en el que los indivi-
duos tienen una funcién determinada. .

' En oposicién a este planteamiento s sitdan las investigaciones que
incluyen la salud como un elemento del juego contradictorio de las re-
laciones de poder en el sistema productivo y que tienden a oponer a las
necesidades de la producclc’?n las necesidades de salud de los trabajado-

* o~

individuo vivo (138). Rcduci.do a las dimensiones de |a fuerza de tra-
40 que representa, ¢l trabg)ador estd anajenado a las ob)] igaciones de

sean las consecuencias sobre la

i e X0} j
dum.w.dad y salud. Cualquiera f-]uey CXiste oposicion entre pro
condiciones de trabajo

de lqs trabajadores: ¢ ydela organiz

ac1on de] mj lud
tiene bueny salud mismo sobre la sa

rendimiento y e mepg, coste. P ei que “produce’’ con el mejor
© Or ¢l contrarjp. | . -
, las mujeres, p

cjcm lo ue ntan asas qu 0
Ercs" .r:lc Frcf'cg[la rt .dc abscmismo mas altas € los
hom ucstan P 0ducc16n Por su m nidad u otros pe mi
SOS 0% nadap a-
[’),or cnfcrmedad Y son consideradas por giol : ‘t‘r' 2 d r tl
) » como ‘1 i

dad” a las no :
rmas de sste
.~ - °Btma prody,

resgccto dE_Ias Cxigencias de |, Pff)oduciit:,‘;g’ énano de obra poco fiable
0 cambio, como indjyidy,. ad.

} viduo iy :

lucha permente €oNtra esta ajney; el trabajador asalariado si sitda en

necesidades productiyas, o, fentoe delasalud, de 5, ser, a las solas

i 0 oy
absentismo ng €s mis que yp €nos Patoldgicos —de los que el
facteristicos, a la ve, g f_CVcla.dor O o e ntonces A~
- : .~ €€ €512 {dentidaq o l e

€canismos medja vital que ¢ |, salud y de los

nte los cugleg rec: _
enfermedad, entre las mujerc:S I,isés;ff ala 1admeacic‘m. La ausencia por
s (. ¢ cxp iCa en 3 1
rimer lugar por €
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hecho de su COPCCHtfaCi(’)I? en 10:5 niveles jerarquicos inferiores del
gsrema productivo, es 'degr, aquéllos en los que las normas sop las
ois figdss, y as obligaciones que més ponen a prucba Ia salud
(1abajos de limpieza, produccion en cadena, trabajos carentes de todo
margen de iniciativa, etc.. .):7 . .

Una ivestigacion que quisiera tomar como objeto la relacién entre
sbsentismo y morbilidad no pu_ede. hrmtarsc; al anilisis de lo§ datos es-
udisticos sobre paro del trabajo, incluso si se conoce su diagnéstico
médico. Esta descripcion del fendmeno de absentismo por enferme-
dd no puede dar cuenta de la influencia del t.raba]o y de sus normas
sobre la génesis de la enfermedad. Esta se inscribe dentro de mecanis-
mos socioeconémicos, bioldgicos y culturales complejos. -

Laestructura del sistema econémico y sus cambios (concentracién de
bsempresas, internacionalizacion del gﬁpital y sus efectos §9bre ldas Ta-
uterfsticas del empleo), la modificacion de la organizacion y de las
wondiciones de trabajo en relacién con un grado{ de mecanizaci6n in-
tementado sin cesar, la estratificacién mds y mds estanca de la )cgz.sr-
Quia profesional y de las relaciones sociales en el seno ich lgs ir:g;efor:
hereciente marginacion de la mano de obra no cualifica zﬂ e
mis de empleo precario son otros tantos factorgs cuya lm e
titce sobre la salud de los trabajadores, en relacion con las 7
mensiones de su existencia individual y colectiva (hdbitat, transp :
ida familiar, ratos libres, etc...). = ot s

H conocin;icnto de los mecaIZismos en discusion cll;l:c%lsrl; girfa-
tfermedades ligadas al trabajo, exige a la vez un p T
{¢condmico de la estructura del sistema prot_iufﬁ;% iydual i
Yo planteamiento sociol6gico de la vivencia 10 vlelaf quienes la vi-

¢ 6sta relacion salud/trabajo, que sélo pueden re .
5 ncluir con X

Paoteads asi Ia cuestién, nos sentimos t?nmdositt:ccr?za, en prir el

eabaum: *‘Ya que el mundo del trabalo,scfsa;tcs y penosas sobre

Ugar P normas, tanto mas ruc ciende en 1a

» Por la rigidez de sus ! s se des :

Smponentes elementales de la vida C}mﬂt(; o] espacio, la sexuali-

4social (presién sobre el cuerpo, €l tiempo,

. S (72)
al
; z inar su violencl
) gpor qué no comenzar por examinar

¥ % *
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completas. Esencialmente, los datos lsps ectos
racién semanal del trabajo y €n "“lg‘-mozr? I:():adeﬂﬂ)v
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vuws yue pueden variar de una encuesta a otra. Asi, el cuestionario
“‘condiciones de trabajo” se ha unido a la encuesta-empleo de octubre
de 1978, y en la actualidad se considera la posibilidad de integrarlo
también en la encuesta-empleo de octubre de 1983.

La utilizacién de la encuesta-empleo como SOporte era interesante
por muchas razones: por una parte, &to permitia evitar |ag
dificultades y los excesos de trabajo ocasionados por la creacion de un
muestreo de asalariados, representativo a nivel nacional; el muestreq
de la encuesta-empleo ests cfectivamente realizado con la ayuda de
métodos ampliamente experimentados, y la recogida de datos presen-
t@a grandes garantias de fiabilidad: por otra parte, parecia bastante
16gico que fueran relacionadas y comprendidas en una encuesta las
preguntas acerca del empleo y las Preguntas acerca de las condiciones
de trabajo: mis concretamente, €sto permitia no plantear mas que
una vez las preguntas referentes 3 | edad, el sexo y Ia nacionalidad de
los encuestados, y también las preguntas acerca de su si

(profesion, sector econdémico, d

a-empleo, y no era, pues, necesario

afiadirlas al cuestionario complementario.

oncretamente obras moviles) o que

VoS (en Particular, pran cantidad de jovenes
VEnes trabajadores)
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arte, no es posible efectuar una descripcion relgtiva a una s_itua-
2 pd tr’abajo si no se tiene en cuenta lo que dice el trabajador
e Por otra parte, la confeccién de una estadistica nacional por
e i6n directa de los puestos de trabajo serfa una operacion extre.
obsgrvaclme costosa (cada observacién requiere como minimo muchas
Ln(;asﬂclllec trabajo por un encuestador alt_amc_nte cualiﬁc_a.d’o), y muc.:hlo
menos fiable de lo que su aparente ob;ctmdgd perlmmna p::;ii:ﬂ:
descripcion de las tareas efectuadas, que constituye la f}?ﬁdea e =)
e« obscriacion e plile’si(')c:f Cyff: l;ai?t}reiiseagse momento la
; racién estadistica, 4
:ﬁgﬁtgf ?e?x?l?a?igg numéricos, referente a puestos muy diferentes,
iene casi sentido. , o
no;ero’ ala inversa, a partir del momento en el qt,;gsscrtn cjl:;;i:;:laria_
filinc obrenidas por mcdlc(zl;iﬁtgr;ius;;sb?c los inconvenientes
intentar evitar, en i ;
ﬂgi&gf g ?Jlrlxeplr?)ceso tipo ‘‘encuesta de pplrnole 'cf; gﬁfiin frréil;isn%
de satisfaccion’’. Estos inconvciulcntes hmlgda?s e cndoillent
tia, y nosotros retomamos las criticas formut oala it dbl et
cesta de opinion refleja por lo menos tar;smﬂ de trabajo. Las respues-
Bl 2heiocomo lasituanits (T iones de trabajo ‘‘tal como
s se refieren, pues, a la vez a las condic

. relideccion por
; i6n del asalariado, a su prefide 3
son”, 2 la capacidad de adaptacion de ' en materia de tra

; e “‘esperanzas’ P
la critica o por la conc1l1ac1on:/a sus CSP_én edad, etc.) y mas gene-
bajo (en atencién a su educacién, formacion,

i favora-

. : mas 0 menos *
falmente a la apreciacion del conjunto, d(ifu:rzgajo —apreciacion que
ble, que tienc el asalariado sobre su vida de lo, segtn l diay la hora
puede variar considerablemente, por €jemplo, dores han resal-

- de inVCS[iga .
de la encuesta— . Es mas, un gran numer;)nameﬂte todos los riesgos a

: ces imar las
tado que un asalariado no conoce ne ede de hecho, Sllbcsmlnd

los que un trabajo le expone, y qué P en tener sobre su salud. I
‘onsecuencias nefastas que esos 1€sgos p Slsel

: ion
Asi pues, hemos necesitado tomar suf';i;ege : I;Pjniéﬂ”v y para ?il;:é
;] ) = UL ue e
Mitar en lo posible el aspecto de ;?,Edad de las respuestas ap2
je

_ ) te segundo
Mismo tiempo, la parte ff le1 E resultados. Acerca de :—‘isr it «‘g% de
en la py i6n misma de lo . e losireeUat s i
Puntophcsgmscélz con sefialar, en los tltulcl)s Crlimer punto, €n SRSy
) ha basta 7 Sobre el p i6n del cuestiona-
alatiados que han declarado. .. a la preparacio

ued

icina la-
: _ : eses L medicina
45ido necesario dedicar muchos m con especialistas cf ara obtenef
10, y proceder a repetidas consulta(sjnmS sindicalistas... P

Oral, inspectores de trabajo, €1gon
i02 lista de preguntas con sentido. or ejemplo:
Esto e5 1o que nos ha Cond_uado' lp estionario
~adedicar una buena mitad de C: tiempo ¥
PO de trabajo bajo todos sus aspcct% y de fines de s¢
Oratios de trabajo, trabajo noctufd
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a] problema del [162-
medio de transporte.
mana, descansos,




controles de horarios, etc... Para la mayor parte de estas pregunt
margen de apreciacién del encuestado-a es bastante reducido i
fespuestas son, probablemente, un reflejo fiel de la realidad.
—a acumular a veces las preguntas para abordar una mi.sma reali
dad bajo d{vcrsos aspectos que pueden ser yuxtapuestos o sy er oy
tos. Por ejemplo, para el control del ritmo de trabajop sl;uisa:

y las

quina, dependencia frente 4 colegas, erc. .

—a utilizar ' 0
T hcca}t’lglzgzs subterfugios para sefalar el nivel de nocividad
respecto al ruido, preguntando 4 asalariado si

podia 0 no oir a upg
persona que
hablara elevando Iz vy que le hablara normalmente, o que

Pero sobr.
€ todo nos ha permjg ;
ermitdo v <
teductor de un cuestion crificar el cargcter extremadamente

ario fsti
de preguntas cerradas, e unismtad;sot Itc i g 0 sobre una treintena
) an rico y complej

J0 como es el de

las condic;

1ciones de trabajo Vic:

0. Visib :

sobre un asungg que | lemenge contentos al ser interrogados

= €S con 1 {
tendfan, sobre cad, aspe o directamente, o asalariados

) cto de su

P trabajo, 3 '

» apoyandose con Bestos y haciendg liso a gfcrnek
‘ u

farquicas, r, o eré . 3
Consu_mymccsg;nssblhdad. seguridad ep eesl €0 el mismo, relaciones je-
» . n . u z
situacién de trab};jo ;ntcs esenciales de| J'Uici% f-:o de trabajo...) que
tra encuesta, [Jp; an sido Smtemiticamm;cq be 5‘:1 hace sobre cada
: iscipl - '€ abandonadas en nues-
nca; de fabrica e contemplada, por
S controles g : s
: e
con los compagieros I permiso }_‘O_fa_flo, la posibi-
En otros campos '] i Prohibicién de hablar
; d realizacig -
el poco significac 100 mismjy 4
ica ela
depcndcnciag enmdgm;i | dal e Prfguntagnﬂ;icsm 92 demostrado
5 0 de tr. - . SO s
nerecerfa sin duda un cuestionam; S0 sucede en la

\ 80 sobre Jos efectos concretos del tiempo

pominas y un estudio de las normas salariales en la empresa. Esto suce-
de igualmente en la pregunta: “‘la ejecucion de su trabajo ¢le impone

1

efectuar desplazamientos largos, frecuentes o rapidos?’’; en nuestra

opinion esta pregunta, incluida_ en una lista de -otras referentes a la
arga fisica del trabajo, permitiria sefialar los desplazamientos que
supusieran un esfuerzo muscular (marcha, carrera, velocidad. .. etc.);
en la practica, el examen de las respuestas demuestra que los conduc-
wres profesionales, los representantes de comercio e incluso los cua-
dros superiores que efectiian viajes con frecuencia, han respondido

afitmativamente a la pregunta.
3.— Algunos resultados significativos

La encuesta suministra resultados muy diversos, que se prestan mas
a utilizacién parciales en el marco de una problem_ﬁuca dada,_quc a
una descripcion sintética de las condiciones de trabajo en Francia. En-
tte los diversos temas abordados y, dentro de cada tema, entre los di-
versos resultados suministrados, es poco menos que imposible estable-
ter una jerarquia de interés. Esto sucede asi porque las informaciones
presentadas en las paginas siguientes deben considerarse como cciem-
plos de datos en cifras ofrecidas por la encuesta, y no como los daros

“esenciales’’ .

3.A.— El tiempo de trabajo.
Siendo los problemas del tiempo de el Objiflec:elungiflgoslf
debates en la actualidad, era natural utilizat 6“51,3 no sobre la dura

. . % to
CUesta para suministrar toda una scric de da

)"

i : ' o de transporte
de vida de los asalariados, teniendo en cuenta ell ttrl:ll)l’zl?o nocturno o de
Y Preocupdndose por los horarios dcsplazadosésc =
Indesemana, las pausas para la comida y otras p

Hotas de salida del domicilio, tiempo del
Uayecto, medidas de transporte ”
dCl totzj) trabal'm_c

750.000 asalariados (el 4,3 % - io
Poblacisn agrupa a un(a parte de los cnado; Y;‘;’;VJ&C o
flados agricolas, algunos cuadros ¥ empica

[ anos, €n pa
0d0), profesiones diversas (de |

Y con toda seguridad a los 51.000

SCmido . Z : ue SO
estatuar | término, 9 .
ario de ar de trabajo

s asalariados que tiene lug
s 5 n qu
han siq, interrogados acerca de la hora € q
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u mayoria.

e las formas

0 su domicilio; esta
de la casa, asala-
mercio sobre
rricular),
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bajo. Esta hora de salida, con seguridad muy relacionada con la hory
de entrada al trabajo, es de antes de las seis de la mafiana para e]
15,3% de obreros varones, y 11,2% de obreras, mientras que esos
porcentajes son de 7,1% y 3,5% entre el personal de servicio (1:
7,7% y 2,0% entre los empleados; 3,0% ¥y 2,2% entre los cuadros
medios; 1,4% y 0,5% entre los cuadros superiores. En el conjunto de
la poblacion, las salidas antes de Ias seis corresponden poco mas a me-
nos al 8% de los asalariados. &b

El estudio del tiempo del trayecto permite observar que un 18% de
los asalariados tiene un tiempo de trayecto de ida que excede los 30
minutos, proporcién que varia muy poco segiin la categoria socio-pro-
fesional, pero que varfa mucho segun el lugar de residencia, puesto

(fuera de Paris).

El estudio de los medios de trans
€s més bien raro, y en general de co
asalariados que utilizan up “‘trans

HSSta permite recoger el “‘tiempo de es-

pera” entre 13 llegac_la al lugar de trabajo y el comienzo del mismo. Es-
t€ tiempo, nilo Gnicamente Para la mitad de os asalariados, excede
los 10 minuros Parael 14,59

10S para el 4,2% . Estos 1 de los asalariados, y excede los 20 minu-
1770 ESI0S tempos de espera son i nte fre-
cuentes entre Jos g5, P particularmente

lariados que emp; . =
que empiezan sy
temprano. €2an su trabajo por la mafiana

Tipos de horario

= 9 { A i
‘12;;96/?' tiene horarios alternos eq 3 POr 8 0 mis’’
—14,6% tg i T fe 3- .
e ; tiene I,xlora_nos chf:crcntes de un dia para otro, pero fija-
P mpresa’ (sistemas tintos 3 | o ! 5
—2,9% tiene horar; : . 4alternancia).

espacio fijo). €’ (horario variable con un

; ro también entre los asalariados agricolas y en el conjunto
e También entre los obreros se encuentran las proporcio-
ge1050 brcrOS-dC horarios alternos. Los horarios “‘diferentes segdn los
o ?ihas or la empresa’’ se encuentran sobre todo entre los em-
dmliﬁjad: china y los cuadros medios, y, por fin, los horarios libres
2 ntran mas entre los cuadros supqrioreg :

p cncueh mbres y mujeres, las diferencias més aparentes apuntan a la
mé};;négiilopmporcién de mujqrc_s en ““3 por 8 0 mis’’; cstda lcotn;t;;z
i arca en la prohibicién legal, en Francia, del trabaj
Egcntuicnoe;?ra las mujeres, prohibicién que comglorta, Emdzn}l;:;ﬁg;

i i rvicios médicos. Es :
d:z;olfiaécrioc?uez ’laisfne:}ilrr;ccr;(;ne?nlﬁisr;:a vez encuadradas en ‘‘horarios
(

libres””.

Horas de principio y fin de trabajo, extension de la jornada

: ros, sobre
El trabajo matinal se produce esencmlmcml:)e ?mr;:ti:(s)sd%bl[ai e
todo entre los varones. Asi, comienzan suotrad ajo t?reras or e
mafiana: 10,3% de obreros varones, 6,5 % <l? ocuadré)s. Elbaiola
pleados (de ambos sexos) y menos de 1% dcl'1 orz N e
wos es responsable de una buena parte de t())re o
peto no explica la totalidad; por ejemplo, Sc(l) la matiana, 445.000 €s-
dos que empieza a trabajar antes de las seis d¢

tinen equipos alternantes. il e, s djfercﬂc1§s eniirg
. érmi € : re to
En materia de hora de término X frecuentes sobre O
n 1rec
\o arias son menos claras. Las horas ra:dw.slsgc servicio y los servicios
tite los empleados de comercio, el persona

médicos y sociales.

Los empleados de comerciq}y cil lg
egorias donde la ‘‘extension :
%% de comienzo y la de final de téabgj;ga.
fimedio de la jornada) es a menudo

riadOS'
o6 de los asala
%05i6n larga no es rara: para un 9,3% s se encuentr

i lo,
nesde 11 horas o mis; y, POf Clg:?a[; entre las 6y an[cz :
%.000 asalariados que empiezan a traba) de (recordemos 44
It la maiang, y acaban a las 8 de la taf

; trayecto). auc. @
8105 datos se ha excluido el tiempo del ):acién mas corta, pord

to a los
. : a du . n cuan
Los asalariados a turnos tienen un ara la comida- 5 das de dura-
U0udo, tienen descansos més cortos P jorna

3

1. no es raro que tengan | que un nlmero
i ial, no - nm esta
16 étiados de HEmpoipatild no les impone |a presente encu

0 mys larga (en estos sistemas Jo que 12 P

2 . . mana,
Singido de dias de trabajo a la s¢
°105 permite estudiar).

o : Imente
o son 1gud
ersonal de servict o’ (entre la

baj :
. a de tra / 6
i Jomiga cual sea la interupdi®

la ex-
a cncrﬂ-l'
De forma g cita exten:

cerca de
7 de de las

n todos

m
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Controles de horarios

Menos del 20% de los asalariados tiene que utilizar un teloj ficha-
dor, pero esta proporcion es de 27,2% entre los obreros varones, y de
40,4% entre las mujeres (en particular: 56,4% entre las O.S. mujeres)
El sistema de fichaje es mucho mis raro en las otras categorias.

Menos frecuente que el reloj fichador, los sistemas del tipo “‘hojas
de control’ afectan poco mis o menos al 5% de los asalariados. pero
esta proporcion llega a sobrepasar el 10% entre los oficinistas, y para
las mujeres tnicamente, entre los ‘“‘técnicos” y los *‘cuadros adminis-
trativos medios’’.

Un poco menos de la mitad de los asalariados no tiene “‘ningan
control"" sobre los horarios; esta proporcién es con toda seguridad mu-
cho mis elevada entre los cuadros. Por otra parte, poco menos de un
tercio de los asalariados han indicado que los controles de sus horas
estaban asegurados *‘por el mando”’, lo cual es dificilmente interpre-
table en términos de mayor o menor severidad del control.

Hay un resultado particularmente claro: el control de horario es mas
CStricto cuanto mas joven es el asalariado.

Trabajo dominical y nocturno

las 24 horas, y se incluyen tanto Jos asalariados
mente el domingo como aquéll
sistematica,

que trabajan ocasional-
0S para los que esto es una obligacion

El trabajo en domin ;
: 80 N0 ¢s realmente excepcional: cerca del 20%
de los asalariados trabajan al menos ug domingo al afio, 8,29% traba-

jan mj : >
; - pzt?cilzag domm%os, ¥ 3,2% mis de 40, Los domingos trabajados
mente frecuentes entre e “personal de servicio’’, los

“‘servicios médi tales’’
! 0s médicos y sociales y los empleados de comercio, compren-

diendo, sin :
'cndo, sin embargo, 2 conjunto de categorias, Entre los obreros, el

; las obr,
la hora de trabaj - SLasts
2d vinculars???;:n 0(310 go. Esta cobstatacién debe, son seguri-
e cxclrt?ycnos de organizacien eq 465 equipos, de don-
: €0 principi SR s
a realizar trabajos nocturnos, PrNCIpio ya que ellas no estin obligadas

Efectivamente. ¢] trabaj i
ar - JO en domip
entre los ‘‘3 Por 8 0 mis”’: cercy de logsoze,'S
menos un domingo por afno; 42,99, trabaj
anoy 26,1% mais de 3(. Fuera de ese tipJ
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Particularmente frecuente
3 de entre ellos trabajan al
a0 mas de 20 domingos por
0 de horarios se ven propor-

.ones muy altas de domingos trabajados entre los asalariados de *‘ho-
¢ ios diferentes de un dia para otro, pero fijados por la empresa’’, y
::uc Jos asalariados de “f_loranos libres’’ i / o
2 definicion del trabajo por la mzche es, al contrario, mas restricti-
u, porque la encuesta no recoge mds que el trabajo efectuado (en su
oulidad 0 en una parte) durante el perlodo_de las 0 a las 5 horas. Un
112% de los asalariados han declarado tra’ba]ar al menos una noche al
4o, siendo esta proporcion claramente mas elevada entre los hombres
(17,2%) que entre las mujeres (4,6%)._56 constata, sin embargo, que
uma proporcion no despreciable de mujeres trabaja al menos una '[:f'
che por afio entre el personal de servicio (12%) y en los servicios médi-
' socl 28,6%).
wsE}n:?emllclJzS}Eombrcs), el trabajo nocturno cor're.spor}c,ie sobre Eodoial
prsonal de servicio, luego a los O.S. “‘especialistas™ y después a los
reros cualificados. s .

Pft():I;;Slg ZEa de esperar, los asalariados en **3 por 8 o mas tralilagzz}
més frecuentemente durante la noche (93,2% al menos una norcO i
10, 61,5% mas de 50 noches, y 43,4% ngés de 75 qocthesi,rt;;ede,asa_
tmbargo, no suponen més que un poco mis de }a q~Lz)1n(Z7% e
iados que trabajan al menos una noche a at?abajan S
1130.000) y un poco mis del tercio de los que

loches al afio (310.000 sobre 890.000). p al, hecha ya a pro-

Este resultado enlaza con una anqtg.aén s gg?:rrna’ de los horarios
psito del trabajo matinal o dominical: el pro e piensa a veces, al
desfasados no se limita, contrariamente  lo que $ mp leados a turnos
del trabajo a turnos. Sin duda los traballﬂ‘lior-fisn€ uIé se levante tem-
Onstituyen una parte importante de la pob 2651;3 g los fines de sema-
Pano, se acuesta tarde y trabaja durante e

0l I}c 0 A 1 ac '0[1€S.

: ara la comida y
}B1a sujeccién temporal durante el trabajo. Pausas P

0tras personas,

A 2)
ida tl n sentido (
ida tiene U )

e 11.2% de ellos la duralzl

i = ,hora. Las pausas Paf

ersonal de serviclo

La Preguntas sobre las pausas paf
& unos 15 millones de asalarxfldos- a media
0 de esta pausa es, cuando mis, de u?{o entre €l P
£0mida coreas son frecuentes sobre ©

los trabaj
p.oreros. Son también frecuentes fizn;?os come €0 S de cada seis
%0 menos de un asalariado de Cade |a empresa, un°

2¢ino en I cantina o restaurante
;:f] Mismgo lugar de trabajo, y un°
tra, [ eleccion del lugar de comldarcy e
Iraa la duracién de la pausa pafra cpmc g
3 domicilio y el lugar de tr abaéo’]-



El 30% de los obreros, 10 a 20% de otras categorias, tienen en su
jornada de trabajo otras pausas ademis de la de comida. Estas pausas
son, dos de cada tres veces, en momentos fijados por le empresa. Una
de cada dos veces estd previsto un local especial para las pausas. Cercg
de una vez de cada dos el asalariado llega a trabajar, al menos de vez
en cuando, durante las pausas.

Interrupciones del trabajo

La imposibilidad de interrumpir su trabajo (fuera de las pausas, si
las hay) es lo corriente entre el 30% de los asalariados, un poco mis
entre las mujeres y menos entre los hombres. Estas imposibilidades
son frecu¢n§cs sobre todo entre los obreros, en particular entre los peo-
nes especialistas mujeres (39%) y los peones varones (41%) y mujeres
(40%). Est_e tipo de control se encuentra mas especialmente en tareas
de tipo “'vigilancia de miquinas en funcionamiento™ (41%), **trans-
portes en el interior de la empresa’’ (40%) o ‘‘manutencién’’ (40%)y
también en las tareas de “*acondicionamiento y embalaje’” (38%)

donde se nota igualmente un porcentaje relativamente elevado (14%)

g; :))breros que deben *‘hacerse reemplazar’ si interrumpen su tra-

Trabajo “‘bajo estricta presion del tiempo’’

llt_rana—”a la poblacién obrera que trabaja
o & HEMPo™, se ha decidido, en efecto reagru-
tes preguntas: ‘_‘Lrab:}?ﬂsiczpondldo “s” al menos a una de estas
- . € 2 . . -
estd impuesto po €0 cadena?”, iy ritmo de trabajo

UNa pieza?’’ v ey, o : mitico de un producto o de
mitifoc;:.ia I);lﬁ (151‘1'111:;{?0 & trab:%’ 4 impuesto por El ritmo auto-
apremio (en Pachula:las ;c;mmacsndlmdo“ que otros tipos de presion o
cuenta aqui, pueden ¢ b(') dep roduccin), que no son tenidas en
pues, decir (}ue este mggdltn tener lugar en J practica—. Se puede,
e : O permute e] espyd; 2

bf’ an bajo Un estricto apremjq de tiem i clos g U
cion por defecto en su namer global PO sobrcla base de una estima-

ast, esta poblacis s
, n

Bl b s pfgpmdénfmgmmis oo 1:300.000 obreros, o sea el 17,5%
(26%), 'y particularmente entr € €ntre los peones especialistas
Ones especialistas mujeres

e ve también que, entre las muje-

tesiones de tiempo parecen ser s0-

““bajo estricta presién d
Par a los obreros

ietodo Jo corriente entre lasmis Jovenes (menq{cs de 30 afios).

[a proporcion de obreros “‘bajo estricta presion del tiempo’’ varia
qucho de un sector a otro, y crece claramente cuando la talla del esta-
Hecimiento aumenta. Se constata igualmente que esta proporcion es
aicularmente elevada cntre’los obreros a turnos en dos equipos al-
chamcs” (46%) o ‘‘tres o mas equipos alternantes (42?{0)_.

Fs de resaltar también que entre 1.3001.000 obrer_os“ bajo f_uc[,[’c
pesion del tiempo'”, 960.000 tienen ademis un trabajo *“repetitivo”’.

Fn un plano metodoldgico, estos resultados arrojan una nueva luz
obre las medidas, hechas regqlarmen_te por el Ministerio de Trabajo,
&l trabajo en cadena en sentido estricto (3). Se constata, en efcczlctcl),
quelos trabajadores en cadena son unos 600.000; asi pues menos de la
aitad de los obreros se encuentran bajo estricta presion del tiempo.

3C. Condiciones fisicas del trabajo
Los esfuerzos fisicos en el trabajo

El estudio de los esfuerzos fisicos ha sido abordafgopr‘é: i;‘:Zi“;nit_'
uaserie de preguntas, gracias a las cuales sc:_bil1 paf)nstatar o
thos tipos de esfuerzos. Este método ha permitido Icure SRy

lerencias entre cetegorias —y partncularmentgfn muy vatiables sc-
‘10 manuales’’, son aqui muy claras, son [amh 1ceerse Ciertamente,
fin ¢l tipo de esfuerzo que haya d? d A (csta:nCia prolonga-
% wal sea el tipo de esfuerzo estudia Oua.ﬂSPOItC de cargas

de pie, otra postura penosa, porte ©

4 s se
725 mas afectada
: i las categorias .
psadas, sacudidas o vibraciones) entre y los obreros yarones cua

{cuentran siempre los asalariados a_gmcolas ate los peones (POt Ja
ados, pero pueden aparecer igualme nes especialisias hon]brcs
Stncia de pie y las cargas pesadas), los peo turas incomo-

S jeres (pos :
(atgas pesadas, sacudidas y vibraciones) sy(rcnalr”g - pesadas) y mujeres

%), los empleados de comercio va.rqnel s enfermeras, €t¢.
Stncias de pie), el personal de servicio, i

los obreros de todas las edades, ¥

: e
jerne a la estancid de E; q):]c
Or;ftc entre los inémgraan;ropor-
i6n de una p
statacio PO
< COrrtlantcs esfuerzos fisico
0

Los esfuerzos fisicos aparecen entre
Protra paree. parecen (por los que¢ ¢
lumgas pesadas) un poco mds frecuc
t-l!m’ los franceses —lo cual va unido 2
whelevada de obreros, que aportan IMP

o 7 52 1 il = Aados
acOnsmlccn()n. ingenieria y agt (cHlE fisicos van acompan
Bualmenge se constata que €stos esfuerzos

ula-
io de la acum
] estud1O Casto qUE
d.e U2 larga duracién del trabajo semanal. E manifiesto 4
{in de | i

./n dc = 3

rambi€ tidos 2 1m

: 5 o poné ome
€ los diversos tipos de apremio PO~ a la vez SOU

1-315,000 asalariados (7,5% del total) t?SZﬂias de cadencia.
LT esfuerzos fisicos y a eStrictas exig
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El ruido y otros impedimentos para hablar

Uno de cada cinco asalariados ha declarado que el rujdo €N su pues-
to de trabajo es tal que no le deja oir a una Persona que le hable por.

malmente, y uno de cada treinta de entre ellos no puede oir, inclus sj
el interlocutor eleva Ia voz.

Ademis, del 80% de asalariados que pueden oir sj se Jes habla nor-
malmente, e] 15% han sefialado, sin embargo, que sufren “de vez en
cuando™ rujdos muy fuertes o muy agudos.

En estas preguntas, | diferencia entre obreros y no obreros €s muy
senalada: los *“problemas con el ruido”” ( : :

13 nivel medio elevadgyg “pun-
tas”) afectan al 559 de los obreros, ydel 10al 259 de asalariados de

St0s problemas aparecen mizs fre-
cuentemente entre Jog obreros cualificados varopes v entre las peones

espccxahstas_ mujeres (en Particular engre |55 mas j6venes).
La extensién de Jos problemas de] ruido,

Olo, es particularmente manifiesta en |,

amplio, incluyendp ¢] automgy

truccion nayg| Y aeronaiitica, )

talla_ del establecimiento . Eg mi

Mmuy variable de un sector 4
( “meralurgja " (en sentido
il la construceién mecanica, |4 cons-
Esta extensign tiende a crecer segun la
tre los obreros a turnos en

0 del aspecto puramente refe-
s de trabajo, examinando
qu¢ pueden Impedir la comunicacién
en particular o] |5 : tros obstdculos: el 8% de
. cuiarel 129 de o o iali 2
nes “ Fari : Pcones CSpecialistas varo
e PUCSIO de trabajq aislado”; ¢] 594 de los asalariados (pe-
Peones especigljstas mujeres)
- : 40; el 4% de os asalariados
1as cualificadag asgspmﬂésms IE"JC“?S y €l 12% de las obre-
Feog as de trabajo” denci i6
ue les S J9" (cadencia, atencién...)
q Impiden o4, Posibilidad de COMunicacion E 1 de
un rt?rcjo de los asalarlados o - £0 toral, cerca

fcuentran e |, I
= mposi ¢ CO-
SUS Compafierog 4o trabajg. Posibilidad d

MENos expyes; » €0 efecto, que a menudo
constrefiimientos g nocivid d > due sus colegas masculinos 4 los
ades correspondiemcs 21 nocién clisica de

penosidad” (larga dugyqig, del abajo, horario desfasados, esfuerzos

fisicos, tem per
; aturas aleag g

“es CIO = >
€Xpuestas a estrcros apremjos écll)tiemc;ct)a% €0 cambio, mucho mis

linarj - - . 9 0 Asujeccion ipo disci-
plinario (contro] de horario, Prohibjcigp, de inJ ¢s de tipo :
orohibicién de hablar. . ). {eIumpir su trabajo,
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[a temperatura

119% de los asalariados se ha referido a temperaturas smnzprc}*

l? do’’ muy elevadas en su puesto de trabajo; el 15% ha
) raturas ‘‘siempre’’ o ‘‘a menudo’’ muy bajas, pero
hablado de tempe - sle S ] O

blaciones estan lejos de ser distintas, ya q
= d(j v fectados a la vez por temperaturas a menudo eleva-

salariados estan a : ; L o
‘a;alara menudo bajas (podemos recordar aqui que el 18% de los
sy : Sii
iados trabajan al aire libre). : , _ o
s ) es, y mas a menudo todavia los asalan?dos ag

GRS VAIones, y 1as d lariados mas expuestos
s, constituyen claramente las categorias de asal TRk
aatémperaturas tanto elevadas como bajas; pero as o rrnu W
de servicio y las enfermeras también hacen mcnc:oxllcadoys Pl
problemas de calor, del mismo modo que los emp

Jhc: temperatu-
scgzﬂczsgt:ta también, sin sorpresa, que los Pm?l?gisrizs dep"r_ons-
1ason particularmente senalados a mem‘xldo porria?c:s et
tmuceidn, ingenierfa y agricultura’’ y qC rnatde BBk il
minerales diversos’’. Una comprobacion, }lDUCl i qfrecuencia Fie o
tslade la relacién clara entre exposmonla 1;? Srgyencias e
i is general, : e

. De forma mas ge os de pre
Jo por la noche fretuentemete onlomostip o
mperatura se acumulan frecue = Jos it tinenttenipe s
i o5 3,4 millones de asalatiacos q'll nes tienen que desa-

Sempre” o a o do’” muy clevadas, 3 millo y entre ellos,

Siempre’’ o ‘‘a menu fuerzo fisico importante, | s
foac al menos un Upeide = a “‘estricta presion de ri
480.000 estan sometidos ademds a un

lailuminacign

’ : ba
de trabajo esta
El5% de los asalariados ha declarado que su lugar

ncia
“‘con frecue

e estaba su-
; ] ot " yvel 4% qu spuestas €s

| fluminado’’, y s s dos resp

derrlrj:sf;lséle;l Eli?rﬁi?nt:do”' Ja acumulacion de esta

: fesio-
s0c10-pro
Mamente rara.

rias ;

s catcgorias - mente

B : idos igualmente entre las acion estin obviamer e
aStante repartidos ig de ilumin articular sts

Nales y los dos sexos, los problemas ] asal?rjado. enp

L 2 de

= ore S 5lvl llaﬂClﬂ =

#82dos al tipo de trabajo efectuado p reparacién”’, de gprucbéls :
%Upa de ““mantenimiento, ajuste O vide controles Y

: . 5
Maquinas en funpcionamiento

Hii s lariados,
g er'le y segurida ; el de los asala e
. Los problemas de suciedad afectan

s desagra
. . los o]O[C

. e aLe;

rrientes d

4l que los problemas de co
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a cerca de 1/5 de asalariados, y la humedad a cerca de 1/7. Por cada
uno de estos factores de nocividad, los obreros (sobre todo los peones)
y los asalariados agricolas, estan afectados mucho més a menudo que
las otras categorias; en la mayor parte de las categorias, los hombres
estin mucho mis afectados que las mujeres; entre los obreros varones,
los inmigrantes parecen estar mas expuestos a estos factores de nocivi-
dad que sus homologos franceses; esta tltima constatacién permite sa-
car otra: en cada uno de estos factores de nocividad, la construccién fi-
gura entre los sectores en que la proporcién de obreros afectados es
mis elevada. Esta particular situacién de la construccién tiene igual-
mente consecuencias en la fuerte relacién que aparece entre los proble-
mas de higiene y la larga duracién del trabajo.

Por otra parte, los asalariados han sido interrogados acerca de los
“riesgos’’ de los que son conscientes de incurrir en su trabajo; en esta
pregunta se recordaban una docena de posibles ‘‘riesgos’’ (respirar
humos, polv.o. tOXICOS, arriesgarse a quemarse o electrocutarse, herirse
con la miquina, etc.), aparte de incluirse el apartado ‘‘otros riesgos’ .

El recuento de las respuestas a esta pregunta (evidentemente tefii-
das de una parte de subjetividad, sin duda mis importante que en las
preguntas precedentes) pone al descubierto que mis del 60% de los
asalariados, y mis del 85% de los obreros, han mencionado al menos
o g Eopus, Eae o pblecin v, s proor
do crecer segiin la cualiﬁc}:)::l ‘i:éto-s S oo parcce sobre fo-
portante entre las obreras (;1 ;/] €S, Por otra parte, un poco menos 1m-

6) que entre los obreros (91% ).

El riesgo sefalado mas frecy 3 ”
2 entemente es el & lvo
(27% de asalariados; alrededo el de “respirar polv

inuacié - t del 50% de los obreros varones); a
el transcurso del iabae i SBCS A€ acidentes de circulacion cn
(17%) y de heridas of;ql0 (18’/0 -dc los 353_13Hados), de caidas graves
res (metalGrgia I:ﬁmiis £ BER (‘ﬁmblén 17%). Si algunos secto-
i e aféCtgdos a, 1com;truc’qon...) estdn  sisteraticamente
puede decir que, de hccl;::)r 4 mayoria de los ‘‘riesgos’’ estudiados, se
cién de obreros afectados .osrea el sector industrial, la propor-
portante. Por uno o muchos fiesgos’” es siempre 1m-

4.— En conclusién: ¢€0mo utilizar esrq encuesta?

¢ acerca de la_cuestiones de orden metodolégico, asi como las
dasificaciones soc1o-profesxgnales— . .

pero nos parece también que la encuesta obliga a plantearse
pioblemas sobre la elc_’-:ccmn misma de estos temas de actualidad. Se
enc a veces la impresion, en efecto, de que los debates se desarrollan,
e que las investigaciones s¢ llevan a cabo, de que las medidas se to-
man, como si las caracteristicas trad1c19nales del:trabajo mcli‘us_mal per-
eneciera a un pasado ya dejado atrds, y que no fuera ‘‘moderno
plantear problemas de transporte de cargas pesadas, de temperaturas
devadas, de suciedad, etc. Desdg este punto de vista, la encuesta que
bemos tratado no suministra ningGn punto de comparacion en el
tiempo (ya que ha sido realizada 2 finales de 1978 p(()ir pnm.cg(ati vcfil)é
jgnorindose si estos constrefiimientos o estos factorc; 1e nocmS ; %
s que hemos hablado estdn desapareciendo. Pero de lo qurcl Ta e
¢quros de ahora en adelante es de que estaban presentes ¢

: . : e
& la encuesta: tres millones y medio de asalariados portan o transpo

un cargas pesadas; un nimero casi igual estd expuest_o“a rtlzrsnt;i):;it;;aj
“amenudo’’ o ‘‘siempre’’ muy elevadas, y cuatro muo it
abajo *‘sucio’’. La simple indicacion de estos _cfecuvos s fgctorcs i
b comparacién de diversas categorias con relacién a esto g
! L i6n de muchos de ellos, constt
ncividad o el estudio de la acumulacion St
jen sin duda la aportacién mas consistente de una en
uerca de las condiciones de trabajo. e T
S¢ debe admitir, al mismo tiempo, que la gnclue Sl 2
Pado el problema en su totalidad en ninguna &c anI:z S
@s. Pensamos, por otra parte, que €n mat’enabiw g s
R e —— e iigtica puede pretender
Uencias sociales), ninguna investigacion esta 'ltuacién.
ticcer un balance completo y definitivo de lasi e dsie:
Por sto es por lo que hemos insistido siempre, Sémmacién T
Ypara terminar este articulo, en la necesarid C(lzncer G
o o ees- El TGRS O pue%e oa; suministrados, enel
mo |2 nyestra consiste en escoger entre 105 G2t Ui integrar ot
"0 de una problemitica definida PO 'otraug e aria, segon lczs
205 ciftados en una reflexion méas amplia gémicos, y sociologicos,
1595, a conocimientos juridicos, méc}ncos, e%)c O i conocimie i
Stallegar —y &sto es sin duda lo mas fruct te trabajo cal como se
Eonttﬂo dc los problcmas dc las CO[l'd[C.loneS

|
BN sobre ¢l terreno.

“personal
el Pucsto P d
’ o leada de
&?En 2 nomenclarura francesa de categorias socmapiopmfcsmnes &% 'Occnn;fpfmcm 2
bopy. 19" (1,3 millones de asalariados) rcagf,:[;‘lgfndiar de pelugueri® :
i -Camarcm, taxista, vigilante nocturno, &
o e » VIg
(2 Sch ! :

fesionales.

i ntido
comida tenial un se

re las pausas pats = de tres horas:

g, admitido que las preguntas sob vistas y n0 excedian
0€5tas pausas estaban efectivamente Pre
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{:’:S)echuqdla definicién usual del trabajo en cadena en las encuestas del Minjster;

= (:(:i:?c r;:?ncacér:ourﬁbai)aqor en cadena a todo asalariado que efecria, S:gl;t{:r;g;

e mina, rabajo repetitivo sob.rc un producto que se mueve dela .
Pasado por su vecino sin que se constituyan entre ellos tapones de smcksme &

* R 8

Publicaciones relativas a Ia

“Enquéte nationale s 1 iti :
O 1978) ur les conditions de trayail’’

Resultados

Suplement = g
-—{\)I.“ 71 lo;;; EE;EEE"' Mensucl de Statistiques du Travail”
) . en T
ationale sur Jeg conditions de travail: Premiers 1ésultats

—N.° 84, 1980, Enqua i
> , . Enquére i
tésultats. La charge de gra mﬂflatmnale sur les conditions de travail: deuxieéme série de

Articulos

Publicad 4 ;
S h?n i?:f cg . ?Vﬁﬁf?f ¢f statistigue” (revista del INSEE):

ouvritres. N.° 118" Ep, . 5+ Les conditions de travail '
it 8. ero 1080, avail des ouvriers... et des
o - ¥ Volkoff S Tes conditions ¢

Publicados en “Travas ¢ Emplor

Erudes et de I Spapic: " (revis X S
-—Moh:m:e A.S)?\t;:ilk?;g)s b ta del Ministere dy Travail. Service des

€ temps dans le trayaj]. N_o 131, Marzo

—Fouihouze ;s
d.ctabﬁ“cmcm'%:o%ondmons de travaj],

—roucher C. y Volkoff g
S S
—Marie C, {
s uangers N o5 X 45 condic
: - ¥ Volk
le travail. Tomo 43, n_oof Isé‘SOQ“dq“CS données chiffrées sur 'ae5,;
, : assujettissement dans

‘.l.,
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Cuestionario complementario sobre
condiciones de trabajo (*)

Jornada de referenda: el.............. (o noche del....... 1 e )

[ajornada de referencia es la wiltima jornada

— 0 noche— de trabajo:

—que haya sido una jornada completa,

—que no se haya visto perturbada por razones particulares o pasajeras

1. ¢Su lugar de trabajo es tinicamente su domicilio?
(Las preguntas que van de la dos a la cinco son relativas al trayecto domicilio-lugar de
trabajo (ida) de la jornada (o noche) de referencia)
2. Hora de partida de su domicilio
3. Hora de llegada al lugar de trabajo
4.— ¢Ha hecho algtin rodeo? .
5. Medios de transporte utilizados y duraciones correspondientes
6. Sus horarios de trabajo son los siguientes:
7. ¢Cuiles han sido sus horarios en la jornada de referencia?
8. ¢A qué tipo de control de horario se halla usted sometido?
9. ¢{Trabaja usted el domingo?

(entre 0 y 24 horas) .
10. ¢Cuanto dura la pausa que le conceden para la comida? !
11. En general, ;d6nde toma usted su comida durante su jornada de trabajo
12. ¢De cuanto tiempo dispone usted efectivamente para comer? . o
13. ;De cuintas pausas, aparte de la (o las) pausas (s) de comida goza usted en ca
Jornada?
4. Aparte de las pausas previstas (o en el ¢
Interrumpir su trabajo? k) .
15. ¢Qué tipo de trabajo efecttia usted principalmente?
ig ¢Trabaja usted a la cadena? o

- ¢Qué impone su ritmo de trabajo? . O
18. jgonsistg su iribajo en repetic slicmprc una misma serie dbc gcgtos u operaciones?
;9- ¢Depende el nivel de su remuneracién de su ritmo de trabajo?

0. La ejecucion bajo le obliga a: ) .
21, Du-l!ante lc; e(ji:ciiigz dé S r_rabgjo. si 15? dirige 2 ustcd_ la palabra una persona st
Wada a 2 6 3 metros distancia, ¢la oye usted? :

22. Aparte %ic :st:))sgticnc ustcéi qu£ soportar de vez en cuando ruidos muy fuertes o
Muy agudos? £ 182 o
25-y5i§‘:cner en cuenta el ruido, ¢existen razones que le impidan hablar con s
\Pafieros de trabajo?

24. Trabaja usted al aire libre?

gg d'éréabaja usted en una atmas o

- {L6mo es la temperatura en su trabajo: S 5
21. ¢Su puesto de tr'fbajo se halla suficientemente iluminado
¢Se halla frecuentemente demasiado ﬂuﬂu:;if?-i A
¢Trabaja usted constamentemente con luz 125 S e
¢Dispone de una iluminacién personal en sul Puinconvcnic

8. Su trabajo, o su lugar de trabajo, ¢preseita %

ad, corrientes de aire, olores desagradables? !

29. ¢Se ve usted obligado en su puesto de trabajo

aso de que_no las haya), ¢puede

fera con aire condicionado?

abajo?
ntgs de suciedad, hume-
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Respuestas:
1.

Si

No

4.
No
Si

En caso de respuesta afirmativa, duracién del rodeo realizado. ..

5
A pie

Vehiculo de dos ruedas

Coche particular

Transporte en comin organizado por la empresa
Otros transportes en comiin

Otros medios

6.
(Una sola respuesta)

El mismo todos los dias

Alternativo: 2,8

Alternante: 3.8 6 mis

Diverso de un dia al otro, pero fijado por la empresa
Modificables por usted mismo entre un conjunto de horarios
;iuiablc deun dia a otro y determinado por usted mismo,

Hora de comienzo
Hora de terminacign

(Eventualmente) segundo periodo: de... .. 5
8.

(una sola Iespuesta)
Ningfin contro]
Fichaje con reloj (o Procedimientos asimilab]
Firma, fichas de horarios (o asfmilados) )
Control directo del mando

9.

Siempre

A veces ¢Cuintas veces ] afio?
Nunca

/Trabaja usted el szbadg? (Entre o y 24 horas)
Siempre

Aveces ;Cusintas veces al afig?
Nunca

¢ Trabaja usted de noche? (Entre 4 ¥ 5 horas)
Siempre

A veces ¢Cuintas veces al afio?
10.

(eventualmente
11.

“(una sola fespuesta)
En casa

)segunda pausa de comig,

En la cantina o Iestaurante de la e
En un restaurante exterior

En ¢l propio lugar de trabajo

presa

En otros sitios

100

Propuestos por la empresa

12.

g;raci(m total de las pausas

: ?
;Puede usted elegir el momento en que tomar las pausas?
{

St
No
Sin objeto (no hay pausa)

S
No ok .
Sin objeto (no hay paus
ngbaja)ustcd a veces durante las pausas?

Si

Nunca

Muy pocas veces

Con frecuencia

Sin objeto (no hay pausa)
14,

St
No

Si
No _ 0
{Existen interrupciones debidas a la falta de trabajo
Si
No
' 15,
(Una sola respuesta)
ricacién
Enyasado, embalaje .
Maatenimiento, reglaje, ;eparacnonl L)
Vigilancia, barrido, limpieza, arreglo
Controles; pruebas
s TI&DSportcEEen el interior de la cmpreszlgs
Qtregas, servicio post-venta, transp(()ir o
Vigilancia, barrio, limpieza, arreglo de
Estudios (disefio, prototipos)
Ventanilla, caja, venta y otras tareas
Contabilidad, informatica, secretaria
v Setvicios sociales, sanitarios, educativos,
Organizaci6n del trabajo, mando
tros
16.
St
No
17.
(Son posibles varias respuestas)
desplazamiento automitico de'! 2
La cadencia automitica de una maqui
tas presiones técnicas :
C[?cndcncia inmediata del trabTJO d:
¢ las normas de produccién, o de 1asp
una jornada ;
djcmanda)cxtctior (clientes, ptiblico)
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os o loc
de tipo comercial

culturales

uno o h
usas, un 2

: €as
do, escritura y otras taf

na
e un producto © deu

Feros
yarios compafero

; . ]
gDifpone usted de un local especial para los tiempos de pausa?

. - ituirle alguien?
(en caso de respuesta afirmativa) ¢tiene que sustituiric aig

nos o locales

de la empresa
e ales

de tipo administrativo

picza

ra o en
ya que respetar (en una ho



Los controles o vigilancia ejercidas por la jerarquia
Otros casos (precisar)
18.
Si
No
19
Si
No
20.
(Son posibles varias respuestas)
Permanecer mucho tiempo de pie
Permanecer durante mucho tiempo en una postura penosa o, a la larga, fatigante
Efectuar desplazamientos largos, frecuentes o rapidos
Llevar o desplazar cargas pesadas
Efectuar otros esfuerzos fisicos imporrantes
Sufrir sacudidas o vibraciones
21.
La oye si habla normalmente
La oye si eleva la voz
No puede oirla
22,
Si
No
23.
Son posibles varias respuestas)
0
Si: puesto aislado
Si: prohibicién
St: por levar algtin tipo e proteccién
*Si: exigencias del trabajo (ritmo, atencign__ )
Si: otras razonces (precisar)

24.
Si
No
Z5¢
Si
No
26
Muy elevada
Siempre
Con frecuencia
Pocas veces
Nunca
Muy baja
Siempre
Con frecuencia
Pocas veces
Nunca
27.
Si
No
28.
29. (Son posible varias fespuestas)
Respirar humos
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irar polvos .
deimr productos tox1cos i "
R{cs P Jar 0 cstar en contacto con productos txicos 0 noc
Manipu

fanipular 0 estar en contacto con productos explosivos
am -

?Joncli ¢l riesgo de una caida grave

Correr ¢l riesgo de ser electrocutado (a)

Correr el riesgo de ser quemado (a)

: ; r la miquina !
esgo de ser herido por I: o .

Correr z{ ;;csgo de accidentes de circulacién (camino del trabajo)

Correr

Correr ¢l riesgo de otros accidentes graves

5 .
)El [iOnaIiO qUC aqUI s¢ presen[a €es Complemental‘lo a.l q
(' cues ue habl[uahne“[c s¢

és.
pasa en Francia en la Encuesta sobre el Empleo de INSEE francé
Traduccion: Carlos Prieto.

* % %
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EVISTA
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ENERO 1982
n.°1Vol.V

— Cartas del Consejo de Redaccion. “’La crisis del PCE’’,
(redactada por J. M. V. V.)

— "“Anélisis de la Coyuntura”, (equipo de coyuntura).

— "'El militarismo en g| Japon”, V. Fisas Armengol.

— "‘Estrategias del imperialismo en Centroamerica’’,
Heinz Dietrich.

SELECCIONES EN CASTELLANO DE
MONTHLY REVIEW

—Ailas barricadas!’
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Condiciones de trabajo y ergonomid ()

Antoiné Laville

\les, Paris, Bi-
: formes nouvelics, e
' isation du travail et ses Cheations, Forma
fifublicado en bAdI}}'E' Ex‘d?sgi?l;i Recherches 25;1‘; les Quali
i Centre tu 221-234.
tc)zl:r:ﬁfqllcl:tigﬁ-Er;ploi. Noviembre, 1976, PP

: idades muy dife-
ino ‘‘condiciones de trabajo’’ Cncmrradr:alzs condiciones C.
ElErDino, ~'conaicio Para algunos, S€ ta% ©° ' | mentos ma
testes segtin los au.tOICS.los lugares del trabajoar(r:]ién y horarios de tra-
cjccuciég ?CI tmtt);loeri?omo fisico, ritmo, duf
tetiales del puesto,

jones
10, las relactor
trabajo,
fiade aqui el contenido del
bajo; para otros se afia

50

nes de tra-
7 Condlclo 1-
4ltimo, las G segurl
resa; para otros, por uitée cemuneracion. dero fgcsio-
general de la emp bién los problemas d nes de vida extrap g
Pomprenden ¢ alificacion, las condlgo Jo que va ligado 2
C . (0}
d;ii(dlel.cm].)lco' d;.ansportc, 0cCl0.. ) AL cuat la ergo-
nal (alojamiento, de apo 2
e . e puc . Chml
dicion de asalariado. ntos de respuestd qu ajr:) = ncccsarmo‘:tacié 2
. ) )
Para precisar los elemlc cOndiCiOm?s_dc traaturaleza de la 2p
nomfa a los cambios fif} %;,una y definir Jan
; 2 :
tr el campo de esta discipll! olitico.
dentifica a un problema socto-p

Laergonomia y sus limites

. 1ientos
clmlen = l
Desde hace .mucho thmP}?' lgido utillladosg%a; a guerra m;tzs en
: it afl Ja seBY_C = existe
sobre todo a nivel e{np1r}c0,mbargo‘ hasta 5 cientificos . Murrel,
95 medios de trabaloi o iic reunir 10s dan 1946 u“.fl-nfndo
n blema : es. - 1entific i
0'se¢ plantea el pro A apllcab  njunto. ide
Un cuerpo de conoci omia @ €Ste €
10 el nombre de ergon
I5cipling,
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on_La crgoTorqjja ha estado influenciada en sus comienzos
118N anglosajon, y en particular por la corriente “human facfor oy
_ or en-

) l - I l e 2 = 1 b l I' 1
q ] p q

tio “salud”’ podia asf
d" podia asf ser tomado en cuents.

OTdO! 125 car. ist1
. acteristicas d
<] e lo i
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el estudio del hombre en

cividad en un medio de trabajo suscita investigaciones acerca de su
modo de funcionamiento; estas investigaciones dependen del estable-
amiento de datos y de reglas aplicables a la concepcién o a la correc-
cién de los elementos materiales del trabajo, del cuadro temporal de la
aividad del trabajador y de su formacion. Se distingue, en su parte
plicada, de la organizacion del trabajo en que tiene en cuenta el con-
junto de problemas humanos, técnicos y econémicos. Se distingue de
hmedicina del trabajo en que tiene como papel principal la deteccion
de los efectos de las malas condiciones de trabajo; constituye un
ampo de conocimiento Gtil para el organizador del trabajo cuando
tiene que poner a punto un sistema que comporta medios materiales
de produccién y hombres. Respecto a la medicina del trabajo, la ergo-
nomfa permite aumentar su campo de actividad remontindose a las
ausas de los efectos constatados; le proporciona los medios para
claborar una prevencién mis amplia y eficaz de estos efectos.

El principal campo de accion de la ergonomia se apoya en los ele-
mentos materiales y temporales del trabajo. Puede extenderse a los
problemas de la formacién profesional —ya que los conocimientos

acerca del aprendizaje de una tarea estin estrechamente ligados a las
anacterfsticas de aguellos— y a los problema sicoldgicos (1); las rela-
tones en la empresa no tienen lugar sin una relacion con las condi-

tones de ejecucién del trabajo. Se puede pensar, sin embargo, que
de investigacién y de accion no

una disciplina que ensancha su campo i
% puede identificar y pierde progresivamente su identidad. Ladmulu.
isciplinaridad tiene el valor de acotar los diferentes aSPCCtgs .Cr‘:gz
situacién compleja como es la situacion del trabajo, pero Cz ?‘qiién
liene sus propios métodos que participan, ademas, de su tc :jr(]: vista
Elempleo de métodos excesivamente alejados de un p:iJ 4 Oonerlos a
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stos definirdn los sectores de investigacién que seran privilegiados
sse sabe el efecto determinante de los medios humanos y econdmicos

| 'pucsIOS en acc1on.

En el campo especifico de la ergonomia, los conocimientos sobre el
aefio normal y patoldgico se han desarrc'lado en parte gracias a los
puogresos técnicos (métodos de registro de los fenémenos electrofisio-
ligicos), pero el importante niimero de trabajadores afectados por el
nbajo de noche o por el trabajo en equipos alternantes, ha estimula-
o las investigaciones referentes a las perturbaciones del suefio provo-
adas por esta forma de organizacion de los horarios de trabajo. Esen-
awlmente, los objetivos consistian en determinr los horarios mis
tlerables para el trabajador. De hecho, los resultados mostrarin los

.~ pves efectos de las inversiones del ritmo vigilia-suefio, sobre todo en

ls condiciones de vida actual, que conducen a la supresion de este
tipo de horarios. Sin embargo, han permitido sefialar algunos medios
praatenuar estos efectos: restriccién del periodo activo sometido a es-
tetipo de horarios, edad limite a respetar, vigilancia médica reforza-
&, condiciones materiales de reposo y de alimentacion, tanto para los
logares de trabajo como para el hogar. Sin erbargo, las presiones no
dlo técnicas, sino también econdmicas, suponen un aumento del
nimero de trabajadores que sufren estos horarios. En cambio, las pre-
siones sociales (envejecimiento de la poblacion activa, rcwu}dlc_acxonqs
sindicales....) empiezan a provocar en algunos casos, raros aun, 10Vest-
Rciones técnicas para concebir medios de produccion en dlscontl%uo
f0 los sectores industriales donde el proceso continuo estaba conside-
o como una obligacién tecnoldgica, o opciones de automatizd-
0 para disminuir los equipos nocturnos.

Asi, en este caso, las investigaciones sobre los efecto
ondicién de trabajo sobre los trabajadores, conducen a unia STl
n de datos tecnolégicos y, por via de retorno, 4 investigacione
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tonces aplicar un principio de intercambio de opcrado_rcs y la determi-
nacién de un ‘‘one best way’’ en las formas operatorias. Esta concep-
cién va ligada en parte al nivel de los conocimientos a principios de
este siglo; gufa, por tanto, a las corrientes de investigacion en el campo
del hombre y el trabajo que llegan a justificar esta concepcidn y a favo-
recer el desarrollo de esta forma de organizacién: sicologia diferencial
que proporciona las herramientas de seleccion a los servicios de
contratacion, y fisiologia del trabajo muscular, que define los rendimien-
tos de la maquina humana. Asi pues, ante las limitaciones de este
sistema de organizacién y de su eficacia en cuanto a criterios de pro-
ducci6n, se desarrolla una primera corriente de investigaciones en sico-
gia social que conduce, en las empresas, a las técnicas de relaciones hu-

manas. El hombre no es ya mis una maquina nicamente, sino que es
también un ser sociable.

Por dltimo, recientemente, ante las nuevas limitaciones a la aplica-
cidén de estas dos corrientes, aparece un nuevo campo de investigacién
que intenta definir una jerarquia de necesidades del hombre en el tra-
bajo y sus motivaciones; el hombre en el campo del tabajo empieza a
ser estudiado como un “‘animal’”’ no ya transformador de energia sola-
mente, sino también como ser sociable y con una orientacién, es decir,
con necesidades y objetivos. Esta corriente de investigacién, que no
parte de la ergonomia, conduce a nuevas formas de organizacién del
trabajo —enriquecimiento de las tareas, equipos semiauténomos,
etc.— y modifica las condiciones de trabajo. Sin embargo, estas inves-
tigaciones tienen como primera finalidad la de definir las condiciones

en la fqalcs el hombre, en ¢l campo del trabajo, tiene la mayor pro-
duccién'y la mayor eficacia.

Sin negar la importancia que hay que otorgar a los estudios y reali-
zaciones que tienden a mejorar el contenido del trabajo para aquél

que lo rgalxza, y sin imponer una jerarquia de problemas planteados
por las diferentes formas de organizacién del trabajo, la ergonomia re-
cpcrda que el hombre en el trabajo tiene un cucrpo-’ asi, las investiga-
ciones ( 5) muestran que el trabajador siente como cf’ecto inmediato las
conqunes de trabajo que sufre su organismo: la fatiga muscular, ya
sea _dbeda al transporte, al sostenimiento de c.:u'gas pgsadas a 135’ re-
peticién de ademanes casi idénticos, 4 |a actividad de los misx’nos mus-
culos durant? muchas horas, dias, Semanas, meses y afios consecutivos,

urante este mismo tiem ici
It , o de posiciones dese-
quilibradas que provocarin dolores en los ho b 7

. mbro. en
las pienas, en la nuca... etc. La fatiga nerviosa yS; :t; l?lceljgia:ia;ma
Stinaoé] continua, a un nimero muy elevado de informaciones que s€

eben desentrafar o tratar en un estrechg margen de tiempo, a deci-
(5) A. Laville, E. Richard, A. Wisner:

' “Condicd
électronique’’. Informe n.°8, BR.AE. Odiogsld

C.ed., 1967.
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U trol. informes telefonicos, montaje de aparatos electrodo-
] e Cog C(;ﬂfCCCiéﬂ de vestidos...), ya sea debida a ritmos apre-
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dones que 0O tiene en cuenta mds que este criterio de resultados de la
xctividad del .hom})re, y descarta la nocién de ‘‘carga de trabajo’’ o de
“coste sicofisiolgico’” para el operario. Esta finalidad estd determina-
da por la§ estructuras poll.ucas de la sociedad en la que se desarrollan
las investigaciones, y ellas influyen en su tema y en su método. El estu-
dio de la optimizacion del sistema hombre-maquina se ha hecho en
un momento fiado de la evolucion tecnolégica, y para una poblacién
activa determinada. El efecto a largo plazo sobre los trabajadores de
as situaciones de trabajo que resultan de ello no se tiene en cuenta.
Del mismo modo, las poblaciones que no pueden resistir a las condi-
cones de trabajo asi definidas, no son consideradas como uno de los
elementos del sistema hombre-miquina, y este criterio de optimiza-
ti6n restringe entonces, fuertemente, el campo de aplicacion de lo re-
sultados.

Hasta hace muy poco, las investigaciones epidemioldgicas apoyadas
en los efectos de ciertas condiciones de trabajo sobre la salud y el desa-
mollo de personas activas no se han emprendido en Francia, y estas in-
vestigaciones todavia son raras y muy insuficientes. Es de resaltar, en
efecto, que las enfermedades profesionalcs definidas actualmcn;c
por la ley no son las Gnicas consecuencias de las condiciones de trabajo
sobre la salud de los trabajadores. El anilisis de las diferencias en }a es-
peranza de vida segiin las categorias de los trabajadores, y también las
edades-limites precoces que se constatan en algunos sectores indus-

triales (25-30 afios en la confeccién, 30-35 anos €n la mc}ustn'; ;lic
montaje de aparatos electrodomésticos), hacen pensar que as condi-
fluencia sobre la salud, atn st

cones de trabajo no dejan de tener su influencia Lol
esta casualidad no es dnica. Todas las investigaciones actuales slo rg. %
envejecimiento demuestran que este fendmeno s acelera er:i ey baa-
adulta en determinadas circunstancias, y u€ las condictones e[tor;an
jo patticipan en ello. Se trata entonces de 1nV_CstlgaC(1i°fl‘§5 r?]Lll)(iC (10).
©mo criterios la salud y el desarrollo de las CﬂPaC.‘dades S onomia se
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industrial, la red de exigencias en la cual el trabajador efectiia su tarea |
las caracteristicas de la edad, del estado fisico, del nivel de desarrollo
de los conocimientos de la poblacién activa, no pueden ser reproduci-
dos; se conocen los resultados de investigaciones experimentales, en
laboratorio, efectuadas en el curso de pruebas de corta duracién, sobre
una poblacién de estudiantes con buena salud, para los cuales el no
acertar en la tarea experimental no estaba sancionado tan brutalmente
como en el sistema industrial (pérdida del empleo, accidentes. . .). Asi,
numerosos datos sobre los rendimientos del trabajo fisico, los ritmos
de actividad muscular, los limites criticos de carga de trabajo fisico es-
tablecidos en estas condiciones resultan demasiado parciales cuando se
trata de utilizarlos para la concepcién de medios de trabajo; la investi-
gacion en laboratorio es esencial para estudiar una actividad particu-
lar, verificar una hipétesis sobre el funcionamiento de un mecanismo
fisioldgico o socioldgico, poner 2 punto instrumentos de medida, preci-
sar el valor de criterios especificos de la carga de trabajo, etc. A causa
del estrecho campo en que tiene que moverse los resultados que
produce no pueden ser trasladados a la realidad del trabajo mas que
con precaucion, so pena de errores Importantes.

_La investigacién sobre el terreno tropieza con la complejidad de la
situacion del trabajador, y con la dificultad, si no imposibilidad, de
dominar y controlar el conjunto de factores que la determinan. Asi
Pues, ¢s necesario multiplicar los métodos de andlisis y las medidas,

tanto de manera cuantitativa como cualitativa: una investigacioén sobre
los cfec_tos dt_? clertas caracteristicas de las condicion

El aprendizaje y, posteriormente, la eje’cucién de un trabajo,
aportan un conocimiento de ese trabajo a aquél que lo realiza. Este co~l
pocimiento es muy cstr¢cho. cuando se trata gie una tarea expeénn:ienta
en un sujeto con experiencia. Este conocimiento es mds pro u};] 0 en
un trabajador que efectiia esta tarea desde hace largo .txlten}po. ste co:
nocimiento forma parte de sus condlc_mnes dc trabajo; g}u_nagcri 1ope
radora, nocién desarrollada por los investigadores sofvnetx'cos (11) E:g
uno de los elementos de éstas: la xd’ca que se tiene del unCIO?irg;i: .
de una miquina es diferente segln el papel que se t[c_:]nga..mesti ;;_
d6n, funcionamiento o reparacién de esta maquina. rtica; 1ue Ogee
con en ergonomia debe tener en cuenta este conoclx.;mc;r :Cilvilegiado
¢l que cjecuta el trabajo: el sitio de ejecucién es el lugar privi

ara ponerlo en evidencia. _ : i et
: La%nvcstigacién en laboratorio no se opone a la investigacio

el terreno; cada una de ellas tiene ventajas ¢ mcomfc;:éznteosr, Slzle;c; 1c:ls
seguro que una investigacion en _ergonomxadca_ralct_z;ls s }l)a e
cacién a las condiciones de trabajo, no pueae alcj

tealidad de la situacion de trabajo profesional.
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ci6n ayudan a prevenir los niveles de iluminacién necesarios para tal o
cual trabajo, y a localizar las fuentes luminosas. Pero estos conoci-
mientos tienen unos limites que obligan a tomar precauciones en su
utilizacién. Asi, las normas de ruido definen los limites mis alld de los
cuales existen riesgos de fatiga auditiva o de sordera para una
poblacién que tenga una audicion en buen estado y para duraciones li-
mitadas de exposicion; ahora bien, la poblacién sometida a los ruidos
es muy diversa, el estado de su audicién es muy variable, y muchos
afios de exposicion a estos ruidos durante el tiempo de trabajo e inclu-
so durante su vida extraprofesional, pueden acrecentar los riesgos.
Estos riesgos no pueden ser evaluados aisladamente de otras caracteris-
ticas de la situacién de trabajo.

Ciertas normas, por ejemplo, el nivel de iluminacién requerido,
varian segan los paises, y pueden mostrar la influencia del estado so-
cial, econémico y politico de estos paises. Los datos antropométricos
son determinados en el tiempo, pues se sabe, en Francia, que la talla
de la poblacion crece alrededor de 1 cm. cada quince afios. Por otra
parte, la inmigracion introduce factores de variabilidad no controlados
todavia.

Por su misma naturaleza, los datos biolégicos no pueden ser
expresados mds que en términos de variabilidad; las normas tienden a
dcs’vutuar €sta caracteristica tanto mis cuanto que en NUMEL0Sos Casos
estdn establecidas a partir de medidas hechas sobre muestreos no re-
presentativos de la poblacién activa.

- Ii':\s ex;:ircsr:on de conocimientos ergondmicos en forma de datos, de
glas y de normas, es indispensable para que sean integrados desde la
;‘I’I‘CCPCIO_H misma de los medios de trabajo: aquéllos permiten esta-

ecer dispositivos generalizables. Sin embargo son paralelos y
frsltatlcos, y dependen del nivel de los conocimientos. Pueden, igual-
oo

_ ¢ la poblacién activa: el puesto de trabajo
correspondiente a las caracteristicas medias de una poblacién no se
. puede adaptar a las personas que se apartan de este medio: la seleccion

unfi:cxta: 0 qxplécxta se cor_xjricrtc en el medio de resolver el problema.
Los criterios de aplicacion escogidos definen los conocimientos que
seran utilizados:

—criterios de produccion: las condiciones de trabajo a partir de los

;i;tps clrgono'mlco.s se hallan f:leﬁnidas por la poblacién que satisfaga
ejor las exigencias de rendimiento; toda persona o BT
esta poblacion particular se veri rechazada:

: . ner €n cuen i

. As_L’rmsrno los otros c1_'1terios ya citados serin determinantes en la uti-
lizacion de los conocimientos ergonémicos:
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iterios de salud: las normas sobre el ruido serard aquellas que
definan los [imites mis alla de los cuales hay riesto de sordera;
criterios de confort: estas NOrmas seran mas bajas.

b) La metodologia

n de la ergonomia a la modificacion de las conqugcs
dc trabajo se sitda esencialmente en el nivel de la metodologia. Laidea
de estudiar el funcionamiento del hombre sin tcfcrenc(;a al cnltlorrllo 61[;

1 omia, desarrollando
o es operativa. La ergon :

¢l cual se encuentra 0 ' e 5
qocién de interaccion entre el trabajador y los clemtzlntcfs cgscesmdio :
a1 situacion de trabajo, ha introducido una metedologia
de accion sobre las condiciones de trabajo. s

La aproximacion ergondmica necestta el recono e
social, econdmico y tecnolégico en el que va a desarrollarse.

e eficaz si este
"¢l objeto primero de su acclon, pero no se puctcji}: 1S:l; S
cuadro no es definido. Tampoco $€ puede conce c;icas e
mica si las caracteristicas econdmicas, sociales y t€ ;

daptar rapida-
: ibles: caso se trata de ac
das como datos intangibles; en €ste S el pucstode

: uede co
mente al hombre al trgbg]o.; tarnﬁfgcazeki datos bioldgicos, y2 unICl
trabaio mas que a partir nicame e icularmente 1as
P::gl’:maaso%sistc%n medificar las Camacnsélcilsc’ {?uarrlzlionamicnto del
materiales del trabajo, para adaptarlas alimoce

pombre. ; iste: . :
La metodologia crgon 70 ™ cOnistlx.lau'-cl cuadro socio-técmé0 y econff;.
i o ; jciones
—en un primer momento, € > e las condic
mico en el lzual puede ser realizada la acclon sob
trabajo.
—En un segundo momcnlt_o_s
P R el
tes andlisis y medidas: analisis ¢ 7
. 1 evalu . cl-
efectuado, medida del entorn© fizlcc%,mponen, recoglciia de los nctci:gas
criticos qu€ . 1ifcultades enco )
!r’n(ii:nios elcmtlnctf[))f:irario tiene de su traba)o (dific
0s que € :

La aportacié

tico por diferen-
del trabajo real
acion de la carga de trabajo

e establece ub @qgnos
del trabajo teorico y

s datos recogidos ¥

— e odifi-
En un tercer momento, POf 3. plecidos, s€ indican las Mo

A AMicoS esta R ara [Cﬂ.llza['
de los conocimientos ergonom e en prictica P

i . ias a PO
caciones a considerar y 1as tecnologias 2 P

!r S [,. 1 OladaS,

Por razones cientificas Y2

: : etapa
dores afectados sigan las diferentes €t2P

- | analisis n de nuevos
Esta metodologia se apoy?2 9 Z ayudar 2 12 concepe s | entre dos
mento dado, Sin embargo, PUC : no hay und mptHEE e

medios de trabajo: habitualmcﬂ;c1 r

e



etapas de la evolucién de un proceso de fabricacion, y el anilisis d
estado anterior es un elemento necesario para realizar un nu ey
do. Efta_ metedologia, asociada a un conocimiento profundo 5 vc; o
facteristicas fisicas, mentales y socio-culturales de la pobIaciénea?tsi\c’a-
a,

c) Los criterios

La final; 16 6mi '
T ;l;?]c:sde la aficxon crgonomica oscila, segiin los autores y segin
. entre dos posiciones extr :
¢ emas: aumento d [
o ci nto de la producti-
a través de la adaptacién de los medios de trabajo al Ifnodocctlle

T nc una alta produc-
comr‘bdlc'l?nes de higiene, de seguridzd y de
1bucion al desarrollo general del hombre

tividad, rc?lizacién de las con
confort satisfactorias, y

naﬁ;;a €omo un subproducto’” (12)
_ CIIterios que ey a ;
o] que evaluaran la accigp €rgondmica son variados y va
Pueden }_lacc_-r muchas anotaciones:
05 criterios econg !
los criterios de salud; e]

(12) Citado por J. Th
do . Theur e !
du travail industrie]"’, E::;c?n M?hodes, Critéres de I'amén -
C.N.A.M., éditions 1974. 0-° 46, Laborasosre de Pby;%z;?; t;rg?mon}q:;c
; u travail du
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mabajo es mucho mds dificil de fijar, y los estudios actuales en este
cmpo son todavia parciales y conducen a numerosos interrogantes.

—Las investigaciones y acciones que intentan conservar el doble ob-
jetivo de aumento de la productividad y de proteccién del estado del
tabajador, tiende a desviarse muy ripidamente de su rumbo y
atentian el segundo criteric. El primero es recuperado por los respon-
sables de la produccién, y el segundo es defendido por las estructuras
médicas y sociales de la empresa o de la nacién, y por las organiza-
ciones sindicales; ahora bien, se sabe que el peso de los factores econd-
micos es predominante con relacign a los factores humanos.

La evolucién actual de las técnicas y de la organizacién del trabajo
tiende a modificar ciertas condiciones del mismo:

—Multiplicacién de los sistema automatizados que acentdia la par-
celacién de las tareas en los extremos de estos sistemas, y aurnento de
la velocidad de presentacion de los datos la cual aumentan la carga
mental de los operarios.

—Multiplicacién de las maquinas potentes que aumentan las
fuentes y los niveles de ruidos, multiplicacion de los trabajos ejecuta-
dos en condiciones extremas (bajo el mar, con calor o frio, vibracio-

nes...).

—Multiplicacién de dispositivos de pr _ $ COSL
505 y de una obsolescencia cada vez mis rapida, que obligan a su utilizacién
en continuo y llevan consigo un aumento de la poblacion sometida a

horarios de trabajo incompatibles con los ritmos biolégicos. -
—Multiplicacién de la potencia de los procesos de produccion que

aumentan las cargas de trabajo de los operarios. _
7 / de organizacién del trabajo

—Tentativas de cambios en las formas de £ o d
que quedan a menudo limitadas a una modificacién del contenido de
la taea, sin transformacion simultinea de los facrores de ext)gc:nuas
temporales, del entorno fisico y de los medios {natena]es de tra a}ﬁédc

En el cuadro y los limites precisados mas arflba, la Cégo?om; alztcrfs'
aportar elementos de respuestas: los conocimientos sobre (:iis Cfunciona-
ticas de la poblacin activa, sobre 12 Hahis

forma y los limi e
: : 1 e orientar
miento de los trabajadores, constituyen datos susceptibles
inir

( : u puesta en
la eleccion de tecnologia y de def _los mchos riilusccign vendra
Practica. Pero los objetivos dados a los sitemas d¢ P

definido por la carga de trabajo real del operario.

oduccion cada vez mas costo-

.

CONCLUSION

bajo’’ enciefr
responde 2
250, conuen

El término de *‘condiciones de tra
tes segiin los autores. Para algunos, O ?
teados por las situaciones de trabajo; €1 €5¢
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a realidades diferen-
los problemas plan-
e los aspectos ergo-



némicos y también todo el campo de la organizacion del Frabajo y las rela-
ciones en la empresa. Para otros, toca un campo ampliado a las condi-
ciones de vida extraprofesionales (vivienda, transporte... por ejemplo)
y al estatuto mismo del trabajador en la empresa y en la sociedad (esta-
tuto del (asalatiado) y sus consecuencias (financieras en particular).
También es evidente que la ergonomia, tal como se la ha definido, no
puede aportar elementos para cambiar las condiciones de trabajo mas
que en una parte importante en el orden de las prioridades y en una
parte restringida en el conjunto de los problemas planteados.

Como ha escrito B. Tor# (13) ‘‘la mejora de las condiciones de traba-
Jo es una practica social de transformacion de estas condiciones en una
o varias sociedades determinadas’’. Por otro lado el conocimiento
cientifico no es méds que un elemento a tener en cuenta en la accién
para esta transformacion, elemento qtil, indispensable incluso, pero
insuficiente desde el momento en que esta accién pone en juego mu-
chos otros elementos aparte del conocimiento. Por otra parte, esta
accién determina las opciones en el conjunto de los conocimientos ac-
tuales, opciones dictadas por los objetivos perseguidos.

; No cabe duda de que, en este campo de las condiciones de trabajo,
sblo se tiene en cuenta una pequefia parte de los conocimientos actua-

les, y que los utilizados han sido escogidos en funcién de objetivos
perseguidos en las acciones emprendidas.
Finalmente, los objetos y
también ligados, en parte,
funcionamiento de la socie
de acogida de la investigaci

los métodos de las investigaciones estin
al papel asignado a la investigacién en el
dad. Las opciones relativas a las estructuras
ogi inv on ergondmica, a los medios atribuidos a la
dcﬁmcujn de criterios y al control de las actividades de investigacion
son aqui también determinantes en el tipo de desarrollo del progreso
de los conocimientos en este campo. La ergonomia aparece, pues,
como un conjunto de conocimientos necesarios para mejorar una parte
del_gampo cubierto por el término de condiciones del trabajo. La utili-
zacion d_c ¢stos conocimientos depende de factores que son externos a
esta disciplina. '

* X %

13) B. Tor: “Bilan de I'aport de la recherche scientifique 4 1'am sl ... .- .
wons de travail”’, Rapport n.° 4 ¢ saenutique a I'amélioration des condi-
lition 1074 e 7 Laboratoire de Physiologie dy fravail du C.N.A.M..
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'8, Pdgs. 121 a 133

Ccinlogia del Trabajo 7/

la ergonomia frente 2 las
- *
quevas tecnologias (*)

G. de Terssac (1)
Y. Queinnec (2)
I Christol (3)

; i Prieto.
. 6n de JJ. Castilloy C. 2
(*) Publicado en /e Travas! Humatr, 1, 1-981&: ;?:::Zf; del XVI Congreso de 1a Societe
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macién tienen tres caracteristicas principa]c§: complejidad, diversidad
y amplitud e importancia de sus consecuencias.

La complejidad y la rapidez de la evolucion de las tecnologiyy plan-
tean el problema de la informacién:

—¢Qué informacién recoger y almacenar?

—¢En qué forma presentarla?

—¢En qué momento y en qué lugar debe hallarse disponible?

La diversidad de las aplicacione; y su amplia difusién hacen que
Su concepcién y su puesta en marcha sean delicadas, tanto en e] plano
de la gestion interna de Jas ofganizaciones y
éstas mantienen con su entorno (correo electron
trénica de fondos), como en Ia realizacién de t
nistrativo o de produccisn (burdtica, fobética). )

Finalmente, /s introduccion 74pida y masiva de Jas nuevas tecnolo-
&ias en las organizaciones: i

—transforma las relaciones de las instituciones entre si.

—modifica en [as empresas los procedimientos de decisién,

—transforma las relaciones de Jos individuos entre i cambiando el
reparto de poderes.

| nvicrte enjobsoletos algunos saberes y modifica las calificacio-
nes.

De ello se siguen tres consecuencias:

—modificacién de Jas CStIucturas espaciales de |4 produccién,
-—mod{ﬁcacioncs de las estructuras temporales del trabajo,
—modificaciones de] contenido y de |5 Organizacién del trabajo.

de las relaciones que

ico, transferencia elec-
areas de trabajo admj.

1.1. Parece que los determinantes de esta evolucién hacia el tele-
{). ';) éon esencialmente econémicos: ganancia en tiempo y en pro-
ga g{ridad reduccién en el consumo de energia (tomado en el sentido
c ; . : .
: lio), disminucién de los espacios de [Faba]O. s .
amlpl 2. Las modalidades de esta evolucion son numerosas y diversas,
nc.ic.m.cn a algunos tipos de tareas gprogramac1op a domxcnho,‘secrg_
;?riado actividades comerciales, escritura...) 0 a diversas categorias s
cioprofésionalcs (empleados de oficina, cuadros...). e iy
Esta diversidad ha llevado al grupo a distinguir en el cua g gelie;
letrabajo: el trabajo a domicilio, el trabajo a distancia l folr:trabajo 4
- - - c c
i e las telecomunicaciones, 2jo €
| tipo de la experiencia d : Ugien
Sfl crrll)plazamicnto localizado, el teletrabajo en puestos de trabaj
i hiculos.
o pueden serlo los ve ol
v11<125 lco3m Efta evolucién se ve, por otro lado, frenada sobre todo p
5 é siguientes:
cuestiones sociales. Entre éstas, se evocan las sl%u il e o o
—el riesgo de empobrecimiento del contenido A
tenido semantico de las comunicaciones en sxstfmgsoz e
terlocutores se hallen ligados por dispositivos técnic
garade: forzamiento del
—los riesgos de aislamiento de las pzrsFﬂa(Si,e Id;?1 ;gical
- . o e O l .' .
control de sus actividades, de rcduccmn. E:i Bt el
cilinsascncias posthles ¥ ncgafn_fzs dces socPi’alcs y familiares.
1vi i activida / A
entre las actividades de trabajo y las aciales del trabajo no copstitu
g cermnos, los S e espl tividad: sus modificaciones
yen mds que una de las condiciones de la ac A e
son indisociables de las modalidades de ocup

bajo, es decir, del empleo del tiempo.

rales del
1.2. Las modificaciones de las estructuras tempo
trabajo han sido tratadas:

: mporal
—desde el punto de vista del marco [Fdagcs o
—desde el punto de vista de las activi et
cionami
'€ marco temporal. w10 de reacondiciona e
1.2.1. E/ marco temporal es 0bero da de una mejor 0rga J
van desde un cambio anecdético 2 la busquiralaboral yideRucmED loe.
(6 i d bajo, del tiempoO €X 0S p[incipalcs:_?sca !
aon del tiempo gAtER2) éjcrtcn en tres terren denacién de
ansporte, Las acciones se :

: de orden: -
. es locales 6n al pa-
Namiento de las vacacloﬂez’ OE;S?:IS: ventanillas d<?£$}§) ﬂex?bi-
ti { iloto (ape . s, por €] :
‘Ef:)PO, En Cmg?izsnli)blcs S ilos trabajadores, P
€n horas dis

1zacién del tiempo de trabajo. o
Las modulidades de ordenacio
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e desarrollan en es-

del tiempo de trabajo son

maltiples



y tienen como objeto la jornada, la semana, los horarios variables o el
trabajo a tiempo parcial. ‘

A titulo de ejemplo, la suavizacion de la jornada de trabajo puede
traducirse, de un modo especial, en la eleccion de las horas de entrada
y salida, en la existencia de pausas, en la posibilidad de variar el ritmo
de trabajo.

Sin embargo, no conviene aislar la organizacién del entorno tempo-
ral de lo que las personas tienen que hacer en este marco, de las tareas
que han de realizar.

Los criterios de eleccion que presiden la ordenacion de la jornada de
frabafo tienen como origen un proceso que deberia integrar, en lo que
respecta a las personas, la posibilidad de establecer procedimientos de
regulacién que les permitan variar el ritmo de la prpoduccién, cambiar
la velocidad de ejecucion a partir de un ritmo dado, de dejar una tarea
para consagrarse a otra.

_En conjunto, la diversidad de la formas de organizacién de los
tiempos acredita la idea de que se da una relativa autonomia en la or-
denacién del tiempo de trabajo y de que esta autonomia podria per-
muuirevitar el sometimiento del hombre al ritmo de su trabajo o de los
dispositivos técnicos que utiliza.

Ahora bien, las aplicaciones recientes de las nuevas tecnologias, so-
bre todo en las industrias de proceso (quimica, petroquimica), dejan

subsistir importantes problemas para los trabajadores que desarrollan su
actividad en semejante contexto.

1.2.2. Trabafo a turnos y actividad de trabajo: Pese a las esperan-
zas de algunos

! , las aplicaciones de las nuevas tecnologfas vienen acom-
pafiadas en det}trmlnados sectores del mantenimiento, e incluso del
recurso al trabajo en continuo, veinticuatro horas Boh e Yeinticuatro y
365 dias por afio; el trabajo por turnos en equipos alternantes ilustra

este aspecto y conduce a determin i
e inados trabaja u ac-
Rk e jadores a desarrollar s

Una encuesta reciente i :
e ‘bublicada por la Agence Nationale pour
; gggﬁ"‘t’:’;ﬁz_ des C:ong’ztzom de Travail (198%) revela que 700!.7000
jan mas de 75 noch i
£70550 7040, a una noche s PO i corfesponde,

de cada cu ni
g atro t =
ciones. eniendo en cuenta las vaca

Ahora bien, el trabajo de noche im

. pone a los oper sfuet-
z0 suplementario por el hecho de ser peradores un e

€aso, con la existenci
temporales heterogéneas entre si- i
—la primera esti ligada a |2

. produccién que d o
continuo y permanecer estable que debe ser asegurada €

en el curso de las veinticuatro horas.
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|a segunda esta ligada a los trabajadores que estin sometidos, por
—la 2 los ritmos de su vida familiar y social y, por otra, a sus pro-
™ biologicos. Esto se traduce, especialmente, por la reduc-
il . a de la capacidad funcional y estd marcado por un aflora-
& nocg::ﬂlla actividad en la mitad de la noche e, inversamente, pot
Té;n(;ovﬂias) punta (s) de actividad di/uma. ay o
i casos las nuevas tecnologias parecen pErmIU 1 SUbS1:
_Eél cll'(czi["mcfrcio entre estas dos estructuras tempqrales: si la dlsmmué
7 :i lﬂ(écurso a los turnos s¢ hace luz, no deja dp lzlabcr 700.00
= nis[ ue deben trabajar sin respetar sus ritmos biolégicos, y la rr:)er:
1;1;[(512 en gposici()n con los ritmos socio-familiares. Es decit, que las

] enta las
pnizaciones del marco temporal del trabajo deben tener en cu

i I I jonamiento
exigencias de 1os operadores, exigencias nacidas de su funcio

fisiologico, psicol6gicoy social.

i 1 ido del
1.3. Finalmente, las nuevas tecnologias modifican el content

trabajo y su organizacion.

e ido de traba-
Partiendo del examen de las modificaciones del contenid

(] LR e: 5
i Jos participantes han SOIBLopa o ido transferidas al orde-

—un determinado niimero de tareas han st
nador;

—aparecen nuevar tareas: la co
¢n la informatica tradicional, la captac
moderna; ‘

—aparecen problemas de tempo b
acceso a los ordenadores centraIES; forzado, al mismO tiemp

—el control sobre la ejecucion se ha 1€ Jesposcidos parcialmente
que los primeros niveles de 1os mandos son Cdgl ordenador 1 0O o=
: i mo si la fntroduccrl de los empleados.

¢ su papel anterior, €O 2 e del saber de e
bjetivo i al menos por efecto, €l librars se puedan deducirse d0

Del otro lado, de este inventario, parecc 4

Gtegorfas de modificaciones:
~las primeras atarien @l *'1nte
Ws tecnologias de relacion directa de o bene
I, con la maquina, con el producto; liciones
ttlacion de intercambio de informaaor;lc e
hombre-ordenador se ven modificadas a1 $ halla

? 16n s€

. s rmacion ;
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— Las segundas atanen a las tareas confladas a los operadores huma-
nos: la especificacion de estas tareas puede llevar consigo una rigidifi-
caci6n por el hecho de la necesidad de definir para cada tarea un pro-
cedimiento de ejecucién Gnico, o la utilizacién de reglas estandariza-
das de eleccién; esta tendencia se traduce para el operador en
dificultades para cambiar de modo operatorio, dificultades para tratar
los casos no previstos, dificultades para resolver, e incluso detectar, los
errores, etc.

Las aplicaciones de las nuevas tecnologias parecen, por lo tanto, ve-
nir acompaiiadas de una estandarizacién y de una homogeneizacion
de los procedimientos de trabajo (como si el operador humano fuera
estable, como si los dirigentes operadores fuesen todos idénticos), y de
un ritmo de presentacién de las informaciones como si el operador hu-
mano fuera capaz de ajustar la densidad de las informaciones recibidas
a las posibilidades de tratamiento del cerebro.

Pero, ¢estos hechos negativos para el hombre son consecuencias di-
rectas de las nuevas tecnologias o resultan de un **paquete de eleccio-
nes”’ (scg\’m_ la c_xprcsién de un animador) que engloban las decisiones
de automatizaci6n?. Uno de los grupos intentd responder a esta pre-
gunta insistiendo sobre la existencia de un margen de maniobra
importante en el nivel de la concepcién y de la puesta en marcha de
sistemas informaticos. Si, desde el punto de vista técnico, existen gra-
dos de libertad, queda por saber como se hacen las elecciones técnicas.
Al h.agcr el inventario de los criterios que presiden esas elecciones, los
participantes pusieron el acento sobre la presencia de ctiterios como la
optimizacion del sistema, o la satisfaccion de las personas, y sobre la
ausencia de criterios ligados a la carga de trabajo de los operadores, al
S0sLc PS‘FOES}‘)iOEI‘-‘O que deben pagar quienes se hallan sometidos 2
un trabajo asi.

Entramos ahi en la segunda parte de esta presentacién, es decir, €n
las preguntas planteadas a la ergonomia

: y las respuestas que la misma
intenta aportar.

II.— La ergonomia frente a las nuevas tecnologias

Ia rcﬂqnflon sobre las modificaciones del trabajo originadas por la
introduccién de las nuevas tecnolo i

guiente: gias ha llevado a subrayar lo si-

—por una parte, la existencia de Profundas transformaciones del
contenido del trabajo y de su organizacién espacio-temporal y la apari-
cion de cambios en las condiciones en que se desarrolla |a actividad del
trabajo, condiciones que plantean a la ergonomia problemas nuevos 2
los que no siempre es capaz de responder:

—por otra, la existencia de un margen de maniobra en el plano de
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ergonomia tiene como objeto el hombr_e que trabaja, ha_dc analizar la
forma en que el operador humano realiza las tareas previstas y las fun.
ciones psicofisiologias que pone en jucgo al hacerlo. Pero si el objeto
de la ergonomia es la actividad real de trabajo, ¢no corre el riesgo de li-
mitar el campo de anlisis al estudio de esta actividad y a sus repercu-
siones inmediatas? Varios grupos han subrayado que los efectos del
trabajo no se limitan a aquellos efectos que puedan ser constatados en
el tiempo y en el lugar de trabajo, sino que se inscriben en toda la vida
del individuo.

¢) La tercera cuestion versa sobre Jos intereses sociales que giran en
torno a la ergonomia. Parece que la ergonomia no consiste exclusiva-
mente en un conjunto de practicas cuya neutralidad se viera garantiza-
da por su carécter técnico. Mis bien al contrario, la practica de la ergo-
nomia aparece como una practica social, es decir, una practica atrave-
sada por las diferentes relaciones de fuerza presentes en la sociedad.
En este sentido, sus resultados son objeto de intereses sociales cuyo
control escapa con frecuencia al ergonomo que ha aportado sus conoci-
mientos a fin de poder aclarar las opciones efectuadas. A partir de esta
constatacion surge todo un conjunto de reflexiones que resumiremos
en forma de dos preguntas:

¢Habla la ergonomia #/ hombre que trabaja 0 en nombre del hom-
bre que trabaja? ¢(No corre el ergénomo el riesgo de sustituir a los tra-
bajadores?

—¢Debe la ergonomia limitarse a la elaboracién del diagnéstico (es
decir, a la identificacion de los problemas, 2 la informacién de los ac-
;‘f::) 0 puede llegar has prescribir soluciones, formular recomendacio-
Estas preguntas no han recibido probablemente la respuesta

:dca’.lada. Sin embargo, la confrontacién de los especialistas en e1go-
oréna con gentes hgadgs ala Practica en la empresa ha permitido a los ¢
€Igénomos precisar mejor su posicion

acti aclarar 2 ropia
practica. y un poco mas su prop

2.2. Algunos elementos de respuesta.

Hay que destacar que la ergonomia no tiene LA respuesta tinica y
definitiva a todas estas preguntas, sino dnicamente elementos provi-
sionales y parciales, en la medida en que evoluciona, por un lado, con-
juntamente con ia_s diversas disciplinas cientificas qu ] it ’cn y
por otro, con las diversas fac ey Y1

. etas de la realidad técnj : 3
cial que la engloba (y que incide en ella). e o ccononicyso

A P attir de los cjemplos que fueron desarrollados en los grupos de
.traba;o, se destacar’l cuatro elementos de respuesta. Conciernen al ob-
jeto de la cfgonomia, su campo, sus métodos y su objeto
2) Bl otyeto de s ergonomia fue ilustrado por las investigaciones so-
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metria); por otro lado, hay juxtaposicién de estas dos esferas de la vidy
del individuo, pero pocas veces anilisis de los procesos de interaccign
En la medida en que los efectos del trabajo tienen consecuencias sobre
la vida fuera del trabajo de los individuos, la estanqueidad postulada
entre estas dos esferas no es pertinente. En consecuencia, la metodolo-
gia 0o puede limitar su campo a la empresa, puesto que el lugar de
trabajo no es el tnico campo de anilisis. Esta extension de las conse-
cuencias en el espacio se suma, por otro lado, a una difusién de los
efectos en el tiempo, a corto, medio y largo plazo. Estos im
cialmente, el llevar a cabo investigaciones variadas (fi
I6gicas, biolégicas. ..) para descubrir y seguir las con
rias de las nuevas tecnologias (estudios epidemiolégi

El campo de la crgonomia se halla, por tanto, doblemente
ampliado: en el espacio, puesto que las consecuencias del trabajo no se
reducen Gnicamente 2 las manifestaciones detectables en la empresa;
en el tiempo, puesto que los efectos del trabajo no aparecen a veces
mas que 2 medio o largo plazo.

<) En el plano de Jos aspectos metodologicos casi todos los grupos
han Insistido sobre la necesidad de combinar distintos métodos y de
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nos lleva a interrogarnos sobre la naturaleza de las actividades reales de
trabajo.

—Paradéjicamente, devolviendo al hombre su cortex y su dimen-
sibn cognitiva, ¢no crean las nuevas tecnologias nuevas nocividades y
por ellas nuevas patologias?. Una vez més que se puede esperar encon-
trar mds que efectos especificos, una difusion en el espacio y en el
tiempo, de una sintomatologia tipica de las situaciones coercitivas. La
necesidad de detectar, a medio o largo plazo, las consecuencias de
estas condiciones de trabajo implica un recurso a las encuestas epide-
miolégicas de gran amplitud, sobre periodos de tiempo tan largos
como sea posible. En otros términos, la necesidad de crear dispositivos
permanentes de observacion, susceptibles de permitir un seguimiento
de los efectos del trabajo se impone cada vez mis.

— Por el hecho de la extensién de la definicién de las Condiciones
de Trabajo; por el hecho de la consideracién de la dimensién temporal
del hombre, éste reencuentra su globalidad, en el trabajo tantc como
en su cuadro de vida. Ya no es un ojo que ve, una mano que coge, un
corazon que late, un ciudadano que vota, un marido que hace chapu-

zas, SINO una estructura viviente entera, elemento de un sistema que
crea €l y que le engloba.

Sin embargo, esta necesidad de considerar al hombre, en el sentido
fuerte dcl.término, nos reenvia a dos de sus caracteristicas fundamen-
tales: su diversidad y su instabilidad. Esta variabilidad inter e intra-in-
dividual, junto a la vulnerabilidad de los sistemas complejos, plantea
dc’mqncra crucial el problema de la fiabilidad del sistema hombre-
maquina. Los incidentes espectaculares ecaecidos en estos Gltimos me-
ses (1980), especialmente en los Estados Unidos de Norteamerica, en
instalaciones hipersofisticadas son una peligrosa ilustracion. '

En resumen, las nuevas tecnologias penetran el mundo del trabajo y

se mtgrpo_l}cn entre el operador hgma.no y el objeto de su actividad. La
intro uccxotflu de estos sistemas de informacion y de comunicacion lleva
;’;ﬁ%{? Efg ﬂ§105 cambios, Elanto en el nivel de los modos de razona-
ecesarios para su utilizacién, com i i

: 0 en el niv relacio-

nes de trabajo. ’ clidglasie
El aumento de los medios de la tec
hacen de su dominio un problema cj
oy ?lcsnu‘ﬁfio’dm la medida en que las diferentes disciplinas podrian
ar a la Sociedad posibilidades de opcisn acumulando nuevos conoci-

mientos y elaborando nuevos instry

) mentos de anlisis para ampliar las
frontc;as de lo conoc:_do y conducir 2 la explicacién de fcnémcgos mal
conocidos o desconocidos.

_— Politico, en la medida en que las consecuencias de Ja introduc-
cion de tecnologias nuevas no dependen solamente de problemas
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Federal, EE.UU., Iralia) han reaccionado ante esto, afrontando el pro-
blema. Como ya ha ocutrido en numerosas oportunidades, ha sido la
accién sindical ante el problema de la nocividad en el trabajo, la que
ha movido a los centros u organismos de investigacion cientifica en los
fespectivos paises a realizar investigaciones sobre el problema en cues-
t16n.

Sintetizando los resultados de estas investigaciones (en lineas gene-
rales, son coincidentes en los distintos paises), podemos decir que los
trastornos de salud observados en los usuarios de pantallas de visuali-
zacion son: visuales (fatiga visual, agravamiento de pequefios defectos
pre-existentes, cataratas —ésto altimo estd en discusion—), posturales
(que se manifiestan por trastornos mio-articulares), psiguicos (ansie-
dad, trastornos del suefio, concentracién dificil, fatiga injustificada,
etc.). Referente a los problemas de radiaciones (las pantallas utilizan
tubos de rayos catddicos) diremos que, si bien pricticamente todas las
investigaciones coinciden en que estas radiaciones emitidas por las

pantallas de visualizaci6n, son de escasa entidad, estdn en discusién atin
los efectos acumulativos de las mismas.

Ante esta situacién y la preocupacién de muchos trabajadores de
nuestro medio, que manifiestan diversos trastornos relacionados con el
uso de estas pantallas, consideramos necesario el apropiarnos de los co-
nocimientos mis adc_acu'ad_os_para profundizar sobre este tema, ponien-
do.en practica el principio irrenunciable de que son los trabajadores,
quienes deben ser los artifices de la defensa de su propia salud.

En tal sentido y para tener un conocimiento panoramico del proble-
ma, de las condiciones ambientales, del puesto de trabajo y de la or-
ganizacion d?l trabajo en los distintos centros donde se utilizan panta-
llas de visualizacién, hemos confeccionado un cuestionario que recoge
la opgr’uén de l_og trabajadores, referido a estas cuestiones, asi como
también sus opiniones sobre las dificultades o nocividad obs,crvadas en
el uso de la pantalla y los trastornos de salud padecidos. (ver anexo)
Una vez obtenidos estos datos, los mismos seran analizados y sus re-
sultados dados a conocer a rodos ,

los trabajos. P 2
: : SRS . Pensamos que éste es un
punto de partida para la identificacion de los distintos riesgos y poste-

rior c!aboracnén de alternativas de mejoramiento de las condiciones de
trabajo, en una 6ptica c_lc prevencién primaria. Por otra parte, cree-
mos, que esto ha de servir para una '

> quc posterior profundizacion de las in-
vestigaciones. 5

No tratamos con esto, de rechazar ap

llas o de otras nuevas tecnologias, se trata sf, de no cacr en una acepta-
Gién mc_ondlaonal y acritica de las mismas, sobre oo e
estd en juego es el trabajo y fundamcntalmentc, la salud
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roristicamente el uso de panta-

Comienzo del estudio
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5 bisllcals‘ci;lu ngcﬁznc;efcnsa de la salud, si bien visualizada y
ranto, la lucha

relegada a un segundo plano. :
Del trabajo realizado hasta o
dos de unos trescientos cuestio

niones sobre la nocmdzd amlf(;eég centros de trabajo con pantal
i e sa
trabajo y los trastornos

n-
e. No obsta
de transport o
visualizacion, pertenecientes a una empresa

: ecen indi-
mismos oft § =
s qué los tacion
- 1 tos, creemo la orien
te la parcialidad de €stos datos, CT€€ . 1. " 1. como para
caciones utiles, tanto p

Dcspué

ulta-
te momento, presentamos los [lf:s o
: s individuales que recogen o
las dificultades €0 el pu

ara la accion sindi
j igaciones.
y profundizacién de futuras investiga

a trabajadores de una

izada !
Resultados de la encuesta realt Tt L/acion)

las de
empresa de transporte (pantal dida de-
9 afios, 00 upa me

3 S
De edades comprcnd1das entre 22

52,8 afios de edad. :
La antigiiedad del trabajo ;f} B
$9%: de 1a 3 afios para un 3070

un afio para uft

de
pantallas: ME0% 5/ fgs0p.

afios pafa u

ici de trabaj©
Cuestiones ligadas a 1s condiciones deypels :
—El57,5% trabaja exclus

na o
n ningy
terna el trabajo en pi;lmﬂnas <o

masde 4 D' des
_FIJJl 775,55 ;{f ﬁ:bcﬁgerimcntado dificulta
—un

enzal 2 trabajar



con pantallas y un 35% no recibi6 instrucciones Precisas al comenzg,
este tipo de trabajo.

—Un 72,5% debe mirar continuamente la
bajo. .

—Un 65% considera entre tegular y mala la legilibilidad de las se-
fiales. La imagen es consid

nsiderada entre regular y mala porun 559,
—ILa posicién entre pantalla Y 0jos es considerada entre regular y

Pantalla durante e ¢r,.

mala por un 55%.

—La butaca es considerada entre regular y mala para el 82,5% y la
mesa de trabajo en un 72.5% .

—El 90% considera inadecuadas las condiciones generales del am.-
biente de trabajo.

Factores de dificultad o nocividad durante e] trabajo

or bastante mis del
50% . como lo P

cultad y nocividad durante

Trastornos de salud
fastornos oculares y visyaleg

. ¥
Son los mis acusados de todos los tastornos de
dolor o pres

i60 en los glob ; salud. En particular:

5 5 . 2> £10D0s oculares, pesades en globos oculares,

3“;‘2;9‘; los ojos y ojos mss sensibles a I Juy_sopn denuiciados por mis
€ .

Trastornos osteo-mio-articulares

En particular se denuncia (mss 4] 50%): dolor de espalda y nuca.

[rastornos del apetito

No han sido muy denunciados.
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Las condiciones generales del ambiente han sido consideradas uni-
nimemente inadecuadas y en particular la iluminacién.

Estos factores son coincidentes con los sefialados en la bibliografia
internacional como responsables de los trastornos de salud observados
en los operadores de pantallas de visualizacién, especialmente en
cuanto se refiere a los trastornos visuales, posturales y psiquicos.

En cuanto a los trastornos de salud, principalmente estan ligados
a la sobrecarga visual y a las posiciones. Lo primero estaria relacionado
con las caracteristicas de la pantalla (reflejos, centelleos, imagen poco
clara, etc.), con la iluminacién inadecuada y con el horario excesivo.
Lo segundo, ligado a las caracteristicas de las butacas y mesas de tra-
bajo.

Es de hacer notar que, a través de las encuestas se observa que una
mayoria no ha tenido ni antes de comenzar a trabajar con pantallas, ni
después, una revision ocular adecuada, es decir hecha por especialista.

Debemos sefialar que los resultados de esta encuesta, nos sirven ya
para la proxima discusion de convenios (no existe trabajo de investiga-
cién de este tipo, ni hecho por organismos empresariales ni por la Ad-
ministracion), pues ha arrojado datos muy orientadores. Sin embargo,
10 la podemos considerar como una investigacion acabada, sino mas
bien como el punto de partida, ya que en adelante deberi ser comple-
tada con dato§ mis precisos referidos a las condiciones de trabajo, me-
diciones ambientales (que deberemos exigir y controlar) y reconoci-
mientos médicos adecuados, fundamentalmente oftalmoldgicos y tra-
matol6gicos, que también deberemos exigir.

Digamos por dltimo, que la extensién e importancia que ha
adqpmdo este problema, ha hecho que algunos paises adoptaran nor-
mativas al Tespecto. El Instituto Mixto para la Prevencién de Acciden-
:f: g: T:?(?:éoeie Ii{mb}lfgle (RFA), ha publi_cado_una:trcglamcntaciér’l

cgu ¢l empleo de pantallas de visualizacién (1), que estd
€RVIgOT dcs;lc lCﬂCIO de 1981. Esta reglamentacién se refiere a las ca-
v e il el do de s s de e, de o
frectoras y remarca que todos lgos 0 B o o gafas co-
: | los operadores anes de empezar a traba-
jar en Ean_railas. dcbcr_an recibir una mformacion completa sobre las
caracteristicas del trabajo y sobre aspectos ergonsmicos del mismo.

En Suiza, el Centro de Estudios de Problemas Ecolégicos del Tra-

oajo (ECOTRA), de la Universidad de Gi !
unialisis ergonbmico del traba ¢ Ginebra, luego de realizar un

jo con pantallas de visualizacié
- . On ropo-
1e una serie de recomendaciones (2), referidas 2 la eleccidén dej 151 pan-

1) European Industrial Relations Review (Lond o
%) Cahiers ECOTRA, n.e 1, Publicacbi‘:‘)g Ii!{sr;sr);-?. 86, marzo de 1981, pp. 17-18

: : 214 (Ginebra), junio de 1980:
L'analyse ergonomique des postes d - Inebra), junio de 1980:
:r,jr.,Cilcspyi i Rcy(? postes de travail avec écran de visualisation’’ , por J. Me-
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—menosde 1afio 1-3afios mis de 3 afios !
2— ¢Cuintas horas por dia trabaja con pantallas? (promedio)
— ¢Alterna el trabajo en pantalla con otra actividad?
Si  No
4— ¢Ha experimentado dificultades al
Si. No. A medias.
¢Por qué?
5— Recibib instrucciones completas y precisas en
cursos de las pantallas antes de trabajar con ellas?
Si. No.
6— Durante el trabajo debe mirar la pantalla. ..
Continuamente. A ratos. La mitad de la jornada,
7— Lalegibilidad de las sefiales es:
Buena. Regular. Mala,
8— La distancia entre las lineas es:
Bucna. Regular. Mala.
9— La distancia de la pantalla a sus 0jos es:
Buena. Regular. Mala.
10— La posicion entre pantalla ¥ 0JOs es:
Buena. Regular. Mala.

comenzar a trabajar con las pantallas?

cuanto al manejo de los mandos y re-

11— Laimagen en general es:
Buena. Regular. Mala.
12— Los medios de contro] y de co
Buenos. Regulares. Malos
13— La butaca es:
Buena. Regular, Mala.
¢Por qué?
14— La mesa de trabajo es:
Buena. Regular, Mala.
¢Por qué?
15— Las condiciones ambientales en general (
ventilacién, etc. ) son:

Buenas. Regulares. Malas,
¢Por qué?

rreccion de errores son-

ruido, color y estado de las paredes,

Factores de dificultad o de nocvidad durante ] trabajo
1— glf falta de nitidez de Jos caricteres .

Si. No Nosz. SR
2— ¢Los reflejos sobre |2 pantalla?
Si. No. Nosé.
3— ¢El centello sobre I pantalla?
Si. No. Nosé.
4— ;La velocidad de tratamiento de Ja informacign?
A menudo. nte. Nunca. .

5— ¢La carga visual?

A menudo. Raramente. Nunca,
6— ¢La iluminacién inadecuada?

A menudo. Raramente. Nunca,
7— ¢La posicién incémoda?

A menudo. Raramente, N unca,
8— ¢La responsabilidad?
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Raramente. Nunca. .
Ament;:gz.con otros compaiieros o con el pablico?
gil :c:cnudo. Raramente. Nunca. 1
la indisponibilidad de la pantalla?
u—-i\mcnudo. Raramente. Nunca.
onotonia?
= ﬁnTnudo. Raramente. Nunca.

Trstornos de salud

A— Trastornos oculares y visuales

|— Dolor o presién en los globos oculares
Amenudo. Raramente. Nunca.
21— Pedadez en globos oculares
Amenudo. Raramente. Nunca.
— Picor en los 0jos
; Amenudo. Raramente. Nunca.
4— Ardores en los ojos
Amenudo. Raramente. Nunca.
5— Enrojecimiento en los 0jos
A mcnlnudo. Raramente. Nunca.
6—La vision se le altera
A menudo. Raramente. Nung’g ASie T
7—Nota que los ojos son mas senst
Amenudo. Raramente. }tlunca.
8— Desdoblamiento de la vision
Amenudo. Raramente. Nl:mc;f1 )
9— Disminucién de la agudeza visu
Amenudo. Raramente. Nunca.
10— Centello delante de los 0jos e
Amenudo. Raramente. Nunca.
12— Dolor de cabeza
Amenudo. Raramente. Nunca.
12— Vértigos
Amenudo. Raramente. Nunca.

i iculares
B— Trastornos osteo-mio-articul

i e, s
g
2 (tl\a;lna.;r:]l;rj(s) Raramente. Nunca.
e
¥ Rol:lc:nicdgl.x;aramc nte, Nuoc:
18— Dolor de cintura
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A menudo. Raramente. Nunca.

C— Trastornos digestivos

19— Trastornos del apetito

A menudo. Raramente.

A menudo. Raramente.
21— Ardores de estémago

A menudo. Raramente.
22— Nauseas y vomitos

A menudo. Raramente,
23— Estrefiimiento o diarrea

A menudo. Raramente.

D— Trastornos nerviosos

24— Temblores
A menudo. Raramente.
25— Sudores
Amenudo. Raramente.
26— Palpitaciones
A menudo. Raramente.
27— Molestias en el pecho
A menudo. Raramente,
28— Ansiedad
A menudo, Raramente.
29— Irritabilidad
Amenudo. Raramente.
30— Atencidn inestable
Amenudo. Raramente.
31— Concentracién dificil
A menudo. Raramente.
32— Trastornos de memoria
Amenudo. Raramente.
33— Estado depresivo
Amenudo. Raramente.
34— Dificultad para dormir
A menudo, Raramente,
35— Agitacién nocrurna
A menudo, Raramente.
36— Pesadillas
A menudo, Raramente,
37— Ulizacién de somniferos

. Nunca.
20— Dificulrad para hacer la digesti6n

Nunca.
Nunca.
Nunca.

Nunca.

Nunca.
Nunca.
Nunca.

Nunca.

Nunca.
Nunca,
Nunca,
Nunca.
Nunca
Nunca.
Nunca.
Nunca,

Nunca,

Amenudo. Raramente. Nunca,

E— Signos de fatiga general

38— Siente fatiga durante el trapy;

0 0sob z
Durante. Despugés, NuncJ 3 rcmdodcsp -2

39— La fatiga es:

a.
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Fisica.

Mental. chlar.

in_ Siente fatiga al despertarse

L enudo. Raramente. Nunca. | .
ér’r:“ mis fatiga, generalmente, al final de la semana de trabajo que al principio

& }icmcnudo. Raramente. Nunca.

Cuestiones ligadas a los reconocimientos médicos

e i
1—;Le han efectuado reconocimientos médicos?
=
§i. No. 3
1— ;Conoce sus resultados?
§i. No.
?
;Cua eron los resultados: ot
S i510 empezar a trabajar?
3— ;Ha tenido una revision ocular antes de emp
Si. No. o,
4— ;Ha tenido una revision ocu
Si. No.
§— ;Lleva gafas?
Si. No. '
gt 6n y valor
6— ¢Qué tipo de gafas? (correccion y )

lar después de estar trabajando con pantallas:

Seguridad e higiene (*) e o
c

(') Plataforma de Convenio Colectivo para lti_iilagrcscma a

CC.00. y UGT., como resultado del estudio realizado.

0 - descarga
1° Trabajos de carga y archivado en €xpe-

e édico
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Jos 80 db- SCPMa ésto s¢
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3° Pantallas de visualizacion ;sualizacion 00 € lag compOst
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L introduccisn de las pantallas d¢ i chfls
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La integri ico-fisi :
s lf :S:Jd psico-fisica de los trabajadores debe ser proteg;
lizan este nucvg?cwn de eximencs médicos especiales a uiglda 2
tienen que ir nstrumental. Por lo tanto, las alternativ ke Ut
B % : e;l;ammadasa los siguientes puntos: as sindicales
.1. Contr ' : 2
bajo, hay queoluc;/ ambiente de trabajo. Como para todo tipo d
e ar por un ambiente de trabajo a la medid p(;) | en)
e tral.::jsont:ccsu‘}ad;lslfisnolégicas y psicologicas aEnC lh b
con pantallas, se d : ¢l caso
m : , se debe ¢
::;t]c/ los factorcs B oo €ner en cuenta especial-
uminacion: El trabaj '
Rt i : ajo con all - ;
iluminacién bai pantallas requiere
a un n
ta intensidad lljj?x’]ie atre 100y 300 lux. Debe tenerse en é\:;lngencral i
: ninosa es inadecuada para otros trabajos d ta fgue es-
s de oficina y

Es conveniente que haya syfi

Para que el operador pued, des

ciente espaci
! cio 3
movimientos. e dettds de Iz pantalla

cans 5
ar la visea mirando un fondo sin

d) Instalacs
3 aciones eléctry, Bsi
eléctricos 72cas: ks importan :
que acompaf portante exjgj

fian 3 |as 1811 que todos |
os cables

de manera ta] Pantal] c
o L, as s :
trabajadores. que nosignifiquen ninggn ;eﬁg:glsn dﬁbjjo del suelo,
¢ accidente para los

3.0. Disesio y mantenimiento adecuados de las pantallas. Es eviden-
¢ que quiénes disefiaron las pantallas no pensaron en los operadores
de las mismas. Pues ahora habri que exigir que se vuelvan a disefiar
sdecuadamente, introduciendo las modificaciones técnicas necesarias.
Fn este aspecto, se debe exigir la construccién de pantallas con su-
perficies NO reflectoras, con caracteres facilmente legibles, sin cente-
lleos: otra modificacién a tener en cuenta es que la pantalla.sea movil
ensentido horizontal y vertical, para que cada operador pueda encon-
mar el angulo mas adecuado de vision.

Se debe exigir también que la empresa garantice el adecuado man-
cnimiento de las pantallas; es comun ver pantallas que después de
derto tiempo de uso se vuelven borrosas, dificiles de leer;se debe ase-
qurar el control periddico y el reemplazo de las piezas defectuosas. Es
importante también mantener €n buen estado de limpieza la super-
ficie de las pantallas, para evitar la acumulacién de polvo sobre las
mismas con la consiguiente dificultad de lectura.

3.3. Organizacion del trabajo y pausas. Estd claro que el trabajo
cante de fatiga visual, fatiga mental y

continuado es una fuente impor
ottos trastornos. Mientras se logre un disefio apropiado de las pancallas
y del ambiente de trabajo, debe reivindicarse como la mejor forma de
evitar esas alteraciones el trabajar menos tiempo frente 2 la pantalla.
De acuerdo a las reivindicaciones plantcadas y logradas por sindica-
tos de otros paises, como Alemania, Frania, Esta(.ioS Ug;dps, e g
ra, estimamos adecuado plantear ufl tiempo miaximo diafio en Santa—
la de cuatro horas, con pausas de quince minutos €0 cada hora de tra-
bajo.
Insistimos en que no se deben realizar smultanqamer;tigilr;:i ;(111 c(fcl
mismo lugar tareas con pantallas y con Papel’ e 5 1mp(t)as rareas de-
una iluminacién adecuada pard ambas. D¢ mose q(lil : cSdlecuadamen-
ben estar divididas espacialmente ¥ rambién repartidas a

i i de
teen la jornada, evitando ]as alternancias frecuentes
‘5dicos. El Servicio

3‘4. = Z A1 erio 1C0.
Eximenes médicos p otra part

debe cumplir su funcion preventiva que Pf)rdo trabajador que va &
ordenanzas que rigen su funcionamiento. 0

S ¢ pasar un reco-
comenzar a trabajar con pantallas de v1sual1zac1so$dci1§bde[:anado e
nocimiento médico previo, qu€ incluya uln eminimos defectos visua-
agudeza visual y las pruebas par% detecrar 1%

: afas ade-
les de convergencia o de acomodacton.

.sion de las gai

de la empresa.

cua i tos debe estal &% I
das para corregir esos efec onocimiento

médico periodico,

Los trabajadores deben pasar uf. debe set rutinario, 100 di-

por lo m | Ese eximen médico 09 ‘o con pantallas,
enos anual. bBse € dos por el trabajo € IB

enera - Médico de Em-

Iigido a detectar los pmblcmas 5 cto, €
especialmente los visuales. ED €St aspCa rc'JPiadOS'
Presa debe estar dotado de los aparatos P

147 Lo M




Sefialamos como antecedentes importante lo establecido en la Nor.
mativa que regula los Centros de Procesos de Datos de las Cajas de
Ahorros (B.O.E. del 24 de Noviembre de 1977), que dice en su arti.
culo 12: “‘Los trabajadores de la Escala Técnica de Informatica y los
operadores de teclado se someterin anualmente como minimo, o
antes si el Servicio Médico de Empresa observara anomalias justifica-
das, a una visién médica, en razén de la funcién que desempefian,
cfecruada por especialistas en Oftalmologia, Otorrinolaringologia,
Traumatologia (radiografia de columna), Sociologia y Siquiatria.

4° Articulo 25 VII C.C.S.

A los trabajadores que sean declarados en situacion invalidez permanen-
te total para la profesién habitual se les reconoce el derecho solicitar y
obtener que la empresa les proporcione ocupacién adecuada a sus ac-
tuales actitudes, dentro de los grupos y profesiones existentes en su es-
tructura laboral. A este fin, al trabajador se le asignard un puesto de
trabajo que pueda desempefiar dentro de las limitaciones fisicas en
que se encuentra. En este caso, la pretensién econdémica que corres-
ponde al trabajador por el Instituto de Prevision Social Loreto, serd
percibida por el empresa.

El trabaiador percibiri la retribucign econdmica que corresponda a
la categoria laboral que anteriormente disfrutaba, siguiendo la
evoluci6n salarial 1gual que si continuara en |a misma.

5° Articulo 148 VII C.C.S,

Comités'de Seguridad e Higiene
Composicion:

a)Ent
CMPpIesa nombrari un vigilane e Seguri igi
b " cguridad e Higiene y los
o vi]ijg am; nombrarén un delegado de Petsonal que coadyuvari con

Colr)lzi}tzén éﬁsscec;ﬁ?jief ;{l?aj_o de51a 500 trabajadores, se formard un
igi
representantes y Jos trabajafl :rf;tsf,[ para el cual |5 empresa nombra tres

: res delegados de ersonal.
T o

IB1€NE para el cug] |, e tro
fepresentantes y los trabajadores cyar delt:gad;ls-l Ic)ii:c;ac?sgx:ﬁ oo <o

P e de mis de 1,090 trabajadores se formars un Comi-

de los Comités de Centro

funciones S
e la normativa vigente.

a5 que 1€COg

funciones del Comité Estatal.

4s de las que recoge la normat
de un centro

iva vigente, cuando la situacion
Adm(li afecte a mas de trabajo, este Comité tendra
a afecte
plantea .
finciones de: 3
_Coordinacidn con €

_Estudio y andlisis de la pro

l o 2 ri normas para su
5Km%)cco réaricter normativo; elaborara y promulga

isti empresa. ]
plicacién en los distintos centros delae Ee[dos ¥
Estos Comités serdn ejecutivos €n sus ac

stq de los Comités. -
£ blematica general o de un grupo profe

60 Reconocimientos médicos ®
os X.
Radiografia de torax en lugar de ray

EX X
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eiologis del Trabajo 7/8. I

Una encuesta de aproximacion para ufl
istema de informacion en salud laboral,
Jentro del sector quimico de la UGT

; José Fernindez Noriega ()

(*)Gabinete Técnico Confederal de U.G.T.

Historia

La salud laboral es un problema clave para los trabqjagoftesi;dl;:fgé
cularmente para aquéllos 4ue wabajan €8 10 O e e tres mi-
mayor siniestridad, como por ejempl \ imica donce, -

llones aproximadamente de subtanctas 9
faslas que sc b ensayado 2CEECE ZLrl;/o a largo plazo) sobre la sa-

tos (directos y/o indirectos, combinados

lud de aquellos trabajadores expgcstos a ellas.

Entre tanto, se estan introduciend® nuevos COMPZ
2 _9,_000 por ano.

ambiente laboral a un ritmo de cerca d¢ Jar €l nQMELO de

Una estimaci6n moderada 005 harfa calcuoaf)oo b
quimicos #Gxicos en uso corriente €0 unos 10- u,
MErosos organismos internacionaics a5t
de que muchas de las sustancias €x15t n':ics‘ e descubren S
pueden ser afiadidas a ese DUMELO o e":n '
tos mis sitiles y/o de 1argo plazo, © S de 700
b,m_ellas. No obstante lo expuesto FEp ometidas 2
t6xico han sido hasta ahora cnumcradas oS
de 1gontrol oficial. Jos sindicatos 20 F
_ Por todo 4 claro que @

lo cual, estd clar© 9 | dejat /2 tarea #€7T

Impasibles no pueden permitif €
r —



para defen .
S suy(isr l:osa-Jufi‘)‘rlel bienestar de sus miembros, en ot
B S SI; dfll:; X ;saluziics nuestra’’, “‘la salud = Seras mc?nos
a”’, han sido consi vende’’
mundo a medida 3 nsignas de todos los sind;j 2
que se iban concienci sindicatos de]
comprometiend enciando con esta pr S
0 en la lucha de la vigilancia de Jos luggezlzilematgca y

el control y la mej

: mejora de las n ;
3 ormas 2

sarial como a nivel nacional. existentes tanto a nivel empre.-

Necesidad d Z

€ un método de inf e
condici : 1Informacio
ndiciones de trabajo que nos rodean: n sobre las

EI porqu’
€ de un mé¢ 5
trabajo nace de la “6cc:gtgd§ c;ie informacién sobre las condicj
as repercusiones de Jos ad de conocer y evaluar los ries iciones de
: MiSmos en la salud de los trabaj gOS laborales y
abajadores.

ri g1
€Stos que origina el trabajo y en

S inti
qucofl_grfsngucndo Intimamente |og
a deterioran |
a salud, se a1
» 5¢ podri interven;
enir en la defe 1
ensa activa

d :
¢ la misma en ¢] puesto de trabjajo

o 3
; Sev;;nc ocurriendo es una ‘“‘repara
aterializa en un dagio a nuestro

Esto es ] i
0 que tien am
X € que cambiar y I3 gp;
contrar un método actiye dcc inf1 7 % nica forma de e
Ormacién/j i
1ny

los propi j
PIOPI0s trabajadores, que tratase de

distintos sect :
ores industriales (quj que la UGT esti realizando en los

éncuentra mj
4mas avanzado e| cstudil;;ucas =

(‘I‘asal
ud es fuestra, la salud po se delega’
a:

de accidentes laborales

De cualgqui ners.
quier forma e] » Mineria, texq|
Do es tan f3 0...).
ac
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il, hemos de compren-

|

1

¢ s dific
 ipo 0 fequiere
fase hizo), se neces!t

ultades por las que atraviesa el mundo sindical en estos
n Espafia, para reconocer que aunque una encuesta de es-
un esfuerzo ni preparacion muy elevado (con ese
ta, como deciamos antes, una cierta dosis de sensi-
predisponga al trabajador a llevar la misma hasta el

lizacion que ' aja
i, analizando previamente qué incidencia puede tener en su lucha
porka salud y la mejora de las condiciones de trabajo una ‘‘herramien-
atécnico-sindical”’
elizarla para que se cum

| mamés comp

como ésta (la encuesta), y estudiando como debe
plan sus objetivos fundamentales de la for-

Jeta y satisfactoria posible.

' Objetivos fundamentales de la encuesta:

te de la lectura de las pre-
emos mas

btenidas

se desprende facilmen
nco grupos, pero los que cre

firmando de las respuestas O

hasta ahora) serfan: : .
.— Que sirva para recogel el mayor numero de datos gom-
ble para que, a su vez €stos, valgan de debate €ntre los traba{a orZ
qe la realizan, pudiendo ofrecerles una viston global’ y g rga_
ompleta posible de la situacion de la empresa 0 de cada drea dc¢

bajo en particular. ; .
2— Que al realizarla (hablarla, iscutirla, :
dentro de la empre

ma de la salud de S

pua profundizar y generalizar el t€ ;
a que todos Jos traba) e

Serfan varios, cOmo
quntas que se realizan €n sus cl
mportantes (y asi se viene con

difundirla, etc.) sitva

%, contribuyendo decisivamente e e
mayor ndmero posible) adquieran concienci ela e s de trabajo
tha por la defensa de la salud y la mejord de las con
Que tanto repercuten en ella.

se en-

Otros objeti 4 lir son:
et dra cumplir son: ]
jetivos que po plL o de realidad €n que e

imien 2 o pacionalida-

3.— Se podri tener un conoc .
tientran lal,)s diferentes comarcas, regiones provincias ermitiéndonos
%, asi como en los sectores € industrias €0 gener s sectores €A U
Mofundizar en las condiciones de 2P0 de a.llgu
Bobalidad o en algan tipo de empresa o particd 211: ucha por 12 s;llud»
—Se obtendri un orden de prioridades PA%. 1 4y porrancia ¥ €
al_a hora de exigir una intervencion adc s
Yigen de los riesgos (tecnol6gicos: isicoquim!
98lcos).
H:H;‘dSc conocerd qué nivel de con
tion ga otes en la empresa pard asl
specificos.
16'"21 Con el estudio en pro
Podremos elaborar un plan

rmientos
OCH(I;;I plan¢

elaboral

e toda la informact

idad d )
fugj lIglxtailoridadc’.s, medios ¥ recu
153

rs0S P

segunl S .
)

.2 tienen los
rmacion th
y fo s de forma-

P ’
160 recogt-




abordar decididamente esta problemitica y poder ofrecer alternativas
de solucién concretas y precisas.

7.— Con el uso de esta primea encuesta los trabjadores nos vamos
acostumbrando al uso de esta importancia herramienta epidemiolégi-
ca, lo cual facilita el camino de posteriores encuestas mias profundas y
concretas en funcién de cada sector o de cada empresa, a‘través de las
cuales, también podremos comprender y analizar los frutos de nuestra
lucha, de nuestra estrategia, al comparar en el tiempo los resultados de
unas con otras.

8.— Un objetivo importante serd llegar a la encuesta individual de
la salud y sus determinantes, que serviri al trabajador para comprobar
la efectividad o no de las medidas técnicas y de reorganizacion del tra-
bajo que las empresas desarrollen, y de la medicina preventiva que
efectien los servicios médicos (de empresa, mutuas patronales, etc.)

9.— Servira para la inclusion en la negociacion colectiva de medidas
tendentes a proteger la salud y mejorar la calidad de la vida. Poten-
ciando asi la propia negociacion colectiva.

10.— Servird para presion de la modificacién de la legislacién vi-
gente, obsoleta e inadecuada al momento actual en la mayoria de las
empresas. 2

11.— Marcari la diferencia enorme existente entre la gran industria

y }a pequefia y mediana, siguiendo asi diferentes criterios de actua-
c10n.

Explicacion de la encuesta (veise anexo):

Primeramente se dan unas breves orientaciones
ra).

En la siguiente pagina 2° (identificacion) se tienen que rellenar los
datos relativos a la empresa, lo que se produce, las materias primas con
las que se _traba;a (muy Importante para el estdudio de las enfermeda-
des profesionales), el tipo de proceso de fabricacién, un mapa o plano

de la empresa (para localizar posteriormente los riesgos sobre di-

cho pl ica isti G
10 plano aPhcandolcs distintos colores), nimero de trabajadores se-
gun categorias y aquellos datos

que le parezcan de interés al trabajador
sqb_re la empresa (como ‘‘fecha en que se abrié’’, para ver en que con-
diciones puede estar, etc.)

Lo mis adecuado es que esta encuesta se haga por cada trabajador,

haga constar. El gru q}:: © €40 Un grupo homogéneo, y que asi SE
gedjprtr 8Tupo homogéneo indica aquellos trabajadores que
viven fas mismas condiciones de trabajo

La pagina 3 (Informacién/Formacion/
y se pregunta acerca de la informacion y
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(en la pigina prime-

Documentacién), es amarilla
Promocion que se tiene en Ca-

jyemptesd, Pat

s poder adecuar al méximo los programas
sibilidad de reivindicacion es estos tema.

io) es de color verde y se pre-
S hay en el ambiente

formas de organiza-
bajador o grupo de

2 asi nosotro
ony analizar 12 %o
1 nte y
medio ambiente
dé Jos agentes NOCIVos 2 la sgl'ud que
ambién acerca de las condiciones y
e .n las cuales s€ encuentra ese tra

1si imicos
os agentes fisicos, qu

o de esfuerzo fisico y men-
entorno €n €

e indaga sobre 1
De Ea _prcgunta 11a 13;525‘ sobre el grag’l milnte
‘molagxcos,1 regunta 26, sobre el medio mmentc.
lyy desde 12 P gba- ador inividual 0 colectiv € pre los cfectos
gl s¢ IOUEVE 2 e €S de colof 0J0, Preguﬂ mo consecucn-
e o qu) en algun(0s) rabajadox(cs) c:ntcrior (verde).
que se dan (0 encuentfa?}tc hemos visto €n 12 pagxt:clias o anentes
o quc,tseglsf:f{}: 35 indagamos las consecﬁledc los esfuerzos fist-
De la pregunta

i la 42,
fisico-quimicos ¥ biologicos; ¥ A€ la 362

tales. o ¢ violeta, s€ ©7% ridad €
“ I?Cﬂ agina 6 ('lmcrvenaoﬂ)a comdidas de medicina, Seg?stcntcs
En la pag - n que ver con las me€  los pro lemas €¥ Toi0s
Ealas que ucncl cc%ones tomadas © 0 PO san los tf balafiorcsl ar-
higiene, y las solu antas sobre 1o que ,P(lf higiene ¥ S€B ldad‘f:biio
Tambicn h,a Y preg empresa; el comite 3 as condiciones det
g me_dlg_osal En el control ¥ mejora d€
ticipacidn sindic
etc.
e se han
- > de dOﬂd
Empresat del sectot de q“lllm :::S
X o ora:
tecibido respuestas, POr 2
rante
. de carbu
; buclon
— Texaco Canaréa& SI')AI')aIcamento de distt
ndido: -V¢ e Sy
Hal} rcS_PO - ones de Serviclo o Smtcuco )
-Mécanica y estacio e detergen

=14 NQUAS fabricacion A€ = vasado" )
Hir;ins ondi(do: _Grupo d¢ dorlli a): Res g

_ Nitratos Castilla, S'A"(Vania louera

— Unién Explosivos Riotift® ( g

—ER.T. (La Felguera): esp

— Infersa (Caxéggena)
Han respopdido: y S 8
-Grupopdé +“Taller m‘c‘?fﬁgﬁa, ,
Grupo de Tallerde “"C2 00 45
-Grupo de * ‘Taller de En e
Grupo de *“Transformac



-Grupo de ‘‘Mantenimiento’’
-Grupo de ‘‘Planta calderas’’
-Grupo de ‘‘Unidad de Urea”’
-Grupo de “‘Unidad de Amoniaco y reformado’’
-Grupo de *‘Sala de compresores”’
-Grupo de “‘Unidad de écido sulfirico’’
— Pirelli (Barcelona). Respuesta global.
— Celupal. Respuesta global.
— Iberplsticos. Respuesta global.
— Abonos complejos del Suroeste (ASUR). Respuesta global.
— Vicasa, S.A. Respuesta global.
— Petromed (Castellén). Respuesta global.
— Ferro Enamel Espafiola, S.A. Respuesta global.
— Daksa (Benicarlo). Respuesta global.
— Calatrava, S.A. Respuesta global.
— La Cellophane Espafiola. Respuesta global.
— La industria y Laviada. Respuesta global.

A modo de rflexion:

La realidad socto-politica en que nos cncontramos es un freno no
ggsf;dg_ Piaf'_ﬁ} cualquier lucha social, mucho mas para la de la mejora
= beoczn;zzzz‘b de Trabajo Porque si bien es cierto que e/ trabafo
il fzplamw{e la pérdida de vidy (salud), sin trabaso

% g.lbler €/avida. Y asi factores tan evidentes y graves como:

—~0a tuerte lucha por el "'mantenimiento’’ de |3 capacidad ad-

uisitiva i v Yy
gua de rf:advcces Tm CONSEZULr ni tan siquiera eso, dado el alza conti-
Precios en los articulos de primera necesidad)

2

jaia tengamos que recurrir al orden de prioridades en nuestros pro-
avia :

Jmas feivindicativos. . ’
r Unos sindicatos que tenemos que hacer mucho 4un por el dere-
fh—“ |a informacion /formacién en estos temas para asi potenciar la
0 : 0

msibilidad hacia esta problemitica. in
] Ademis de otros factores complejos y con caracteristicas no tan

s pero 10 por ello poco influyentes que hacen dificil el desarrollo de
dz?iigo de métodos o herramientas sindicales necesarias para realizar
r:mlquier tipo de intervencion correcta y adecuada por la mejora de las
q

Condiciones de Trabajo.
Es por todo ello que, aun d_enn:
s lamados ‘‘métodos objetivos

psivos a la investigacion que se haCIE’l sobre ellos. Ny
Ahora intentamos encontrar el método que nos permit g s
mbajadores ser sujetos activos de nuestra propia 1nvestigacion.

g o contramos
noes facil, requiriria una reahdgd distinta a la Q‘ée nisc:r?léticmenté
peo as otras experiencias aptetiores han mostraco nazca con el es-
hnecesidad de que el corocimiento sobrq estos temas
fuerzo activo de todos (trabajadores y técnicos).

o del mundo sindical, se empez6 con
' donde los trabajadores eran sujetos

ta:
loque nos ha ensefiado el uso de esta encues

1a de nuesira encuesta no re-
“‘cosas nuestras (na-

Tendremos que decir que /z i7zpOrtanc
de organizaciones Si-

side en el fin sino en el método. Un mcto‘c‘lo co;l
tida de nuestra realidad socio-laboral) y ~ €053 )
§ epeies (s, Fanch e d mtwodo o, B
g cplazamicnto de 1a Imporeec 'ao (ronstruccién de un ma-
0 [Gsfines que cenfamos ¢ prmap(l)[ elaboracion de ca:tlll’as
i Eos pencral a una cOPESE - sectse, retrasen, faltando au:i
ndividuales de riesgos y dafios; €tc-- .),d e iy argo |
liempo para que algunos de ellos s¢ Pl,lc-l en si mismo, aportal 2t¥)s
Método se ha revelado como algo muy Ut; e hecho, y unos aspﬁi
Unos aspectos positivos que 1o enanCC?én lo podrin mejorar mas.
legativos que con un esfuerzo dc,cor[cccl E
;‘Erimcros, los positivosc,lSCfla;ﬁ;ﬂmmm/meﬂfq para [ecl
. ~laencuesta est4 sirviendo j# { ciacion. -
Omacion, formacion, ScnSiblhiidlzsc%rllacjztivos fundamcntalc q
decir que cumple algunos
lm“cabﬁlmo(sl enun p[r)incipio.
S primeros, los positivos,
~Que si est4 sirviendo a €
b US0) es necesaria la discusion y €1 €
“ado 5 capitulos tan importantes ¢
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y creal

{an: alizacién
S ¢ en su form? d? riual. tras-
llo, es poqH de parecercs: (o ot
ommswl de la +‘]nformac

omo €



macié ' j
coxa]t;é)ix;l/jDocumcntauén", hace ver al trabajador su casi absoluto d
ento en algunos de estos temas; desconocimiento que tambi(zs-
én

por ende, se transmite al c6m i :
: o0 puede ‘“‘in & <
lucionarlos. : tervenir™ (capitulo 6) en so-

TOd j p
a

1° Derecho de informacisn
o

2° Derecho de formacign
: :

3° Derecho de intervencion.

—La encue 3
e diqu[_;tgl ds: 52:21 transformando en up elemento importanti-
i e :;t 0que es tlagt(; como hablar de la socializacién
S : a nivel de la i
s16n de la encu i Sl sbicsa (por S
mision que de los o oy o Gel sector (o Ia Ppublifgif"lla e
atos hace el sindicato a todos sus afiliados) ik

B
nglt; tlaos segundos, los Degativos, se ve:
— €0 cuanto a mé idemiol
todo epidemiolsg;  reali
T ey S Pidemioldgico se esti realizando con

5 3 XT??'ZGIZ.V(T

odos los trabajadore

S, queda
oncreta” del g quedindose en la muestra de

Tupo de trabajadores que respon-

—Que todavia no
al 10 se puede dar ** .

| B laencuc: 1
' adichofiny es responsabilidad de todos.

" Esuna encuesta de aproximacid

208 ; o :
umesta de aproximacién para un sistema de

fumacién en salud laboral

{ Fsta encuesta €s un primer paso en el desarrollo de un sistema de informacién en
";13 Jaboral que pcrmmré continuar con encuestas y registros mas precisos sobre
P

sisala «alud del trabajador.
sta tiene como finalidad la defensa de nuestra salud. La realizacion con-
n que debera discutirse colectivamente y serd lle-

dos los interesados.
| recuadro en caso afirmativo, y si lo crees convenien-
); niimero de

<4 adecuadamente por to

D, Contesta con una cruz en € :
+qgregacl grado de intensidad (poniendo una, dos, tres o cuatro cruces

-miadores afectados y otras observaciones. = ) "
E.lSi tienes dudg¥, consulta con el delegado de Higiene y Seguridad de la Seccion

fadial de U.G.T. 7 s
Flaaportacion de datos supondrd un mejor informe y por tanto, desarrollo del ca-

saode Seguridad e Higiene.

ldentificacién

1. Nombre de la Empresa
iliimduccién . e
Mapa de produccidn (hacer organigrama si €s posibic ¥ :
Mﬂl:trias%rimas (hac(er una ligsm gc las materias prumas mas usadas en la parte d
ardsde la pagina)
Procesos
LNimero de calificaci6n de los trabajadores
-Historia de la Empresa (datos)
b8 ;Jo(ntcstas refiriéndote a cada seccién o alguna s
(ual (es) .
b.b) ¢Existe entre los trabajadores informacion, formacion g) (.i;;)cumc
5 problemas de medicina, higiene y seguridad en ¢l Tra :yas e
. {Tienen informacion sobre riesgos para la Salud en Industri e
; {lienen informacién sobre dafios para 1a Salud en Indusmarscs ek
4 lienen informacion de métodos de produccién con meno
Ustrias de este tipo? .
el medio ambi?ente laboral hay riesgos para Ja salud por:
.Radmcnqnes. (en pequefio grado) A i
. lnfma.'m“iﬂtts quimicos (gases, vapores humos,
 Mecciones,
‘65805 térmicos (frio, calor, hume

i6 i 4brica di
eccion especifica de la f:

ntacion sobre

quidOS)

dad, ventilacion)-
idos molestos)-

I, : :
Iy 8% Actisticos (exceso de ruido, rui -
* Ybraciones, e on esfuerzo yisual)
+ MCsgos yi > St la ilumina )
B, 80s visuales (poca iluminacién, Mai2
edores)-

18, H'0 blemas de C?pacio.
9 p.biene general (limpieza, vest
20 v 1gro de accidentes.
) 810 de incendios.
) 4afisica (sobreesfuerzo, mal esfu
biﬁg:(f)s.iquka (parcelacion, repetirividac,
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articipacion sindical en el control de la medicina, higiene y seguridad del

23. Factores psicosociales (autoritarismo, arbitrariedad, aislamiento). . EHaY-gy
24 Tiempo (horas extraordinarias, turnos). 11abajo’ ey
254 R.icsggs para la salud del medig :_a.mblcntc extra-laboral. 6l-iP““‘:;’[lm co(;;cgtc Riiney e & i
filasp e e ) i ﬁﬁbécggclﬁdos (del responsable de se guridad e higiene de U.G.T)
§. Nom?b7>s
Direccion
Teléfonos
Salud
Hay problemas de salud relacionados con el trabajo. * % *

26. Sintomas:
27. Alteraciones en examenes de salud efectuados.
28. Intoxicaciones
¢Sabes cudles?
29. Alergia.
30. Enfermedades de la picl.
31. Enfermedades respiratorias.
32. Céncer.
33. Trastorno de la funci6n reproductora.
34 Infecciones.
35. Hipoacusia (algo de sordera).
36. Trastornos visuales.
37. Fatiga fisica.
38, Problemas musculares y osteoarticulares (huesos).
39. Enfermedades cardiocirculatorias.
40. Enfermedades digestivas.
41. Problemas psiquicos.
42. Accidentes.
" 43. Enfermedades profesionales.
¢Sabes cuales?
44, Absentsmo.
45. Cambio de trabajo.
46. Abandono de trabajo.
47. Incapacidad.

Intervencion

48(1}‘4:‘1;511 has dg :lomctzx sio 0o, 0 00 sabes, detallando detrés lo que creas conveniente).
’ guror.?’“m es, tecnologia y procesos empleados ¢Son saludables, higiénicos y S¢
451(9) ] En caso contrario, ¢se toman medi.das de aislamiénto o neutralizacion del riesgo?

. En caso contrario, ¢se toman medidas de proteccién personal?

5 éiﬁ ;Cﬁgg:i:;lft‘mm y rehabilitacion adecuadas de los accidentes ¥ enferme-

52. ¢Hay adcuados servicios de medicina de empresa?
. . a '
53. ¢Hay una adecuada vigilancia del medio an?bicntc laboral?
54. ¢Hay una adecuada vigilancia de la salud de los tmbajador'es7 2
;g p é-?:y aldicculadlos §clm_c‘ms de medicina, higiene y seguridad del Uabﬁiador?
: :;a 3 :j;;dz;:?a egislacion vigente en materia de medicina, higiene y seguridad del

57. ¢Hay inspeccién de la autoridad competente?
58. ¢Se aplica el convenio en materia de medicina,
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Algunas
Coleccion Tierra de Nadie s .
Hof i:::xlidad- | IﬁStltllClOﬂCS y
omo. . |

el asunto estd caliente | revistas de
H. Anabitarte y R. Lorenzo . o

El desprecio a la homosexualidad esta unido al miedo por ! lntetes
l

todo lo que signifia.

225 pts.
La cara pétrea de Marx
Alejandro Moro
Dedicado a todos los que dejaron de militar en un
partido de izquierdas. ..
Sin saber por qué. 225 pts.

La miseria de nuestra cultura

(CNID, Proyecto
Andrés Sorel

. asos
Con el fin de facilitar la defini- f‘,';‘osmacnizacion...” aleman,
“Elan - ¢ion de conocimientos en el area CerL\ltrO Municipal de Salud de
?rusta que triunfa en una época es un hombre que simpatiza que centra las aportaciones _de Careld): Lt o]
con asclase_s dorpmanrcs de dicha época, cuyos intereses € ideales . este nimero, nos ha pareC}do in- Se ha redactado un 'cexdobido
interpreta, identificindose con ellos”” ) prs. | cluir aqui una brevre relacion de foso; en otros hemos e
: 250 instituciones que pueden ser prodecir’y refundir informaciones
I,‘:l @putalismo soviético: " dtiles alos lectores de Sociologid g:tal:'n "\arizadas. SOmOs. p;rsi:illzi
altima etapa del imperialj del Trabajo, seguida de Uung orisaples =¥ 10 Ballans)
. pertalismo breve relaci6n de revistas que € rt?spes respectivas—r 9 fc ma
Abﬂ?bdm Gﬂfﬂe—ﬂ incluyen con el mlsmo fln. ZIL?iI;r error en laS nOtaS sin 4
En : P » > | . : e se re- q
neol::alg::?i?‘m e?pl;osm en el que “golpes'" de Estado, guerrilas co‘ggaeS lrr\::r:n:s?gé)or}ziil?tgdas por | aquesiguer: J.J.C.yC.P.
'on y tinlandizacién no son ma encubiertas R dis-
3 aTcr.‘,fra guerra mundial, la disyy e c-lu'e f-O’rrm‘srma\‘ﬂt?f“’-’ D 193 RLOplOSiCentros: pero_zn. en
autogestion, > yuntiva es: tirania pe e tinto grado de elaboracion:
75 pts-
j : ral:
Jos¢p Maris Gopys Una experiencia P:{L o
ed ;
Pedagsgico por el mundo de los juegos a través del tiemP?- El Centro de Sdl”

i 2 Bolgeri ( )
miento de Cornelld.

Carlos A. Rodrighé®

1 A unta
(*) Ditector del Centro de Salud Laboral del AY

0?
d y trabajor

' . s rel . ra
¢Tiene importancia conoceflisa emnds €S chcs I:Sfri dis' es la de tener
o e e de ; as
’ El hombrel ls.e dlsu?l%ulas conocidas, gozadas¥
Icas, entre ellas una
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capacidad para modificar la naturaleza. Esta modifj
concepcion del ejercicio de una fuerza con un ob'1 l
Se tratarfa de otra historia entrar a definir las variarjlct
consecuencias del mismo. Sin embargo, aiin con lt
driamos intentar definir dos grandes direcciones: all
trabajo. No pretendemos profundizar en disquis;

necen al marco de esta aportacién y menos ag SIT
dicina. Solamente apuntar que esta dife i
como sefial de identidad entre r bilided
( esponsabilidad

cacién implica la
1vo determinado
es de ejercicio y las
8UNOs temores po.
a del juego y I, del
lones que no perte.
os limites de Ia me.
uc ahpra se plantea
infantil y adulta no

€sta no era otra 1 mar_cab?”(d.o sigue marcan-
que la obligacion del trabajo. Esta

re

libre del esclayo.

l La reforma protestante fue yp
s cosas en el lugar en que hoy |

€0mo una desviacign "coiir?itt[ljfa??lusén iion fioc 0, considerade
! . ducede entonc

mos hastaIos dizs de hoy oy o0 . Fabajo algo “isa?uur;l’%sllcg .

logfa del ocio que a iusq‘y onde mis nos dedicamos a estudiar la a%o-

agente de enfermedaq Epsrcuar ¢l papel que desarrolla el trabajo Eomo

€Omo meta la prodyccigy 10, casi o s raro, en una sociedad que tiene

» MUy 2 menudo sin tener en cuenta su nece-

sidad. L3 yacy;

- Lavacuidad de iyh:
mc glz:\izas Y Jardines, "Jlos l.{'f:]do. éa fal_ta de razén de vida del poblador
nNomenos que debe o 4S que tratan de ex licas ;

eseamos dest, f1an analizarse e su orig 32 en consecuencia
3 5 car en.
1 o u
tglclﬁtlfocgslilrﬁl!gmsa'mo?ﬁgc::; if;'er?os que sélo tal o cual cambio de
1to que . 4 I0rma dC
ro . pensar, la reforma protes-
sudor de ry f;cmc:,P S1guc el viejo adagio de - 1 Jr Aprote
el sistemg » Pero adems ganaris el pan con €
Pero vol;ram expresa determinadas necesidades
0s 3
ombre ¢q Duestra g
m : I1m b
1 2 modlﬂcador dF; la c;a aseveracion, volvamos a ver al
jo (00 exisgiag - de las formgs aturaleza y contemplemos a €sta
laci6n homp, Paltbn y sy Naturales’ y no prostituidas de
modificado erf lm“u.mleza €ra un ) Er}tonccs’ ya entonces, la interre-
CIibi6 bastane 5 o 22 Medida 3;“2‘“%!1 dialéctica. El hombre €2
fespe ¢ modifj s
ta Caractcﬁsric;,p 2 icaba. La antropologia

5 ah : uestra Contlnu'dad al

€. Por ; e;mcdadcs tiene mucho que ver con 2

pidem: me;::'fmos que las enfermedades dege-
€mias fuerop p, durza epidemia moderna. Ea re2™"

1; €nas, porque todas fueron €75
4

«encia de condiciones de vida y, por qué no decirlo, de trabajo, objeti-
s, Bl bacilo de koch existié siempre, sin embargo como dijera E. Na-
.na, es en la revolucion industrial, cuando encuentra el *‘caldo de cul-
ivo"" para reproducirse e hincar los dientes en una poblacién. Mis
x4, vemos que tumores como el angiosarcoma hepitico, eran entida-
des practicamente desconocidas, eran las cosas raras de la medicina.
§in embargo eclosionan numéricamente en la década del 70. Justo en
o momento en que se cumplian decenios necesarios desde la aparicién
de los materiales plasticos; justo los mismos que marcan el periodo de

lactancia de este cancer.
Las epidemias son siempre modernas y corresponden a determinada

eapa del desarrollo. Otro tema serfa discutir si son o no evitables.

Creo conveniente sefialarlo, no sea que se interpreten estas palabras co-

mo la identificacién de lo inevitable. ‘
Pero enmarquemos el tema y digamos que creemos quc las condi-
diones de trabajo han sido un modificador de las tendencias en salud.
Entendemos por condiciones de trabajo, 0 mis ampliamente por am-
biente de trabajo algo mis que las cuatro paredes o los limites mgmcl;
pales de una actividad productiva. Entendemos por cllo la”i. mlsm?
condiciones de vida de un trabajador en su trabajo. Esto implica tar_lég
s sustancias toxicas, la organizacion del trabajo o la remuneract

I I - erarquicas; el esfuer-
pot la tarea; el nivel de ruido como las relaciones jerdrquicas;
, os que el conjunto de estos

20 fisico como los turnos de trabajo. Creem e
elementos tienen que ver con la salud de Jos trabaja Oreirg ke
que la salud de los trabajadores es uf indicador de S’umélaropesté -
para juzgar la salud ptblica de un dptcrmmadq pals. S,
para ésto no sitven los estrechos limites del acmdcmedimemiéﬂ e
enfermedad profesional. Hay g%#€ saltar a una nueﬂta_ e
trar @ ver las condiciones de trabajo CO™0 agente €1H0/08

uilosado de 12
os el marco ang S
medad. Es entonces cuando r(:baS’flaffjll Jo advertimos que Jos limites

teorfa monocausal. Es entonces, ¢ > oon estrechos ¥ al fin _

. “c 1 muﬂ
entre i nal atologia cOT ™" . fumados.
patologia profesional y pde lus clasificaciones son €s

advertimos que los contornos G¢ . - orar al trabajo (y no
Hace falta recurrir a la pluricausahdgd e mCOeI? desenvolvimicnto e
s0lo al trabajo) como elemento 4 cqn51deraI Cﬂl biente en €l que cl
una determinada patologia, conocida o 1o- en salud o en-
ombre vive es un elemento €s¢ i
fermedad, olvidar que el medio am

cia definida, no sélo significa u :
. AN imensiones: .
auna ignorancia cientifica de grandes diCT’ 74 o5 asfixiantes =
ados particy ar

m
La salud del trabajador, saltando por c,nftl’u .

s de la medicina del trabajo H?dlil(;inos del s
Mente e s indemnizato
163 GO p poblacién actual ¥ al

dar una jdea de la salud de 1a
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lita el conocimiento del derrotero a seguir si se desean intentar camj.
nos de prevenci6n acordes con la realidad. El Disulfuro de Carbono es
una causa bien precisa de arterioesclerosis; pricticamente log Gnicos
canceres conocidos tienen que ver con el medio ambiente ¥, sl quere-
mos verlo aiin més restrictivamente, con el medio ambiente laboral.
Pott y el cancer de escroto en los deshollinadores, Unna y el cincer de
' piel en marineros y campesinos, Rehm y el cancer de vejiga en los fa-
bricantes de colorantes, Viola y el angiosarcoma hepitico por cloruro
de vinilo, son hitos que todos conocemos.
Creemos que puede entonces hacerse un programa de salud que

tenga que ver con la prevencién y ha de tenerse en cuenta entonces
que el trabajo tiene algo que ver en todo ésto.

Hace falta conocer, pero no slo para describir sino para montar las
herramientas necesarias para evitar. Sucede que hay mais trabajos
cientificos acerca de tal o cual enfermedad relacionada con el trabajo

que los destinados a instrumentar o probar la validez de principios
tendentes a evitarlas.

En muchos paises, sin
conjuntamente, las descr
tancia conocer la salud de |

= -000 nuey i a es

solo una enfermedad : Al SRS cada. 209 ,E &
- » ccual seria la realidad si juzgaramos

Sl JO Como agente cays] o concausal de cualquier enferme-

¢Coémo intervenir?

No vamos a discutir
€0 este puntg el : : .

- » Ll conjunt 1m-
plcmcnt?{on los diversos estados en Jpg dist-J O,dc medidas que ;
las condiciones de saluq de los trabajad I0tas €pocas, para mejora
que hizo mis por la salud la jornaqg et Por otro lado pEnsamos

ifi

: ey : adeo :
didas legislativas o cientificas tomadas Paraclaopl;l:r'as que todas las me
vencion.

V[l

Al menos la jornada de ocho horas aseguraba estar menos tiempo
m
ouestos a la noxa laborgl_. o s
ﬂl; s ha pedido explicitar nuestra tarea, nuestra mu;lf modes cl
5 1 16n hemos de relatar qué es lo
o~ o al hablar de intervenc
ncia y por €s
peie

Qe ¢Stamos haciendo hoy en Espafia.

Antecedentes de los Centros de Salud Laboral

Consideramos que son dos los antecedentes qije gse rc‘?j?i‘:;néinlf/[ee:ﬁ-

dar en la experiencia interpacxonal. Estos son OSAL ittt
e Prevent ara los Ambientes de Trabajo (SMAL) y 12 1Ce
ﬂnlallzzv;:rtzalistituto de Medicina del Trabajo de la Universida
molla

Buenos Aires (Argentina).

u 9 / 1é inicio
Durante 1972 surgen €n Mlliﬂ, los SMAL, hac1endolo €n su
5)

: i ia de los Sindicatos y de
en los Ayuntamientos, bajo la doblti:‘ lf‘%ierﬁia del lavoro Luigi Devo-
dlgunos médicos, entre otros los de la ilan. Estos dltimos no se

i e la Universidad de Milan. toido 6B
10" dependiente de la Univers! * adecuado estudio 1
wielcan 2 una tarea sindicalista sino 2 ud pepat el trabaa dor en la

do el rol protagbnico que Chiabe temente conocida y
zccfptan ((l)c s£u d. Esta experiencia €s su.l1ﬂc1ende il
efensa de su : i '

fifd hay centenares de o aﬁlc?enif:%nentc recof_lomdﬁ- oun
Beeneid en los aspectos prevertvy . nace en Buenos ALL€s Comborda

Elinstituto de Medicina de(li TF?IEZ;O&C cahsiond thréomdﬁ;;jg\de o
ondicio I eitrd

zrrii[r%cme i'latural' dcicl:ioc integral de las C_oquasoﬂfesmio sy a trataf de

Sehis CO.nOclm d dica a CStudla[ dlStlntO g nsformaCIOH Pro.

obreros argentinos. Se de e iokenauns tra e
ot como estamento d detectadas. Recog - adores pero
funda de las causas de enfermedad dete vidad de los trabd) s oto:
tia italiana la valorizacién de la subjet! del concimiento 2 T
amplfa el campo incorporando al/terreﬂoeconomistas‘ antrop
fesiones no médicas:  sociologos:

abogados, etc. e
Desgraciadamente, esta umm.zz "
€ participacién, fue interrump! e [PaEonpE0ICE

que hubieramos dcseadcl’- iempo v 12 distancia €5t cro de las con‘c‘lxsigs
Mucho mis cerca en el tiempo I dice:

Médicos y Bidlogos de Lengua (,a; jo y SaniGa= 4 s, les corrC_SPgn'

es respecto a Medicina del Traba) s como 10 M€ ad, nocivida”

%cnicos de la sanidad, tanto Fncdxccf fa de l2 nfc([j trabajo, PIOPr
¢ el asesoramiento sobre fisioparo Ogntcs ugares £ lizac el mfof-mg
ambjenta] ligrosidad de los difer dible para < ral fdel SehiE
Clonand. as;ipsngclcmcmo imprescin itaria Jabo

Que habri de constituir l2 PO

que tuve ¢l honor

. { tos
ncia, €1t s los fru
xpefle b[lﬂdar todo

y no pUdO

litica
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Nacional de Salud... Estas funciones han de ser asumidas por los cen.
tros contra la nocividad y peligrosidad industrial”".

Creemos que estos elementos son suficientes aunque no Gnicos para
entender cémo nace el Centro de Salud Laboral.

El Centro de Salud Laboral

Es obvio a través de lo esbozado que el Centro viene a cubrir deficits
y parte del presupuesto de que las condiciones de trabajo pueden ser
conocidas mis alli del ejercicio de la inspeccién del trabajo. Entiende
que puede saber atn mas a través del conocimiento y a veces evalua-
ci6n de los niveles de salud de grupos de trabajadores sometidos a
idénticos riesgos.

Cree también que tiene un papel a cumplir en la prevencién y pen-
sando en ello, articula la forma de accionar que luego detallaremos.

Antes creemos conveniente sefialar que el primer Centro de Salud
Laboral se crea en Cornelli de Llobregat (Pavia de Barcelona). Es indis-
pensable conocer que es este un municipio de actividad predominan-
temente industrial, inscrito en la Comarca del Baix Llobregat y dado
que el Centro brinda hoy dia servicios a toda la Comarca seri ttil dar
algunos _datos respecto a la misma.

_El Baix Llobregat tiene una extensién de 467,5 Km? y una pobla-
cion cercana a los 500.000 habitantes, lo cual representa una densidad
de poblaaon_ de aproximadamente 1.000 habitantes por Km?. De
i o g st s e o
actividades industriitlcs rfxs’ PR e iy sorundario. as

: > 45 Importantes son las del metal, quimica,

textil, construcci6n, papel, artes graficas, etc.
vash “::’I‘;gg;‘;g;f;ﬁlcﬁg de [goblauén y sus caracteristicas cualitati-
, obreras, hacen entender que el

A - ) :
: aﬁgttaﬁ:;:lajo de Cornelld, creara en Abril de 1979 el Centro de

Objetivos del Centro de Salud Laboral

a Cﬁ:ggg:rﬂzzs lquc genéricamente se Plantea el Centro estin en torn¢
g a promocidn y proteccion de la salud de los trabaja-
ores respecto a los riesg

ces i 0s que para la mj fi isti
actividades industriales. : B
Tratando de cumplimentar esa idea

L e hoy co el Centro as funciones
cardinales qu y conserva: > ume tres runclo
2 I a: el asesoramiento la educacién sanitaria y
a [nvestigacion., 2
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freie fesend de lo realizado

s corta pero rica. Debe saberse que la misma ’ngm

dedicacion de quince horas-médico semanales y una A. el a
W | (hasta septiembre del 1980). El resto del tiempo hasta
e tos se desarrolla con contrataciones de servicios de 6y
e, lo que dan una pesada sensacion de mscgundad a
- e m(czlscelstcn?ro. Se tiene la impresion de que las mismas au-
R i les no tienen conciencia exacta de la experiencia
oidades ?um;ﬁzg o tienen a la vista la post-
que viene desar

do el Centro o de que n ista Iz
i ncia, adn con

hlidad de institucionalizaxla. El mismo estado de care

mparcial apoyo d

e la Generalitat, s€ vive hoy(.i g
Sin embargo y fundamentalmente por la deman
dotes, el Centro crece en Su ac

tividad y se convierte €n uil pun;g
iscuti vas opciones
omiin de referencia cuando se trata de discutir nue p
wlud laboral.

Veamos someramente sus funciones:

2 experiencia €

Asesoramiento T
:4n técnica y sai o
nformacion sta informacion

. ! 1 .ta -i ” 4
El Centro primariamente facili s con el trabajo- E

. i 0 ctiva, @
e salug rdaclonadforrna individual Cccr)[l)coracioncs
: ' n 0
© brinda a trabajadores ¢€n ¥ mpresas,
profesionales e insti]tuciones sanitarias, 2 Emp
Municipales, etc.
Hucacion sanitaria , tarea €12 funda

est

que e,
: . (Veles.

Desde el primer m , o5 de diversos PYE P dores.
Mental, As{ se dictaron ya distintos W50 Ty yrsos paré base de que

—a trabajadores: se han Completadczl 5. Parten &€ - '

mismos]salcn de los canones Abis dis;:oﬂoddo 2 Ukilallablcs en ¢l

dltiesgo mis carente de ética €S el nesggorcs la sald g
dat en todos los factores dCSCOmPcnsiﬁtil, = idea adec
Medio ambiente laboral. s ara ten una ! "
tsatrollado en el Gltimo curs? P biente e
- Jementos d€ riesgo €

1.— Sal i0. Eleme

o ud y trabajo. ! . 10s€
40. 2.— El ruido en la mdustn%'tii egal 9¢ 17 on
't de] organismo. La problem™a™® 7 15 vibrac
“ntra ] ryido. Elementos tECAICOS: ™
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transporte y trabajo, herramientas ncuméti'cas') y su efecto en el trabaja-
dor. Temperatura, iluminacién y otras radiaciones.

Nocién de T.L.V. Y monitoraje biolégico. Las intoxicaciones mis co-
munes. 6.— Relaciones entre cancer y trabajo. Su historia y |a
discusién actual. La prevencién adecuada. 7.— El polvo y las enferme-
dades pulmonares. 8.— Trabajo y salud mental. 9.— Accidentes de
trabajo. Enfermedades inespecificas y trabajo. 10.— Anilisis de riesgo
en distintas actividades productivas. 11.— Mujer y trabajo. Aborto y
trabajo. Transtornos de la reproduccién humana. 12.— Las incapaci-
dades laborales. Realidad y legislacién. 13.— Las toxicomanias en el
trabajo. 14.— El mapa de riesgos y dafios, su uso en higiene y seguri-
dad en el trabajo. 15.— Evaluacién de los mapas de riesgos y dafios
aportados por los participantes. 16.— Evaluacién final, clausura y en-
trega de diplomas.

—a hicenciados: se imparte formacién en medicina del trabajo, o
mejor alin en las relaciones entre salud y trabajo a quienes estin reali-
zando la especialidad de ‘‘Médicos de familia’’.

; —a {ox_fjtudz‘a‘rzte; de Medicina: Como continuacién de los cursos
cfmncxa;uz]r},al conocimiento del trabajo como factor etiolgico de
3‘_‘ crmedad | (3er. afio) y de “la patologia del trabajo en el
iagnéstico diferencial (rotatorio), se ofrece la oportunidad de parti-
cipar en las tareas de] Centro.
éSt;;a'c’)lo{ E‘JIua[zantes de Formacion Profesional: entendiendo que
nientJ vrnes estan por entrar en el mundo del trabajo, se cree conve-
vcncigne Icqnpcam:emo de los riesgos laborales y las técnicas de pre-
de 'ifducT“l'l:‘!l;lpt‘:r;3 ntf,Cn el Centro se abordg personalmente las tareas
estd
€0 sus planes formar a los profesores de F.P.

—a los estudy ' '
Studiantes de E.G.B. entendiendo que los nuevos conoci-

mientos necesi
Centro aborda | colaboracion con el Servicio de Salud Escolar el,
0s temas de medio ambiente y salud laboral.

Investigacion

jetodologia

. osible resumif en unas pocas lineas nuestra metodologia.
El‘fflmpos que la misma no es lo que inicialmente utilizamos, hubi-
esamo iy
f de modificarla en base a la experiencia. oo
s oo, partida es saber que disponemos de unos conocnmlenb
E].pun ro que es mucho lo que debemos aprcnd’cr.dc los traba-
[f{ﬂlcosl:é: godria presuponer una actitud demagdgica y asegura-
ndores. Esto : : -
alo e nada estd mis lejos de nuestra 1ntcznc10nf. ey
mn}ianverdad la educacion médica, por mas c;i)cr lecgﬁ)réz i o
S i0s esta de comprender 1a
specialistico, lejos ¢ : render
;E:llt:g C:uic): implica la ecuacion hombre-trabajo. Hai;:tgaaltg jil:’:n domisi
5 ntame
lumejor forma de hacerlo esta en escuchaf ate S
muna determinada actividad. Claro esta que P lasticidad en las con-
aiouna adecuada formacion, mente ?‘bxerta yagido f;lfo ara compren-
;cpciones (no sblo para comprender el *'lenguajc 2 :

e cacy neceSifiz(x;ziado rigido puede presu%o?er un ér[i-)
' uema L : elo que
cas?;isc&nqﬁ (;S;l siempre hay coincidencia :i[;t[r]z:::lnrll?vel de?cons Gl
uey el propio del trabajador. Es mushas %C'“‘l trabajo, siempre damos
nabarca solamente un aspecto espec_‘ﬁco -:mpo tratamos de ampliaf
lespuesta 2 esta inquietud, PEro al mismo ude las condiciones de VidZ
t terreno, interesindonos por el con]uﬂ[?narca el rumbo que scguua
tltabajador en su tarea. Esto, €0 1070 esaremos algunos rasgoz res
mesira metodologfa acerca de 12 cual foi?[ en general 0s trabaja Oa
Conocimiento del problema: €n €St BSCC uridad 0 grup° inform
(comité de empresa, comité de higienc, ¥ oS5k

28 alla dc (‘;n
5. : ndo € o p lja d¢

tplicitan el motivo de consulta. Cua ; mis amp

&pecto puntual o se llegd en

]a charla a una

Moblema se inician los pasos SIBRLCRLE: 0s indispensable diciones-
QuE se ia, cb trabaja, cua ogia
Cﬂtot;:t?sa ?&gsi:zooiipaciérjl lograr u?adid;ab j de la ;gf;(;n%re-
% de los mismos trabajadores del lugi(i) e cum ael aporte
M€ paso, sumamente cnriqUCCCd.orf 3 macion, 10! cfinitiva
5, pues s necesario corregir 12 li[:’)r(l) : ta tenet unié sufren los U&”

%10 trabajadores, seccion POL secc agar acerca d¢ ot acion puc :
Al mismo tiempo tratamos de 1n vio que estd i s ail. Tratamo
eadores de acuerdo a su tarea, €5 ° ende ue s por raz00Cs
fmuy genérica y criticable, pero Cn; cambi0S aor rse baj2 incldcn;,
¢ Onocer respecto a ceses Jaborales e Cncontrai sentafon °
salud, Esto se debe que 2 mEnY frq e qUicges ra cambi€® oD
0 . 7 A a
Ade y : tologia, P de indag

n a e
A ido dildsitciror?u{]?lffmzmente ratamo?
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la mortalidad en la Empresa, para luego investigar en distintas fuentes
(certificados de defuncién, hospitalarios, etc.) las causas de la mortali-

dad. Diremos que esta Gltima tarea se estd presentando como un ver-
dadero filon de trabajo.

Emitir informacion

Teniendo como base el conocimiento de los distintos riesgos labo-
rales identificados mediante el estudio de la tecnologia, preparamos
hoyas informativas sobre cada uno de los riesgos. Para ello, tratamos de
usar los Gltimos conocimientos cientifico-técnicos expresindolos en un
lenguaje que sea accesible para cualquier trabajador. Siempre amplia-
mos esta informacidén con una profusa y actualizada bibliografia que
respalde cada una de nuestras aseveraciones. Esto es absolutamente in-
dispensable dado que estas hojas son distribuidas entre todos los tra-
bajadores de la Empresa y entre los directivos. Por lo tanto han de te-
nerse los elementos para certificar los conocimientos que se dan.

Creemos firmemente que las hojas informativas son un elemento de
gran utilidad, por un lado todos los trabajadores dimensionan los ries-
gos que muchas veces consideraron inherentes a la tarea y por otro los
problemas de seguridad e higiene en el trabajo no quedan circunscrip-

tos al comité de higiene y seguridad, pasan a ser un problema de la
mayoria.

Conocimiento de los daiios y consideracién de la subjetividad

La experiencia nos demuestra que muy a2 menudo los médicos orien-
tamos mal nuestro diagnéstico por no saber
cen. Este paso, revaloriza el conocimiento
su propio trabajo y de su salud.

LaP:m\ cllo adoptamos lo que llamamos encrests individual de salud.

4 misma estd compuesta de una serie de preguntas simples que
tienden a identificar alteraciones

de la salud isti del
; : caracteristicas d¢€
trabajo que realizan el encuestado. :

Mediante esta herramienta’

» DO se intenta hacer un diagnéstico indi-
: - : : agnostico 1ndal
vidual sino conocer tendencias y relacionar las mismas con las condi-

c1onfis concretas dt;1 trabajo. Hemos variado nuestra encuesta inicial y
c€n alpunos casos hacemos encuestas especificas, fundamentalmente
cuando el trabajo tienen caracterist

; L cas técnicas muy especiales
Si hubiéramos comentado este método de 5 6 10 afios atras, la criti-

ca hubiera sido despiadada. Hoy dia los atitores italianos, escandina-
vos e incluso norteamericanos han :

revalorizado esta f, .
. a forma de conoct
miento y en muchos casos les dan no sglo valores cualitativos sino
"uantitativos.

escuchar a quienes pade-
que cada persona tiene de
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jiacion de dan0s
1
] cartamos
Jeramos indlspensablc este paso, pero 1o dcsse e
NojcoDSIC= 2 rovechamos los examenes pCflodlc(.’S qucl I '3a 0
sl Ial&Sl ?ﬁtbaiadores © encaramos NOsOTIOs Mismos a Vist
; n l0s

xmzadosiSPccializados (audiometrias port ejemplo).
gmene

Jrolucidn de la informacion

do trata-

: = s entonces cuan

e os y dafios. E : Esta trata
iento de r1esg ribado. Esta

e c10nof::smconclusiones a las cuales k}cmzsﬁiiando los riesgos ¥

o de vO cat ntada posiblc y objetiva § Estos informes

4 ¢r lo mis docume i erales.

on gen
mas de prevencion g <~ oralmente €0
L7 os y noft ; ademds oralm :
bigs detectados Y tregan  mucho mis

se en -
er posible, o
¢ escrito y, de s 1 aso enriqu _
iﬂad;ﬁlﬁ?:a de trabajadores. Este ug‘i’;‘;’ 5 los trabajadores denen (;i
' mas da - eriencias

) ue a arecen ! [és. Las exp
?t:éabalc:ipucls?a? todo[; los puntos de Slfl mtfias
bertad de acla : isfactorias.
st tipo tenidas han sido alramente sat

Hitabajo no termina en €StO

Unto ue Cl
Siconcluyéramos la tarea €0 Cl[([))S y dafios ¥ pensamOS q
o cosa que el recuento de ries lo conocido

. do :
desarrollar es mayor. En realidad tDdebc cambial- . 10 un pape!

: € se : uga e

tsho il para saber que €5 lo qu adort’sban J0 gell se disct

En todo el proceso anterior ;

& k e

hindamental: son ellos los ql; . encuestas Je ensenianz?:
e las hojas informativas y

mas 1mprCS'
ambi¢ ido mod! ve :rye MAs P2
bién ellos han 1do dificando lo Phacc rdaderd ve s pard

Sen este segundo momento Cuh cer prev clofh del proP
indible su trabajo. Si se desea M= .

[ ; cua
e trabaja 4cnicos €5 bran
tla que la experiencia qu€ L cimiento s edida ‘_le.h es de
tabajo, Uniendo ésta, 2 105 Sl el listad0 €€~ 5 o condicio?

ecir, uar 12
ttnlos programas de salud, € : resa pard agcs imos qu¢
tarbitrarse en el seno de 12 Ef;{é’)re crabajo ©¢ Slrg
tabajo a las necesidades delho de nuestl 7 e toxich el
Desde los primeros momentos L
~ r (¢
. onsegu!l . a 2r€S
Mestra tarea no se dedica a ¢ bajo: % ge los lug oripuado Y

¥ X ] Cl [fa e
ad u ortra “pal’tlculaﬂdad iri h‘glesn trab?)® Oones m 1
talar que la vigilancia de la chsiﬂo 0 de das 125 soluct Jos trab?”
40 00 e5 obra de un instante it 0 5. Serd

: 1 1e consegY . dqade
e muchas veces es 1mP°SIb1\C fiiar priot
a

0 dia, por lo cual se trat ien los plazos:
Otes, por si solos quienes )
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Llegando este punto es conveniente sefialar que en una visién aprio-
ristica podrian confundirse nuestrasfunciones con las sindicalistas. En
absoluto tratamos de cubrir las funciones de estos Gltimos: nuestra mj-
sibn estd en desarrollar el conocimiento y estimular la prevencién,
todo ello junto a los trabajadores. Asi segtin los casos como asesores de
un trabajador o de un sindicato. Los pasos para conseguir el cambio en
las condiciones de trabajo pertenecen al terreno sindical. En ocasiones
se nos ha preguntado: ¢c6mo hacemos para cambiar esta situacién?.
En ningiin caso damos respuestas u opciones, entendemos claramente
que ésto evade nuestro campo.

Nuevas tareas

Comités de Empresa o Sindicatos piden nuestro asesoramiento en
materia de Convenios Colectivos de Trabajo (en lo referente a seguri-
dad e higiene). Hemos asumido esta tarea casi como un objetivo y
afortunadamente podemos contar con experiencias positivas. Creemos
que este camino puede facilitar una incidencia cualitativamente dife-
rente. Hemos comprendido que estando en un Ayuntamiento no po-
demos evadirnos de la problemitica medio ambiental y mas que €sto,
CIEEmOs que s un espacio que hemos de abordar al menos en lo que
gace a‘la contaminacién de origen industrial. Asi en estos momentos,
Chle e R R R
dad. Creemos que esta tarega n e e m'ﬂ?lcmﬂl o b

0S permitira paralelamente un mejor co-

nocimiento del tetriorio en el cual actuamos y consiguientemente
priorizaré los lugares de intervencign

Dificultades

_ Creemos que nuestr
lidarla y reproducirla.

En estos Momentos, aun
de Barcelona ha asumid

a experiencia es vilida Y que es necesario conso-

consolidar la nuestra. [a m; :
atras por . punto de naufragar rne
por problemas Presupuestarjos (un salario de médico mgés uno de

ATS y poco mis). En princin:
’ I TR
parta.r)ll'lfnto de Szmidaé) ci:c]lpl((;) 3¢ COnsIgui6 una subvencién del De-
& ocneralitar quign auspicié nuestra rarea

como iencia pi " q
experiencia pionera’’ . Sip Cmbargo son muchas las dudas que
174

especto 2 la continuidad. Tenemos que contesar que si la
e ¢ diera, no sefia como podria suponerse a través de la lectu-
g 100 r la sola accidén de un empresariado que diera ma-

' ineas, PO : : :
Jfl“‘s%snlcs de ’irl:comprcnsu’m, sino por falta de perspectivas en los
piestact

i q i 1l1 a aCCiOﬂ.

(omentarios finales

e el Centro de Salud Laboral viene a o?upar t;lrr;
uparse. No importa mayorlrnenit[elsfmr;gr;xnal.
2¢le pongamos, ni siquiera la partlculgrldadliic S:rl gz[o) ey
Eon esto, se intenta decir, que da lo mismo I ﬁmes Depemiy s
fogama, etc. Si bien nuestrd ubicacll)c; g
jpnamiento, igual podrian llevarse a ca

. - : Universidad.
hospitalario o en la. o
J e co.cl mecio 'on‘:xlizacién definida con presupuest

% es necesaria una instituct e al menos una persona
decuados. En materia de personal se requic | resto del personal.
o sblidos conocimientos y deseos ?C f‘;’f?c?écidad de la tarea sino

y i z 2 € gl n

o s imprescindible, no sdlo por * g :damente a quién tenc

unbién porque los trabajadores evaltian rap

tnffente, | proyecto ¥
Peo, por encima de todo ésto, creer €0 € B
gnerosa dosis de entusiasmo € 1Mag

Fnrendemos qu
acio que tenia que OC

ponerle una

inacion.
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Publicaciones:

Boletin Bibliografico, 11 nu-
meros al afio, més un indice acy-
mulativo anual, se publica desde
1975 en su formato actual, tras
un  periodo experimental que
abarcé 1973-1974, Tiene por
misién difundir |Ia informacién
que se recibe en el Centro y
consta de las siguientes seccio-
nes: Documentacién Técnico-
Cientifica, Normas UNE,
Disposiciones legales espariolas,
Congresos y reuniones, Indices
analiticoy de autores,

Recopilaciones bibliograficas
monogréficas. Se han publicado
hasta la fecha sobre los temas
siguientes: “Cloruro de vinilo’’,
“Vision y trabajo”’, ““Seguridad
€N maquinaria textil’”, “Riesgos
profesionales de los disolven-
tes”’, etc.

Servicios

Bibh‘o.teca abierta g publi
fotocopias del materia| deposita-

con los que se Mantiene rela-
cion; recopilaciones bibliografi-
cas retrospectivag sobre temas
concretos a peticign del intere-
sado.
Resolucion de Consultas ora-
lesy telefénicas.
Se realiza anualmente yn cur-
SO introductorio a las técnicas
documentales y algun Seminarip
especifico sobre temas de docy-
mentacioén, p. ej., durante este
arno, sobre “Tesauros: gy impor-
tancia en el almacenamiento
recuperacion de la informacien.

Descripci6n de las tareas que
se realizan

La principal labor que tiene [y-
gar en el Centro es e analisis do-
cumental. Del examen de las re-
vistas que se reciben, se selec-
cionan aquellos articulos que se
supone son de interés, atendien-
do a los siguientes criterios: im-
portancia intrinseca del trabajo,
bien por sy tematica, bien por la
solvencia del autor; idioma en
que se halla escrito, segun Ia
prioridad de castellano, francés,
inglés, italiano Y aleman; impor-
tancia del tema para la coyuntu-
fa socio-econ6mica espafnola.
Para cada uno de estos articulos
S€ recoge normalmente en ficha
a propé6sito, Ia referencia biblio-
grafica completa Y aquellas pala-
bras —clave o descriptores que
fepresentan |os conceptos signi-
ficativos contenidos en el docu-
Mento y para, aproximadamente
un 50% de ellos, un breve resu-
men. Se incorpora a estos docu-
mentos, todos aquellos otros
que se han podido adquirir tras el
€xamen de |as revistas de resu-
menes y de alerta, que son exa-
minadas con regularidad.

° Los datos contenidos en estas
fichas son codificados, segun un
Programa documental, el Mistral
Yy luego tranferidos a cinta mag-
Nética, pDe éstas, es posible ob-

tener listados informaticos con
orden S€cuencial de los docu-
Mentos, o bien una relacién alfa-

bética de |ag palabras clave em-

Pleadas en |5 indizaci6n y conte-

nido 3 continuacién todos los da-

tos del Correspondiente docu-
Mmento, €Xcepto gl resumen.

O resulta Posible, por ahora

un tratamiente ““on-line’’, Hasta

ahora, g| Ndmero total de docu-
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20105 codificados, sobrepasa
s30.000. ademas, en el
Sdspare: imadamente
o de las aproxima I
" ichas, editadas por e
v ion de Sé-
25 (Centre Informan? A
:Jﬁ'e} hasta 197_4, ano en“q;{
;ginicio la edicion d_el Bulletin
"ClSeniorma convencional, pero
o la posibilidad de acceso por
gedocumentacion.
u!Eelds:omacto con todos los cen-
10s de informacién y documen-
a0ibn espaiioles es la base de
uestra tarea diaria para la loca-
zcion de documentos. Es }a m-
bénimportante la cooperacion y
wordinacién con todos los servi-
tsesparioles que mediante ter-
ninal pueden proporcionar bus-
Yedas automatizadas en las ba-
% de datos internacionales y
%€, en ocasiones, hemos usado
‘N evidente éxito; en particular
8Consorci d’Informacién i Do-
“nentacio de Catalunya, el Ins-
Uity e Informacién en Biome-
dicing, de Valencia o el Instituto
Quimigg de Sarri4. Gracias a es-
% Contactog puede tenerse ac-
03 Ia "“Excepta Medica’’, el
Med'ﬁne" (Index Medicus’’) 0
d Chemical Abstracts’’, por ci-
S0lo unas pocas bases de
08 interesantes para nuestra
EMticg.
sﬁﬁjo" Estas lineas se pretende
Ara conocer la existencia

g:lthID Y el uso que de él pue-
rac:ce' CUalquier ciudadano pa-
eng 8eguir [ informacién perti-
Mgg "®Specto a |os riestos' que
. Presentar sy trabajo Yy
form, Prevenirios, asf como qué
Molyrs. 2D2]O le permita desa-
Bty >¢ Comg persona, aunque

Utimo g depende s6lo de

una decisién solidaria de la so-

ciedad donde vivimos.

la.
'“f"fmacmn sino m4s bien de
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C.R.D.
Centro di richerche e dj
documentazione suj rischi
e sui danni da lavoro

El objetivo fundamental del
CRD, constituido unitariamente
en el ambito de I3 Federacién
sindical CGIL-CISL-UIL, es ela-
borar un método de conocimien-
to, de control y de eliminacién de
la nocividad en los lugares de
trabajo, comun a todos los que
se plantean el problema de Ia sa-
lud.

Con ese fin, el CRD organiza |a
confrontacién entre la experien-
cia obrera y la de Ia medicina y
de la psicologia y sociologia de]
trabajo “tradicionales", a través
de la recogida sistemética de
Cuanto se viene haciendo en ma-
teria de ambiente Yy de organiza-
ci6bn del trabajo por unos y otros,
juntos o Separadamente, en una
forma de interaccién entre |as
dos formas de cienrificidag.

El CRD recoge, valora, selec-
ciona, clasifica Y memoriza |3 ex.-
periencia de |os trabajadores y
de sus sindicatos en punto a am-

biente y Organizacién de| traba-
jo, para Io que dispone de una

Por otro lado, el CRD dispone
le una Vasta documentacibn
ientifica sobre los riesgos Yy da-
os del trabajo elaborada por los
ntes “tradicionaleg’ de investi-
acién sobre los Problemas de la
lud, tanto en Italia como fuera
' este pajs. Esta documenta-
)N supera hoy Ias nueve mijl fi.
as.

El CRD asesora, realiza infor-
mes, prepara documentacion ad
hoc, bibliografias sobre temas
Precisos. Este trabajo OcCupa
mayormente la labor de| Centro,
Por otro lado publica Ia revista

. Medicina dei Lavora tori en /a que

se incluyen “manuales de ries-

90s™ que son luego publicados
de forma Separada,

El centro reproduce Ja docy.-
mentacién, sopre pedido, a pre-
cio de costo,

" Direccién:

Viale Regina Margherita, 37
Teléfono: 844 49 72
Roma (Italia)

LR Y

Work Research unit.
Department of
employment

El WRU forma parte del Mm:g-
terio de Empleo y en su consejlo
participan representantes de aI
Confederacion 2, Patror;a
Britdnica, de los Sindicatos y de
la Administraciéon. En el campo
de la Calidad de Vida en gl Trab_a-
joel WRU facilita consejo y asis-
tencia a directores de empresa,
sindicalistas y consultores, lle-
gando a participar en proyectos
en los cuales la participacion de
trabajadores y representantes
empresariales este gqraptlzac{a.

El WRU publica bibliografias,
monografias, y una vanedaq dg
informes, articulos en periodi-
C€0s, asi como unos resimenes
mensuales de publicaciones, que
se facilitan gratuitamente a

uien lo solicite. :
i Por otro lado desarro-lla semi-
narios para directores, sindicalis-
1as y universitarios sobre temas
tales como nuevas formas dfz or-
8anizacion del trabajo, principios
de disefio de trabajo, metodos

Participativos de innovacion y
Puntos de vista sindicales, pro-
Cesos de cambio, etc. _ '

Los campos de investlgaCI_On
que desarrolla el WRU hanﬁvar:ja-
doa o largo de sus siete aRos Ie
eXistencia, desde los temas de la
Satisfaccion en el trabajo, hasté

OS actuales proyectos centra

dos, fundamentalmente, en las

Nuevas tecnologias y su impac-

to.

Més detalles sobre este orgl;gs-
nismo puede obtenerse en L
folletos  editados por el W >
“Future Programme 1980 a

Tripartite Steering Group on Job
Satisfaction. June 1981,

Direccién: A/mack House

26, King Street

Londres SW1Y 618

fInglaterra)

Teléfono (01) 214 66 00

& & %

1981 y 1980 Report of The
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L’Agence Nati
ation 3
R ale pour macién y de encuentrog com
1elioration des publicaciones (boletin men () A lanidrid
conditions de travail obras, dossiers, e SLchaf, Proyef: 0 E.i eman e. de Investigacién y Tecnologia y
(A.N.A.C.T)) cumentos audiovisuales), mg 6 "Humanizacion de la vida el de Trabajo y Orden Social, La
festaCIor)ES (coloquios, J'O'rnadgg de trabajo’’ (") ejecucion efectiva del mismo co-
La A.N.A.C.T. esun establec ‘de estudio, seminarios), etc. [{esDOﬂde al titular del Proyecto
miento publico nacional de i:cj- Direceion; HuTamzacmn gl Caineiis:
racter administrativo, bajo | tah La AN.A.C.T. ofrece Jog ser- DFVLR | bajo”, una seccion del Centro
tela del Ministerio de Trab;o- VinosslgUIem‘es_- Projekttréger Experimental y de Investigacion
francés, creado por Ia ley djel A a)  Documentacisn: I3 “’Humanisierung des | Para la Aerondutica y la Astro-
27/12/1973. : 9 N.A.C.T. dispone de un centro Arbeitsleben’” | Nautica (DFVLR).
Se halla administrado por € andlisis de datos y documen Stidstrasse 1256 2. En el 4mbito del Ministerio
CONsejo triparti . £erun | tacion (CADD) 7 s
S partito constituido por Y 150 col con 4.500 obras 5300 BONN 2 Federal de Investigacion y Tec-
I arios, sindi ; eccione ; S e i ini :
nistracion pe br dicatos y admi- francesas S de revistas 1. Numerosas instituciones, nologia se han definico dos pun
plblica y expertos Y extranjeras abierto g tos esenciales del Programa:
ra desarrofj; e Pa- | consulta s tanto estatales como no estata- ; :
< oliar el movimijent : « Previa cita, de |un ; — mayor atencion de la salud
Mejora de fas copein: 0 de [ viernes de 13,30 p - es a les, se vienen esforzando desde :
i ndiciones de tra- | Ofre 30 h.a 17,30 h. a0 e en el puesto de trabajo,
%0 y ayudar a Jos actores Ce, adems4s, informacion t e YUROS N EXI0— on — mejora de la calidad del tra-
Clales en este terreng S0- | lefénica, investigacion g . BRisuaiaiporsona mejordelo. 1y, i,
Sus actividades consisten er: mental 'y bibliogragias ¢ Oy que se ha hecho hasta ahora de L
a) Incrementsy 5 Conocf?n?n" cas. emati- Ios.riestos y peligros del trabajo Hasta el 31 de agosto dde
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de trabajo desde un punto de vis-
ta humanizado,

Mejora de la calidad de vida de
trabajo: en este terreno se trata
basicamente de disefar de tal
Mmanera el contenido del trabajo
Que éste recupere un sentido pa-
ra el trabajador: realizacion inte-
gral del trabajo en lugar de la mo-
notonia de| trabajo en cadena. Al
mismo tiempo, se deben desa-
rrolar las posibilidades Presenta-
dos hasta ahora sg han examina-
do y €xperimentado fundamen-
talmente Nuevas formas de orga-
Nizacién  de| trabajo,  por
ejemplo, con los “sistemas de
stocks”” ha disminuido |a depen-
dencia del hombre respecto del
rtmo de trabajo de |5 Maquing.

Ormacion de hierrg del acerg

ecnentementes han hecho v}
Ck;:;‘os dSos Nuevos Puntos esen
aies. Se lrata a

Offcmas Ad mstrzc?osr:?’ra

Testacio de Ivicios’” 4

S diversog am, de esto.s |
IMos se Preteng Ir las n
Meroszg Cargas Surgen 5
parge, del trabg; POr turngs o,
%an;zafcwn del tr, bajo insufii:lec;
cualiﬁcacabnd: p? = g::higades
organizacrones nis?r.alts'

N su ¢ Ciente SO M'i
nalizago, se de e )
Ciones ge tra Lo
tro, sj eg Posibje ke d§n~
Medidag laciong| s
zanc!o ambijg o
técmcas de oficin, n gnf?n

4. ;Qué Proyectos Pueden ggr
subvencionados?

Aquéllos que se Orienten en g
sentido de Cualquiera de los dos
puntos esencialeg del Programa,
Deben Poseer, ademés, yn

empresas reciben una suvencion
de un 50% ge Sus costes. El res-
to ha de Procurarselo quien o
Suscribe. | g participacién de las
€mpresas en |os planes de inves-
tigacion asegura su interés en
Una realizacién rapida y eficaz de
dCuerdo con g| objetivo del pro-
yecto. Las €mpresas sufragan
tambign Parcialmente los costes
derivados de la actividad de
aquellos investigadores e institu-
Ciones externos que colabor_an
€n el proyecto. | os planes de in-
Vestigacion, sobre todo cuando
Se trata de investigacion funda-
mental, realizados por universi-
dades u otros organismos de in-
vestigaciones, pueden ser finan-
Ciados en sy totalidad por los re-
Cursos de| Programa.

Ya han concluido nume-
f0S0S proyectos de investiga-
cién. F Ministerio Fede'l"aII de
Investigacien y Tecnologia ha
Publicado en una coleccion 25
Pecial de informes sobre ""VEStr"
gaciones todos los ya concluf-
dos. Los informes de este tipo
Aue susciten el interés de e
los m4s amplios, seran Pub.“q?_
dos conjuntamente por el Mini
terio Federal de lnvestigac'é?ez
Tecnologja y tres importanes-
editoriales, En los programas

peciales de in_terc_:ambio con em-
presarios y sindicatos debe te-
nerse en cuenta, ademés, la po-
sibilidad de hacer_llegar sus re-
sultados, si es p9snble de Em mo-
do practico, a circulos mas am-
plios de interesados.
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de trabajo y esquemas de distribucién, es decir,
los ingenieros industriales. Cada V€Z Mis, quienes
hacen investigacién operativa, los analists de siste-
mas, los disefiadores de sistemas computerizados de
u}fom.ucién, asi como los proveedores de “‘servicios de
direcci6n” de todo tipo, todos ellos tienen algo que
decir. En las organizaciones que no llevan a cabo tra-
bajo de fabricacion, Jas altimos resultan mys influyen-
tes. Y todos ellos, lo mismo sj Jo reconocen como
$1 00, mantienen ciertos presiy puestos respecto a Ia
gente :Efectada PO sus operaciones o disefjos. Di-
cho mas claramente, rgles Presupuestos pueden
g]casg(n.blx;se €n general como Tayloristas o de] Sist<?~
gente no es de fiar. Si no se ve constrefii-

da por el disefio el sistema, se comportari de ma-

fera imprevisible, o mejor seria eliminar]a por

completo; pero como &stq '
00 ¢s posible, debe
Prever todas las evenqy,) : e

marlas en a5 Mmaquinas, E]
familiar de Jos jerarquias d
Para asegurarse de que la
pide, y de los degartmncntos de es

‘ € a convertir
> ESPecie de sangg =

recursos que exige y dispone de los productos, se
reconoce también que no hace nada por si mismo
para mejorar el disefio. Y aunque la discusién de
las caracteristicas de los sistemas sociales es atil, es-
to nos enfrenta todavia al problema de que hay
muchas maneras de alcanzar sus objetivos esencia-
les.

Nosotros ensefiamos a los ingenieros que cual-
quier sistema social debe, para so.brcvmr, llcvaF a
cabo la funcion de los cuatro subsistemas enuncia-
dos por Parson (1951). Tal como nosotros las pr(;:-
sentamos, estas funcion_es son la co_nsccxfcrf?dioc
los fines de la organizacion: adaptacion a mcho,
integraci6n de las actividades de la gente en la

izacién. i dol olucién del conflicto,
anizacion, incluyendo la res )
7 : ' n la organi-
i b n el trabajo que e
lo mismo si se basa € i
i6n i ersonal; y también
zacién o en la relacién interper: ol
- o
haciendo posible el mantcmmélcir; Sl
de los papeles esenciales Poii m‘::Ste e
ializacié adee
la socializacién. La ventaja s fesg
leidicealidiscrAcoridRg s ocial, él descu-
exigencias absolutas de un sistema social, e
brifé que ellas se unirdn de una mzmcrsz:1 (s)ccptibles
y muy probablemente, gc t{na_lll;zslas T
: ci
i fir como dac Ia ; i
tanto de interfe 2] planifica. Pero atin ldc;ya p
Dty Laseteles s 1p estion de como disefiar un
: u
completo intocada 4 ¢ os mds fundamental, de
e l()lu(’:a ser disefiado un sistema
p ri
hasta qué punto de Ca cleccion en tales materias
oEla it lu I;i(’m para el ingeniero ¥ 511;
puede ser una rcvilz una eleccion de 12 t_cicnouc
Dengans ey qucbo z;bjctivos de produccton q
gia para llevar a ca .

om0 o i
R c-Cm::lr(l)usncia.r algin Pnnal:opoflemos
nico? ¢P 22:&?? La primera Coslig,%l;)jctivos o
fno socto : o
dectioud muc?)ohcrnos dicho, t?gafolisoocrsg mis
se persigan. C'ommas sociotécnicos; sPero e
zaciones son sé“?,n una rautologia. SR
e dCﬁI;iaiir'lcipuo con la C?r:'nobictivos de
e vilizece siE;niladO" GG ;)r Ja optimiza-
por 61.10 la},ha:o se logran me])or It)aci()ﬂ de un sis-
orgamz?clig; ma tCDicO Y Ja adap
cion del s ot



tema social al mismo, sino por la optimizacién
conjunta de los aspectos té&cnicos y sociales, explo-
tanto asi la adaptabilidad y capacidad innova.
dora de la gente para lograr objetivos, en lugar de
sobredeterminar técnicamente la manera en que
tales objetivos deberia alcanzarse.
Es una corolario natural que tales disefios
fequieren un conocimiento del modo en que las
maquinas y los sistemnas técnicos funcionen y de Ia
forma de conducta de Jos grupos y de la gente, A
Mmenos que un disefiador sea a Iz vey ; 1
cientifico social, ambos conocimie

cindibles, lo que significa la discy
nieros y los cientifi
cas alternativas de

0tos son impres-
| s16n de los inge-
€os sociales sobre formas técn;-

na alcanzar Jos objetivos. Esto no
resulta facil, a menos que los cientificos sociales se

tomen el trabajo de 2 render lo b
los problemas de | 2 astante acerca de

: 2 NUEStra propia oried -

g:.:j Sy IZIISI’ 1972; Herbst,p 191;2‘1) Ogignmcah-
S Aotib an sido Previamente sistermaiss.
0s. Estos Principios son- Matiza-

Principjo 1. Compatibilid,q

El proceso de disefio debe SCI compatible con

sus objetivos. Un camello ha sido definido como
un caballo disefiado por un comité, y esta broma
incorpora cruelmente valoraciones negativas de los
camellos y de los comités. Los camellos, no hay
duda, tienen mentes propias, pero puzclicl'quc
cualquier intento de establecer mayor paralelismo
entre un camello y un sistema social no seria muy
imaginativo. ¢Seri ballo mis aceptable para
imaginativo. ¢Seria unuca pr S
é un camello mas pa al
et L debe subrayarse es que un sis-
s obsta.n_te i yd ser creado de la
tema social participativo no puede
s isefi istema capaz
i el objetivo de un disefio es un sis tI))
g eou i6 daptacién a los cambi10s
de automodificacion, de adap By e
| maximo uso de las capac
A G tonces se necesita una orga-
de la persona, en o
g(i)zr:iién palzticipativa de fomlitgogcsltfrlrla L
Py { fa que € e =
6n necesaria pa : T
Ez?r?cig a la gente la °p°“umd2iif; Egbo%n el
vaa ,
isefi las tareas que va a 1 ol
nuevo disefio de un S argo, debe scr emp -
gente ya estd aJclil_; sin - ntes de que se contrate
: isefio
dido un nuevo

: 0, sus tareas
ierto punto, _
mayotia de la gente. baug de antemano, Pe

15 disenadas para ellos o (Davis
habrin sido dli?l]; Serlinimr{lo- B uﬁr;ﬁ)sf d(ccidif)
ro ese alcance rensa), €l equipo d:iscmés personas.
& Chern, €0 praria la vida de 1,25 Zr los Objetivos
que no prOYc;i nido cuiles dCb,‘andS s exigidas para
Habiendo def lograr y las aPUWCER ) el indivi-
que habia qucl equipo esper® has jera de como
llegar a ei,llcjs’lfna discusion cualqu la mayo-
duo sefnald

n
Y comoO € 5 ést0
Z a cabo la tarea- e definida, €
debia llevarse ; 0
” as0s

‘‘tarea
et iderar 2
significaba cons

>

5 ue [em'&no’
equipo. ESth 0 adas de antei,
venfan y tienen que ST AT e fecrament qué
tenfan y ¢ existir una no¢ ecesitard ésto
alli tiene qu sonas arse, per°
de cuintas pet perfan bus¢
me i ipi

1as d¢ ‘ncipio.
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queda sometido {6n critica
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sitivo. El negativo afirma simplemente que sélo
deberia ser especificado lo absolu_tamente
esencial. Lo positivo exige que se i(_icnuf‘:quc.lo
que es esencial. Es de amplia aplicacién e implica
la minima especificacién critica de las tareas, la
minima asignacion critica de tareas a trabajos, o
de trabajos a funciones, y la especificacién de
objetivos con la minima especificacion critica de
métodos para obtenerlos. En tanto es necesario ser
muy precisos acerca de lo que debe hacerse, ape-
nas es necesario precisar la manera de hacerse. En
la mayoria de las organizaciones hay demasiada
especifidad en cuanto a c6mo y, presupuesto, en
cuanto a qué. Cualquier observador antento de las
personas en su lugar de trabajo aprenderi la ma-
nera en que la gente se esfuerza por hacer su tra-
bajo a pesar de las reglas. Como ya han demostra-
do los ferroviarios en Inglaterra, el sistema com-
pleto puede ser llevado al caos ateniéndose al
““trabajo segtin las reglas”’. Muchas de las regla-
mentaciones existen para ofrecer proteccién cuan-
do las cosas van mal para quien las Impuso; estric-
ta aplicadas de forma, inhiben por completo la
adapraci6n 6, incluso, la accién efectiva,

En cualquier caso, es un error especificar mis de
lo necesario porque de este modo quedan cerradas
opciones que deberian permanecer abiertas. Este
gszf‘;cpéitn_laﬁro de gpcxcl)rzics fepresenta un fallo

1ende 2 todo el disefio. 191
s6lo por el deseo de reducir la itlllc(:trtsig Orlgma, ino
también porque ayud isefi e, i
_ uc ayuda al disefiador a acertar con
Su propio camino. Medimos nuestro xjto

vidad menos por la calidad del S FY efecti-

i inal que
por la cantidad de nuestras ideas ferenci
que se han agregado al mismo_ y preferencias

Un modo de tratar con el caballeresco

tratamiento de las opciones es presentar un
desafio a todas las decisione

s sobre disefios y exipi
i ir
que se ofrezcan siempre al Ust

. i ternativas. Esto puede
traducirse en quejas de que el proceso del cfl)iseﬁo
se retrasa de forma costosa, Las Propuestas de disefios

pucden asimismo defenderse sobge la base de que
cualquier otra alternativa tropezari contra alq‘n
obstéculo, tales como las pricticas de la cmprgsa
un acuerdo sindical, o un problema de icein
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Estos obstculos deben ser considerados como im-
edimentos para una mejor solucidn sociotecnica.
1()Zuando todos ellos hayan sido sopesados, deben

ser examninados uno por uno y calcular el }?t:'ttC' ie
i € r prohibitivo,
veces éste puede se
erradicarlos. A Ve At
resulta ser menos :
ro con frecuencia \ i
f(f que se suponia 0 del presentado por el ingent

o presentado.

Principio 3: El criterio sociotecnico

ablece que 1as variantes, st 10
deben controlarse _lo mas cer{c_a-
Necesitamos detl

palabra muy utt
1 ante €S

Este principio est
ueden eliminarse,

posible de su punto de origen.

. ; na
. z z 0 vaﬂdﬂte, u’ o
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sea pos ) baj ica .
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reas de la gente interesada, para la cual ahora re-
sulta posible situar un objetivo y los recursos nece-
sarios para lograrlo. Con frecuencia, lo que se re-
quiere para obtener este objetivo resulta ser la
cantidad apropiada de informacién, tal como ya lo
veremos (Principio 6). :

Identificar las variantes y determinar las varian-
tes clave es un proceso que frecuentemente exige
largos andlisis y, de tiempo en tiempo, se han lle-
vado a cabo esfuerzos para codificarlos. Una
version, conocida como anilisis de las 9 etapas, ha
sido desarrollada por Davis y Chern (en prensa).
Ha sido utilizada en suficientes organizaciones co-
mo para darnos alguna seguridad de que puede
ser adaptada para su uso por cualquier tipo de or-

ganizacién del trabajo, y no sl ' 1
X solo en la industr
manufacturera. =

Principio 4: El principio multifuncional:
Organismo contra mecanismo

:ficfﬁfc t;adlmmtiaj ddc organizacién descansa

0 la redundancia d
: e las partes. Re-
: ! partes. Re
gs f?algﬂ:itc c@paz de realizar tareas altamente
urf)c ain ll)z_a asy fraccionadas. Con frecuencia se da
e csl?iglp(;do de tal gente, Pero comparativa-
¢ reemplazar. Cada persona es tra-

¢ sustituible, [og Mecanismos

fentes maneras, utilizandg dif

S ek A .cfentes combinacio-
el mi 11tos. Existen diversos camj :
Smso objetivo ; caminos hacia

el prinj :
S i0 ;
J€s como equifinalidad. | P desc_mo en ocasjo-

tipico mecanismo multifuncional. El principio de
minima especificacion critica permite a la organi-
zacion adoptar también este principio.

Principio 5: La colocacién del limite

En cualquier organizaci()g, han de ser trazados
en alguna parte, los limites dcpattan’lcr.ltalcs.
Miller (1959) ha demostrado que tales limites slc
trazan generalmente de modo que se agrupe a 12

gente y a las actividades sobre la base de uno 0

igui iterios: tecnolgia, terri-
a ipuientes tres Crter1os: .
i 1 r tecnologia se v€

{0, ti c16n po
torio, iempe. 14 48 de miquinas, donde
tipicamente en 1as . ; o
tc})das las maquinas de triturar estan cg urrrll (;1125 y
tamento: el de trituracion, todas las tc L
el de molturacion, ¥ asi sucesivamen :\;isisén 2
todos los departamentos bajo laosll':frfda‘ etc. Las

{ 0 m i) L)
jali n trituracton, Mo A
un cspcclal!sta‘,i: e plm;ﬁcaq@?' de Sl::
3 do bien-: descritas POt Wlillamasa:
construccién puede % o
; epartamento 2 Otro,

dose de un dep T

nte y eXCesivo €05

At El consecuc timu-

maquinas. & : de los s
i fion la:]ejar?tc trabajo ha sido un o', el esta
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Los cuadros de conexién y distr!'bucién ppcd'en
ser también un ejemplo de criterio de territorio.
Los operadores de cuadro de este tipo se agrupan
por el disefio de la mdquina. Pero el principio te-
rritorial, puede funcionar sobre la base de poco
mis que la contiguidad espacial. Si , por conve-
niencia, los ingenieros han situado diferentes ac-
tividades en la misma drea, el mantenimiento del
control sobre la gente que trabaja aqui sugiere
que debe responder a la misma supervisién. La or-
ganizacion comercial minorista es frecuentemente
de este tipo, con un supervisor de planta. Orga-
nizaciones de esta clase dan lugar a relaciones *‘li-
neas de puntos”’ de responsabilidad funcional.

Todos estos criterios son pragmaticos y defendi-
bles hasta cierto punto. Pero tienen también no-
rablgs inconvenientes. Tienden a erigir limites
que interfieren el deseable teparto de conocimien-
toy cxpcrienc_ia. Puede bastar un simple ejemplo.

una organizacién interesada en la distribucion
de productos petroliferos, estudiada por Cherns y
Taylor (datos no publicados), los empleados que
recogen los pedidos de los clientes estaban organi-
2ados en departamentos separados del de los con-

}s:;nz ldc reacciones por parte de| conductor: ‘‘si
£0 10 que &ste.... me ha dichg o podré hacer ni

la mitad de] trabajo’’ . [lepars: 1 j
después de Js 12,J cu:;.ndf)ggl?igli D o
tiene Ja llayc de las bombas se

Ademjs, ﬁnalmcntc, acabar.

en |
. 2 Calietera. ... en Jag hogse Punta, Menudo [0

SL SIguiera sus instryce:
CCiones: o
XS0 de horario (rehasarg, g e " ORHA 1 con

2 &Xageracion per-
lo§ conductores han e » P10 €] caso g que

ganizados en otro departamento, no compartian
muchos de sus conocimientos con los empleados
que preparan los itinerarios quiénes, sin embargo,
recibian las quejas de los clientes antes que los
conductores. '

El principioitiene algunas consecuencias natura-
les. Una muy importante se refiere al tratamiento
de los limites que separan a los departamentos, a
los departamentos y a la organizacién como un
todo, y a la organizacién y al mundo exterior.
Cuato mis se responsabilicen los miembros de un
departamento respecto al control de las activida-
des del mismo, tanto mis se concentra el trabajo
del supervisor-responsable-gerente sobre las acti-
vidades que se desarrollan en los limites, con lo
que se asegura que el equipo disponc_: de los recur-
sos adecuados para realizar sus funciones, coordi-
nar actividades con las de otros departamentos y
prever los cambios que pueden incidir sobre ellos.
Este papel de mantenimiento de limites es preci-
samente, la necesidad del supervisor en un
sistema bien disefiado.

Bajo circunstancias favorables, los grupos de
trabajo pueden adquirir y disfrutar un mayor gra-
do de autonomia y aprender a manejar sus prop1os
limites. Esto implica localizar clara y firmemente
la responsabilidad para la coordinaci6n con aque-

llos cuyos esfuerzos requieren coordinacién st Si
nseguir los objetivos comunes. El pape

uieren co 3 cl
d ahora llega a ser el de un “‘recurso

de supervisor :
para el grupo de trabajo.

Principio 6: Flujo dela informacion

afirma que los sistema de infor-
disefiarse para aportar u}forma:
al punto donde la accion sera
cesaria en base a aquella. Los sistemas de infor
3 cién no estin tipicamente disefiados de este
mgdo La capacidad de sistemas con.tfolados p?r
n;mpn.nadoras para aportar mformm:;:])‘rcli r;spcc g
: 1 talidad com
tanto en su to _
tado del sistema, ‘
zclufsdctallc a cualquier punto de la organizacién,
1
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ha sido utilizado para proveer a los escalones cum-
bre de la organizacién informaci6n realmente util
solamente en los niveles mis bajos y que actia co-
mo incitacion a la alta gerencia para intervenir en
la direccién de actividades de las que sus subordi-
nados son y deberfan ser responsables. El disefia-
dor del sistema de informaci6n estd naturalmente
interesado en demostrar sus potencialidades y di-
ficilmente se le puede convencer de que ciertos ti-
pos de informacién pueden ser potencialmente
dafiinos cuando se presentan a los altos niveles de
la organizacién. Adecuadamente dirigidos, los sis-
temas de informacion sofisticados pueden, sin
embargo, aportar a un equipo de trabajo la canti-
dad de realimentacién (feedback) necesarios para
permititles obtener el control de las variantes que
se producen dentro del 4mbito de sus ésferas de
’55P°“5?b{hdad y competencia y para preveer
acontecimientos que probablemente van a tener
un peso en su actuacion.,

Principio 7: Coherencia de respaldo

dOEste. Elr:impl? afirma que los sistemas de respal-
social deberian ser disefiados de modo que re-

q(li.:c una gerencia
€ participaci6
i n
SiStemas de medjcign

e

cgmprom;tida con filosofias
adopte Simultineamente

del trabyg, por ejemplo, que estan en flagrante
contradiccién. Incluso gerencias tan progresivas y
comprometidas con la humanizacién del trabajo,
como la de la planta de Volvo en Kalmar ha segui-
do apegada a un sistema de pago basado en MTM,
una técnica de medicién del trabajo que utiliza
tiempo y estudio del método. Hasta que se susti-
tuya ésto puede, de hecho, plantear un obsticulo
en Kalmar para la posterior humanizacién del tra-
bajo, con la cual la gerencia esta comprometida.

Principio 8: Diseiio y valores humanos

Este principio afitma que en un objetivo del di-
sefio en la organizacién deberia ser proporcional
una elevada calidad en el trabajo. Reconocemos
que la calidad es un fenémeno subjetivo y que no
todas las personas desean tener responsabilidad,
variedad, implicacién, crecimiento,  etc. El
objetivo es aportar estos elmentos a quiencs lo dE:-
sean, sin sujetar a los que no lo desean a la tirania
de un control similar. En este sentido, nos vemos
obligados a reconocer que todos los objetivos dci—
seables pueden no ser alcanzables de forma simul-

tarﬁ)a‘quc contituye el t'rabajo humano es otra mi-
teria de criterio subjetivo basado en c1ertf4§ astv.ziﬁ:
ciones psicologicas. Thorsrud (1972), ha dl ct:?aba-
cado 6 caracteristicas de un buen puesto de

jo, que deberian procurarse €n .cl disefio c]le orga-
m"zacioncs y tareas. Son las 51guxentels). : .(1) a nezcg
i ea razo-
i tenido de un trabajo s

sidad de que el con : 20
nablemente atractivo pafa el ’tr'abalildoff,arfcdad
sentido de que le aporte un rnmulno scsidad ad
(no necesariamente novedad): §2) a ne S

nder en la tarea
capaz de apre L 3
;tgrcndfi)cndo (no se trata de u(n—:sa\) ciuesufer;igqudc

: ne

i muy poco); a n
5 dcm;s;;(iix(r)laoparay p de decisiones qgj Cd
ares i cesida
Pr:i?\fiduo pueda considerar suya (:‘J)dfsgsial -y
iir:: un cierto gfado minimo de resp '

io; (5) la necest-
imi | lugar de trabajo; (5)
cono;ﬂmiztzlcﬁqgividguo pueda rclaaloarll?r lo6 )qLiz
gadc ycl(()l que produce cont st vida social; y (6),
ace y I
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necesidad de sentir que la tarea conduce a alguna
especic de futuro deseable (no necesariamente as-

censo).
Principio 9: Imperfeccion

El disefio es un proceso reiterativo. El cierre de
opciones abre otras nucvas. Al final, nos hallamos
de nuevo en el comienzo. El puente Forth, que
fue en su dia un ejemplo sobresaliente de la tec-
nologia del hierro requeria pintura para prevenir
la errumbre. Un equipo de pintores inicid su tra-
bajo en uno de los extremos del puente y cuando
llegb al otro extremo comprobé que habia que
empezar a pintar de nuevo. Cambiando de
imagen la tradicién judia prescribe que en toda
construccién debe omitirse un ladrillo, a fin de
que no se suscite la envidia de los angeles de Dios.
Aparte de la supersticion, el mensaje es aceptable.
Tan pronto como el disefio esta terminado, los re-
sultados indican la necesidad de reacerlo. El
equipo multifuncional, de niveles y disciplinas
L'qtllt.lpla requerido para disefiar se necesita tam-
bién para su evaluacién y revisién.

Observaciones finales

¢Quién es el diseiador sociotécnico 2 quién va
dirigido en especial este documento? El anilisis. la
Preparacién y realizacién o ejecucion del disefio
S0cloteenico no es, como hemos indicado propie-
dad de ningiin individuo o conjunto de indIEVI'-
duos; peftenccen a los miembros de la orpaniza-
Efsndcuyas vidas laborales estdn siendo discgadas ;
. - =
= ;f;c‘:: gxid' ;ozmcumento especial pueden
e £1dos, y, con frecuencia, lo son y
son aportados como un recurso por consej
fos sociotécnicos o por investigadores de accion o
Pero la participacion de los empleados en los di
sefios de sus organizaciones i
aceptan o muestran predisp,

papeles laborales e 0sicién para aceptar

van mas all3 de Jos acuerdos
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y las limit_aciopcs producidas por la negociacién
entre la direccién y los sindicatos en nombre de
ellos. Los sindicatos estdn asi inevitablemente en-
vpcltos en el proceso, sea en un papel colabora-
cionista, neutral, o antagénico. ;Pueden ser parte
en un disefio? Este es un papel que rara
vez ha sido ofrecido a los sindicatos y mis rara-
mente atin ha sido aceptado por ellos. No es un
papel para el que se hayan preparado y, que por
otra parte, podria llevarles a negar las
responsabilidades primarias que tienen para con
sus asociados. Aun asi, sin ellos, la viabilidad del
disefio puede resultar un tanto dudosa. Y el di
sefio de un sistema de respaldo social implica la
designacion de funciones de los enlaces sindicales,
cuando no de los funcionarios del sindicato. Nues-
tro primer principio, com’patibilidadl,. rc:qmcrfc1
que los sindicatos sean atraidos a participar en ¢
disefio, si ello resulta de algiin modo posible. Pero
si van a participar, se veran también obligados a

conseguir nUevas competencias. Los sindicatos sori
organizaciones, pero atin asi lo primero es scr €

cliente de un disefio sociotécnico.
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Debates, notas, recensiones

Prévenir:
Trabajo y salud”’

La revista Prévenir, editada
por la Cooperativa de Edicién de
La Vie Mutualiste (*), ha publi-
g:ado un numero dedicado
integramente al tema “Trabajo y
Salud’’ que nos da ocasion —da-
do el tema central de este nime-
ro de Sociologia del Trabajo—
para dar a conocer a nuestros
I\:!actores esta importante iniciati-

De entre los objetivos qué de-
clara perseguir esta publicacion,
?rL:zé valga Ia_pe_ng recoger unos
vég_mentos §|g_n|f|cat|vos: GPre-

ir no se limita al campo dé la
:lglru:{ aunque se proponga abor-
= uy ampliamente los proble-
aS_lltl_:smteados por la crisis de la
;';?T:jt')?ma”; ~prévenir desed
e ién preguntarse sobre un
todopo social mas vasto, sobre
i hs los compenentes de lo qué
=% a conv_enldo en I!amar el
Sionccl) de vida, el medio profe-
den:" con sus inevitables inci-
q 1as _SOb_re el estado de salu

e cada individuo”’.
dicE<|5 ndmero 1 de prévenir se dé-
e e}ntegramente al estudio de
et ectos que el paro provoca
e salud: el paro —dicen los

ores— no es una situacion

spcial unicamente expresable en
cifras y en porcentajes; la pre-
sentaci6on de un dossier orienta-
do por enfoques médicos, socio-
16gicos, psicol6gicos, sindicales
Y econbémicos, €s ocasion de
confrontacion, de debate, para
enriquecer una reflexién que per-
mita aportar soluciones eficaces
y positivas para el conjunto de
los trabajadores. Articulos (v.g.:
©1Del paro a las condiciones de
trabajo’’; **Crisis econémica Y
patologia de los trabajadores
amenazados coOn despidos €O~
Iectivos”...), entrevistas, € in-
vestigaciones concretas  €n
curso, sé complementan con un
estado de las investigaciones Y
una bilbiografia de interés.

Los dos altimos numeros apa-
1 Acion mutualista, S8
lud Y sociedad’’ ¥ 1Salud y S€-

i ial’") componeé

analisis historico del conjunto e
i ial en nuestro

la roteCClbn
p e 1t el Cual, ”eS'



Eneln.° 2 de Prévenir ('Tra-
bajoy salud’’, 141 p.), quiza sea
importante destacar el énfasis
que en diversos lugares del mis-
mo se da al concepto de /ntensi-
dad del trabajo: de forma explici-
ta, como fundamento teérico de
investigaciones como la llevada
a cabo por Marc Bartoli con ana-
lisis del sector del vestido; en
mesas redondas sobre el tiempo
de trabajo: ‘‘no hay solamente la
duracién del trabajo, hay
también el grado de intensidad,
y éste debe tener en cuenta el
conjunto de elementos que de-
terminan tanto el ritmo como las
condiciones de trabajo’’ (G. de
Bernis).

Otra nota especialmente des-
tacable, creemos, es la de la vin-
culacién-implicacién del tiempo
de trabajo sobre el resto de la
vida de los hombres y mujeres:
*‘la salud de los trabajadores de-
pendera, pues, tanto de su capa-
cidad de adaptacio6n al contenido
de carga del tiempo de trabajo
como de su capacidad de recu-
peracion de la fatiga en el tiempo
de no-trabajo’’ (Bartoli).

La conclusion del nimero —al
igual que lo hemos pretendido en
nuestro dossier incluyendo el ar-
ticulo de C. Teiger, “’Las huellas
del trabajo’’, recupera una apro-
ximacién global, compleja, en la
cual la participacion de los traba-
ja_dores, por estrictas razones
cientificas, se hace imprescindi-
ble: *“la salud, tal como la hemos
abordado corresponde a un pro-
ceso global en el cyg
lqterv_ienen, para cada cual, sy

historia personal, su trabajo, e]
conjunto de sus relaciones so-
ciales"’.

J.J.C.
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(*) Se puede recabar mas informacion,
folletos de contenido de los numeros, asj
como suscripciones, a Prévenir. Société
Coopérative d’Edition de La Vie Mutua-
liste, 93, rue Paradis. 13006 Marsella
(Francia)

(**) Bartoli ha presentado su tesis doc-
toral, precisamente bajo el titulo: La /n-
tensidad del trabajo en la Universidad de
Sciences Sociales de Grenoble.

‘'Este trabajo ha sido redacta-
do en el marco del GRUPO DE
INVESTIGACION EN SOCIOLO-
GIA DEL TRABAJO’’, compues-
to ademéas por Victor BARRA-
GAN, Natividad G. DE LEON, Jo-
sé MARTIN y Maria Victoria SEL-
GAS"'.
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El trabajo obrero enl el
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temporineo, nos enfrentan a la lectura en afios co- .

rrelativos, 1968 en Francia, 1969 en Hungria, de
un tema que no admite en su sencilla realidad
mixtificaciones: la explotacién obrera —accesible

a cualquier aproximacién directa a fabricas y talle-

res.

Dejando a un lado las fronteras fisicas e ideol6-
gicas, Haraszti y Linhart profundizan en el inte-
rior de unas determinadas relaciones de produc-
cién que dan prioridad absoluta al desarrollo de
los medios de produccién y/o al continuado creci-
miento de las fuerzas productivas y de las necesi-
dades de consumo. De esta manera contribuyen a
revelar los mecanismos de perpetuacion de la de-
pendencia del individuo a las exigencias de su tra-
bajo (ya sea esta dependencia mis o menos racio-
nal, mis o menos democritica...), al tiempo que
definen el verdadero caballo de batalla, la lucha
contra los procesos que tienden a la anulacién de
la persona.

Como contradiciendo las palabras de Marti i
Pol, ambos autores nos sitdan en el ambiente in-
terior de la fabrica. Cada uno desde su singular
perspectiva, pero con el comiin denominador de
introducirse desde el exterior del proceso indus-
trial “‘en si"’ proviniendo de un medio social dis-
tinto al de los obreros que trabajan en su seno.

Respondiendo al reto expresado en las palabras

del poeta, cmprcndcr_x la tarea de la descripcion de
tallada, sin método riguroso pero completa en su
conjunto, de las miserias del trabajo en cadena, de
lg.’esclavrtud del salario a destajo, de la aniquila- -
cién de la persona ante la norma; de la rutina. del
peligro de los accidentes; la batalla contra la ‘mi-
quina, ¢l tiempo... Asimismo, describen la acti-
tud de dirigentes, contramaestres, capataces, con-
Frolgdores, guardianes,  empleados ’ etc
indicando su verdadero papel, su misién de en-
granajes de la maquinaria opresora, que sobrepasa
el espacio concreto de la fibrica y hunde sus :ficcs
en la estructura de la sociedad en general,

Sus palabras, por encima de la denuncia al mo-
do de trabajo, dejan entrever una alternativa al
modo de producgic’m /' modo de opresién. Es tarea
del lector el unir los elementos diseminados en
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ambos textos que de forma poco sistemitica (con

erfecta vinculacién, no obstante, al contexto ge-
neral), dibujan esta alternativa, mas alld de los
muros de la fabrica.

Los autores

Las aproximaciones se realizan 4esdc perspecti-
vas distintas. M Haraszti —c:smchamz):1 y'gsc(riltor,
ol ité idaridad con

i un Comité de Solidariaa
miembro activo de 1 nité de S o8
el Vietnam, simpatizante 1zgugcrdista (taliléx_llatrt e

movimientos €S
Mao, el Che, de los in : e
cjl:l 68), vigilado por la pohcm,_dcu_:gu(iio szc Yncof-
Fi alméntc expulsado de la universida g
L:ra como obrero a destajo o la fasrrllclzs ;:imcras
ia’’ stra ya ?

€ la Roja’’—, MUESHE : Sk
= -ESUCI e terés de investigador SO i
B {sricas me di cuentd de que 12
prima y descubri

ja —asi lo
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s0Cl
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R. Linhart, comienza a trabajar en la fibrica Ci-
troen de Choisy, Paris, en el mes de septiembre de
1968, unos meses después de la “‘explosion de
Mayo’’. Era miembro de un grupo maoista, que
se proponia ‘‘I’établissement’’ (3) de sus militan-
tes en las fibricas con un doble objetivo, uno
ideolégico: proletarizarse, estar junto a la clase
obrera compartiendo su trabajo en la cadena: el
otro politico: eliminar las distancias, que se ha-
bian revelado nefastas en Mayo, entre trabajado-
res y estudiantes. A pesar de estas premisas, el au-
tor no se lleva a engafio, su papel tal vez especta-
cular a los ojos de la prensa, del partido...; no sig-
nifica gran cosa para los obreros, ‘‘personas acos-
tumbradas a vivir su historia personal, la mayorfa
de las veces mis compleja y dificil que la del estu-
diante proletarizado, con intensidad pero en si-
lencio’’.

.I.inhart, “‘victima’’ de un ‘‘obrerismo’’ conta-
gloso, activo, explorador de nuevas formas de lu-
cha, que aiade frescor revolucionario al agostado
paraje de la izquierda francesa; sc rige, sin embar-
80, por un elemento que define de forma inequi-
voca su situacion, el elemento que de manera es-
pecifica le separa de la clase obrera y le sittia con
respecto a ella: ““La aGnica diferencia con mis ca-
maradas de fibrica, es que yo, puedo siempre re-
tomar mi estatus de intelectual. Vivo mi pena co-
mo ecllos pero tengo la libertad de fijarme por
cuanto tiempo. Siento vivamente esta diferencia,

sucldo como para escap
la dc;cspcracién.
“Perruque’’: trabajo cfe i
s dg b mj; bicn:_uado en la fabrica, por los traba-
(3) L"€rabli, titulo del libro, encierra dos signific L
ramente, en el lenguaje de los iutclcctualgs dc:]goisz-qiril;?;a
francesa: entrar en las fabricas, palpar el proceso del produc-
cién, contactar con el obrero en su lugar de trabajo. En sc-
gundo lugar: I'établi es la mesa de trabajo apafiada por un
vicjo obrero; modelada dia a dia y adaptada hasta en su mis
infimo detalle a su trabajo diario, retocar las imperfecciones
_en las puertas de los coches —un trabajo puramente artesa-
'nal—. Esta mesa es el simbolo de unas relaciones de produc-
cion en las que el hombre no tan sélo posee los instrumen.
tos de trabajo, sin0 que mantiene su persona por encima de
los objetos.

ar fisica y mentalmente de la rutina y
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como una responsabilidad particular. No la puedo
borrar’’.

Se explicitan en estas palabras las contradiccio-
nes que marcan profundamente su actuacién en la
fibrica. Por un lado la licidez que estas expresan,
le coloca en una plataforma inmejorable para arti-
cular un discurso de contenido valioso en el terre-
no de las relaciones intelectuales-obreros. Por otro
lado, la concesion al estado del debate (sobre di-
chas relaciones) en el periodo, le impide librarse
del ‘‘complejo de culpa’ de “intelectual cons-
ciente al servicio de la clase obrera” y le induce a
actuar de forma voluntarista. En este septldf), en
los tiltimos capitulos, recurre a la transcnpc];on de
fragmentos de sus conversaciones con los o af{:rrx?;
que de una u otra mancfa le sirven para fe

y justificar su practica teorica.

La investigacion social en la fabrica

En ambos autores, la dzs:zicp;glijézeargglgi :{:{-}
g;lrilrcll?ci%enl Fr:l(;)crissiiggiglr: . al cuestionlz:rcnri:;r;ti(;1 t(;lg-
e % invcsilgeatcclwcc)l[cjggizl .pI:J]?a:rslc%te errtl(;))[iirci)csza},’
;i:l Ztizga?ol;:aaparta de despachos ¥ Jabora

: ori practicas: 2
afiade nuevas perspectivas redricas Y- P St
por un lado define ¥

Ca.S' b) g
OS, fab?l 3 )

1 ) l

Jase obrera :g)or-
donde s¢
imientos surgidos €0 el lugar
m

tando conoc! | gl
e o voy 2 profundiz lccnafécter perfec-

e 36: hay qu¢ rematcal € R rigacion
e 9lido en €l tCIfﬁn.(l)- |a bsqueda ¢€
tamente validC b 2dek
soc |rernativa - ostura ¥ © suib au-
ebcavidad” ara 02" 7 jones d¢€ ambos :
of & m e

Ll |— de las apoftaFclia y condicion€s
cambio socid = ¢ la v 2

A Foa A. Gilli Com0 se in-

i | : ela
Ja definicio? de G(:;?c ol significad®

(4 atcndc?q;ﬂBircclom 1975, 8

vestiga. Ed. LAt
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_ Haraszti. Su texto tiene un objetivo princi-
pal, que sus palabras ante el juez (5) resumen de
forma clara: ‘‘he descrito fielmente la situacion en
el taller, he criticado el salario a destajo, pero éste
no es una institucion fundamental del socialismo.
No es ni tan sélo una institucién socialista, es una
institucion capitalista (segin Marx: el salario capi-
ralista por excelencia). El objetivo de una estrate-
gia socialista en este terreno es la abolicién de este
tipo de salario’’. Para él el arte socialista, su inte-
tés de investigador social es considerado como
contribucién a la tarea de “‘revelar la realidad, cri-
ticar sus aspectos negativos, fealizar critica cons-
tructiva superadora...”’ Esta es la intencién funda-
mental de ‘‘Salaire aux piéces’’.

—De la lectura del libro de Linhart surge la ex-
periencia militante a lo largo del afio que durd su
paso en la fabrica Citrden, expetiencia que le
aporta un conocimiento palpable, de la dureza
del trabajo cn cadena, del pequefio universo con-
centracionario que existe en el interior de la fabri-
ca, donde a cambio del salario, ésta se erige en
duefia absoluta de las horas que el obrero perma
nece cn su interior. No hay problema, la manera
de entrar es sencilla, la de despedir también, la
?roduccm‘rll no ha de parar, los emigrados, los
lzsa’m;:i;sn 52?11 S:ﬁ;fsic:dos” €n otras esferas socia-
controla, vigila coacciorlllzi1 gl sn fo el
liza todos los rl;cdios técni‘ ameﬁaza, e
el producto final “‘e] brﬂclos o il

t ante y rutilante 2 CV
pueda lucir en los escaparates’’

Nos encontramos ante yp militante —en pleno

investigacion: “‘actividad &
co B v
que se desarrolla en |2 pﬁa-g%sc"l"i de anilisis y reflexion,

tencia en suspenso
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apogeo de los grupos maoistas (6)— hecho a una
primera idea de la clase obrera como clase homg-
genea, portadora de los mis altos ideales del socia.
llSII}O, 'elcmcnto hbcrador de las clases oprimidas
auténtico y exclusivo sujeto revolucionario, cte.:
que, sin embargo, no duda en enfrentarse 2 |a :cai
lidad de una clase obrera atomizada, sin horizonte
fijo y sin la caracteristica de aglutinante de las cla-
ses y sectores populares. Una clase obrera que in-
cluso_opone resistencia, basada en su propia sin-
gularizacidn, a los intentos externos e internos de
emancipacion y organizacién: ‘‘Visto desde fuera
I’établissement, parece evidente: se comienza y ya
se organiza. Per aqui, esta insercion ‘‘en la clase
obrera’’ se disuelve en una multitud de pequefias
situaciones individuales, donde no consigue en-
contrar apoyo firme. Estas mismas palabras “clase
obrera’’, no tienen ya ante mis ojos el mismo sen-
tido inmediato que el pasado™. Esta especifidad
del objeto junto a los elementos sugeridos por él
mismo que explicitan las contradicciones de su
rol, son aspectos bisicos para el glcsa_rfollo de un
planteamiento y lineas de investigacion que 1ok
drian inducirle a un nuevo tipo de aproximacion,
tanto a nivel tedrico como practico, en la relacion
intelectual-obrero. .
< aci6 as evi :
= Eubllrnagon s sslta vida diaria de la fabrica,
su enfrentamiento O :smo de la ac-
es el tributo que rinde al Vo}uqu:l su actuacion
cién. La lucha se erige asi €0 g.ul;kimal no tiene
(‘‘para mi la militancia como morienta e
mis sentido que el politico )Y

o del obrero
objetivos del libro, la toma dle E:rrllct)act

con la clara conciencia de lcipcci)cntiﬁ-c ks A
{ {rica a 10 ;
Su evidente critica @ | Ll puene)
servicio de las clases dor_lzman;csuf;O pslamcamicmo
y tac1on co , e

or la confrontac 1 e
gigirll)teponga su propia experiencia €0
co a la de militante plfl)ht;cdoa.

G x

— eriencia llevac

g << cientifica en ufl

otro tras el 68, Mds

dencias, surgidas en

a término oL “”‘.’l.y
o de mis mil-

cspondit_?n‘

alelismo, con eoricas

(6) Existe un P‘i” de las fuentes t

. tes, de la evolucion
Linhart.
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ontinua siendo hoy mis im-

prescindible que nunca; tanto porque el nivel de
discusién no ha superado la mayoria de los inte-
rrogantes planteados, como para intentar avanzar
por encima de las insuficiencias del anilisis de
ambos autores.

Estas insuficiencias son bisicamente dos:

1) Al no precisar con exactitud su papel como
cientificos sociales, al no cuestionarse de manera
clara su papel, ambos autores dejan de lado los
instrumentos conceptuales y metodolégicos nece-
sz_ug)s para la continuidad del trabajo por ellos ini-
C1aao.

2) La clase obrera ¢sujeto revolucionario? Aun-
que en ambos textos este tema no se aborda direc-
tamente, la cuestién se mantiene en el fondo
como un elemento que impregna todo el discurso;
punto de referencia fundamental a la hora de dar
hoy uno u otro caricter a las conclusiones que se
extraen de ambas lecturas. En el caso de Haraszti
Ia} pregunta es alin mas compleja ;puede llevar a
término la clase obrera hiingara la revolucién —al
menos desde una perspectiva tedrica ¢ ideologi-
€a— contra si misma?

tante que el otro, ¢

El salario a destajo

En_.H?faszu, es “‘la abstraccion a partir de la
descripcién de los procesos de trabajo concreto h
cia posibles alternativas” (7) lo que realmente sg:
brepasa el ambiente de la fibrica para convertirse
en reto global al sistema de trabajo, pero no sélo
al existente en Hu_ngria, Y aqui estriba su origina-
}jii:;]d —que le distingue incluso de Ia obé de
i a;t—,’smo que sus anilisis son extensibles al
esto de paises del Este y alcanza, en su terr
pecifico, a los paises occidentales. B

nc)Por el camino de las _conclusioncs de Haraszti
s encontramos en primer lugar con el ataqut‘f

(7) H. Bsll, prologo a **Salairea aux piéces’’.

e e
s jo como el verdadero salario
socialista —tras una profesién de cinismo, cuando
menos inquietante— porque este salario permite
la’pIasmaaon ‘real’ del principio ‘de cada uno se-
gun sus capacidades a cada uno segiin su traba-
jo’’. Una vez hallado este justificante idgolégico,
resta la‘apl.lcaac")n concreta. De ello se encarga la

org‘amzac:lc’)n cientifica del trabajo’’ que permite
seguir de cerca todas las posibilidades del desarro-
llo de la tecnologia y del nivel de rendimiento de
los obreros. De esta manera todos y cada uno de
los gestos y maniobras en que se descompone el
proceso de produccion, va dirigido a mantener el
salario a un nivel fijado de antemano en el Plan, a
que todos los obreros sobre todo tipo de miquina
trabaje el maximo posible.

Para el autor esti claro que no tienen como ob-
jetivo el interés de que la produccién sea el fruto
de la voluntad de los obreros, el que los trabajado-
res controlen la tecnologia para que el aumento de
la produccién fuera pareja a una disminucion del
tiempo de trabajo. Pero es de esto precisamente,
de la conciencia de que el obrero no cuenta a la
hora del control, de fijar normas, del peso de la
productividad “‘perse’’, de donde surge una lucha
callada y sorda, insolidaria, pero no por ellllo me-
nos global de cada obrero contra la norma: = aues-
tro sabotaje no es ma que el rechazo 2 da{ infor-
macién, no hablar sobre nuestra experiencia a 1o
ser en forma equivoca’’... “‘reducir al miximo el

desarrollo de la nueva tecnologia’’... ‘‘las enor-
mes posibilidades que podrian _dcs?frqﬂar. los
obreros colaborando en la r_acmnahzacu_)q del tra-
bajo, se pierden, o son utilizadas con disimulo en

beneficio propio’’. _
El secreto de la vigencia de la pr 2
tajo en una pais ‘‘socialista  s¢ revela de _orrga
abierta, 1a propiedad juridica de los medios de
. /

es del Este, y que deriva

oduccién a des-

(8) Ideologia dominante en los pais

i ciones ofi
directamente de las concepct URSS
los comienzos de la revolucién rusa de 1917, se incluia en los

debates el salario 2 prima ligado al incremento de _lfxnpéc;«lilsxcoz:
tividad, entendida ésta como base de la construccio

cialismo.
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produccién por el Estado no implica la apropia-
cién real de los mismos por los trabajadores. Es
utilizada como mero discurso ideolégico. El cono-
cimiento que lleva al autor a realizar esta afirma-
ci6n surge a pie de miquina, ‘‘intentar acrecentar
—a través de la norma— la produccion en el mo-
mento en que ella misma la despoja de su sentido
y de su principal motor: la identificacién del obre-
ro con el objetivo de su produccién’’. No es tan
s6lo la existencia o no de libertades, o la existencia
o no de una vertebrada sociedad de consumo, es
precisamente el hecho de que la clase obrera no ha
accedido a la propiedad real de los medios de pro-
duccién; apropiacién que no se realiza ni en la
maquina, ni en la fabrica, ni a nivel de las decisio-
nes globales del Plan, lo que permite la desmitifi-
caci6n del *‘socialismo realmente existente’’ en los
paises del Este y la posibilidad de ahondar en su
estudio.

Linhart, orienta sus argumentaciones hacia
otros anderos porque no tiene necesidad de de-
sentrafiar, en el mismo sentido, el panorama
ideolégico. Efectivamente, en los paises capitalis-
tas como Francia no existe la contradiccién de que
nos habla el autor hingaro, el salario a prima es
realmente el salario capitalista por excelencia; el
dwo_rc_xo de la técnica y los cientificos sociale; al
servicio de la empresa con respecto a los obreros es
total, por principio. Los mecanismos ideolégicos
S¢ mueven por otros cauces: el productor directo
es un hombre “‘libre’” que tiene derecho 2 dispo
ner de su fuqrza de trabajo (en este sentido no pe-
sa sobre €l ninguna amenaza juridica, o de Otropt'-
Po que le obligue a hacerlo), pero a i)csar de S
el obrero se ve obligado a trabajar porque nCStlo
pertenecen los instrumentos de trabajo 5 e 10 ’
pitalista (el propietario) el que dispo&griszl CT-
mejor manera de hacerle producir 4 través d el -
r1tmos, etc. La empresa capitalista y los técnic a
SU servicio, No necesitan ningfin justifican o
disimular la explotacién en el interior de | tfc‘g)%m
—aunque esta explotacién sea ocultady b
al exterior—. Si al obrero no le gusta qu e
otra. Disponen de su tiempo, de sy cs(:)azjf)c ol
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Condiciones de trabajo

En un articulo de T. Deutscher (9) (del que se
dcsp'rende una curiosa lectura de Haraszti) se afir-
ma: ‘‘su abochornante estudio sociol6gico —salai-
re aux pieces—, parece ilustrar la hipétesis tedrica
de Racovski (10) de que la clase obrera —hitinga-
ra— es incapaz de actuar como una fuerza social
coherente, y tampoco aspira a ello’” Y efectiva-
mente, podriamos suscribir con' ella que de la lec-
tura del tecto de Haraszti se extrae una vision pesi-
mista, sino fuera porque pienso que sus palabras
estin miés prétundamente conectadas con la rea-
lidad, que con elementos ideolégicos o puntos de
partida apriotisticos que condicionen su estudio.

Su examen de la vida cotidiana de la fabrica se
circunscribe al relato de una jornada laboral nor-
mal: el obero que hace 12 y 14 horas de jornada,
porque necesita de 2 a 4 horas de tiempo para vol-
ver a su casa: el obrero profundamente indivi-
dualizado preocupado tnica y exclusivamente en si
recibira “‘buen’’ o ‘‘mal’’ trabajo (11), para poder
completar su salario a final de mes, incapaz del
mias minimo gesto de solidaridad hacia el compa-
fiero; el obrero embrutecido hasta el punto de no
darse cuenta, de no poder valorar que ‘’es a causa
del sistema de remuneracion y no 2 causa de st
mismo, que no cobra“nada por los minutos pasa-
dos consultando la escala, o bebiendo agua. so-
nandose las narices, respirando 0 camblandlo.dc
herramienta’’; el obrero que 10 valora que ¢! asa-
lariado a destajo, tal y como funciona €sa ‘insti-

. < ss que un asalariado 2
rucién en Hungria no es mas qu 20 dol.
engafia, permitiéndole
horas, al que de hecho se eng e
unos ingresos ligeramente M&Vee iltle su trabajo
do, para que no interrumpa un 1nsta

y produzca mas...

———————

i ags. 34, 35.

, Zona Abierta n.° 26, pigs- 3%, 3 -

(%) T'TDSéfféhcﬁra, define a Racovski como protoupﬁ(?s 3::1‘1 ;ri
%lll(r)l)do ‘aislamiento del imelect.ual __marxista por m

- .dad de tipo sovi€tico.

ci]ll)u; Sl:):::;dg mal u’l;bajo estd CO?filCl?ﬂadO:'p

;(adorcs a que éste permita 0 10 el ‘‘rabiotage -
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Para el obrero a destajo hingaro el problema de
la norma se reduce, frecuentemente, a la siguiente
pregunta: ¢a cuinto se eleva el salario correspon-
diente a tal tipo de pieza? y, por consiguiente
¢cuinto debo producir para hacerme con la paga
de hoy? y es de esto de donde surge el “‘rabiota-
ge'’, de la necesidad de trabajar a uno u otro rit-
mo para hacerse con un salario aceptable: El
“fraude a la norma’’ como lo denominan los diri-
gentes, no es para Haraszti mis que un principio
de autodestruccion por el trabajo. Es este el capi-
tulo mds desgarrador y pesimista, el obrero atado
a sus limitadas _sahdas_: “‘el rabiotage no facilita el
trabajo ya que intensifica el estuerzo fisico ¢ inte-
lectual, el tiempo ganado es utilizado para hacer
mayor nimero de piezas: si se parara llevado por
la alegria del éxito perderfa asimismo toda la ven-
taja adquirida’’.

No hay salida: para hacernos con nuestra pa-
ga, estamos obligados a ofrecer argumentos irrefu-
tables a los “‘cronos’™, argumentos que serviran
para ﬁ}‘ar QDwuevas formas, a disminuir (y a volver
aiin m i i

_aslurcal). el UEMPo por pieza y en conse-
cuclnua e ’salanf) por pieza, lo que nos incitari a
acclerar aun mas las cadencias para obtener un
mayor rendimiento, y asi a preparar de forma len-
E) pero ineluctable un nuevo cambio de normas’’

s contrama i : '
T CSIes no arriesgan nada, mientras las

mas contra accidentes sean visibles en los pane-
les informativos, ellos hace la vi
_ » € 08 hacen la vista gorda. Lo que
tmporta es el beneficio obtenido id

e o » accidentes y be-
ic10 uenen contabilidad separada: si se sy er

el Plan se verir recompensados —ol;tcndrinp _a
o 2 ; ri-

fnas—, por tanto ellos mismos alientan e] § 5

la norma. El netviosismo. | i6 Pl

! » 12 tension, el agota-
miento, No cuentan para nada

Las relaciones laborales en el interior de g fabri-

ca estdn dominadas por relaciones de competen-

1r§d1v1duahsmo. Las relaciones

Los concursos de
minados hacia el mismo fin- las b
a obreros que trabajan sobre dj
que ademas estdn distantes ent

rigadas, agrupan

Stintas maquinas y

fe si; dificilmente,
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pues, pueden hacer otra cosa mis que competir:
“‘funcionamos a nuestro aire, y a veces nos entera-
mos que nuestra brigada ha tenido suerte y ha ga-
nado el concurso’’. No hay posibilidad de que en
estas cor.diciones se puedan dar circunstancias que
permitan la cooperacién, y de que los obreros
puedan limitar por si mismos el rendimiento y de-
fenderse del posible aumento de la norma.

Cuando Haraszti hace extensivo el relato a la vi-
da fuera de la fabrica, éste estd unido con el mis-
mo hilo conductor, el resumen de una experiencia
concreta: ‘‘En el trayecto del tranvia a la fabrica,
han proliferado los kioskos de bebida, alli el
obrero, antes y después de entrar al trabajo, ya va
formando parte de la cadena de los bebedores de
cerveza, una de las pocas ‘‘compensaciones’ del
dfa, rodeado de otros compaieros a los que ni tan
sélo conoce bebe su vaso, la mayoria de las veces
de pie. Cuando llega a su casa el obrero a destajo,
prisionero del ritmo de la maquina dificilmente
puede emprender un trabajo de tipo }ntelectual
(el autor habla de hasta 3 horas después). El ner-
viosismo, el estado psiquico siempre en guardia le

impiden encontrar la tranquilidad necesaria para

valorar friamente las cosas, la television se encarga

del resto.”’ e
1 i ié e del li-
En la misma linea, también se c@esprcrg cebie
bro de Linhart una lectura pesimista sol_éc £ p
pel de la clase obrera, basada en la realida qsl:ic
describe. El obrero de choqtée hllmgarc; ] gssta ms_;e“-
i 3lisis por todos los NEgros,
uido en sus analisis | O 2
;105 marroquies, italianos, c_spanolcs, poréur%:lei'
ses ,gricgos, franceses NO cuahﬁcadosd. ) ,lquadcna
zar; las peores funciones 2 lo largo 3 . fara:C o dé
Su vida fuera de |a fabrica no es muy dt€

[} i}

lapso de
i & S0 g ol
tiempo vivid

o “‘entre el letargo, el enoj e
Jancolfa’’ sentimientos qué dejaran paso,
a -
Gleimas horas del domingo 2

1], angustia del re-
' adoras’’.
cuerdo de 12 cadena y de las jornadas agot
‘¢
Para los mas jovenes S€ vive

la fiesta'': salen en
grupo, discoteca, c1n¢. .-
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En el interior de la fabrica la vida no es nada fa-
cil para los emigrantes, el jefe de los setvicios de
seguridad de la misma, un antiguo militar de la
época colonial, no necesita esforzarse para tratar a
los obreros extranjeros como antiguos ‘‘coloniza-
dos’’. Para él supone un alivio en sus amarguras
pasadas el descargar sus resquemores en los des-
cendientes de aquellos que le arrebataron el impe-
rio. Pero no es tan sélo de esta forma anecdética,
aunque significativa, que se manifiesta el racismo.
Al entrar a formar parte de la familia Citréen el
obrero es clasificado segiin la siguiente escala de
categorias: de abajo a arriba, tres categorias de
manobras, los negros MI (los mis bajos en la esca-
la); los arabes M2 6 M3; los espafioles, portugue-
ses u otros inmigrados europeos, se sitdan en una
de las tres categorias de obrero especializado, OSI;
los franceses son, por origen OS2, y podran ascen-
derala categoria 053 (**) segln los méritos que
valoran los jefes.

No es tan s6lo la fabrica Citréen la que mantie-
ne una actitud racista, también contribuye el Esta-
do con sus leyes sobre la inmigracién. Los obreros
emigrados han de tener un domicilio fijo, sus pa
peles en regla. El vinculo entre empresa y’trabf a:
dor es estrecho: en el momento en que el traba!a
dor cometa una infraccién se quedari sin emp| L
casa en cuestion de horas, pesando sobrepéflmly
amenaza de expulsién del pais. Nj tan siqui }
existe, en lg democritica Francia, una le 1? uilc' 2
ponga un plazo de tiempo de preayiso erg ] lsi
obrero pueda preparar su marcha busc s

trabajo y}alo;arm'cnto. En cambio, i n':nc;lI R
en lo§ Paises del Este, una legislaci'én mei e
pla dicha figura del derecho laboral iR

Se establece una clara dependencia (dominad
por el facismo, que puede adoptar formar s
menos sttiles) del emigrado con respecto lm;}s :
tituciones, empresas, estado, etc. s

En la lectura comparati
encuentran parrafos Fz;iitlgzr ;j; ;n;:lgs tczuos se
misma descripcion: el obrero es [Cg[_suags ¢ una
trada y salida de la fibrica por Jos £ d9 alaen-
puede moverse del lugar de tra}:mio:gf:lal {re;au?:fi,oz?
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el Gnico lugar donde mantener determinadas con-
versaci_ones, la competencia, el desayuno a pie de
maquina, el sindicato que no cumple con su fun-
cion de representante de los obreros... El sindicato
forma parte para ambos autores de las institucio-
nes de la empresa, con una diferencia: el sindicato
en la fibrica hiingara estd totalmente absorbido
por sus relaciones con los dirigentes; el sindicato
en la fabrica francesa actia de forma autonoma
realizando criticas, exigiendo demandas, organi-
zando acciones, pero mas obligado por situaciones
conflictivas y por su funcién en el papel como sin-
dicato de clase, que por ser representacion autén-
ricamente articulada de los trabajadores. En este
sentido Linhart lo clasifica también en la categoria
del ‘‘ellos’’ que menciona Haraszti (aunque 0o
actamente la misma palabra). Hay que
destacar en la empresa francesa otro aspecto §1nd1—
cal que surge precisamente de la autonomia fld
sindicato mayoritario con respecto 2 la direcci6n:
“‘]os sindicatos amarillos’". L2 patronal para evitar
las reivindicaciones y luchas de los trabajadores se

dota de un instrumento que no tan solo se limita a
etc., sino que €s

a ideoldgica, desunion, ctc., SIEY
la, luch 5 uinaria antihuel-

e e
rincipal integrante de la it ek
ga”' Fos militantes amarillistas (obreros bien st

tuados) se dedican a provocar, amenalz)ar, miur:tiﬁ:
golpear y finalmente sustituir los obreros

cha.

En de
nes de vida y trabajo de
hidngaros, marcan J]a pauta ta

utiliza ex

finitiva, la descripcion de las condicio-
j los obreros franceses ¥

nto en uno como en
__al contrario de lo

otro autor para fundamentar o m
afirma T. Deutscher— las moti o
e desarrollan— y 2 su V€Z

sobre las que s¢ lla z s
basccjcn desarrollar— 10s sentumer_lt(és y las pr
% de rebelion y Jucha de los tra})la)a (()ir.cs},{a A
- mos, sin embargo; la razdn a 1cll o
Dare rizaciones. Tanto 2 la que €l ?n?;obrc
4 primera y drastica aseveracio :
DR de Haraszt1 con respecto a
ivo llegar a tan de-
dio sociolo-

clase obrera): P (
0 artl: c . ’
Sk cio y tiempo

soladora conclus
gico con estrec!



y de Haraszti’’ en base “¢ 5 |a estancada atmosfera
de la Hungria kadarizada'". Pero sc ha de insistir
en que el andlisis del libro de Haraszti, ha de so-
brepasar la perspectiva de la descripcion de la vida
del obrero a destajo y centrarse en el punto de mi-
ra particular, en las verdaderas conclusiones que
van saltando de la pluma del autor y que s¢ plas-
man capitulo a capitulo. Este tipo singular de ana-
lisis nos dara también la clave del texto de Linhart.

Rebelién y luCha

En Linhart se evidencia la existencia entre los
obrergs de la fibrica de una conciencia clara de
opresion, que no irrumpe con fuerza por la inter-
vencién de unas circunstancias determinadas. En
el esfuerzo por la mofidicacién de estos elementos
centrara su militancia personal.

Las circunstancias que oponen dificultades a la
organizacion, a la lucha en definitiva, serfan fun-
damentalmente tres. Las primera, las condiciones
de trabajo, cuya intervencion se podria resumir en
cansancio, pocos minutos disponibles para charlas
y d1§cut1r, inviolabilidad del tiempo libre (au
que éste solo sirva para aburrirse). g

La ‘s’egt_md.a circunstancias es el miedo, miedo
también individualizado (presente pcrson’a a per-
sona), pero que en un anilisis mis detallado scp
vela anclado en el ser ms profundo, en la fu éc-
mentacién de la fibrica; no basta en este anléll' i
las manifestaciones externas, evidentes, de la nfls :
quinaria_opresora; es el tipo de trabajo en o
mismo el que esclaviza al hombre, el qu:e le ¢
vierte en “‘'mas fragil que la méqui;m ‘el que e
bilita este miedo que le remitird cont,inugm B
su insercion en el proceso de produccién: “Eimq ;
do supura de la fabrica porque la fabrica, al e
mis elemental, miés perceptible, amen: gutuns

nentemente a !os hombres que L;tiliza aCz: pflrma-
hay jefes a la vista, y cuando olvidamos a lan t:)' £
tos, son los coches los que nos vigilan conos bt
cha ritmica, son nuestras propias herrz:lmic:s;lliaxz1 Tr
que nos amenazan a la menor inatencién, son 13
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engranajes de la cadena los que nos llaman de for-
ma brural al orden. La dictadura de los poseedores
se ejerce aqui ya desde el principio por la omnipo-
tencia de los objetos’”.

La estructura sindical establecida, la alternativa

de los partidos obreros mayoritarios sefian el tercer
escollo a salvar por esta conciencia de la opresién
que permanece encerrada en las mentes de los tra-
bajadores. Una vez llegado a este punto, 0O €5
muy explicito Linhart en sus alternativas sindicales
__tal vez deslumbrado por el descubrimiento de
]a clase obrera inmigrada y sus condiciones de vida
y trabajo—y exige por tanto, un esflfcrzo de ima-
ginacion par parte del lector. No esta expuesto en
las paginas de I’etabli un anilisis del s§nd1_ca11.smo
existente, una teorizacion gobre un sindicalismo
de nuevo tipo, aparece, 1o obstante, el relato de
las vicisitudes de un comité de base formado por
los elementos mas conscientes y aCtivos de los tra-
bajadores de la empresa y und descripcion Eo(cio
clarificadora de Ja actuacién de dicho comit€ d€
base ante una lucha concreta.

Asi como en Haraszt ya ae principio cstalm:is
advertidos de que€ sus intenciones ¢ cifien cxccxcl) :
ot del salario a primay sus con-
vamente al caractef o8
secuencias, ¥ POT tanto, no hay que buscar €

e la entra s
c1on dac
fabrica estd predispucsta por la cransformacton |

12 de ser signit-
unas estructuras €0 deja g

ente, que &t o
mERte > mos clementos de resistencid que



ma que un dia brotard’’. Estas palabras muestran
el sentido del comité de base a la.par que marcan
el tiempo de su aparicién. Ese momento serd la lu-
cha. Lucha que s6lo tiene un medio fundamental
de expresion: la huelga de produccién, la huelga
que acaba con el ser de la empresa; en consecuen-
cia la que ésta persigue en todos los medios a su
alcance. Para la direccién el enfrentarse a una
huelga y ganarla no significa tan solo la vuelta a la
normalidad anterior, sino que lleva consigo el aca-
bar con todos los simbolos obreros, con todas
aquellas manifestaciones que ponen por encima
del papel preponderante de la fabrica, la dienidad
de la persona. .

_kn la patria de la libertad, la igualdad, la frater-
nidad, estos conceptos .quedan lejos del interior
de los talleres, los trabajadores que intenten no
doblegar su dignidad verin acorralada su existen.
cia; la empresa dispone de medios y de tiempo:
los trabajos mis pesados, en peores condiciones,
los lugares de trabajo mis inhéspitos, el exilio a
rincones olvidados, la presién continua la amen
za, la vigilancia constante, ‘‘todo dirigido a r:-
cordar que es duefia de tus 10 horas, y sélamcntc;

depende de ella el e
que tus cond :
sean mas llevaderas’’, ndiciones de trabajo

En Har’aszu 10 estd presente la cotidianeidad d
la lucha, &sto supondria otra linea de demarcacis :
(antes he hablado del caricter del salario) entorn
ambos autores. Como €l menciona las explosi i
nes y luchas sélo se han realizado en afios dclz .
nad,0§ cuando han confluido unas rcivindicac?rml-
politicas generales con unas reivindicacione: icl;nes
ras en esgado latente, que se han manifcstasdo i
este sentido, como a remolque de las prime .l

porqu_é de esta situacion, nos remite a un 'msl. :
estudio de la sociedad hiingara inabordabln ey
tas paginas. Es evidente, por otra parte i cls-
huelga ya se diga eufemisticamente con o, iy
bre de mejor sonido o sea tratada comg talo g
hecho vigente en Hungria, si bien |a exa:s:s'un
Rlamacnén a nivel obrero del feconocimiento lcllnl
nosotros’’, y la falta de libertades politicas f; ;
males pone trabas a su generalizacign Sy
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Haraszti esta plenamente convencido de que la
ideologia oficial funciona Gnicamente por una
razon prictica, el obrero trabaja a destajo y rinde
porque es la inica manera de conseguir su salario;
pero no pasa de ahi, la ideologia oficial se descom-
pone al contacto de la norma con el obrero y la
méquina. Estos tienen conciencia, y les vienen de
lejos, de que no quieren normas, ni trabajo a des-
tajo, su anhelo, sus esperanzas van ligadas a un sa-
lario horario justo y hasta cierto punto “‘tranqui-

lo”’.

Alternativas

En sus teorizaciones, Haraszti analiza los tr?ba-
jos efectuados por los obreros de forma encubierta
(perruque) y cuya forma de realizacion d(llvcrgf to-
talmente del ambiente tenso de la pro licct?l? y
de la rigidez de las relaciones labo;alcs gn ao ;l_eg_
ca. Esta produccion encubierta tiene o.: hJa i
vos: arreglar material estropeado desucasay

» it 2 LR or ho y . .
obietos *‘decorativos , P }
b%il obrero apasionado por €ste tipo dl;: _trabr?glc;:
no duda en afrontar los peligros del tra :a]ouc; U
ierto; j cualquiera que pos
bickeo: e e b al es tratado como un

jeto realizago Sc formlg'::ltci%os de los registros dia-
Z % - _
ladrén —uno 06 > l |a fabrica es precisa-

rios a la entrada y salida de

i __ Para la direccion,
tos articulos—- _ ;
mence el hellat & en el valor del objeto descu

ma no esti s

G proRk ue sin duda valora el que este f:ad;1 &

e ial de la empresa, sino en las ho ;

4 realizaci6n; tiertx)lgo que supon

ajo. f

desperdicio de la fuerza e tra glcma i 1

S desde esta OptICa el pro Jons

L aros ponen el dedo en fum;

ici j su

o uede desperdiciar el _tn:al()la::]acrlgi1 st
C.Con‘ltczal?o i él posee los medios d¢ P
o a el producto?.

gentes hiing



fos que disienten, ya sea de forma individual o co-
lectiva —las huelgas polacas de 1970 y 1976 son
ilustrativas de este enfoque—, como vagabundos,
malhechores, inadaptados, etc.

Las valoraciones sobre la ‘‘perruque’” abren la
brecha en la elaboracidn tedrica hacia un nuevo ti-
l%(:* ?)li rté::cl))sa]s(; l;ﬁﬁ;:ig; Es el inico trabaio en que

: con una tendencia solida-
ia, llegando a realizar piezas en comtn. La com-
detencia inherente al salario a prima queda rota
cntllos pocos instantes en que el obrero se dedica a
la “‘perruque’™, porque ésta rompe con el trabajo-
castigo y relaciona el trabajo con el ocio, con el
placer. Haraszti, para llegar a esta aﬁrmaci’én deja
;i; I:deo, ,los lun_xtados objetivos iniciales de la “pg:—
o q y teoriza sobre su concrecién en la practi-
3 Sus conclusiones, aunque surgen de pequefios
indices esperanzadores, pricticamente insignifi
cantes para una transformacién inmediata %‘le l-
vida, tienen el valor de ser puntos de rt:ft:rencia1
fundamentales para calificar si una sociedad 5
no socialista. Pero no es solo esto, la “utopia'?sdo
sus palabras son signo de renovacién tanto en ]c
g:; s:cxt'fgfre allt;ono_climicmo de la realidad comg
_ en ella: s1 los objetivo a

s1 NO se pone en cuestidn lja rclazigg C:;etﬁlda-fgs.
con la r}a}tpralcza a través de un trabajo d e
gigg, ]cilslfncd;?_cmc se podri acabar cor: la :xg}];t‘:)
auto.r atlas irmaciones fruto de la abstraccign del
or, al entrar a formar parte de las necesid
radicales de la humanidad, entendidas és.tesl e
aquellas que surgen en el marco de un 0 for}‘lo
nes de. produccién determinadas y qu - Sy
scr,sausfcchas en los limites de csaqsoiing %uedcn
serian, a su modo, una forma dce :nir( lf),
e e
e dem 16
mundo de la fabrica, de los Ob;r;:sc I;[lloseélitrﬁgesl

(12) Recordemos las palabras de M

& . a aICusc: g i
:f;:{l;: éxcc:zjd:;;ics’dc los individuos que rcprol;icl‘lrgéumlmu
enla cxistgncjap h ecia cada vez mis vital: rebelion e
e umana tanto en la esfera de o y;a m!)‘lo
: fera Rroducnva, en la infraest pebeeon
perestructura ‘‘Viejo Topo’* Extran.® 11 p;l;agm pea o
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tes) con la conciencia, nunca expresada en Hun-
gria, del ‘‘nosotros’’ (13). Esta yuxtaposicién ex-
presarfa una idea coman de clase obrera unida y
solidaria, con el objetivo de un estado que petenc-
ciera realmente a los trabajadores.

Es bajo su condicion de intelectual, de *‘privile-

giado’’ en cierto sentido, que Haraszti expresa
una po
realidad del obrero hiingaro, pero que €5 condi-
cion indispensable para
ma: ‘‘Inventariar el mun
fuerzas, cooperar €
que veng
mente para que i
en si mismo, lo que
existencia, liberarse

litica radical sin duda bastante lejana de la

la accién contra el siste-
do entero, unir NUEstras
n lugar de competir, hacer lo
a en gana, planificary ejecutar conjunta-
azca lo que serd nuestro placer
procura placer por su propia
de las cadenas del rendimien-

toy del control’’.

A modo de conclusion

e la explotacion obrera en Hungtia y
ectura comparativa de ambos libros
amplio a 10s andlisis sobre 12
icid aproximaciones rea-
cién obrera, excluyendo '

o de partida sin base funda-

i obre puntos _ 5
o “‘prefiero mOril apuiialado en

mentado (del ttpo: o :

el metro de Nueva York...”)- ad e f% Gl e
ios aumenta d¢ _

de los monopolios 4 12 o

:c[:a- aunque s€ manifieste de (rinancrz d;csixgzlui 2
i cesos de producclon =5

casi oculta, tras los pr o e

i6n-ex
MAt1cos. Procesos de Pr_ogi’ucaon_tal i[;ta toehe
desligables tanto 2 ]a division cap!

jo como 2 Ja division del trabajo propia de los pai-

, R}
ses de tsgocialismo €

Vigencia d
Francia. La |
posibilita un enfoque

al, la ideologfa que S€ basa

ideologle ofic no existen las cla-

e caso la ! :
2,3211:‘1;[;550 de todos los obrccrrcl)tsc, :.?r:ilgi‘clla, oo mad}?co.
ses, etc., €58 los suf_tcnem;_mcsa e condcnqba eil)s cr;ﬁ:
ma i e ms\p plcado port Jos que los © ; :
sotros” : c.’.'ml T-? casil dirigentes de lag lprscin édm :
N h bla'n 2 los obreros: at C?C b dicgcs
Gl o cuando el con acs e e
comunicacton o 0 s mces

lc g;zd;cnc:gr; abajadores como a dinge
glo
223



La lectura de “‘I'établi”’ y de ‘‘salarie aux pié-
ces". oftece un balance muy positivo:

a) por lo que suponen de experiencia de inves-
tigaci6n social original y directa. :

b) Por el interés que podrian suscitar en aque-
llos intelectuales del estado espafiol, que, como
los autores, han vivido condiciones similares de
trabajo en fabrica y que hasta ahora no han publi-
cado sobre su experiencia.

¢) A pesar de que ninguno de los dos textos este
traducido. Hay que Ilamar la atencién sobre la di-
ficultad de encontrar una minima bibliograffa so-
bre estos temas en los idiomas del Estado espafiol;
y no hablemos de los temas relacionados con los
Paises del Este en su globalidad.

(*) El libro de Haraszti acaba de ser publicado en castellano
por la Ed. Montesinos.

(**) El nivel ra corresponde al de **Pedn’™, el OS al de **Pedn
Especialista™.

* ww

T

Noticias

La Sociologia del Trabajo
en el ‘| Congreso de
Sociologia“.
Zaragoza 24-27, 1981

Entreel 24 y el 27 de septiem-

_bre de 1981 tuvo lugar en Zara-

goza el | Congeso de Sociologia
organizado por la FASEE (Fede-
racion de Asociaciones de So-
ciologia del Estado espafiol). En
él se mostr6 la vitalidad de que
goza la sociologia en Espana,
tanto por el alto nimero de asis-
tentes como por la amplitud y
calidad de los temas tratados.

El area de Sociologia del Tra-
bajo fue organizado por el Equipo
de Direccién de esta revista. En
cuatro sesiones diferentes Se€
presentaron once ponencias Y
una mesa redonda, mesa qué
fue llevada conjuntamente cON
los responsables del area de So-
ciologia Urbana. )

La tematica de las ponenclas
de Sociologia del Trabajo no fue
seleccionada en virtud de
ninguna programacion rigida. Se
queria conocer el estado actual
de la Sociologia del Trabajo €s-
pafola. De ahi que €l unico crite-
rio sugerido a los posibles partr-
cipantes fuera el de qu€ las po-
nencias respondieran a alguna
investigacion recientemente aca-
bada o en curso de realizacion.
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1]
De ese modo pudimos conocer -
mas adecuadamente las grandes
lineas actuales de investigacion.

Puede decirse que el conjunto
de las ponencias se estructuré
en torno a tres nucleos temati-
cos fundamentales: las condicio-
nes de trabajo, las préacticas sin-
dicales y reivindicativas de la ac-
cién obrera y la crisis econémi-
ca.

Sobre la temética de las condi-
ciones de trabajo se presentaron
las siguientes ponencias: Las
condiciones de trabajo de la
mujer en Cataluia, de F. Migué-
lez, y C. Solé; de Antonio J. San-
chez y M. Pérez Yruela; dimen-
sionalizacién de las condiciones
de trabajo: sistemas técnicos,
sistemas de condiciones de tra-
bajo, de C. Prieto y J.J. Castillo;
Resultados preliminares de estu-
dios sobre la nocividad del traba-
jo en pantallas de visualizacion,
de R. Donalisio.

En lo que respecta al estudip
de las practias sindicales y rei-
vindicativas de la accion obrera
se expusieron tres ponencias:
Aproximacion a un anélisis terri-
torial comparativo de las eleccio-
nes sindicales del 1978»198@,
de J. Estivill y A. Martin; Crisis
ccon6mica, mutaciones de la

clase obrera y politicas sindica-
les: los casos italino, francés y



espaiiol, de G. Couffignal; Anali-
sis de las reivindicaciones de los
trabajadores  polacos, de P.
Jodary A. Lope. :

En torno a la tematica de la cri-
sis econémica y se presentaron
las siguientes: la que acabamos
de senalar de G. Couffignal; El
trabajo a domicilio en el Pais Va-
lenciano. Una aproximacion a la
economia sumergida, de E. San-
chis; mesa redonda sobre Fabri-
ca difusa, economia sumergida y
nueva clase obrera, en la que
participaron |. Dugue, L. Sanz, F.
Miguélez, E. Sanchis, T. Villa-
sante y J.J. Castillo.

Sélo una ponencia se sali6 de
los tres grandes nucleos sefiala-
dos: Formacién Profesional,
sistema educativo y empleo
agrario: analisis de algunas dis-
funciones, de G. Escudero y A.
Garcia de Le6n.

El conjunto de las ponencias
puso de manifiesto que, a pesar
de las dificultades instituciona-
les con que se encuentra la in-
vestigacion sociol6gica para su de-
sarrollo, la sociologia del trabajo
pisa con pie firme en la realidad
social espanola.

C.P.

Condiciones de Trabajo y
Andlisis Econémico.
Jornadas de Estudio en la
Universidad de Ciencias
Sociales.de Grenoble
(2 y 3 dejuliode 1981)

El titulo de este encuentro re-
vela el propésito de sus convo-
cantes; plantear la integracion
de ese indefinido, diverso y a ve-
ces concreto contenido que son
las “‘condiciones de trabajo’’ en
el andlisis econémico.

Para ello, Bernard Mériaux ha
conseguido reunir en el Irep de la
Université des Sciencies Socia-
les de Grenoble (*) una nutrida
representacion de los diversos
enfoques de la investigacién en
condiciones de trabajo que se
desarrollan en Francia: desde los
ergobnomos del Laboratoire de
Physiologie du Travail et d'Ergo-
nomie (C. Teiger, A. Lauville),
hasta los de Toulouse (J. Chris-
tol, G. de Terssac), pasando por
los sociélogos y economistas del
LEST (G. Roustang, J. Gautrat,
R. Tchobanian); especialistas de
la ANACT (B. Vandevyver, G.
Sud...) junto, por supuesto, a
quienes han enfocado desde
Lyon las condiciones de trabajo
a partir de las practicas patrona-
les (J. Saglio, J. Ruffier) y @
otros conocidos economistas Y
especialistas (v.g. G. Caire) qué
se han preocupado de estos te-
mas y cuya relacién completa
alargaria demasiado esta nota:
casi cincuenta asistentes en tc-
tal.

La convocatoria de las jorna-
das, organizadas con el 2poy©°
de la Délégation Générale & 12
Recherche Scientifique et Techn!-
que, dentrn del marco de 18
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accién RESACT (programa de In
vestigacion Cientifica sobre la
Mejora de las Condiciones de
Trabajo) que daba fin,
precisamente, a principio de
1981, anunciaba una distribu-
cién del tiempo que muestra el
interés principal que hemos des-
tacado: el primer dia habria de
destinarse a ‘‘los métodos de
evaluacion de las condiciones de
trabajo’’; para terminar, en la se-
gunda jornada, con la reflexién
sobre la integracion de las condi-
ciones de trabajo en el anélisis
econémico.

Los planteamientos de los
economistas se preguntan por la
incidencia de las condiciones de
trabajo en el proceso de valoriza-
cion, y més rara vez sobre el pro-
ceso concreto de producciéq,
como lo haran, por ejemplo, Mi®
chel Aglietta o Christian Palloix.
La introduccién de formas orga-
nizativas que supongan ‘‘mejora
de las condiciones de trabajo’’,
se analizardn como ‘‘una buena
férmula de regulacion’” (Tchoba-
nian), integrando el discurso pa-
tronal las condiciones de trabajo.
En muchas ocasiones, se argu-
mentard, con el fin de llevar ese
discurso hacia una practica de
“humanizacion del trabajo’’, so-
bre la necesidad de calcular real-
mente el ‘“coste econémico to-
tal’* de una produccion (Sud), in-
tegrando como coste las necesi-
dades impuestas por el sistema
taylorista: supervisiones, absen-
tismo, rechazos, fallos en la ca-
lidad, equilibrio de las cadenas,
etc., etc. El control por el propio
grupo llevaria consigo, igual-
mente, un rendimiento mucho
mayor.

Apreciaciones mas 0 menos
superficiales que suelen mani-
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festarse en el argumento tantas
veces repetido de que una mejo-
ra de las condiciones de trabajo
lleva aparejada una mejora de la
productividad. Fen6émenos que
se hallan en la base de una con-
ceptualizacién rigurosa cuyo eje
central es la intensidad del traba-
jo, la cantidad de trabajo
aportada al proceso productivo,
identificada como la carga global
de trabajo por unidad de tiempo
(Bartoli).

(*) lrep-Developpement.

Université des Sciences Sociales de Gre-
noble. BP. 47 X

38040 Grenoble-Cedex (Francia)



Colaboracion: .
Sociologia del Trabaj_o
Sociologie du Travail

Hemos tenido ocasién de
volver a plantear, recientemen-
te, con la ya veterana y homolo-
ga Sociologie du Travail (Paris)
una serie de puntos para una co-
laboraci6n de caracter cientifico
que tendrén repercusion positiva
oEra Sociologia del Trabajo en el
futuro (en este mismo numero se
incluye algan articulo original
procedente de la redaccién fran-
cesa, a traves de D. Monjardet).

Los contactos y relaciones
con Sociologie du Travail y, por
otro lado, con el Groupe de So-
ciologie du Travail que dirige
Claude Durand, datan ya de al-
gunos aos, desde que en 1976
Juan José Castillo gestionaba en
P.an's diversos acuerdos con re-
vistas francesas para Ia hoy de-
saparecida Revista de Ciencias
Sociales £/ Cérapo. Fue m4s tar-
de, en 1979, con e primer ny-
mero de Sociologia de/ Trabajo
en la calle, cuando reiniciamos
los contactos, planeando una
co?aboracién que quedo limitada
al Intercambio de Sumarios v |
facilidad Vs

: es dadas para |3 traduc-
cion de articulos, Sin embargo
Ya entonces se discutié [a idea
de preparar, a medio plazg
encuentro “mediterraneg’” | 23
= / neo que
pudiera ser Organizado conjy, t
mente por Sociolp e

> ie d ;
Sociologia de/ Tra vl

con la que también, ¢
a_lgunos anos manten
clones de colaboracién,

Ademé_s de esos €ncuentrog
con.la revista, hubo 0casion, con
motivo de los encuentros franco-

espanoles sobre condiciones de
trabajo, de mantener relaciones
con otros miembros del Groupe
de Sociologie du Travail, no vin.
culados a la revista (especial-
mente Mireille Dadoy y Sabine
Erbés-Seguin) de quienes hemos
publicado articulos en nuestras
paginas,

El pasado mes de julio, Juan
José Castillo se entrevisté con
Claude Durand y Dominique
Monjardet en Paris, asistiendo
posteriormente a una reunion del
Consejo de Redaccién de Socio-
logie du Travail, donde quedd
confirmado el tipo de colabora-
cién que podra desarrollarse en
el futuro: a corto plazo, inter-
cambio de articulos no publica-
dos; circulacion del fondo de ar-
ticulos disponibles; facilidades
para la traduccién de originales;
intercambio de sumarios y publi-
caciones; ficheros de suscripto-
res, etc. A medio plazo se acor-
d6 ir dando los pasos oportunos
para la celebracién de un colo-
quio o congreso mediterraneo de
sociologia del trabajo; igualmen-
te se baraj6 la idea de una even-
tual explotacién del fondo de pu-
blicacién de articulos de las re-
vistas como base de futuros rea-
dings especializados.

En una ulterior visita a Paris dé
Carlos Prieto (octubre de 1981),
se ultimaron detalles de esta €O~
laboracién que esperamos pueda
ser util para nuestros lectores Y
suscriptores y para el desarrollo
de la sociologia del trabajo. Por
esa razén —aun hablando dé nNo-
sotros  mismos—  hemos
estimado oportuno incluir esta
noticia en Sociologia del Traba/o:

y n
En particular, no se pone V%r"ar
duda la necesidad de estu
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conjuntamente los problemas de
calidad de vida, productividad y
empleo, obviamente interrelacio-
nados en la realidad. Natural-
mente, las empresas, los sind!—
catos y la Administraciéon Publi-
ca difieren en sus enfoques y
prioridades; sin embargo, la
opinién general de los participan-
tes en la Conferencia es que en
la dificil'situacién actual se impo-
ne, precisamente, la necesidad
de reconocer explicitamente es-
ta diversidad de puntos de vista
e intereses, para buscar solucio-
nes basadas en la negociacion y
la participacién.

Es de destacar que una
proporcién mayoritaria de las po-
nencias presentadas en Toronto
corresponde no a reflexiones
tedricas sino a experiencias
practicas, y que muchas veces
son las partes interesadas (em-
presa, sindicato) las que presen-
tan conjuntamente el caso, y se
muestran satisfechas con los re-
sultados, que han supuesto
mejoras tanto en lo referente a
calidad de vida en el trabajo co-
Mo a competitividad de la orga-
nizacién, etc...

Desde luego, los participantes
en la Conferencia distan mucho
de constituir una muestra repre-
sentativa de las actitudes predo-
minantes en los medios sindica-
les, empresariales y académicos
de sus respectivos paises y, por
lo tanto, seria excesivamente
Optimista basarse en su entu-
siasmo, todavia minoritario, para
hacer previsiones de cara al
futuro.

No obstante, parece razonable
esperar que durante la presente
década se prolongars y amplifi-
caré la tendencia a un mayor de-
sarrollo y diversificacién de los

estudios teéricos y de las aplica-
ciones practicas de las nuevas
formas de organizacién y de me-
jora de la calidad de vida en el
trabajo.

Juan Ramon Figuera
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La Conferencia Internacional
de Toronto sobre la calidad de
vida en el trabajo. ;Una nota
optimista para la década de
los 80?

El éxito de la Conferencia In-
ternacional sobre la Calidad de
Vida en el Trabajo, celebrada en
Toronto del 30 de agosto al 3 de
Septiembre de este afo, es sin
duda un indicador, muy signifi-
cativo y prometedor, de la evolu-
cion reciente y de las perspecti-
vas de porvenir en este campo.

En efecto, en los ultimos 30
anos se ha venido prestando una
atencion creciente a la mejora de
la “’Calidad de Vida en el Traba-
jo’*, al tiempo que se iba impo-
niendo una concepcion cada vez
mas amplia, segiin la cual esta
calidad depende no sélo de que
el trabajo se efectue en buenas
condiciones de seguridad,
higiene y confort, y sin fatiga ex-
cesiva, sino también de que sa-
tisfaga determinadas
necesidades psicolégicas de los
trabajadores relacionadas con el
contenido de las tareas, el grado
de autonomia en su realizacién,
el tipo de relaciones entre perso-
nas del mismo y de distintos ni-
veles jerérquicos, etc..

Como consecuencia, se han
emprendido  muchas  expe-
riencias que, ademas de sus
resultados inmediatos, gene-
ralmente positivos, han permiti-
do explorar toda una gama de
acciones sobre la tecnologia y la
organizacion del trabajo, con-
trastando en la préactica su apli-
cacion potencial a la mejora de |a

Calidad de Vida en el Trabajo,

Sin embargo, hasta mediados
de la década de los 70, estas ex-
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periencias seguian siendo mino-
ritarias en la mayor parte de los
paises, con la posible excepcién
de Escandinavia. Por esta razén,
lo primero que llama la atencién
en la Conferencia de Toronto es
el nimero de participantes: mas
de 1.700 procedentes de unos
20 paises. Recordando que en
una Conferencia Internacional
semejante, convocada hace 8
anos en Nueva York sobre el
mismo tema, se reunieron ape-
nas unas 50 personas, se apre-
cia el enorme crecimiento regis-
trado en practicamente todo el
mundo, desde ltalia a la India,
desde Jamaica a Estados Uni-
dos...

Mé&s importante aun son los
desarrollos cualitativos gque
acompafan a esta evolucion
cuantivativa.

Considerando el contenido de
las ponencias y de los debares se
observa que, ademas de los pro-
blemas relacionados con la orga-
nizacién y las condiciones de tra-
bajo de los obreros de empresas
industriales, que acaparaban
practicamente la atencién hasta
hace diez afios, hoy en dia se in-
cluyen también:

—otros trabajos de caracter
administrativo, técnico, etc.

—no s6lo empresas, sino toda
clase de organizaciones: hospi-
tales, servicios de la Administra-
cion Publica, centros docentes. ..

—campos mas amplios que €l
estrictamente laboral,

atacandose globalmente la ‘‘cali-

dad de vida’’ en comunidades
muy diversas: pueblecitos Pé-
quefios noruegos, kibbutzim is-
_raelies, aldeas indias, ciudades
industriales  estadounidenses,
poblaciones dispersas del Norte
de Canada.

por otra parte, |a preocupacm:
por estos temas no solo ha a
canzado la “respetabllldad aca-
démica’’, con programas s_OIrda_-
mente establecidos en universi-
dades de primer orden (UCLA,
Canberra, Manchester, Londres,
Montreal, Paris, Oslo...) sino que
ha desbordado ampliamente los
circulos de universitarios e in-
vestigadores en que se encon-
traba casi exclusivamente confi-
nada hace una década.

En efecto, en Toronto, la ma-
yoria de los participantes y de
los ponentes proceden de em-
presas, de organismos de la Ad-
ministracion Publica, de sindica-
tos.

No es de extranar que, como
consecuencia, el enfoque de los
trabajos haya evlolucionado con-
siderablemente, puesto que
cada uno los aborda desde su
propia perspectiva. Aunque esta
diversidad produce inevitable-
mente cierta confusién y, posi-
blemente, una mayor dispersién
en la calidad cientifica de los es-
tudios y experiencias, a nuestro
juicio la mayor riqueza de enfo-
ques compensa ampliamente es-
tos inconvenientes, y aporta una
nueva vitalidad a este campo.

_En esta direcciébn te6rica se
viene a integrar naturalmente las
aportaciones fundamentales de
Igs ergénomos que renuevan cri-
ticamente, las posibilidades de
desarrollo de las demas ciencias
del trabajo. El estudio de la situa-
cion real de trabajo (Terssac,
Queinnec, Thon), el estudio de
grupos de trabajo (el ““trabajador
colectivo’’ diran Bartoli, Borzeix,
Duraffourg y Lochouarn en su
analisis del sector de| vestido), el
estudio de las condiciones de

trabajo, de la actividad y del tra-
bajador al mismo tiempo (Layllle
y Teiger), permitiran la invalida-
cién de la vieja idea taylorista del
hombre medio o descubriran la
complejidad, incluso en lo que
atafe a la carga mental, de la ac-
tividad de los obreros llamados
‘“especialistas’’.

Los limites de los instrumen-
tos de investigacién serian oca-
sién para mostrar co6mo una téc-
nica puede acotar una construc-
cién teérica: asi las ‘‘grilles”
(Renault, Lest, Avisem,
ANACT...), o guias de analisis,
tienen unas caracteristicas que
aportan luz tan sélo a lo que son
las exigencias de la tarea, sin
gue podamos conocer como re-
percuten en el trabajador concre-
to (Vandevyver). Las posibilida-
des (y los limites) del anélisis de
la carga global de trabajo a tra-
vés de la subjetividad de los tra-
.bajadores se analizaron sobre la
base de investigaciones concre-
tas (Chavrot, Bernis), recla-
mando para esta aproxima-
ciébn un alto grado de objetivi-
dad, pese a problemas te6ricos y
de método aun no resueltos.
Una amplia discusién sobre es-
tos asuntos, llevarian a concluir
en la necesidad de un uso ‘racio-
nal aplicado’, para decirlo en ter-
minologia bachelardiana, de las
“’herramientas’’ de recogida de
la informacion, en funcién de
precisos  objetivos . teoricos:
adaptandolas, uniéndolas a Ia
participacion de los
trabajadores, integrédndolas en
una red informativa compleja,
etc. (Castillo), como férmulas
que permitan restituir la unidad
espacio-temporal del trabajador-
individuo, como persona, Y no

231



solo con la vision que lo limita a
mera fuerza de trabajo.
Un aspecto de especial interés
a nuestro juicio, lo constituyeron
la problemética y lineas de inves-
tigacion expuestas por G. Rous-
tang, narrando como el LEST, en
una aproximacioén desarrollada
'va en 1973, intentd (financian-
do por el Commissariat au Plan),
preparar un sistema de indicado-
res de condiciones de trabajo,
una investigacién estadistica,
que se desarroll6 de forma expe-
rimental en algunas ramas pro-
ductivas, y especialmente en el
sector del automévil (* *).
Aqui, la aportacién de Anne-
Francoise Molinig y Serge Vol-
koff, autores de una reciente en-
Cuesta nacional en Francia sobre
condiciones de trabajo (Vedse su
articulo en este mismo nimero),
fue de enorme interés, no sélo
por los datos de éncuadre que
facilitan, sino Por el propio rigor
critico hacia el instrumento utili-
zado para la recogida de la infor-
macion: la encuesta de opinién.
Tras mostrar los limites de sy
aproximacion, senalaron como
objetivos de I estadistica en
materia de condiciones de traba-
jo los de sensibilizacion Y posibi-
lidad de confrontacién Critica
¢on otros enfoques. Recogiendo
una sugerencia de A. Wisner, di-
rian los autores que los cuadros
de su encuesta se consultan co-
mo “las péaginas de un atlas”’,
que tiene una funcién de encua-
dre, pero no muestra el detalle
del paisaje.
La discusién - sobre la posicién
e incidencia de los actores socja-
les fue el tel6n de fondo de |ag
exposiciones, e incluso, en
casos como el del empresariado
0 la patronal como organizacion,
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fue tomado como foco central
para estudiar Ia concepcion,
evolucion y énfasis en las congi.
ciones de trabajo, sefaldndose
el distinto papel jugado segtin las
coyunturas econdmicas (Saglio,
Ruffier).

Resumiendo nuestra
impresién general, estas
jornadas permiten hacer un ba-
lance general de las orientacio-
nes y de la situacién de la inves-
tigacioén francesa en un afo es-
pecialmente significativo por su
incidencia en ese oscuro objeto
de estudio, pero nitido centro
social en la accién politica por la
transformacion de la vida que
acaba de iniciar la sociedad fran-
Cesa: a ese cambio, con espe-
ranza, se remitieron muchas de
las més ricas aportaciones teori-
Cas como su propia posibilidad
de desarrollo.

Juan José Castillo

LR

(**) En Espafa, una aplicacién del es-
quema de trabajo del LEST lo hemos rea-
lizado, en 1 980, Carlos Prieto viquien fir-
ma estas lineas.

de
ornadas y Congreso
JPsicologia del trabajo

arzo al 3 de Abril

s 2|9 daer gnn el Conservatoire
tendan lug : Paris) las
des arts et metiers (Paris) -
' Jornadas ybc_or’xlgreso de Psic

jadel Trabajo™".

Ioilgs dias 29 y 30 de !V}arzo =
taran dedicados a las '_Jorna_das
de Estudio y Perfecclonamlgn-
to"’, organizadas por la Section
Psychologie du Travail de la So-
ciété Francaise de Psychologie.
El tema de las mismas sera el si-
guiente: _

“¢Qué motivaciones en el tra-
bajo?”’

Para toda informacion comple-
mentaria escribir a: Chaire de
psychologie du travail du C.N.A.M.
41, rue Gay Lussac 75005. Pa-
1is.

Los dias 31 de Marzoy 1, 2 y
3 de Abril estaran dedicados al I/
Congreso de Psychologie du tra-
vail de langue franCaise bajo el
titulo general de:

“Psicologia de/ Trabajo, pers-
Pectiva 19300,

Estas jornadas de encuentro
Componaran alrededor de 60 co-
Municaciones centradas en los
diez temas siguientes: 1. Nuta-
clones  psicolégicas Y nuevas
tecnologjas; 2. Articulacién in-
VeSt‘QaciOn-aplicacién sobre el
°Ireno; 3. Nuevos métodos en
Psicologfa de| trabajo; 4. Analisis

as actividades cognitivas y
rmacion profesional; 5. Proble-
o1as de 9rupo, psicologia de las

Ol8anizaciones: g, Formacion

gi%cosoma] Y cambio; 7. Selec-

g o) afectacion del personal;
si' rentacion escolar y profe-

°nal; 9. Ergonompa: sistemas

P
sociotécnicos; 10. Condicione

j idad.
trabajo y segupcja i
dePrecio por participante con de

cho a las actas:
o —para las jornadas: 250 F.
—para el Congreso: 450_F.
Precio por participante sin de-
recho a las actas:
—para las Jornadas: 150F.
—para el Congreso: 250 F.

* & #

0mbres~maquinas, sistemas
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X Congreso mundial de
Jociologia — Area de
sociologia del trabajo

Del 16 al 21 de agosto de
1982 la Asociacién Internacio-
nal de Sociologia, a la que perte-
nece la Federaci6n de Asociacio-
nes de Sociologia del Estado Es-
pafol (FASEE), organiza su X
Congreso Mundial de Sociologia.

Dentro de él existen varios Co-
mités de Investigacion que tocan
directa o proximamente el 4rea
de Sociologia del Trabajo;

1. Comité de Investigacién
30: Sociologia de/ Trabajo.

2. Comité de Investigacion
10: Participacion, control de los

trabajadores y autogestion

Coordinator-Coordonnateur
Veliko Rus

Ljubljeva 1

Ljubljana 8

Yugoslavia

Session 4:

Recession, Unemployment and
Industrial Democracy
Organizer:

Akihiro Ishikawa

Chuo University

Dept. os Siciology
Higashinakano 742
Hachioji-shi :
Congreso antes del 31 de Mar-
zo.

Para todo tipo de informacion
administrativa dirigirse a alguna
de las diversas Asociaciones de
Sociologia o bien a MLAC, Apar-
tado Postal 20-233 México 20
D.F.

Session 5;
Socialoca the work, accitudes
towards work
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Organizers:
D. Stelhurg
Martin Luther Universitit
401 Italie (Saalé)
Halle-Wittenberg, DUR ..
Session 6:
Conditions of working life
Organizer:
J. Kulpinska
Univ. of. Lodz
Kasprzaka 55-8, 91078 lodz
- Poland
Session 7:
Labour market, ets segmentation
Unemployment
Organizers:
C. Durand
Groupe de Sociologie du travail
Université de Parfs VII
J. Place Jussien
Paris 75004, France
M. Borglind
School of Social Work
Stec University
S-106 91 Soochola, Swedon
Seccion 8:
Sociology of work in latin america
Organizer:
Francisco Zapata
Centro de Estudios Sociol6gicos
El Colegio de México
Camino Al AjuscoN.° 20
México 20, D.F.

Apartado Postal 20-671
México

Tokyo, Japan 192-03

Session 8

Industrial Democracy and

Organizational Theory

Organizer: Cornelis Lammers

Institute of Sociology

University of Leiden

Leiden, The Netherlands

Session 9:

Workers’ self-management and
e-alienation (Joint session

with RC 36)
anizer:

g‘lregnachem Rosner
University of Haifa
Mount Carmel
Haifa 31999
Israel e

3. Comité de Inves_ttgamép
26: Sociologia de la socioltectni-

ca
Coordinator-Coordonnateur
Joachim K.H.W. Schmidt

Sorega

Postfach 130152

5Kdln 1, FRG

Session 8;

Busines Meeting

Session 9:

Welfare, Deviance & Economy
(Expected joint session with RC
29)

Organizers:

Ralph Segalman

California State University
Northridge, Ca. 91 330, USA
Maria Los

Dept. of Sociology & Anthropology
Carleton University

gétgwa, Ontario, Canada K1s

lLos textos de lag comunica-
Clones deben ser enviadas lo an-
tes posible a los coordinadores
correspondientes, Ya que antes
de estar en el Secretariado del

Session 9:
Businesg Meeting
Ois Invited to Participate in
- Session 1: New

Techology and Industrig|
Mocracy

~ Seccion 4. Recession,

”e“'moyﬂlentan ind i
d indus a
ennocracy el

Session 10:
Ork and Lejsyre

(Joint session with RC13)

Organizers:
Stanley Parker
70 Beauford Park
London W11
Grest Britain
Jiri Zazonock :
Dept. of Bocre?tlon
niv. of Waterloo
\ij\laterloo, Ont., Canada M21.

3G1

RC Sociology of Work :
Or 30 sociologie du travail

Coordinator-Coordinateur
Volanta Kulpinska
University ofl.odz
Kasprzaka, 55-8
Lodz, Poland
Session 1:

Sociological theory 4 social prac-
tique

Organizers:

Jacques Dofny

Departement de Sociologie
Université de Montréal

C.P. 6128, Succ. “A"”
Montréal, Qué. 113C 3J7
Canada :

V. Yadov

Veineva 60 3

Leningrad, USSR

Session 2

Professions in diferent nationg
sctting

Organizers:

L. Orzack

Seven Bunny: Circle

Newton, Mags 02158, U.S.A.

A. Sarapata 05150 Lomiankj

Powstancow Wars
Poland s

Session 3
The Mayor ¢



evolution of tje working, political
& union behavior of employees.

Organizers:

Céline Saint-Pierre

I.S.A. Secretariat

C.P. 719, Succ “A”
Montréal, Québec

Canada 113C 2v2
Emmanuele Invernizzi

Dipart. di soc. di seinza
Politica, Universita di Calabria
Acravacata di Rende (Consenza)
Italy

* %

Session 4;
New technologies and
Qualifications

Organizers:

Marc Maurice

LEST

C.N.R.S., Chemin duy coton rouge
13100 Aix-en-Provence
France

Marie R. Haug

Dept. of Sociology

Case western reserve Univ.
Cleveland, Ohio 44106
U.S.A.

+*
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Sociologfa del trabajo se publica como re;ultado d_e la
iniciativa particular de los miembros_del qurpq de_D.'rec_
cién, sin que deba su publicacién a ninguna institucién pu-
blica ni privada. Publicacién que se construye con la apor-
tacion valiosa de colaboradores, intentando recoger y po-
tenciar los estudios de trabajo y sociedad desde perspecti-
-2 vas tebricamente relevantes aunque no necesariamente
coincidentes.
Equipo de direccioén: Redaccién:
Juan José Castillo Apartado 9234
Santiago Castillo Barcelona
Jordi Estivill :
Oriol Homs Apartado 16.168,
Carlos Prieto Madrid
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