EN ESTE NUMERO

— EDITORIAL: El por qué de SOCIOLOGIA DEL TRABAJO.

— MONOGRATIA: Olgamz&c 6n del trabajo y movimiento obrero en

Espana.

— ARTICULOS: Contenido de las tarcas y cargas de trabajos. A. Wisner.
— DEBATES SOBRE CUESTIONES ACTUALES, NOTAS v RECEN-

SIONES.
— NOTICIAS.

B e e 7

7 R

R S —_‘— SR

SOCIOLOGIA
DEL TRABAJO

N 1979

@;Qu@m Wl
i

o |
MO et dﬁo obler o

el SPCLC_&

je.sanchez-jestivilly Jrtomas

a.jsanchez ldpez - miguélez
jzapata-jj.castitllo-awisner

&

Zero Zyx




SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

Equipo de direccion: :
Juan José Castillo, socidlogo. I\_iadn_d.
Santiago Castillo, sociélogo e historiador. Madrid.
Tordi Estivil, socilogo. Barcelona.
Oriol Homs, sociélogo. Barcelona.
Carlos Prieto, socidlogo. Madrid.
Joan-Eugeni Sénchez, socidlogo. Barcelona.

Equipo de colaboradores:
Vicente Albadalejo, sociélogo. Valladolid.
Francisco Alburquerque, economista. Madrid.
Luis Alejos, socidlogo. Bilbao.
Alfonso Alonso Barcén, sociélogo. Valencia.
David Antona, urbanista. Madrid.
Isidor Boix, ingeniero. Barcelona.
Francesc Casares, laboralista. Barcelona.
Andoni Cayero, soci6logo. Bilbao.
Ricardo Escudero, jurista. Madrid.
Ignacio Fernindez de Castro, sociélogo. Madrid.
José Ramén Figuera, ingeniero. Madrid.
Albert Fina, laboralista. Madrid.
Ignasi Fina, médico. Barcelona.
Luis Fina, economista. Barcelona.
José Luis Garcia Molina, psic6logo. Madrid.
Marta Guriérrez, psicéloga. Madrid.
Francisco Herndndez, sociélogo. Madrid.
Michele La Rosa, Sociologia del Lavoro. Bolonia.
Joaquin Leguina, demdgrafo. Madrid.
Julidn Lobete, socidlogo. Madrid.
Antonio Luchetti, economista. Barcelona.
Francisco Llera, socidlogo. Bilbao.
José Marin, jurista. Murcia.
Javier Matia, jurista. Madrid.
Faustino Miguélez, socidlogo. Barcelona.
Josep Molsona, ingeniero. Barcelona.
Juan Mufoz, economista. Madrid.
Alfonso Orti, socidlogo. Madrid.
Carlos Palomeque, jurista. Madrid.
Francesc Pérez Amords, jurista. Madrid.
Victor Pérez Diaz, socidlogo. Madrid.
Francisco Pérez Espinosa, jurista. Madrid.
Ignacio Pérez Infante, economista. Madrid.
Josep Picé, socidlogo. Valencia.
Ignasi Pons, sociélogo. Barcelona.
Carlos Romero, economista. Barcelona.
Ricardo Saiech, médico del trabajo. Madrid.
Antonio Sdnchez, socidlogo. Barcelona.
Luis Sanz, urbanista. Madrid.
Angel Serrano, economista. Madrid.
Josep R. Tomis, psicélogo. Barcelona.
Josep Maria Vegara, economista. Barcelona.
Josep Maria Vergara, economista. Barcelona.
Jorge Zapata, ingeniero. Madrid.

. 4 3 i 0\ ,-/}'C_‘,.
/ \ e
{“y 50/ S
Q A
s g .
B
ST
O
D -
U b
A 7
R S o
05 “—>MARCIAL PONS
Uisici0 LIBRERO

Pl. Conde Valle de Suchil, 8
Teléf. 448 47 12
MADRID-15

SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

ZEero zyx



SOCIOLOGIA DEL TRABAJO
Edita: Zero. S.A. Artasamina, 12. BILBAO.

Distribuidor exclusivo: ZYX,.S.A. Lérida, 82. MADRID.

MADRID. Julio-Septiembre 1979.
ZERO, 1979.
1.S.B.N.: 84-317-0521-3
Depésito Legal: M-27350-1979
Imprime: GRAFIPER. S.A.
Alejandro Villegas. 35. MADRID.

SOCIOLOGIA DEL TRABAJO
INDICE

EDITORIAL
El porqué de SOCIOLOGIA DEL TRABAJO
MONOGRAFIA

Organizacion del trabajo y movimiento obrero en Espafia ...
G PTESentacion vl ey 2o okt e il S
~Apuntes para una historia de la organizacién del trabajo en
Espafia. 1900-1936. Jordi Estivill y Josep Tomas ... ... ...
El desarrollo de las fuerzas productivas: cualificacién, organi-
zacién del trabajo y formacién. Joan-Eugeni Sdnchez ... ...
Categorias y cualificacién profesional. Faustino Miguélez ...
Los modelos de uso de fuerza de trabajo agricola en la Cam-
pina del Guadalquivir. Antonio J. Sdnchez Lépez ... ... ...
Resefia descriptiva de los nuevos sistemas de organizacién del
trabajo productivo. Jorge Zapata ... ... ... ... ... ... ... ..
- Hacia un nuevo método de andlisis de las condiciones de tra-
S . .
bajo. J. J. Castillo ... ..

ARTICULOS
Contenido de las tareas y carga de trabajo. A. Wisner ...

DEBATES SOBRE CUESTIONES ACTUALES, NOTAS Y
RECESIONES

El desarrollo técnico de la cuestién. C. Prieto ... ... ...
Libros: Pour un analiyse de conditions de travail ouvrier dans

Pentreprise, J. J. Castillol . il cinsam e son sia dew s mad
NOTICIAS

Asociacién de relaciones de trabajo del estado espafiol ... ...
Asociacién internacional de relacicnes de trabajo ... ... ..
Seminario franco-espafiol sobre problemas actuales de empleo.
Reunién cientifica internacional sobre condiciones de trabajo.
Jornadast sobredels parn B s e R e e

L

45
75

87
101

115

129

161

169

173
175
176
178
178



EDITORIAL

El porqué de
SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

El trabajo como conjunto de actividades humanas —manuales e inte-

lectuales—, materializadas en objetos, ocupa un lugar clave en la determi-
nacién de las relaciones sociales. Y no sélo por su aspecto cuantitativo, por
la cantidad de tiempo dedicada por el hombre a la actividad «trabajo» ni
por el desgaste fisico o psiquico que produce, sino porque, en el desarrollo
de su ejercicio —a partir de la caracteristica que le es propia de creador
de valor—, se establece toda una serie de relaciones entre los hombres.
Y entre éstos, los objetos y la naturaleza que se hallan en la base de la
compleja estructuracién social y la dan cuerpo.
- En la sociedad capitalista el trabajo asalariado es la forma bdsica en la
que se concretan as relaciones sociales de trabajo, y en torno a él se pola-
rizan las relaciones siempre conflictivas —antagénicas— entre las clases
sociales. z

Por ello, no es de extranar que, histéricamente, las ideologias interesadas
en el mantenimiento d¢ una relacién determinada de poder hayan adopta-
do dos tipos de actitud frente al estudio del trabajo. O lo han olvidado,
intentando silenciar, por otra parte, directamente todo intento de desvelar
sus caracteristicas y poniendo trabas para que tales intentos no lleguen a
producirse, lo que se evidencia en el reducido niimero de estudios realiza-

--dos sobre el tema y en la escasez de instituciones dedicadas a su estudio.
4 O bien, han adoptado una actitud mds positiva, més activa, encaminada a
“\ la elaboracién de una teorizacién sobre el trabajo que esconda justamente

\
—
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el papel que desempenia = la organizacién social y sirv
| poder imperantes. IdcoIo.gx:.s que a_me’nPdO se presenta
“fendida neutralidad ¥ objetividad c1cnt1hcas: 5 -
En el Estado espafiol, acorde con I-a situacion social y politica
dominado en estos dltimos cuarenta :Anos. se ha producido un e
en torno 4 los estudios sobre el trabajo, cufa'rxdo no se ha sustituidg BoN
enfoque absolutamente unilateral de la cuestion.

~"Fn la inmediata posguerra, ¥ dux:ame los afios cuarenta, los Problemas
inmediatos planteados por las relaciones laborales no exigieron demasis.
dos andlisis intelectuales. Fueron ‘r§sue1tos (meE}_ComiﬂuaCién de la fase
| bélica) por medio de la represion fisica, «manu militari». La forma de inter-

| a alas relacioneg de
| basada ep Una pra

Que ha

« yencién ideolégica en las relaciones de trabajo tuvo lugar fundamentalmente

desde el exterior de la fdbrica y se situo en el terreno mds general: fueron il
afios de la constitucion y desarrollo definitivos de la ideologfa nacional-
| catolicista.

I Sin embargo, contra lo que suele pensarse, ya en la década de los cip.
/cucnta, a pesar del mantenimiento del contexto represivo, se inicia un clarg

> proceso de analisis, informacién e intervencién en las relaciones de trabajo

enlinea directa con los estudios y prdcticas empresariales americanas,

Los organismos y pricticas de esta década van a constituir indiscutiblemente
uno de los pivotes sobre los que se apoyard el «milagroso» despegue de los
afios sesenta. El impresionante incremento de la produccién (y de la produc:
tiifd;(-ﬁ'industrial vendrd de la mano no solo de la represién mantenida y
de la nueva tecnologfa, sino también del conocimiento y aplicacién de algu-
naﬂ?l_os «modernos métodos de management» (salario a rendimiento, OCT,
relaciones humanas, valoracién de puestos, etc.).

La década de los sesenta va a ser testigo del renacimiento con fuerza
critica del movimiento obreros espafiol. Con él, en la segunda mitad de la
misma, se iniciardn una serie de estudios de una orientacién distinta. La
investigacion empieza asi a hacer su aparicién. |
" En la actualidad han saltado a la palestra, én un crecimiento acele-
rado, multiples estudios y publicaciones que han tratado de aproximarse, cada
vez miés, a la esfera de trabajo desde coordenadas distintas a las dominantes
(que, por supuesto, no han desaparecido). Esta nueva orientacién no es ajena
a la realidad actual de las condiciones de trabajo y de vida a que ha llevado
el desarrollo econémico alcanzado y que los movimientos sociales han cues-
tionado, siempre con firmeza y, a veces, con violencia en los tltimos afios.
Entre tanto, en otros pafses la historia de la produccién intelectual en SO-
CIOLOGIA DEL TRABAJO ha alcanzado ya unos niveles que constituyen
pata nosotros, a la vez, una ayuda y un indudable reto.

SOCIOLOGIA DEL TRABAJO nace como un jalén mds en este cami-
no. Quisiera ser un lugar de encuentro y publicacién de la produccién inte-
iectual sobre cuestiones de «trabajo y sociedad» nacida en el Estado espafiol,

una piai«iorma de reflexién 1itil a todos los interesados en conocer y cam-

SOCIOLOGTA DEL TPABAJO

El porqué de SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

biar esa esfera de relaciones tan importante como es la del trabajo (y a
cuantos estudios aparezcan en el exterior y puedan permitirnos avanzar).

HCR R

Pretendemos que la revista se sitie en las siguientes coordenadas: Su
perspectiva es cientifica. Los trabajos que se publiquen tendrdn siempre un
cardcter bien de profundizacién teérica, bien de investigacién empirica o de
ambas cosas a la vez. A través del anilisis pretendemos obtener un cono-
cimiento mds preciso de los fenémenos y movimientos sociales que se produ-
cen en torno a la actividad humana del «trabajo», reconociendo el papel
que corresponde a los propios trabajadores en fijar los términos de su accién
como clase.

Dado el uso que se ha dado a la perspectiva cientifica, especialmente en
las ciencias sociales, es necesario explicitar la adjetivizacién critica que cree-
mos que ha de tener la revista. No reduciéndola a un problema metodol6gi-
co, de premisas e hipétesis no dogmaticas, consustancial a toda prictica cien-
tifica, sino como cuestionamiento de la ideologia existente acerca de cada uno
de los temas de trabajo y de las relaciones de trabajo que en ella se traten.
Con ello, SOCIOLOGIA DEL TRABAJO se sitia, a un mismo tiempo,
como proyecto en la perspectiva de cambio y transformacién de las rela-
ciones sociales del trabajo existentes.

La necesaria especializacién reducida a cuestiones sobre «trabajo y so-
ciedad», segiin queda indicado en el subtitulo de la revista, no niega una
opcién interdisciplinar que admita las diferentes Spticas bajo las cuales
pueden observarse las cuestiones del trabajo, y que la préctica académica ha
separado en compartimentos estancos. No se trata de una yuxtaposicién
de proposiciones, sino de avanzar en el andlisis complementario que permita
acercarnos al conocimiento de la complejidad del fenémeno en su globalidad.

No adscribimos la revista a ninguna ortodoxia dogmdtica ni creemos en
ninguna verdad definitivamente establecida. El andlisis riguroso y el compro-
miso con la realidad que hemos esbozado creemos son bagajes suficiente para
empezar a andar.

El estadio en que se hallan las investigaciones y estudios sobre las rela-
ciones de trabajo en el Estado espafiol nus lleva a plantear la revista como
instrumento de difusién y promocién de investigaciones. Procuraremos ha-
cernos eco de los estudios en curso y ser un espacio donde promover todo
tipo de iniciativas, individuales o colectivas, que nos hagan avanzar en el
terreno del conocimiento critico de las relaciones de trabajo. En este sentido,
pretendemos reflejar, tanto por la temética como por los distintos enfoques,
la plurdlidad proviniente de las naciones y regiones del Estado espafiol.

Sabemos que la tarea no es ficil, pero creemos también haber puesto los
medios necescarios para superar las dificultades. Entre ellas, quizd, convenga
destacar dos:

— La reunién de un equipo amplio de colaboradores en el que se in-

SOCIOLOGIA DEL TRABAJO
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et jalistas y expertos en todas las temdticas que SOCrE,
GIA DEL TRABAJO pn::x?sa abordar.. . .
__ La adopcién de una politica de publicacién de némeros mo
que pueda permitirnos llevar.n cabo una programacién 3 largg plazg
un tratamiento €n profundidad c.le cada uno de los temas,
¥ <ta va dirigida no sélo a estudiosos en cuestiones de tral,
- ellas personas cuya actividad profesional, socia]

bién a todas aqu &, :
Be particular responsabilidad en el espacio de las rely

N0grificos

aJO) Sino
¥ Ppoliticy
requiera una clones de

trabajo. o de los cuatro nimeros Afi
La organizacion de cada uno de monogrificos anualeg

serd normalmente 1a siguiente: : ~

. - Fi editorial intentara ser nc! sc'»l’o la presentacién del] nimero, sino
al mismo tiempo una explicitacién del momento en que se halla o
tema desarrollado. ;

— El cuerpo de la revista lo formard la parte monogrifica: en ]|, o
incluirén articulos originales, traducciones y la reedicién de SR
histéricos, ademés de una bibliografia especifica brevemente comen.
tada. 3

— Una segunda parte de articulos versard sobre temas de cierta actua-
lidad en las distintas disciplinas relacionadas con el trabajo: Derecho
del trabajo, psicologia industrial, medicina laboral, economia del tra.
bajo, ergonomia, etc.

— En la seccién de debates, notas y recensiones se ofrecerdn tanto
comentarios sobre la bibliograffa mds relevantes como pdginas de
debate que reflejen interpretaciones o andlisis divergentes.

— Por ltimo, una seccién de novedades publicadas y otra de noticias,
congresos, reuniones o coloquios, etc., cerrard el nimero

Con todo ello, echamos a andar. Esperamos que nuestro proyecto no

resulte aislado y baldio y puedan confluir en él cuantas fuerzas sociales se
hallan interesadas en conocer y transformar la alienante realidad del trabajo.

SOCIOLOGIA DEL T®ABAJO
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ORGANIZACION DEL TRABAJO
Y MOVIMIENTO OBRERO
EN ESPANA



Presentacién

Este primer nimero de SOCIOLOGIA DEL TRABAJO recoge en su
parte monogrifica algunas de las ponencias presentadas al Coloquio que
bajo ese titulo se celebré en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologfa
de la Universidad Complutense de Madrid, los dias 26 y 27 de junio de
1978, promovido y organizado por los profesores de Sociologia del Trabajo
y del Ocio de dicha Facultad, Juan José Castillo y Catlos Prieto.

En la hoja informativa, con la que se presentaba la iniciativa, se expu-
sieron asi las razones que la motivaban:

«El constatar que, bajo el franquismo, el desarrollo y difusién de cono-
cimientos entre los trabajadores, desde el punto de vista de éstos, en torno
a la organizacién del trabajo (valoracién de puestos, ritmos, condiciones de
trabajo, nuevas formas de organizacién, etc.), han sido minimos, Si se han
difundido, en cambio, esos conocimientos desde el punto de vista de los
empresarios, aunque fueran con los ritmos y plazos impuestos por un des-
arrollo econémico y una tecnologia dependientes, en una situacién de control
patronal absoluto en la empresa, situacién que al verse ahora modificada
habrd de llevar también a nuevos planteamientos.

No hay —desde nuestra perspectiva— una tnica ciencia del trabajo,
neutra, que esté por encima de los actores sociales, del mismo modo que
no hay #» tnico progreso técnico que imponga sus leyes inevitables, orien-
tando sin remedio unas condiciones concretas de trabajo: progreso técnico,

SOCIOLOGIA DEL TRABA]O
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divisién del trabajo, siste?ma de caljficaci.ones, iem.rquia de salarj
ciones de trabajo estdn on?nmdos por el sistema social y las relacio
s'cs imperantes en él, del mismo modo qu.c las ciencias que cubren e

Para que el conocimiento del trabajo pueda avanzar, ser mds
creemos imprescindible, en la n‘ue'va cc')ryuntura Pohtlca, una recup
tantos afios de experiencia prctica (“el _ll',i’lbﬂlﬂdf)r-es el tinico verdaderq
experto en lo que concierne a su crabajo™), Obj'eu'vo que, creemos, serg
prioritario para todas las organizaciones del movimiento obrero, y 4] quR
queremos colaborar con la organizacién de este Coloquio.»

Como se apreciard en la lectura de esta sucinta resefia estf Iy e
sencia de representantes de los sindicatos de trabajadores permite mantener
el titulo genérico, aunque no fueran abundantes las aportaciones escritas
emanadas del movimiento obrero.

Quizé, como manifestara un técnico sindical, eH_o sea debido a que «log
trabajadores estamos reconstruyendo nuestras orga.mzaciones sindicales libres
y democrdticas [y] nos encontramos con la necesidad de recuperar Ia expe-
riencia histérica» (...), tarea en la que «se nos aparece como un problema
importante y nuevo la organizacién capitalista del trabajo».

Lo cierto es que entre el casi centenar de personas que tomaron parte
en el Coloquio y en sus debates, se hallaba una representacién de los me-
jores especialistas con que cuentan hoy dia las centrales sindicales. La injcia-
tiva fue igualmente bien acogida en medios académicos y empresariales
que completan la procedencia de los asistentes.

0s, Condj.
nes de cla-
0s campos.
Cientificg,
eracion de

El desarrollo y contenido del Coloquio fue el siguiente:

Abrié las ponercias un trabajo de Santiago Castillo sobre los «Origenes
de la sociologia del trabajo en Espafia», en el que puso de relieve y cues-
tioné algunos estereotipos sobre las fracciones de la burguesia interesadas
en la reforma social y en la introduccién de instrumentos reguladores, desde
el Estado, de las relaciones de produccidn.

Le sigui6 la ponencia de Josep Tomias y Jordi Estivill, expuesta por el
primero, sobre «La formacién profesional en Catalufia, 1910-1920» *, que ex-
tendi6 con trabajos propios hasta la II Repuiblica, destacandu la creacidn, en
1918, del Instituto de Orientacién Profesional y el desarrollo del tayloriémo
con la Primera Guerra Mundial, en Barcelona, en empresas concretas. Segiin
Tomas, serfa la hizguesia progresista la protagonista de estos intentos moder-
nizadores, evplicdndose asi la decadencia en la Dictadura y su auge en la
Repiiblicz. :

Criol Homs present un resumen, a partir de su tesis doctoral en pre-
paracién, sobre «Las relaciones laborales en Catalufia, 1936-1939», en el

* Publicado en Cuadernos de Pedagogia, nim. 47, noviembre de 1978.
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que se puede destacar no sélo la aportacién histérica que recompone una
situacién revolucionaria, sus logros y limitaciones, sino, especialmente, la
preocupacién por una delimitacién tedrica y metodolégica que caracterice
a las colectividades por el proceso de produccién.

Jordi Estivill expuso ¢l marco general de las «Relaciones de trabajo y
sociologifa del trabajo en Espafia, 1939-1970», donde, partiendo de una
investigacién suya anterior, publicada en Aines, n. 1, 1974 (Perpinin), plan-
ted algunas tesis para el enfoque global del perfodo, como la de la conti-
nuidad de la OCT tras la guerra civil o el cardcter de las huelgas de 1956,
donde quizd podria verse una lucha contra la reorganizacién del trabajo.

Faustino Miguélez presenté su ponencia sobre «Categorfas y cualificacio-
nes. Con especial referencia al caso de la SEAT». En la intervencién de
Miguélez y en la discusién que la sigui6, se puso ya de manifiesto una
tesis central subrayada por los moderadores (C. Prieto y J. J. Castillo) y que
seria el centro de la discusién de la ponencia de J.-E. Sdnchez: la descuali-
ficacién progresiva de la mayor parte de los trabajadores con el desarrollo
tecnoldgico, y la sobrecualificacién de un grupo cada vez mds reducido, con
las enormes consecuencias que ello supone.

Fernando Méndez, de la fundacién «Largo Caballero» (UGT), expuso
los resultados de una encuesta entre trabajadores sobre la imagen que éstos
tienen de las «Experiencias de lucha en los ultimos afios del franquismo».

G. Acevedo, del Sindicato Unitario, expuso las «Experiencias y luchas
concretas en el sector de la construccién ante la organizacién del trabajo».
Resalté cémo en este sector se conjuga una organizacién del trabajo mds
bien primitiva con una dura explotacién de la fuerza de trabajo.

El coloquio dié cabida al trabajo en la agricultura en dos intervenciones:
en primer lugar, la de Antonio Sdnchez, que hablé de «Los modelos de
uso de la fuerza de trabajo en la agricultura andaluza», y, en segundo lugar,
la de Fernando Cardona, del Sindicato Andaluz de Trabajadores (CSUT),
sobre «Los jornaleros andaluces». El primero de ellos puso de manifiesto
que se estaba dando en el trabajo asalariado del campo andaluz un largo
proceso de cambio en el que, de un uso a la vez extensivo e intensivo
de la FT, se estaba pasando a nuevas formas, mas modernas, de organizacién
y racionalizacién del trabajo (como es el caso, por ejemplo, de las explotacio-
nes forestales de ICONA).

Francisco Galindo, como miembro del Comité de Empresa, expuso la
experiencia de «Reorganizacién del trabajo administrativo en la Sociedad
General de Autores» a partir de la valoracién de puestos de trabajo.

La exposicién de Joan-Eugeni Sdnchez sobre «El desarrollo de las fuer-
zas productivas: cualificacién, organizacién del trabajo y formacion», fue
una amplia y documentada ponencia que venia a ser el resumen de una
investigacién empirica realizada en Barcelona. La intervencién de J.-E. Sén-
chez fue ocasién para un largo y sugestivo debate que se prolongd hasta las
nueve de la noche.

SOCIOLOGIA DEL TRABAJO
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Otro de los niicleos que centraron el Coloquio (el dia 27) tu
sicién hecha por Vicente Albadalejo y José Hinojosa, de F ASA. R; Ii}a eXpo.
sobre las experiencias de nuevas formas de organizacién del trabg; AULT,
empresa. Centraron el debate sobre el tema, las ponencias Beme n];,;n estg
Jorge Zapata sobre enriquecimiento c.ie tareas y sistemas de trabajo ass. p°r
un debate donde los sindicatos tuvieron ocasién de poner e teiievlgum
ambigiiedad de estas acciones y su escaso arraigo en Espaiia, Intervim'e la
en ¢l algunos especialistas en el tema, junto a Zapata, como Marts Gm.'eron
Reiién, de la Escuela de Organizacién Industrial, 1€rrey

Los sindicatos presentes aportaron documentos sobre condiciones de
bajo, sin que hubiera ponencia especifica sobre el tema. Por st atra.
tado se limité a la ponencia de presentacién escrita por Juan o Castilab
donde se insistfa en desvincular el progreso técnico de cualquier mecén-o'
mejora de las condiciones de trabajo. Castillo presenté a continuacién o] x.(Ilc’a
todo LEST (Laboratoire d’Economie et de Sociologie du Travail, 4, Aix.ee.
Provence), para el andlisis de las condiciones de trabajo en Ia fibrica cur:
pista *, Presentd asimismo unos juegos de diapositivas hechos con fines cie f:r-
macién en el método.

El acto final del coloquio consistié en un debate sindical, moderado por
Jordi Estivil, sobre todos los temas sugeridos. En él intervinieron: Antoni
Luchetti, por Comisiones Obreras; Josep Molsosa, por UGT; Fernatde
Cardona, por CSUT; Paco Herndndez, por Unién Sindical Obrera, y José
Luis Martin, por el Sindicato Unitario. Se eché de menos la presencia de
CNT, que habfa anunciado su participacién.

El debate que siguid a las exposiciones fue un balance critico de la situa-
cién actual y de las necesidades de difusién de los conocimientos sobre QCT
y condiciones de trabajo desde la perspectiva sindical, asi como de la desmi.
tificacién del pretendido cardcter «cientifico-neutro» de estos saberes,

Ademds de las ponencias aqui resenadas, se recibieron varias comunicacio-
nes que no llegaron a ser expuestas: H. da Cruz, «Algunas reflexiones sobre
condiciones de trabajo y modelo de sociedad»; Colectivo de Abogados Labo-
ralistas de calle Espafioleto, 13 (Madrid), «Aspectos ideolégicos de la legis-
lacién franquista sobre la organizacién del trabajo»; CCOO de Catalufia,

«Condiciones de Seguridad e Higiene en el Trabajo»; igualmente folletos
de USO y UGT.

* * *

Los objetivos que se perseguian con esta reunién cientifica se ven favo-
recidos por la publicacién del presente nimero de SOCIOLOGIA DEL
TRABAJO: ampliar y difundir un debate cuyo comienzo no puede retraerse;
potenciar el desarrollo de una Sociologia del Trabajo critica cuyo avance ¢

* . . . - . - ) "

de P Ef?pop:ble en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologfa, Servicio

¢ Fublicaciones. El libro, que se recensiona en este niimero, serd préxima-
mente publicado por Editorial Zero-Zyx.
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implantacién sélo es posible —a nuestro juicio— en estrecha vinculacién
con los actores sociales interesados, esto es, implicindose en las précticas que
emergen cn las formaciones sociales del territorio del Estado espafiol, tinica
forma de evitar una manipulacién unidireccional de la ciencia.

Los articulos recogidos aqui son —en buena medida— una muestra de
temas y problemiticas que orientardn la atencién de SOCIOLOGIA DEL
TRABA]O.

La aportacién de Josep Tomas y Jordi Estivill, «Apuntes para una his-
toria de la OCT en Espafia», sefiala un vacfo que necesita ser cubierto con
urgencia. No podemos hacer tabla rasa del pasado: precisamos conocer las
mediaciones histéricas que han dado por resultado determinado tipo de rela-
ciones de trabajo. La historia de la organizacién «cientifica» del trabajo en
Espafia, que tanta luz puede aportar a la comprensién global de los factores
determinantes del devenir de nuestra sociedad, no es sélo tarea de arqueo-
logos: desde nuestro punto de vista es una necesidad cientifica. En esa
misma linea SOCIOLOGIA DEL TRABAJO recoger4 en una seccién espe-
cial «textos cldsicos», de evidente interés para conocer precursores, investiga
ciones pioneras, experiencias organizativas, anilisis olvidados... que nos
devuelvan una tradicién borrosa unas veces, borrada las mids.

Problemiticas como el importantisimo debate sobre la tendencia a la
polarizacién creciente, descualificacién de la mayoria, sobrecualificacién de
minorias reducidas, son propuestas a discusién, con una buena base empi-
rica para el argumento: tal es el contenido fundamental del texto de Joan-
Eugeni Sdnchez. Si, como este autor escribe, «al 74 9% de los trabajadores
ocupados por la industria [catalana del textil, madera, metal y quimica] sélo
se les exigen conocimientos elementales [y] en el otro extremo sélo un 3 %%
de la poblacién activa industrial precisa estudios universitarios superiores y
otro 3 9% estudios medios», las consecuencias .de semejante constatacién
para todo el sistema social obligan a una reflexién urgente que no debe
postergarse. En esta misma intencién hemos programado un nidmero mo-
nografico que recoja otras aportaciones empiricas y tedricas.

Las nuevas formas de organizacién del trabajo es otro de esos temas que
merecerdn una reflexién detenida, a partir de las experiencias que ya se
estdn llevando a cabo en Espafia, pero integrando la produccién cientifica
y la reflexién realizada fuera de nuestras fronteras, El articulo de Jorge
Zapata es un primer marco informativo critico para esa tarea, al que se
suma la bibliograffa italiana, también elaborada por Zapata, que no ha
podido ser puesta al dia y comentada por imperativos de tiempo.

Antonio Sdnchez, en su articulo sobre el trabajo en Andalucia, subraya
la importancia de estudiar las formas —peculiares a veces, pero en su rela-
cién del trabajo en la agricultura. SOCIOLOGIA DEL TRABAJO quiere
prestar especial atencién al trabajo en el campo, tanto de los asalariados
como de los pequefios campesinos.

SOCIOLOGIA DEL TRABAJO
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Momgﬂf ia

La relacién entre categorias, cualific_acién y coqtcm'do de las tareag efect
vamente realizadas es el tema del trfll?alo de 'F?ust.mo Miguélez, Que lag, d-
nuevo la atencién hacia la prr:vblemauca mahfl.cacxén/d‘escualj_ﬁacién Progr:.
siva con el desarrollo tecnolégico. Su planteamiento obliga a reflexionar sobre
las distintas lineas sindicales a desarrollar en este campo.

La nota que se incluye, finalmente, de Juan José Castillo, sobre la del;
mitacién de las condiciones de trabajo, pretefldc abrir otro temg sobre ei
¢ual los estudios realizados en Espaiia son minimos. Redactada comg nota de
presentacién de ese apartado del Coloquio, pretendia facilitar un debate, op

cuyo {ranscurso ciertas afirmaciones serian matizadas.

El articulo de Alain Wisner, «Contenido de las tareas y carga de trq.
bajo» se publica en la versién integra en que -fuc elaborado, con 1a amable
autorizacién de su autor. No parece necesario presentar al director de|
Laboratoire de Physiologie du Travail et d'Ergonomie de Paris, quien realiza
un penetrante andlisis de las «mejoras» que suponen ciertas transformaciones
organizativas presentadas como el fin del taylorismo. Texto que nos ha pare-
cido, por su rigor y por el campo que cubre, muy adecuado para inaugurar
Ja parte no monogrifica de SOCIOLOGIA DEL TRABA]JO.

Siguen después las que serdn secciones habituales de notas criticas y
recensiones y de noticias de actos, coloquios y reuniones cientificas.

La Seccién de noticias de libros serd cubierta a partir del préximo ng-
mero con las de aquéllos que nos sean remitidos, en doble ejemplar, a Ia
Redacci6n. :

Cualquier sugerencia, critica o comentario sobre el presente nimero de

SOCIOLOGIA DEL TRABAJO serd bienvenida.

*

o Una version abreviada se publicé en Sociologie du Travail, 4, Paris,
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Apuntes para una historia de la organizacién
del trabajo en Espafia, 1900-1936

Josep R. Tomas y J. EsTIviLL

Introduccién
Una historia «flash»

La historia social del trabajo en el Estado espafiol estd aiin por hacer.
Abundan las historias del movimiento obrero. Existen ya algunas explora-
ciones de conflictos concretos, andlisis sobre las grandes tendencias ideoldgicas
e incluso sobre las relaciones entre la evolucién econémica y las Iuchas so-
ciales. Pero continda faltando una visién global que articule los distintos
niveles. A pesar de los avances historiogrificos de los tltimos diez afios,
hoy en dia ain no parece plausible llevar a cabo tal tentativa.

Para ecllo serfa necesario poseer un arsenal mejor nutrido. Se carece de
cafiones del calibre pesado de investigaciones sobre la patronal, de su articu-
lacién con la burguesia industrial, con la representacién politica; de la inte-
gracién de los diversos grupos patronales segin los sectores econdmicos, su
localizacién geogrifica, el tamafio de su empresa y su entorno social e
ideoldgico, etc...

Proyectiles que nos resquebrajen los velos histéricos que cubren la com-
posicién orgdnica de la clase obrera y su quehacer fuera de la fdbrica. A
pesar de un cierto cambio que se manifiesta en un creciente interés por la
vida social, muchos maestros armeros siguen atin obsesionados por la historia
de la organizacién, por la de la coyuntura politica y por la que se expresa
tinicamente en términos econémicos.

Con tal estrategia y con tales ausencias en los estadillos no es de extrafiar
que por ahora no haya estado mayor que quiera enfrentarse con un objetivo
de tanta envergadura, Para cuyo logro habrfa que ir poniendo jalones

1-79. SOCIOLOGIA DEL TRABAJO
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4sica a alcanzar €S el estudio de las relacioneg

produccién: todo este mundo del progreso o de] .
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técnicas ¥ soanlcss onsecuencias sobre la vida en el trabajo, la cualifics.
feni su R -

greso ténico ¥ Jel obrero, ¢l mercado de trabajo y los mecanismog

s ional e g i
cién técmcln y pmf:i;dizﬂjc’ la relacién entre el trabajdor, la miquina ¥ lIag
de formacién ;‘ ﬂé’stmmr acién de los diferentes sectores de la clase traba.
herramientas, 2

; :6n en el proceso productivo, las transformaciones en ¢
jadora y su integract f‘l divisién técnica y social del trabajo y las pricticy
S 'ijjbrllca;asaque se derivan de ellas. S
sociales ¥ .laié;e?;i se estd incluso de este programa minimo! Asi yp
p,;n],:;rc;rog;im de esta investigacién ( 1) ha conlsi:stic'ic.) en empezar a fe}lnir
material que pudiera ayudar a rec‘onsFrmr el 'con'.lp ejo mncran-o que describen
las distintas formas de la organizacién caplltahsta del trabajo en el Estado
Espafiol desde 1900 hasta 1930. Se trata simplemente de al.mr un camino,
Camino que por ahora nos permite traslac?amos desde la mtr_oduc‘cién da
unas ideas, generadas por Taylor y sus seguidores, en un pequefio 2ucleo i
empresarios ¥ técnicos catalanes, a un proces,o de institucionalizacién ligado
a unos proyectos integradores de la burguesia catallana; que p'ilsa por Tinas
experiencias en empresas como Elizalde, Pere Rel.g’, Vda. Sola, Crédito y
Dochs., y que termina en una primera etapa extendiéndose por la Peninsula.

Durante la dictadura de Primo de Rivera, al igual que en la Italia- fas-
cista (2), se inscribe la nueva organizacién del proceso productivo en el
marco del proyecto social y econémico de la racionalizacién. La ensefianza
industrial recoge estas intenciones; la patronal vasca y catalana divulgan estos

(1) Los autores estin enfrascados en esta invest‘iga_cién desde hace dos
afios. Algunos de los trabajos que han visto la luz Qt{bllca y que ha}:ria que
citar son: J. Tomds y F. Herndndez, «Aproximacién a la historia de la
Psicologfa en Espafia», Tesis de licenciatura, Universidad Central de Barce-
lona, junio 1978. J. Estivill y J. Tomas, «10 afios de tentativas reformistas
en Catalunya: la orientacién profesional 1907-1917», Rev. Cuadernos de
Pedagogia, n° 47, Barcelona, noviembre 1978. El presente articulo resume
una parte de la ponencia presentada en el Congreso celebrado en la Facultad
de Politicas de Madrid, en junio de 1978. La otra parte trataba de dibujar
la evolucién de las formas de organizacién capitalista del trabajo de 1940
a 1960.

Este proyecto se llevé a cabo sin ningdn tipo de ayuda, y a las dificul-
tades y obstéculos inherentes a toda investigacidn social en Espaiia, hay que
afiadir la casi inexistencia anterior de trabajos parecidos. Estas cuestiones
que eran cualificadas de «técnicas» han sido marginadas, si no ignoradas e
incluso despreciadas por la historiograffa oficial. Ello incide en las posibles
fuentes, instrumentos de trabajo, etc... Por ejemplo, las bibliotecas acostum-
bran a carecer de una clasificacién especifica. Una de las pocas excepciones
a este estado de cosas es el interés manifestado por el sefior S. Trullas, secre-
tario del Instituto de Psicologia Aplicada y Psicotecnia, de Barcelona. Agra-
decemos también los comentarios de Juan José y Santiago Castillo.

(2) Santarelli, E., «Dittatura fascista e razionalizzazione capitalistica»,
en la revista Problemi del Socialismo, n.® 11-12, Roma, 1972, pp. 693 a 720.
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métodos y la psicotecnia toma carta de naturaleza social. 1928 parece marcar
una cota de este trayecto, puesto que a la publicacién de gran ndmero de
libros hay que anadir la constitucién del Comité Nacional de Organizacién
Cientifica del Trabajo y la promulgacién de una importante ley de Forma-
cién Profesional. A partir de este afio, y con la Republica, se asiste a un
desarrollo publico de estas orientaciones. Ah{ estdn como botones de muestra
la Revista de Organizacién Cientifica, los dos Institutos, el de Psicotecnia, en
Madrid, y el de «Orientacié Professional», en Catalunya, los «Annals» de
este tultimo, una larga lista de publicaciones y una galeria de personajes,
entre los que sobresalen Madariaga, Mallart, Mira, etc...

Ahora bien, en este largo viaje, muchas cuestiones fundamentales han
quedado en la cuneta. ¢Es el propio proceso de desarrollo de las fuerzas
productivas el que impone la aplicacién de estas técnicas, o los primeros
pasos son el resultado de veleidades miméticas de unos cuantos «ilustrados»?
¢Hasta qué punto, el proyecto «modernista» es patrimonio exclusivo de la
burguesfa catalana, y cémo influye en €l la combatividad obrera demostrada
en la revuelta de 1909? ¢La relativa abundancia de mano de obra es un
obstdculo y explica los limites y algunos retrasos de la implantacién del
taylorismo en Espafia? ¢En concreto, en qué sectores industriales y en qué
zonas se modifican los procesos productivos? ¢Qué relacién existe entre la
crisis econémica y el auge del movimiento en los afios treinta? ¢Este auge
es sOlo superficial y se debe a la voluntad de algunos profesionales bien
situados en el aparato del Estado, o por el contrario se corresponde con una
innovacién técnica en profundidad que alcanza a amplios sectores del apa-
rato productivo espafiol? Y, por fin, ¢cémo responde la clase obrera a
estos proyectos de convertirla en «apéndice de la mdquina»?, ¢al estilo de
los huelguistas de la Renault de principios de siglo? (3), ¢de algunos sindi-
calistas franceses de los aflos veinte? (4), ¢o al de los obreros de la industria
automovilistica inglesa de los afios cincuenta? (5), ¢o al de los stajanovistas
de la Unién Soviética? (6).

La dificultad de responder, por ahora, a éstas y otras preguntas, es lo
que lleva a hacer una «historia flash». Es decir, una serie de iluminaciones
fragmentarias, a partir de los materiales conocidos, de una evolucién a la
que hay que suponer una cierta continuidad. De ahi, también, que las
hipétesis sugeridas sean mds interrogantes abiertos por donde profundizar,
que juicios definitivos.

(3) Herén, A., «Le taylorisme, hier et demain», en la revista T.emp:
Modernes, n® 349-350, Paris. agosto-septiembre 1975.

(4) Saint Germain, P., «La chaine et le parapluie: Face  la rationaliza-

tion (1919-1935), en la revista Les Revoltes Logiques, n.° 2, Paris, primavera-
verano 1976.

(5) Castoriadis, C., Les gréves de ' automation en Angleterre», en la
revista Socialisme oi Barbairie, n? 19, Paris, julio 1956.

(6) Linhart, R., Lenine, les paysans, Taylor, Ed. Seuil, Paris, 1976.
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Un debate importante
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fgenes muy diversos El absentismo creciente, las disminuciones conscientes
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e inconscientes del rendimiento, el inf:remen'to de ?a rotacién de personal,
la crisis de la autoridad moral v de la jerarquia funcional, p’one?‘ €N cuestidn
el orden interno de.la empresa sobre el que se l:)asa la Orgamzac}cm Cientifica
del Trabajo. Por otro lado, al sistema educativo le es cada dia mds dificj]
proveer el tipo de mano de obra precisa, y ésta asume cada vez menos las
actitudes culturales e ideoldgicas que permiten la reproduccién del modelg
organizativo tayloriano. EI cual, tal como Butera ha puesto de manifiesto
para los Estados Unidos (8), se adapta con menos I‘flpl_d'i‘z de lo debido
a las presiones exteriores que se ejercen COMO consecuencia de las modifica-
ciones técnicas, econdmicas y sociales.

En este sentido, el debate que provocan las tesis de Richta (9) sobre 1a
capacidad del capitalismo de incorporar la revolucién cientifica, vuelve a
poner sobre el tapete los problemas de las relaciones entre ciencia e indus-
tria, y de las consecuencias de estas relaciones sobre la tecnificacién del
proceso productivo. A partir de ahi, Coriat, que se enfrenta con las posi-
ciones de Richta (10), abre un nuevo enfoque sobre el taylorismo: su fun-
cion estribaria en combatir la indisciplina laboral y la no aceptacién del
trabajo asalariado (11), vy en expropiar a la clase obrera de sus conoci-
mientos sobre éste. Los autores italianos (12) también han insistido en ana-
lizar el taylorismo como un medio empresarial para aumentar su control del
trabajo y de los trabajadores.

"7(7)‘_\7e:ase, para el Estado espanol, la introduccién de Serra Ramone-
da, A. a la reciente traduccién del libro de Taylor, F. W. Management cien-
tifico, Ed. Oikos-Tau, Barcelona, 1970,

(8) Butera, F. I frantumi ricomposti, Strutture e ideologie nel declino
del Taylorismo in América, Marsilio Ed., Padova, 1972, J

(9) Richta, R., La civilization au carréfour, Anthropos, Parfs, 1969.

(10) Coriat, B., Science, technique et capital, Ed. Seuil, Paris, 1976.

(11) Véase también Rolle, R., Introduction @ la sociologie du travail,
Ed. Larousse, Parfs, 1971, pp. 32 a 45.

(12) A titulo de ejemplo dentro de la extensisima lista que habria que

citar, véase el libro fundamental de Regini, M. y Reyneri, E., Lotte operaie
e organizzazione del lavoro, Ed. Marsilio, Padova, 1971.
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La vieja ldiscusién fsobre el cardcter cientifico del taylorismo yawo apa-
siona y va siendo sustituida, especialmente a partic de 1968, por el debate
sobre las consecuencias técnicas y sociales de la introduccién de estos princi-
pios en el mundo del trabajo. La eliminacién de los trabajadores conocedores
de su oficio y el aumento de la mano de obra no cualificada transforma
profundamente la composicién orgdnica de la clase obrera. Lo que provoca
cambios notables sobre las actitudes y la préctica organizativa y politica
de ésta. En su seno se produce un proceso de diferenciacién (13) que puede
hacer aparecer determinados conflictos y que condiciona la accién sindical.
¢Los sindicatos tienden a recomponer los intereses homogéneos de la clase
asalariada en su conjunto o, por el contrario, recogen las aspiraciones de
los nicleos de trabajadores mds cualificados? No hay una f{inica respuesta
a esta pregunta. Igual como tampoco parece que todo el debate va.ya a con-
cluir. Puesto que a las nuevas interpretaciones del taylorismo hay que afa-
dirle la critica que surge de una préctica que no contenta a ninguno de los
afectados. Buena prueba de ello son las actuales tentativas de encontrar
nuevas formas de organizacién capitalista del trabajo realizadas bajo la ini-
ciativa patronal. Otra prueba la proporciona el rechazo cada vez mds impor-
tante de las recientes generaciones obreras hacia el mundo de la fbrica
y lo que éste supone.

En cualquier caso ya no es posible desde la piel de toro permanecer de
espaldas a estas discusiones. Y no sélo debido a su valor teérico, sino
porque la industrializacién acelerada de los tltimos afos sitda de lleno
a nuestro pais en esta problemdtica (14). Lo que hace més urgente empezar
a llenar el vacio que sefialaba Vegara en 1971: «El proceso de difusidn de
la Organizacion Cientifica del Trabajo resulta précticamente desconocido y
espera ser investigado seriamente» (15).

Diez afios de tentativas innovadoras

«Formar su proletario»: una necesidad de la burguesia

A principios de siglo, el nivel de desarrollo del capitalismo y la peculiar
evolucién de las clases sociales en Catalunya van a posibilitar la existencia

(13) Véasé el andlisis tedrico y su aplicacién a la historia de la Fiat,
de Bologna, S., «Il rapporto societa-fabrica come categoria storica», Rew.
Primo Maggio, n° 2, Mildn, octubre 1973 - enero 1974.

(14) De todos modos, este articulo no pretende intervenir en este deba-
te. Simplemente trata de recoger la visién global del taylorismo y su articu-
lacién con dimensiones como el mercado de trabajo, la formacién de la
mano de obra, los procesos de seleccidén y orientacién, etc..., y emite algunas
hipétesis sobre su vertebracién con la lucha social y politica.

(15) Vegara, J. M., La Organizacién Cientifica del Trabajo. ¢;Ciencia o
ideologia?, Ed. Fontanella, Barcelona, 1971.
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y la vertebracién de nuevos mecanismos de integracién ideolégica, A I
burguesfa catalana le conviene una clz_ase obrefa «safna», que sea capaz da
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directa de finales de siglo) y que pueda participar en li; «tarea comdn de
progreso social», Hay que estructurar unas -fuevas relaC{oneS econbmicas y
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De principios de siglo a 1917 se crean un conjunto de instituciones que
se proponen incidir sobre el desarrollo de las fuerzz_ls productivas. Sus fin,.
lidades son diversas: conocer el mercado de trabajo y las condiciones de
vida de los obreros (Museo Social), dar a éstos una mejor capacitacién 5
nivel elemental (Escuela Profesional de la Mujer, Escuela del Trabajo) ¥y su-
perior (Escuelas Técnicas Superiores), introducir las nuevas técnicas de orga.
nizacién y racionalizar el mercado de trabajo. En este ultimo sentido, la
orientacién profesional va a jugar un importante papel.

«Nuestro deber es procurar a la industria buenos obreros y al obrero
el mejor trabajo para sus aptitudes» (16), asi se expresa un psicotécnico
de la época. . :

Adecuar el potencial humano a las demandas de la industria se convierte
en un objetivo de primer orden. A partir de ahi, se apela a la intervencidn
de los cientificos (17). Estadisticos, sociélogos, psicélogos, médicos, antropé-
metras, encuentran en este campo nuevas perspectivas de aplicacién y des-
arrollo de sus conocimientos.

El surgimiento de una serie de organismos permite la actuacién de estos
cientificos sociales: el Museo Social (1907), la Bolsa de Trabajo (1912), el

Secretariado de Aprendizaje (1914), el Instituto de Orientacién Profesional
(1917).

(16) Millas-Raurell, J., «Un aspecte de l'orientacié professional a Barce-
lonzs, Revista Annals de I'Institut d’Orientacié Professional, n.° 2, Barcelo-
na, diciembre 1920, p. 46.

(17) La historia social de estas ciencias atn estd por hacer. En todo
caso, cabe sefialar que para ellas, y en especial para la psicologia, este tipo
de intervencién da lugar a su desarrollo colectivo.
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En los organismos directivos de estas entidades encontramos los porta-
voces de un amplio espectro de grupos politicos catalanes. De la Lliga (Prat
de la Riba, Pere Muntanyola, Valles Pujals, Francisca Bonmaison...), al
Bloque Republicano Autonomista (Layret) y la Unién Federal Nacionaiista
Republicana * (Bastardes), pasando por los Radicales (Colomines i Maseres,
Valenti Camps), para acabar en un socialista cooperativista como Joan Sales
i Anton, todos son exponentes de los diferentes sectores sociales que, bajo
la direccién de la burguesia liberal, intentan construir una sociedad civil
avanzada en Catalunya (18). De todos modos, dados los limites institucio-
nales y de todos los érdenes, el proyecto reformista, que no puede abarcar
a toda la clase obrera, se limita a formar unos interlocutores. Una dlite
capacitada técnicamente que dirija los nuevos procesos de trabajo, formada
culturalmente de modo que pueda entender y extender unos modelos ideols-

gicos y una prictica social interclasista (desarrollo del consumo, sindicalismo
reformista, ideas de orden y trabajo, etc...)

Del Museo Social al Secretariado de Aprendizaje

En el afio 1908, la Diputacién de Barcelona, a raiz de una iniciativa
surgida el afio anterior, tomé el acuerdo de crear el Museo Social. Este se
proponia: «estimular y fomentar toda iniciativa en favor de la clase obrera
y poner gratuitamente a disposicién del piblico los documentos, planos,
estatutos y otros clementos de informacién gréfica y cientifica de las insti-
tuciones que tengan por objeto la mejora de la situacién moral y material
de las clases populares» (19). Por medio de la Seccién de Estadistica (20),
se pretendia un conocimiento de: la situacién del mercado de trabajo, la
distribucién de la poblacién obrera por industrias, la situacién en las pobla-
ciones de méds de 100.000 habitantes y en el campo, las huelgas en todo
Catalufia, el trabajo a domicilio de la mujer, el paro forzoso..., asi como
de las condiciones de vida de los obreros, indices mensuales y anuales del
coste de la vida en Barcelona, relacién entre renta y alquiler de las viviendas,
precio de las subsistencias, importancia del asociacionismo obrero... Por
medio de la Seccién de Informacidén, también denominada Secretariado Po-
pular, se pensaba dar una asistencia técnica a posibles consultas econémicas

(18) Aunque la inclusién de la Lliga en el seno de la burguesia liberal
pueda sorprender, hay que recordar que nos estamos refiriendo a la posicién
social que mantenia a principios de siglo. También hay que decir que estos
proyectos modernistas no deben hacernos olvidar las otras caras de la bur-
guesia, pues coexistian con una politica represiva. Y ésta se convierte en
dominante a partir de 1917.

(19) Diputacién de Barcelona, Guia de les Institucions Cientifiques d’
Ensenyan¢a, Publicacions del Consell de Pedagogia, Barcelona, 1916, p. 72.

(20) Esta es la seccién mds importante alrededor de la cual gira todo
el Museo Social.
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trabl;?o_B?E}s,Z,:eb’iI;n, ejl hecho de que ual?ajador(?s que habfan sido ori.en-
tados hacia un tipo determinado de tral:.oa]o voltjleran descom-eljnos, obligé
a replantear las finalidades puramente informativas del servicio. Ap:o-\;e,
chando que en 1914 el Secretariado Po;.)ul'ar estaba desbordado, se reorg:—xmz(,,
y se fund el Secretariado del Aprendizaje. ESR’- «no ‘hﬂ de. ’hﬂCCr un simple
trabajo de informacidn, sino que su servicio de orientacién ha .dc llegar
hasta (...... ) la imervgncién de los valores personales de los ;}splrames al
trabajo, la determinacién de sus cualidades. mentales y d.e sus aptitudels? (22).

Bajo la proteccién de la Mancomunitat se organizo es'te servicio, de
modo parecido a los més avanzados de Europa, como, por ejemplo, los que.
existian en Bélgica.

Su Seccién de Informacién trataba de dar a conocer el Secretariado, y de
obtener el méximo de datos para establecer un diagnéstico lo mds global
posible del individuo orientado: contactos con los padres, con maestros...
La Seccién Médico-Antropométrica detectaba las capacidades o incapacidades
fisicas para la ejecucién de una determinada tarea. La Seccién Psicométrica
estudiaba las aptitudes psiquicas o mentales y determinaba las aptitudes glo-
bales del sujeto. El Secretariado daba una orientacién general sobre el grupo
de oficios que mds se adecuaban a cada persona. Esta, una vez concretada
su opcién, recibia informacién sobre la situacién econdémica del sector,
sobre la evolucién del oficio, las especializaciones viables... Ademds, al

(21) Citado en Kirchner, M., «La Psicologia Aplicada en Barcelona
(1916-1936)». Tesis inédita presentada en la Facultad Central de Filosofia y
Letras de Barcelona, 1975.

(22) Ibid., nota 19, p. 84.
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futuro aprendiz, se le facilitaba un modela de co
fuera suscrito por el patrén (23).

La imposibilidad, por falta de medios, de poner en marcha | i
de Psicometria y las dificultades de llevar a buen término una ia' a seccién
ambiciosa, impidieron el funcionamiento complejo del Sccrctariad:lcgn;a tan
sus actividades se inclinaban mds hacia medidas de BN { C.émho.
mercado del trabajo, que por las consideraciones acerca de Ia L:‘.nq] n fiel
individual (24). valuacién

ntrato laboral para que

El Instituto de Orientacién Profesional y sus funciones

Las diferentes tentativas de reforma del mercado de trabajo en aquell
afios culminaron con la fundacién del Instituto de Orientacién Profcési Osl
(L. O.P.) La evidencia de las limitaciones del Secretariado hicieron uznal
30 de noviembre de 1917 se tomase el acuerdo de sy transformacign Se
encargé a Ruiz Castella la redaccién del proyecto de funcionamiento de 'un:
nueva entidad. Un afio después ésta fue aprobada por la Diputacién Provin
cial y el Ayuntamiento de Barcelona y posteriormente integrada en el rnarcc;
de la «Mancomunitat de Catalunya». «El Proyecto de Funcionamiento» del
1.O.P., del que se publicaron 100.000 ejemplares, incorporaba la historia
de algunas de las instituciones anteriores y sefialaba las directrices del fun-
cionamiento a seguir. =

El Instituto se organiz6 con las mismas secciones que el Secretariado
(Informacién, Médico-Antropométrica, Psicométrica), y asimils 1a Seccién de
Estadistica, con funciones parecidas a las del Museo Social. De hecho, pre-
tendfa ir més alld de la orientacién profesional individual. Intentaba’esta-
blecer una orientacién colectiva que debfa empezar en las escuelas. También
inicié un conjunto de investigaciones sobre el mundo del trabajo (Organiza-
cién Cientifica, fatiga, profesiografias...) (25). Traté6 de extender la ense-
fianza profesional creando algunos centros en las zonas industrializadas.

Una Junta de Gobierno regia el Instituto, siendo ayudada por un Con-
sejo Técnico (Agell; Ainaud, M.; Bonmaison, F.; Ruiz Castella, J.; Talla-
da, J. M.; Tarragé, E.). Para cubrir la direccién de las diferentes secciones

(23) De hecho existia una ley de proteccién de los aprendices, pero no
solia aplicarse. En este sentido, el Secretariado trataba de ejercer una misién
de Patronato.

(24) «La crisis del aprendizaje» era uno de los fantasmas de la época.
Querer resolverla a través del Secretariado era utdpico. Asi lo reconocerd
posteriormente Tallada, J. M., en La Organizacién Cientifica de la industria,
Publicacions de I’Institut d’Orientacié Professional, Barcelona, 1922, p. 20.

(25) Estudios a los que se otorgaba una gran importancia por parte del
Instituto. Andlogas investigaciones sobre el factor humano se llevaban a
cabo en otros paises europeos que habfan tomado conciencia de su necesidad
a partir de la I Guerra Mundial. Valga como ejemplo la Junta de Investi-
gacién de la Fatiga Industrial en Inglaterra.
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]C . siete nimeros de la revista que public6 bajo e.l_nombre de Arnals ge
;}S stitut d'Orientacié Professional. Clapargde, prestigioso psicotécnico fran-
n

oés. convencido de la importancia de la e.midad, hizo- que f'uera conivocad,
en ’Barcelom Ja 2.° Conferencia Internacx?n.al de Psmote'cma, en 1921, A
ella asistieron técnicos como Decroly, Christiaens, Ferrari, Lahy, LiPmann,
Moede y los esposos Gilbreth (26). ; 1

En el afio 1922, el Instituto publica 1..mz? evaluacién de su actividad, A
través de una encuesta, constata la super.londad en progreso técnico, gusto
por el trabajo y rendimiento, de sus orientados sobre.los no orientados,
tanto en la opinién de éstos como en la de sus respectivos patronos. Parg

estos ultimos, trabajan a su gusto el 919% de los orientados. El Instituto

cumplia bien con su tarea. L 3
El objetivo explicito del Instituto era orientar profesionalmente, Lo cual

llevaba aparejada una funcién implicita de integracién social. Un ejemplo
que deja entrever esta doble funcién lo proporciomr{ las palabras de uno de
los profesionales del Instituto frente a las declaraciones sindicalistas reali.
zadas, a finales de 1920: «No es preciso resaltar la trascendencia de estas
palabras... Esta declaracién del sindicalismo cataldn (equivale) a una profecia
de suicidio (...). Frente a esta actitud violenta y suicida, nosotros hemos de
oponer el hecho de nuestra labor, que procura el perfeccionamiento de los
medios industriales, dando una solucién, no andrquica —de la que final-
mente el primer petjudicado es el propio obrero—, sino arménica, entre
todos los que intervienen en la industria, a base de mejor y mayor cantidad
de trabajo, inica solucién a la que ha de llegarse si se quiere evitar la ruina
de nuestra industria y la ruina del obreroe en consecuencia» (27).
Sinonimizar violento con suicida y preconizar una solucién no anirquica,
sino arménica, en los afios en que el orden constituido no dudaba de supri-
mir vidas obreras y el movimiento anarco-sindicalista mostraba su fuerza,
traslucfa unos limites precisos y unas intenciones profundas. Limites de una
actividad cientifica que no podia ser neutral y estar situada fuera de la

(26) Granada, A., «Realidades y esperanzas», Rewvista Anales, Instituto
Psicotécnico de Barcelona, 1947-1948. Borrds Paris, M., «El Instituto
Psicotécnico de Barcelona. Su evolucidén», n.® 5 de la Revista San Jorge,
Diputacién Provincial de Barcelona, julio 1951.

(27) J. Millas-Raurell, op. cit., nota 16.
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lucha de clases; e intenciones de intervenir en
mente, sosteniendo a un sector de la burguesfa
sociedad civil catalana.

Pero ello no seria posible en aquel mome i 1
transformadora y sensible a los progresos t:ct:i,cciese R A
debfa enfrentarse a un movimiento obrero agresivo provocaban
Catalunya se buscasen alternativas de integracién que ain no aparecqi:rcl :‘;
todo precisas en el resto de la Peninsula, donde sélo funcionaron dos instei
tuciones de Orientacién Profesional entre 1915 y 1920. Una en Santandcx:
y la otra en Dehesa de la Villa (Madrid). Hasta la década de los veinte
la Orientacién Profesional no empezé a preocupar en el conjunto de| Es-
tado. Preocupacién recogida en la legislacién de 1924 ¥ que no se materializé
ampliamente hasta después de la Ley de Formacién Profesional de 1928 (28).

Diez afios antes, se habian ahogado en sangre (asesinatos de Layret
Segui, Foix, etc...) las posibilidades de que el sector republicano de l::
burguesfa catalana generase junto con amplios grupos de la clase trabajadora
un frente comdn progresista. Los sectores mds reaccionarios inclinaban la
balanza a su favor, apoyando el golpe de Estado del general Primo de
Rivera. Este, al cabo de un afio, suprimfa la Mancomunitat, eliminando asi
estas instituciones y sus actividades. Las cuales no vuelven a resurgir hasta
el advenimicnto de la Repiiblica, y con ella las posibilidades de desarrollo
autonémico.

ésta, aunque distanciada-
€n su avance hacia una

y una burguesfa que

La introduccién del taylorismo

L. Leprevost, apdstol de las nuevas ideas

Al tiempo que se ponen en prictica estos proyectos que intentan desarro-
llar las fuerzas productivas, el taylorismo inicia su entrada a finales de la
primera década del siglo y empieza a ser aplicado en Catalunya; al principio,
en los aspectos de estudio e innovacién de maquinaria y, més tarde, en
los aspectos organizativos del trabajo.

Leonardo Leprevost, ingeniero director de una fundicién de acero barce-
lonesa —quien afirma de si mismo no ser mds que un industrial, admirador
del bienhechor mds grande que haya tenido nunca la industria..., el gran
innovador americano Frederick Winslow Taylor» (29)— construye, ya en
1909, un torno inspirado en los disefados por Taylor y que conoce a
través de los articulos del francés Lechatelier y sus colaboradores en la
«Revue de Métallurgie».

El éxito de este torno y el ahorro de tiempo que permite, motivan el

(28) Ver apartados siguientes.
(29) Leprevost, Leonardo, Economia industrial y organizacién de talle-
res, Ed. Labor, Barcelona, 1928, p. 7.
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que fatalmente, tardzn(::u ‘:m:‘ un'cicrto eco en la segunda década de este
J Este cnmsmsml:Je las obras de Taylor son traducidas al castellano (31),
siglo. A la pc:-n;]cer a través de exposiciones y sintesis como las de Valeng

Z::ns:d(a]sg;; (32) y Josep M. TaIlada' (1915) (33). Y también son analiz,.
das y criticadas en sus aspectos mds importantes, pues se conoce la obrg
de Emile Pouget, quien ataca duramente a Taylor acusindole de-I}o =
mds que un organizador de la fatiga de los obreros (34). Esta posicién es
compartida por algunos de los admiradores de Taylor, aunque no sean tan
criticos como Pouget, ya que afirman que sélo cabe regular mejor los ritmos
de trabajo, sin hacerlos agobiantes, para que el problema quede resuelto en

gran parte.

En cambio, otro autor de la época, Montoliu, va mds lejos. Constata que
el sistema tayloriano estd orientado desde un punto de vista capitalista de
la produccién y que es bien recibido por la clase burguesa y aplaudido por
los economistas clsicos, mientras que es combatido por las organizaciones
obreras y rechazado por los economistas socialistas. Esto le permite ahondar
en las propuestas de Taylor y criticarlas desde diversos dngulos y a dife-

rentes niveles. Asf expone que el taylorismo no llega a ser un sistema cien- ,

tifico, sino mds bien un conjunto de ensayos, que generan en exceso la
aparicién de empleados no productores —«pardsitos»—, dedicados a la orga-
nizacién de las tareas; y que si bien la seleccién de los obreros segin sus
aptitudes y cualidades es necesaria, el sistema propuesto lleva a un extremo
inhumano tal seleccién, confundiendo el rendimiento normal con el mdximo,
y, finalmente, que pudiendo llegar a producir verdadero agotamiento del
obrero, no contiene ningiin tipo de garantia de que serin cumplidas las
pausas y descansos que se proponen.

También son analizados los efectos socio-econémicos de la aplicacién de

(30) Ibid., pp. 7-8.
(31) La primera edicién en castellano de los Principios de la Adminis-
tracion Cientifica data de 1914,
(32) Valenti Camps, Santiago, «Indagaciones y lecturas. La Direccién
Cientifica del trabajo humano», Rev. Estudio VII, agosto 1914, p. 232 y ss.
(33) Tallada, Josep M.?, «La productivitat de la ma d’obra», Bulleti del
évftlueub.f]olagll, 1915. Tramlbién gel r:iliEmo autor: «El salari i el rendiment
el treball. El sistema Taylor», Rev. d’Econoniia i Finance j
10}y75 elsgost 1 101de. serembre 1918, R
. (34) Pouget, Emile, L'organisation du surmenage. (Le systéme Taylor),
Bibliothéque du mouvement Proletarien, M. Rivire et Cie, Paris, 1914.
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tal sistema, haciendo ver el simplismo de pretender atajar los males sociales
gnicamente desde la produccién, olvidando la importancia de una repatti-
cién del producto del trabajo efectuada de este modo en favor del cnpapre-
sario, y la importancia que puede tener el consumo. Los efectos sobre la
organizacién social también son citados debido al empefio de Taylor de
conquistar individualmente la voluntad de cada trabajador y las derivaciones
para la organizacién obrera que tal actitud conlleva (35).

Si destacamos las crisis efectuadas por Montoliu, es debido al cardcter
avanzado de sus razonamientos. En un momento en que el taylorismo es
apenas conocido en Espana, Montoliu se preocupa por tener una visién
amplia y global del tema. Tras la lectura de una extensa bibliografia en
inglés, francés y alemdn, expone algunas' de las debilidades y de las conse-
cuencias negativas de las teorfas de Taylor, incluso mucho antes de que
puedan ser experimentadas en nuestro pafs.

Algunas empresas se reorganizan

Pero esta critica hecha al sistema tayloriano no logra evitar ni su pro-
pagacién, ni los ensayos que prueban su eficacia y rentabilidad. Asf, entre
1915 y 1920, se realizan algunas aplicaciones de este método, ya sea en su
sentido mds estricto, ya sea adaptando sus orientaciones, o siguiendo las
directrices de algunos de sus discipulos, como Gilbreth o Leith,

Asi, en la Casa Pere Reig i Fill, de Barcelona —dedicada a la construc-
cién de muebles y decoracién de habitaciones— se llega a un acuerdo entre
Jos obreros y la Direccién para adoptar las nuevas técnicas.

También en Barcelona, en «Viuda Moya», que fabrica cajas de cartén y
articulos de reclamo, se adopta el sistema propuesto por Leith con resul-
tados positivos.

Pero en esta época la empresa que pone en juego el sistema tayloriano
de un modo mds completo y estricto es «A. Elizalde», importante industria
de automéviles. En ella se crean un despacho de talleres, una seccién dedi-
cada al estudio de los montajes, se organizan las tareas, se proponen primas,
se cronometran los tiempos, se hacen fichas de trabajo... De esta expe-
riencia de organizacién se dird un poco mds tarde: «es uno de los factores
principales para la produccién intensiva y la buena armonfa con los opera-
rios. Este es el resultado al que ha llegado la Casa «A. Elizalde» (36).

(35) Montoliu, C., <El sistema Taylor y su critica», Revista Estudio,
4.° trimestre 1915.

(36) Ruiz Castella, Josep M2, «Organizacié Cientifica del Treball.
Temptatives a Catalunya», Rev. Anals, n° 3, 1921, pp. 79-82. En todo caso,
cabe decir que los cronometrajes fueron hechos «en dias festivos y sin los
obreros, a los que se supone adictos a la empresay..., muestra quizds de que
la Direccién de A. Elizalde no las tenfa todas consigo en cuanto al apego
de los obreros a la empresa, y a las consecuencias de la aplicacién de los
nuevos sistemas sobre la armonia laboral.
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zacién. En ella se esperd ver qué se ha hghost};a‘j:n;{) l;lomemo, qlfé ha
ylorismo en concreto ¥ concebir e € asesoramieny,
dos el dfa 21 de abril de 1921, Josep Serrat, de da
Maquinista Terrestre ¥ Maritima»; _JOSCP I;'IJ; Talclla%: de  «Crédito y
Docks»; Salvador Elizalde, de «A. Elizalde»; Zlconard Leprevost, de «Cagy
Escorsa i Germans», i Manuel Massé i Guillem Muller, de «Electroquimic:i
de Flix». En la reunién se toma el.?cuerdo de intentar foFmar un estad,
de opinién favorable a la organizacion del.frabalo industrial y poner los
medios necesarios para hacer viable la creac:on'de este centro u oficing de
informacién como una nueva seccién del Instituto de Orientacién Profe.
sional barcelonés (37).

La propuesta del «Institut d’Orientacié Professional» como sede de este
Centro no se debe a una casualidad. Ya desde los inicios, para sus miembrgs
mds activos estaba clara la necesidad de articular los nuevos métodos de
organizacién del trabajo con la labor del «Institut».

Josep M.* Tallada afirma en el primer articulo publicado en Anals, que
el organismo que puede actuar de modo mis eficaz en la introduccién de I3
Organizacién Cientifica del Trabajo es el «Institut d’Orientacié Professio-
nal»: «porque su finalidad es el estudio del hombre como factor de pro-
duccién» (38). Ruiz Castella, en el nimero dos de la misma revista indica
que entre las diversas actividades del «Institut» estd la de fomentar y
orientar las iniciativas que surjan para la implantacién de los nuevos siste-
mas, afiade que las dificultades halladas para tal implantacién se deben a Ia
situacién de atraso cultural y a la oposicidn sistemdtica de los obreros a los
controles (39). Finalmente apoya la creacién de una seccidn destinada a la
propagacién de los nuevos métodos organizativos.

a reunién de técnicos que pued
an

aportado el ta
Asi, son convoca

Aunque esta seccién de Organizacién Cientifica del Trabajo no llegé a
nacer, los métodos taylorianos son dados a conocer a través de libros como

. (37) Noticia de tal unién, en Rev. Annals, n° 3, Barcelona, 1921, pé-
gina 122, )

(38) Tallada, J. M «L’Organitzacié Cientifica del Treball», Revista
Annals, n2 1, Barcelona, p. 22.

(39) Ruiz Castella, J. M.*, «Temptatives d’ Aot
@il T R e s;; ,;rgf)&t.lg 96:5 d’Organitzacié del Treball a
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¢l de Tallada (40), en el que cita el ejemplo de una fabrica de material
eléctrico con 40 obreros; o expuestos en articulos como los que aparecen
en el suplemento de la Revista del Fomento Nacional del Trabajo, Exito
o en la Revista del propio «Institut d’Orientacié Professionals, Atlmll_\: (41) c;
divulgados en conferencias y clases. Desde 1920, Leprevost desarrolla u,na
citedra de Organizacién de Talleres, en la Escuela Industrial de Barcelona,

Pero no todos estos esfuerzos en dar a conocer o hablar del taylorismo
Jo hacen en el sentido de crear un estado de opinién favorable hacia él. Asi
por ejemplo, la Revista Annals recoge la opinién de un ingeniero, ]oar;
Rosich, que cree mejor el sistema a destajo que los métodos taylorianos.
Segiin él, el sistema a destajo deja en manos del obrero Ia total autonomfa
para la bisqueda de sistemas mds eficaces de produccién respetando su
iniciativa y libertad personales y lo convierte en el més interesado y mejor
de los controles de la produccidn (42).

Se climinan de este modo organizadores del trabajo y supervisores o
capataces y las consecuencias, siempre molestas, del control, la disciplina y
de la despersonalizacién del trabajo. Rosich también intenta ver mds all4
de un presente inmediato y busca los efectos que previsiblemente se produ-
cirdn con la aplicacién creciente de los nuevos sistemas organizativos. La
progresiva extensién de tales métodos, harfa disminuir los salarios a través
de la competencia, logrindose una paga igual, y en cambio un trabajo mis
penoso al efectuado antes de iniciarse el proceso de organizacién; y también
que con la mayor extensién de tales métodos habrfa cada vez menos obreros
selectos para el ejercicio de una tarea concreta, quedando el nivel de
productividad del obrero medio igual a la productividad también normal
antes de implantado el nuevo sistema. A pesar de que la alternativa que
propone, el sistema a destajo, sea discutible desde el punto de vista obrero,
Rosich incide sobre uno de los aspectos capitales de las doctrinas taylorianas,
la expropiacién del saber de los obreros, y con ella la posibilidad de esca-
motear al movimiento obrero de una de sus mejores armas.

No sélo en Barcelona se dan muestras de interés por estas cuestiones. La
madrilefa Editorial Jorro edita en 1914, el mismo afio de su aparicién, la
Psicologia de la actividad industrial, de Miinsterberg, obra con la que inicia
la llamada Psicotecnia. También publica otros trabajos, como los de Ioteyko:
-La funcién muscular y La Ciencia del Trabajo y su organizacién. Obras que,

(40) Tallada, J. M.2. «L'Organitzacié Cientifica de I'industria», Institut
d’Orientacié Professional, 1922.

(41) Articulos firmados por Tallada, Ruiz Castella, Myers, Gilbreth,
Rosich. .
(42) Rosich, Joan, «Els meétodes de Taylor i el treball a preu fet»,
Annals, n.* 6-7, pp. 13-20. En él afirma: «El obrero cataldn continda teniendo
un gran orgullo por un trabajo bien hecho y por saber trabajar bien. La
aplicacién de la doctrina de Taylor ha de parecerle, tanto o mis que a
gmgun otro, una disminucién de categoria y ha de restarle el gusto a tra-

ajar.»
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En Madrid tambi ﬂcs de la empresa tranviaria de Ciudad Lipe ala,' Uy
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experiencia en 10 ¢ del Instituto de Reeducacién de Invilidos Mo

a los trabajos précticos

Una fase de la Formacién Profesional: 1924-1928

La primera Guerra Mundial es la oca'sifin :{ie un glmn salto .h it sl
para el taylorismo. Por un lado, se extiende ’erf a mentalidad Teinany
vertebrado con la mitologfa de la ra_cxom.hz'acmn. se trata de obteges
méximo de objetivos con unos medios hfmtados. Po.r- otro lado, apar
como la solucién adecuada para la necesaria reconversidn industria] en
de una produccién intensiva de materfal de guerra. A la. forma milltge g
enfrentamiento entre los pafses capitalistas va a seguirle, a partir de i 3
«la guerra econémica».

Los Estados van a lanzarse a una competencia desenfrenada ep la g
hay que modificar la relacién capital-trabajo utilizando plenamente i I:
cursos que poseen. Las maultiples encuestas de la época sefialan 1a progre.
siva implantacién de los métodos taylorianos y de su extension fordiana (43).
generalizacién del cronometraje, adecuacién de las herramientas, dc“ffminai
cién de los tiempos para cada proceso y cilculo de los costes especificos
standarizacién y simplificacién de los esquemas productivos, meiol‘amiem(;
de los métodos de transporte, aplicacién del trabajo en cadena,

Pero el rtaylorismo-fordismo también significa, como lo sefalg Grim
ci (44), la constante discriminacién del trabajo culificado que pide ung

19,

(43) O.L.T., «L'Organisation Scientifiqgue du Travail en Europe», G
néve, 1926. Es interesante seguir la serie de articulos que se publican 3
aquellos anos en la Revista Internacional del Trabajo, de la O.1.T. A titueln
de ejemplo, véanse: Fuss, H., «Racionalizacién v paro», febrero 1928 Info:
mes y encuestas «Las relaciones industriales en USA», enero 1929, Richard.
son, I. H., «Los métodos aplicados en ciertas empresas», febrero 1929.
Informes y encuestas «Las condiciones de trabajo en una empresa racionali.
zada», enero-febrero 1930, y Spate, G., «Las relaciones industriales en los
establecimientos Zeiss», agosto 1930,

También la revista americana Monthly Labor Review publica los resulta-
dos de encuestas sobre la implantacién del taylorismo. Véanse los nimeros
de marzo y diciembre de 1930. Asimismo, se puede consultar el Boletin del
Insu_tu,to Internacional de la Organizacién Cientifica del Trabajo, 6rgano del
CO}nItf: ﬂndadc_) en 1922 y que da referencias de la situacién en muchos
gaéf)ess.Unigmanlxza, Austria, Bélgica, Bulgaria, Checoslovaquia, Dinamarca, Es-
St '?fl’g os;:gic:i, Holanda, Inglaterra, Japén, Rumania, Suecia, Unién

Ed‘(gig)lo ?&rﬂs‘}\iiaﬁi"d, «Americanismo y Fordismo», en Obras Selectss
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cierta participacién activ?.- dc la inteligencia, de la fantasfa, de Ia iniciativa
del trabajador y una sujecion cada vez mayor a un trabajo automatizado,
monétono, que no exige ni produce una cultura obrera. ¢Arrancar la «sabi-
durfa» proletaria, introducir un modelo jerdrquico y selectivo no es quitar
las bases fundamentales de la resistencia de los trabajadores y preparar «la
militarizacién» del proceso productivo? De ahi a la facistizacién de las rela-
ciones de trabajo, sélo hay un paso, largo, pero que se da con relativa fre-
cuencia en los afios veinte y treinta en Europa.

De este modo, no es de extrafiar que el taylorismo no dé el salto hacia
adelante en el Estado espafiol, puesto que éste no interviene en la primera
Guerra Mundial y su papel dependiente y periférico le impide entrar plena-
mente en el proceso de competencia europea de los afios veinte.

Tampoco debe causar estupor que la dictadura de Primo de Rivera
intente, y consiga, recuperar la iniciativa en la racionalizacién del aparato
productivo y del mercado de trabajo. La eliminacién de la Mancomunitat
y de los proyectos e instituciones que ella cobijaba facilita la tarea. Si el
«Institut d’Orientacié Professional» salva su existencia, se debe a la ayuda
del Ponente de Cultura de la Diputacién, Dr. Robert. Pero se ve convertido
en una pequefia seccién de Orientacién y Seleccién de la «Escola del Tre-
ball». Falto de medios econdmicos y de espacio geogrifico e institucional,
debe restringir su actividad hasta quedar reducido a una marginal oficina
de orientacidn.

Catalunya deja de ser el nicleo de la propagacién de las nuevas ideas.
Madrid toma el relevo. Desde los organismos oficiales, algunos técnicos se
dedican a motivar el interés por estas cuestiones y desarrollan un marco
legislativo e institucional que facilite su implantacién. Ello es especialmente
evidente en el campo de la formacién profesional.

El Estatuto de Ensefianza Industrial (1924)

En 1919, en el 1.7 Congreso de Ingenierfa, celebrado en Madrid, se
manifiesta la necesidad de sistematizar la formacién profesional industrial,
Pero hasta 1924 el Ministerio de Trabajo, Industria y Comercio no decide
llevarlo a cabo. Para ello crea una Comisién encargada de redactar un
proyecto de organizacion de la ensefianza técnica. Proyecto que se espera
sirva para la confeccién de un Estatuto de Ensefianza Industrial.

Las bases sobre las que el futuro estatuto debe articularse son:

«1. Concordancia entre los centros de ensefianza, las zonas econémicas

nacionales y el cardcter especial de cada una de ellas,

2, Tutela del Estado, ejercida mediante un servicio de inspeccién, y

limite de condiciones exigibles a la iniciativa privada.

3. Acentuar en la reforma una tendencia préctica y un cardcter marca-

damente nacional, extendiendo todo lo posible las ensefianzas de
caricter elemental de orientacién y aprendizaje.
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i de los sc!'ViCiOS-. .
4 Simplificacién racto entre 10s medios mdu.f:males, obreros, Oficing
5 Rchdén.y c:oil;lls 6n, y Centros dc. ensenanza. '
de trabajo ¢ " s! Convenios Internacionales en esta materia, (45)
. ;

. S enoegans, extenderla y ad.aplarla a Ias- Decesidage
Se desea asf unificat de cada zona. Todo ello bajo la supervisién estatg)
concretas del desarrollo ,:cdjo tras veinte sesiones generales y NUmerogy
A los tres mcs.cs-éy acaba ,con el encargo y entrega el proyecto, Pe::
ponencias, 1a Com:slclm e expectativas. A pesar de contar ], Comj.
éste no rcs?ondC exauc entienden que la Formacién Profesional es 10 sdlo
sién con ml.c?;bm;eqconocimiemos, sino una adecuacién del individug o
DA, AR :1 el proyecto presentado se limita a una remodelacigy
medio industrial, tente. Baste decir que una propuesta de nconf:

fa de lo ya exis - :
P_UCSa‘;fd:L tjll: las ensenanzas industriales slo ot?ruvo siete votos de entre 24
sion Tt nominalmente Vicepresidente de esta Comisién, ﬂun:

que en la prictica Presidente efec_f-iVO, acompaiia el PfOYCCtO' con una cary
dirigida al Subsecretario de Trabajo en la que SRons .1::15 difefenmas entre
lo previsto por el Ministerio y lo logrzfdo por la comisién. Insiste, ademys,
en las dificultades encontradas por ésta, tanto las materiales comg I
producidas por los diferentes intereses de f:lfse representados por los popep,
tes. Por todo ello manifiesta que: «su ?p?xmén(cs} de que las bases pregen.
tadas constituyen un documento valiosisimo; pero que en los problemag
que afectan a una buena parte del tema encome?dado deben considerarse
como documentos que deberdn adicionarse a la informacién piblica recq.
gida; por lo tanto, procede que por los elementos técnicos de que dispone
ese Ministerio se estudie un definitivo Estatuto que resuelva el problemg
de la formacién profesional industrial independientemente de toda organi.
zacién existente, organizacién que después se adaptarfa severamente g Jo
que por V. L, con una superior competencia, estime més conveniente para
resolver dicho problema» (46). Por lo que parece, las resistencias de |,
Iglesia y de la corporacién ingenieril fueron considerables. :

A pesar de no seguir las propuestas de la comisién, el Estatuto de
Ensefianza Industrial no logra modificar el sentido de la ensefianza profe-
sional de la época, puesto que no rompe con sus condicionamientos ideolé-
gicos; en cambio, introduce en la formacién materias o aspectos que hasta
el momento sélo habfan sido tenidos en cuenta de modo circunstancial. Por
ejemplo, todo lo relativo a la Orientacién Profesional, y a través suyo la
psicologia, la psicometria y la Organizacién Cientifica del Trabajo (47).

(45) Madariaga, César de, La Formacién Profesional de los trabajadores,
Ed. Aguilar, 1933, p. 451.

(46) Madariaga, César de, La Formacion Profesional de los trabajadores,
Ed. Aguilar, Madrid, 1933, p. 453.

(47) Mallart, J.. «Cincuentenario de la fundacién del Instituto. 1924-
1974», Revista de Psicologia General y Aplicada, afio XXIX, n.° 131, no-
viembre-diciembre 1974, pp. 941-942,
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Orientacién Profesional toma carta de naturaleza legal
La

El Estatuto formula las lineas de or.ganizacién y funcionamiento de los

icios de orientacién. «Atento el g?blerno a todo lo que suponga econo-

. las energias naturales del trabajador y pueda mejorar el rendimiento

de la industria, recogié en momento oportuno  este favorable estado de

opiﬂién y resultado de e'llo fue la u.xclusuin en el Estatuto de Ensefianza

Industrial de la Orientacién y Seleccién profesionales como materia insepa-
[able de la formacién del obrero» (48).

En consecuencia, se ;.)rcvé en «un plazo de cinco afios la creacién de
centros denominados oficmas-laborat.orm de orientacién y selecciénven todas
aquellas poblaciones 'en las que existan E'scuela.s de Peritos Industriales y
se eleva a la categoria d.e Instituto de Orientacién Profesional a la Seccién
de Orientacién del Instituto de Reeducacién Profesional de Invilidos del
Trabajo, de Madrid» (49).

«La institucionalizacién estatal de los Servicios de Orientacién y Seleccién
Profesional planeada en virtud c}elA Estatuto de Ensefanza Industrial de
1924, tiene las siguientes caracteristicas:

1* Vinculacion y, en parte, integracién de la orientacién profesional
en la formaci6n profesional. :

2.2 Participacién en las preocupaciones de organizacién cientifica del
trabajo, asi como en las de prevencién de accidentes laborales y de trifico.
Ademés del empleo de la psicometria se prevé la utilizacién de la observa-
cién sistemdtica de los alumnos por sus profesores.

33 Adopcién de medidas para que una funcién tan delicada como es
la de Orientacién de base psicolégica no cayera en manos inexpertas, inca-
paces de interpretar debidamente los resultados de las pruebas,

42 Intervencién del Estado para que la seleccién profesional no se prac-
tique en detrimento social o en perjuicio de los trabajadores o aspirantes
a empleo.

5.2 Sistematizacién de la Orientacién general de los jévenes, y de la
seleccién de los candidatos a ingreso en escuelas de especializacién o de
nivel superior; ofrecimiento de técnicas utilizables para obtener aumentos
de productividad en busca de rendimientos sociales.

6> Atencién por los problemas de recuperacién de minusvélidos, refor-
zando la labor que se venia realizando en el Instituto de Reeducacién Pro-
fesional de Invilidos del Trabajo, en la Clinica de Readaptacién funcional
del Hospital Militar de Carabanchel, en el Centro de Rehabilitacién de
Invélidos de la Caja de Pensiones para la Vejez y de Ahorros de Barcelona,
en las Escuelas-Talleres para lisiados y tullidos, en Vizcaya, de la Diputacién
Provincial y la Caja de Ahorros Vizcaina.

72 Aplicacién de las técnicas de Orientacidén a la Reorientacién de los
adultos que, por cualquier causa, inherente a los individuos, o bien derivada
de los cambios tecnoldgicos y econdémico-sociales de las ocupaciones, tuvieran
que tomar nuevo rumbo profesional.

. 82 Desarrollo de la informacién profesional debidamente fundada, como
tarea de Orientacién colectiva al servicio de los individuos y de la comu-
nidad nacional.»

(48) Aunds. Ministro de Trabajo, en la Exposicién de Motivos del
Real Decreto de 22 de marzo de 1927 sobre Orientacién Profesional.

(49) Articulo 49 del Estatuto de Ensefanza Industrial.
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obierno de la dictadura 13 op
odos, parece que para el g Orienty.
De todos modos; P n

i fesional se convertia en un elemento cal?iral de su politicy s
cién profesion del mercado de mano de obra, asi como se daba Epet
rncion.‘a’hzaqén L dkosu utilizacién para intentar ponerse a la alturg de log
te s Im?ormnt‘l“d s en materia de organizacién industrial (50).
pafses mis avanza romjza la Comisién Permanente de Ensefianza In fe
en ]‘E‘ninZZe S:ﬁ:;;: una seccién de Orientacién Profesional y aparecen ues,
Reales Decretos sO

de Vitoria g
delE(r::’"i;izmbrc de 1926 se habia celebrado en Vitoria el IV Congreso

de la Sociedad de Estudios Vascos, dedicado por entero a la.orientacigy
al. Cuando un afio antes este tema habia S{do Propuesto, caysg
alejaba de la problemdtica que habitualmente se tratabg,
a intervencién en la eleccién del tema fue decisiva
en el discurso de clausura: «En cuanto al “Cﬂrécze;
vasco” del tema, si no lo tenia por su contenido espc.cifico, C.ual otros que
la sociedad ha abordado en anteriores Asamb’leas, ;.Juc:hera as‘plrar a lograrlg
por el vigor con que NUEStTO pueblo llegard a asimilar e incorporar a gy
intensa vida escolar e industrial esta preocupacion, hoy candente en puebos
de avanzada cultura, en cuya vanguardia aspira siempre el nuestro mar.
char» (52).

En las jornadas se dio cuenta de las experiencias que se tenfan y de las
ventajas que la orientacién profesional suponia de cara al desarrollo induys.
trial. De ahf que se tengan en cuenta las conclusiones de las jornadas en
el ya citado decreto de 1927 y en la prictica de las organizaciones que se
van a crear, Es interesante constatar que la racionalizacién de los sistemas
de trabajo ya no sélo se plantea en Barcelona y Madrid, donde hasta el
momento el eco por estas cuestiones habfa sido mds favorable.

de 1926.

profesion
extrafieza, ya que s¢
Juan de Zaragiieta, cuy
justifica asi la eleccién

Para conocer la historia del Instituto de Reeducacién de Invilidos, con-
siltese «El Instituto de Reeducacién Profesional y sus actividades», Revista
de Medicina del Trabajo e Higiene Indusirial, tomo III, n.° 13, Madrid,
enero-marzo 1932, pp. 51-85.

(50) También en la Exposicién de Motivos del Decreto sobre Orienta-
cién Profesional ya citado.

(51) 20 de enero de 1927, 22 de marzo de 1927 y 30 de julio de 1927.

(52) Zaragiieta, Juan de, Discurso de-clausura del 1V Congreso de la
Sociedad de Estudios Vascos, recogido en Mallart, J., «Cincuentenario de la
fundacién del Instituto, 1924-1927»... [bid. nota 49.
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sucesivas muestras de interés por el tema, el nimero de

deben afiadirse al Estatuto de Ensefianza Industrial, y
di po‘sén la poca incidencia de su articulado, hacen replantear sus fallos y
i as y abren camino hacia el estudio y redaccién de un nuevo decreto.

En 1927, las
sposiciones que

deficiencl

1928: una cota importante

El Estatuto de Formacién Profesional (1928)

En 1928 se promulga el decreto que va a remodelar la formacién profe-
jonal en Espafa. Este nuevo decreto corrige algunos errores del anterior:
s - - - - o S
esiva burocracia y jerarquizacién de las escuelas y de la inspeccién

la exc e gl :
brecarga econémica de Diputaciones y Ayuntamientos que

industrial, la so :
impide la creacién efectiva de centros, etc...
El nuevo Estatuto de Formacién Profesional pretende una autonomia

local tanto en objetivos como en estructura de la ensefianza. La gestién de
los centros se realiza mediante un Patronato. En €l se hallan representados
Jos estamentos docentes, industriales, empresariales y obreros —a través de
los jurados mixtos—. La creacién de estos Patronatos responde a un doble
objetivo. Primero, a que la gestién del centro sea efectuada por aquéllos
que estdn mis interesados por sus resultados. De este modo se espera
que se eésfuercen por la buena marcha de su gestion. Segundo, a que el
centro se adecue lo mds posible a su entorno y a las necesidades reales detec-
tadas por las personas que forman el Patronato.

La inspeccién se orienta hacia la evaluacién de la eficacia real de las
Instituciones creadas y no s6lo hacia su administracién y organizacién buro-
crética.

Los diversos grados de ensefianza se escalonan, lo que permite el cese
de los estudios tras la obtencién de cada nivel, atendiendo asi a la formacién
obrera antes de pasar a la correspondiente de encargados y de directores.

El Estatuto entiende la formacién profesional como: «la orientacién y
seleccién profesional, el aprendizaje, la instruccién parcial o completa, com-
plementaria o de perfeccionamiento de los trabajadores profesionales de uno
u otro sexo en las diferentes manifestaciones individuales del trabajo indus-
trial». Su importancia estriba en que: «hay que formar al individuo para
el trabajo, hay que formar en él hdbitos manuales y actitudes mentales defi-
nidas para cada acto, formar un espiritu profesional».

En el marco de la formacién, la orientacién profesional tiene como mi-
sién: «la determinacién inicial y la verificacién continua de la formacién
profesional méds adecuada para cada trabajador, tanto en método como en
objetivo, y la determinacién del trabajador que conviene més a cada acti-
vidad profesional, con objeto de hacer posible que cada individuo pueda
ejercitar el derecho y cumplir con la obligacién de desarrollar su plena
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De este modo
i i6n, fun
y la orientacion, tui¢
poniéndolas al servicio de 1

; cierran.
el trabajo que éstas €n :
d A o par que adiestra un proletariado acorde a las nuevas

téenicas de un trabajo racional'izadol, _la Formacién Profesiona] iii?fé:i
otros tres objetivos de cardcter ideoldgico. ' -y

Se trata, en primer Jugar, de crear un sentido de disciplina en los i,
jadores. Mediante las préctfca_s se prftende que el alufnno adquiera yp hébitg
de trabajo, del que la disciplina serd una consecuencia natural. Estq comple
mentacién es necesaria puesto que s¢ Ieconoce que: «un obrero muy ha'bii
y competente, pero indisciplinado, ne;hgente, o con malas i.nch'na'cioues .
puede dar un rendimiento satisfactorio» (54). . »

Pero no sélo es una cuestién de rendimiento. Hay que inculcar
aceptacién de la divisién del trabajo, del orden jerarquizado vy de Ia falm
de responsabilidad frente a la tarea general y a su planificacién, Simmta
mente hay que lograr que el obrero sea capaz de seguir la ficha de iﬂstm:'
ciones en sentido literal y acate las dérdenes de los superiores, y

Esto se puede lograr si ademds de crear el sentido de discipling g de
cuado, se anula el potencial critico de la clase obrera. Este es o] Segund;
de los objetivos,

La ensefianza parte de un curioso sentido de la «aconfesionalidady, n
s6lo religiosa, sino también politica. Se intenta evitar toda influencia idt;old—
gica. Para ello se arbitra una inspeccién que controle estrictamente,

A las escuelas patronales no se les tolera la ensefianza limitada otorgada
hasta el momento. Ensefianza que servia para trabajar en la misma f4brica
pero no para capacitar realmente al obrero en un oficio. !

A las escuelas obreras no se les reprocha nada desde el punto de vista
del aprendizaje técnico. Pero no se les acepta la «confesionalidadsy sindical
que hasta entonces manifiestan. «Hemos de sefalar un inconveniente, que
la escuela obrera puede ofrecer para una formacién profesional de Ca;écter

se articulan dos intervenciones pricticas: ] formag;
- . (:1'

Jamentdndose en una ciencia en progreso: la Psicolq, %
as nuevas técnicas organizativas y I conce pi_lf;
On

(53) Las citas de Madariaga, C. de, La Formacién Pro esional d
gzﬁzﬂoreé, Alfsu%r’ 1933, pp. 20, 66 y 288. Algunas son gkrig’l;inenie[ﬁ
5 :
Bt ;o, e s;tc’)s;c)x.ones generales del Estatuto de Formacién Profe-

(54) Madariaga, C. de, La Formacién... ibid nota 48
e , G de, L 5 , . 86. Sobre la
djsquhiga: ver también: Castillo, R. del, «La disciplina en gl trabajo y el
aprendizaje», Rev. de Organizacion Cientifica, 1V, 1934-35, pp. 239-255.
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objeti\-'os >

Apuntes para una historia

cado de la tonalidad polftico-sindical que forzosamente ha de
derivado T (e ensefianza), y es la «actitud» sindical frente
e en los I::abaio que no acepte el sindicato y que puedan ser bene-
métodos qedusuiﬂ sin que sean perjudiciales para el obrero con arreglo
ficiosos Para la in ral y no con arreglo a un criterio particular de un deter-

iterio gene ). Parece prudente medida no perjudicar al apren-

criter 3
sindical (... . :
minado grupsopdé n apasionada de una politica de hoy con el obstéculo del

diz por 12 2
dia de manana» (55)- ¥ \ ok
odo, la Formacion Profesional, presentdndose como una inter
De este M f:n, manos del Estado, procura formar trabajadores «neutros»,
pocts rleutr:'uicios» politico-sindicales. Estos trabajadores, cientificamente
libres_de d«pr J orientados por la Psicotecnia, ocupardn el lugar mds conve-
seleccionados uys aptitudes y forma de ser, logrdndose asi una mayor produc-
et o menor conflictividad. Descubriéndose asi el tercer objetivo:
g ¥ unayor estabilidad y tranquilidad sociales, evitar la conflictividad.
ductividad, son éstos los motivos verdaderos del interés por
Ja prolongacion de !a_ escolaridad y de la instruc-cién profesional. «!55 algo
Jamentable que la sociedad ten_ga que actuar movida por razonest C!;_O{stas de
estabilidad y tranquilidad social para pensar en favore_cer'atl individuo, y
atacada de un escripulo de conciencia se vea obligada a justificarse apelando
2 una necesidad cultural en que sélo unos pocos habrin pensado antes de
surgir la necesidad econdémica» (56).
Con la promulgacién del Estatuto se cuenta con un modelo de organiza-
cién y un marco juridico que permite modernizar la formacién profesional
y ponerla al servicio del desarrollo del capitalismo espafiol.

Jograr una ma
Junto a la pro

La creacién de la Comisién Nacional de Organizacién
Cientifica del Trabajo

Paralelamente a la reorganizacién de la formacién profesional se advierte
la institucionalizacién de otras cuestiones que también inciden en la ordena-

cién industrial.
También 1928 es el afo de la fundacién de la Comisién Nacional de

Organizacién Cientifica del Trabajo, que tiene su origen en el movimiento

(55) Ibid., pp. 351-352.

(56) Ibid., p. 44. Sobre esta necesidad de estabilidad social y el echar
mano de las nuevas intervenciones cientificas para lograrla, léase esta frase,
sumamente ilustrativa, referida a la orientacién profesional: «La prictica de
la Orientacién Profesional y los resultados a que aspira son colaboracién
valiosa para consolidar la paz y el bienestar colectivos, en la hora decisiva
que hoy atraviesa el mundo. Porque nunca como actualmente amenazan las
masas trabajadoras con imponer a la sociedad entera su dominio...», Tomds
?;glfer, 1}2, La Orientacién Profesional y la Ensefianza Profesional, Madrid,

Splzt
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o a esta materia ¥ en el inters
que se da en o terés que g

H foles. Di
empresarios €spano lety,
- César de Madariaga acude al 1.°™ Congresq Intern,.

Ya en 1924 : . : x o
Organizacién Cientifica del Trabajo, en Praga. Una vez celebrady, se ool g

a4l Fomento del Trabajo Naciona-l barcelonés que Co?rdine - ”fargg
internacional con los técnicos espafioles que deseen participar e o ‘a“_‘stng
Congreso. Por primera vez una representacidn colectiva de | Al PR ‘gul?ute
dera suficientemente relevante el tema como para brindarle e al Cong;,

@payo ins:i_

internacional
en técnicos ¥

tucional.
En 1925 asisten al Congreso de Bruselas, ademds de] ¥a citadg :
i

un niicleo de personas que moviliza el Fomento del Trabgj, Na
hall Presidente y Vic id . aClong] 4,
frente de éste se hallan su y Vicepresidente, Sreg. Seidps
Villalbf. - Y Gy
Al constituirse en este Congreso el Comité Internaciona] de O
cién Cientifica del Trabajo, se encarga a la Tepresentacin espa~ rganjy,.
formacién del correspondiente Comité Nacional. Ademds de gaHOIa de
Trabajo Nacional, las instituciones que se hardn Etargo de G lobrzen
Junta del Patronato de Ingenieros y Obreros en el Extranjero al r
de Reeducacién Profesional de Madrid, ambas represemad’aye In
de Madariaga. ¥ “pon
El 3 de agosto dc 1927 se lleva a cabo una reunign en Madrig
se nombra una comisién que se encarga de redactar los Estatutos 4. En
Comité Nacional de Organizacién Cientifica del Trabajo, de 0s de] futyrg
curso para la difusién de tales técnicas, de mantener cox;taq pr'c Parar yp
nales y de actuar en el Congreso de Roma como Comité Est t‘l’s Internaciq,
En este Congreso, el Fomento ostenta la Presidencia de Unz ad Prowsioual_
nes. Dado que Domingo Sert no puede asistir actia £ las seccio.
Villalbi. 2 como Presidente Gyg
En ftsb'rf':ro de 1928 se aprueban los Estatutos, y el 5 de iyn; :
tuye definitivamente el Comité Nacional de Organizacién Cien:':?lo s¢ insti.
Prcsndcn-te es José Marva, Director General de Trabajo y ta 0 l ica (5?). Su
del Instituto Nacional de Previsién, Las Vicepresid ¥ también Presidenge
de Madariaga, Director General de Comercio, In dencl?s lassosteman César
: - ) ustria y Se
mingo Sert, Presidente del Fomento de Trabajo Nacional ;ie Bil:;s: y Do-
Ocupan los cargos de vocales José A. Artigas Raf ona.
Gual Villalbf, Leopoldo Palacios César Serra & 1\& afael Coderch, Pedro
tes de Ministerios, UDiVCrsidades’ ek 10, Manuel Soto, representan.
» Angenieros... Las secretarfas son llevadas

ngem-e

0 dq|
son I
Stitugg

César

{37) Curiosamente poco ituci

e o samente antes 4_:{& Su constitucién oficial, una

e mnlx;a IausibN{lersnsi;.ei?iztde Trabajo dec_na: «que se patrocine polic:Il Sliglesn

TR e IG:::S' y s]e estudie la_ma._nera de auxiliar eficazmente

Sl e a2 tonal de Organizacién Cientifica del Trabajo

i A acion espariola a los esfuerzos que internacional-

i e €n ese orden, y de los cuales es de esperar que
€ccionaminto de [a produccidn (Gaceta, 16 marzo 19?8)-
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Director de I'Institut d’Orientacié

it ilio Mira y Lopez, : :
- los psiwtan;czz: ﬁ?ﬂ;t del Instituto de Orientacién Profesional, de
5 3.1 y o} i
Profession®
Madrid-
El Comité, poco

consultivo,

después de su creacién, empieza a funcionar como
establece relaciones con las Oficinas-laboratorio de
eptiembre de 1928, en colabo-

ismo ; i ir de s
organis | y edita a partic 2
.4 esional, ¥ i :
fr;rfstituto’de Orientacién Profesional de Madrid, una publica-

o titulo Revista de Organizacién Cientifica, destinada a dar
Hevadf;;: y trabajos, tanto espafioles como extranjeros, referentes
arlliozacién y organizacién del trabajo.
a importante publicacién, en los afios 28 ]
n a través de varios libros, como los de: César de Mada-
Cientifica del Trabajo, tomo I: las ideas .(.1928) o los
s de la Revista de Reeducacion Profesional, que se ec.htan bajo el
Cmmod Organizacién Cientifica del Trabajo (1928); los trabajos de A. Po-
L Cientifica del Trabajo (1929); Ruiz Almansa: Manual

: Orgarzizacién : ;
s;d;dim de Organizacion Cientifica del Trabajo (1929), y el libro que ya
r el sV e calificado como el tratado mds completo sobre el tema:
en

Principios y aplicaciones de la Orngizacién Cx"euti)‘ica 'a"el Trabajo (Obra de
vulgarizacion) (1929), de Pedro Gual Villalbi. También se traduce a Paul
Devinat: La Organizacién Cientifica del Trabajo en Europa (1928).

Los métodos de organizacién de trabajo también son dados a conocer a
través de seminarios, cursos y conferencias.

En 1926-27 se imparte en la Escuela Social de Madrid un seminario
sobre Organizacién Cientifica del Trabajo, bajo la direccién de Pedro Sangro
y Ros de Olano. «Con seguridad, éste constituye el primer ensayo de esta-
blecimiento sistemético de los estudios de Organizacién Cientifica del Tra-
bajo en un centro de ensefianza de Espafia. Es de esperar que otros lo
imiten, empezando por las escuelas técnicas donde no basta que se dé a la
materia el lugar de unas pocas lecciones» (58).

Un afio después, patrocinado por el Ministerio de Trabajo, Comercio e
Industria y la Diputacién de Barcelona, el Comité Nacional, los dos Institu-
tos de Orientacién Profesional y las Escuelas Técnicas organizan el «Curso
Nacional de Organizacién Cientifica del Trabajo». Intervienen algunas de
las personalidades, espafiolas y extranjeras, mds relevantes de la época:
C. de Madariaga, Director del Instituto de Orientacién Profesional de Ma-

racién €O
rién que
a conocer
ala racion

Ademés de est
una mayor d_i{us:u?
riaga, Organizacion

-29 el tema conoce

(58) Revista de la Organizacién Cientifica, tomo I, n° 1, Madrid,
septiembre 1928, p. 72. No parece ser éste el primer ensayo, tal como se
afirma, pues ya hemos citado el curso dado a partir de 1920 por L. Lepre-
vost en la Escuela Industrial de Barcelona. Dado que no es probable que
estos técnicos residentes en Madrid desconozcan las experiencias llevadas a
cabo en Catalunya, su constante silencio sobre ellas sélo puede achacarse
0 a que en plena dictadura no se quisiera admitir otras realizaciones, ligadas
con el «catalanismo, o a la sistemdtica actitud de marginacién de la periferia.
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Monografis
de Barcelona; J. M

- : dehomﬁlosc’ na; J. M. Lap
e B s i de Ports - Walther, Director de Ia Serige 2
icologia, del Instituto de Cicociss de la Educacién de G?mn de
Tecnopsicoloid: ambos del Instituto de PSiCOlogiaH;Eb :
ndys.

aciony

W. Spidmﬂn» u
O‘.ch.' Mtnmﬂsmamv ;P- -nat, entonces Director del Instituto Inte
AraAcs k bajo, radicado en Ginebra. s

de Orgmizadéﬂ ngntffjcn del Tra )
La mayorfa de 1as Jecciones s¢ dieron tanto €n Barcelona comp ¢

drid, Versaron sobre 13 orientacién profesional y su efectividad, log :
y aplicaciones i ia, el fap{efndu:a’;e, la seleccién del per:;ét"dt)s
estudio de puestos de trabajo, 12 significacién de movimientos y ¢ nal, g
~amientas, el estudio del ambjente afreas,

adaptacién de miquinas ¥ her: ea
psiquico, Ia fatiga, la neurosis industrial u ocupacional, la mono fsico
armonizacién de las relaciones entre dirigentes y dirigidos», «la onfa, ],
cién del hombre ¥ humanizacién de la méquina», la posici 6:; 5 lmec
sarios y técnicos ante la Organizacién Cientifica del Trabajo, y 1(:1: emﬁre_
; aplica.

ciones de la Psicologfa ¥ la Orientacién en Inglaterra y Barcelo
craté estos puntos desde la perspectiva de la revalorizacion y re na, I?:évinat
sistema econémico y social de la época. La participacién de estosnovacx?u del
y la amplitud del temario son muestra de la sensibilidad exi especialistag
especial, del interés del Ministerio y de algunos técnicos, por i stente y, eq
al pafs a la altura del resto de Europa, segin ellos m’ismosm?mar Poner
Ostos foatzos men importantes, pero que hay que resefiar soanlr'mﬂn (59).
por C. Pi y Sunyer en el Ateneo Enciclopédico Popular ) Impartidos
Pelytechnicum de Barcelons, en los afios 1929 y 1930. y en el Ateneo

El Instituto Nacional de Psicotecnia ici
. y las Ofi o :
de Orientacién y Seleccién Profesional * et

1928 no sélo marca un hito en |
lo m os temas de la fo i6 :
?'.d.e la Organ.lzacmn. Cientifica del Trabajo, sino que r:e]gzcallon Pro.fesmml
lmc;c; de la psicotecnia en el conjunto del Estado espafiol . i i
na vez sancionado el Estatuto de F i :
s do . ormacién Profesi i
:e p:::lxi:;x:)te a su ;phcac:én. En noviembre y diciembre delor;']; Bl
cu . - » - m fi
Bl funcl';):ane :OEMZ:} clle psicotécnicos en Madrid y Barge;::]o o+
1 an, aparte de los Institutos de i s
c(l)ﬁcmas-{abo.ratcu-:o de Orientacién y Seleccién i Cl’Udad&ﬁ, o
e organizacién, T Al
Para cada una d
B exptiot:lla'sésc pfevé‘ c.omo personal bésico: «Un psicotécnico
e édjzlo r;l ;'as‘lcologxca y que ejerceria el cargo de di:ecto;
R Sl;llogO, que tendria a su cargo la exploracién
problemas profesionales, y un secretario técnico
)

(59) Ibid, nota 50.
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o las cuestioncs de tipo econémico ¥ social dentro

fesionales» (60).

un 4rea profesi
se le proporciona in
| 4rea aconsejada ¥y s€

gado d
ividades pro

uipo determingd

des del individuo,
necen @

onal adecuada a Jas capa-
formacién de cada
deja la eleccién

:Jades £ ficios que perte
en las cuestiones de orienta-

1 organizador de la «VI Con-
lebrada en Barcelona, decida, en sus
Trabajo por la labor llevada
itda a Espafia como
dedicacién— no se
ficio del pro-

a Psicotecnica

icacién de 1
aciona

en 1930 ¢l Comité Intern:
jonal de Psicotecnia», €€
al Ministerio de
sta obra iniciada —que
de Europa en cuanto a
proseguir en bene

ac.
ja Interd :
ferenct® : homenaje

no carezca de
cial del pais (61).
En cuanto al trabajo de €stos centros en sus Primeros anos de existencia,

dice: «En Barcelona se ha llevado una Femporad-a examinando diaria-
o e 20 a 30 conductores de automovil (especialmente taxistas). El
?f:ﬁwm de Madrid ha examinado, entre otros, cerca de 700 aspirantes 2
motoristas vigilantes de carreteras pOr €ncargo del Ministerio de Obras
piblicas, ¥ ha empezado el examen propiamente psicotécnico de los conduc-
rores de autocares de Madrid (...) Ha continuado la seleccién de los aspi-
rantes @ la Escuela de Automovilismo del Ejército, los exdmenes encargados
por los centros de ensefianza (Escuela de Ingenieros de Caminos), las selec-
‘ciones para la concesién de becas de estudio (...}, los exdmenes de Orienta-
cién Profesional (...), pruebas para fines particulares...» (62). Sélo en Madrid
se examinan 2 331 individuos, con un total de 10.446 pruebas.
Estas orientaciones Y experiencias se modifican como consecuen
crisis de 1929. También la proclamacién de la II Reptiblica va a crear un
nuevo marco politico que posibilita estas transformaciones. Pero ésta es ya

la historia de los afios treinta,

cia de la

(60) Germain, J., «Universidad_d i

. > v o _de Madrid. P fia histori

l:ﬁ{::éfglojgzla 5{1 Espafia», Revista de Psicologli-z Ge;:allay ggg;gg;ahxtstormﬁi{e

S0 AT 635-36. e
{ itadas en Mallart, J.. ibid., nota 49. De 1 i

sesnc()gz;ie (c)l;us;ia de la9;/'219Conf§rencia Internac'ion;‘l c?; EESfc?;?ecésj:es i

A0 it 2 igr[;ii)‘ica.- 3. Cita, a su vez, del nimero 7-8 de la Revista
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El desarrollo de las fuerzas productivas:
cualificacién, organizacién del trabajo
y formacién

Joan-Eugeni SANcHEZ

En lo que sigue, he intentado avanzar desde el andlisis general de uno

de los componentes del desarrollo de las fuerzas productivas, su cualifica-"

cién, hasta la concrecién empirica en Espafia y Catalufia. Es posible que
entre las partes de la ponencia no se dé un nivel de homogeneizacién total,

cierta premura de tiempo ha impedido realizar el trabajo de sintesis
que hubiese sido necesario.

Si me atrevo a presentarla es en la creencia de que la temftica de la
relacién entre cualificacién, organizacién del trabajo y formacién en el marco
de las relaciones de trabajo del modo de produccién capitalista mundial, con
el debate entre desarrollo/subdesarrollo, cualificacién/descualificacién, subor-
dinacién del sistema educativo al sistema productivo, etc., metece un trata-
miento y discusién mis amplio del que se da en general.

Nos movemos demasiado por caminos mecanicistas y deterministas que
no nos hacen fécil la tarea de adentrarnos-en la biisqueda de las regulari-
dades del sistema. Aceptamos demasiado fécilmente formulaciones del tipo:
«el subdesarrollo es una etapa previa al desarrollo (a pesar de que en este
aspecto hay ya aportaciones importantes suficientemente conocidas)», «la
igualdad de oportunidades y la movilidad social son posibles dentro del
sistema», «la culpa de la subordinacién tecnolégica la tiene la falta de en-
tronque de la universidad, con el medio social», etc., sin someterlas a cri-
tica. Frente a ello he intentado esbozar unas hipétesis sobre ciertas regula-
ridades del sistema que nos permitan interpretar los hechos.

Cudlificacién y organizacién del trabajo
Situémonos en el mercado de trabajo como lugar en donde aparecen, de

forma més visible, las caracterfsticas que se piden en cada momento a la
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M«W‘fi‘
i grifica, al tipo, nivel y for
su distribucion 8:“" formacién, etc. A través dq] o

crabjo, 2 g
o 20 12 e e e
cado de trabsjo PC;G oduccién dominante (capitalista) ligadas 4 |
demanda del mo‘.io lg groduce y wycumo sc P xoges, fodo, ello e
se produce, 8 quién o1 ba decidido lo que se produce.
dencia respecto de qulj]Li_mOS afios, se viene dando como fenémeng genery
A lo largo de loisn Justrializados, al cual no escapa Espafia, la contracCiér;
lizado en !os PafSCS o poblacién activa, de las personas de edad Xtremg
en la utilizacién, €© .50 mds acusada en el grupo de edad comprend;g,
siendo estd d'smm;m 20/24 afios, es decir, 1a que se denomina ocypycis
entre los 14/16 y 108 o a descender en términos absolutos, o

{ d
’ : incluso ha llega . :
juvenil, que i6n juvenil es una tendencia general;

Este descenso de la ocupacién j generalizad, en

todos los pafses industrialix’:adqs (E.E' [jU'I L Ffénm.a ; etc..) El hecho de

alelamente 2 Ia disminucién de la ocupacién ]uv'enll, Aumente 1,
que, par rimer empleo en estas edades parece confirmar la jnge
bﬁ?queda degun roduce realmente es una contraccién e e
tacién de que lo que s¢ p . O StuCtury]
del mercado de trabajo y no una dxsrrum'mon £2 18 cemands de empleos.
Es decir, previo al aumento de'la escolaridad en c_dud.ef en que es legy] I,
incorporacién al trabajo se estd dando una disminucién en la oferyy de
empleos por parte de las empresas. Nos encontramos, pues, ante un verda.
dero desempleo, aun cuando sea de personas. que Do han tenido nunca
o ndmero ‘se estima muy supenof al registrado oficialmente.
Hay que preguntarse entonces cuil es la «ocupacién» que se les ha buscado:
la respuesta la hallamos en el aumento de la tasa de escolarizacin.

A pesar de que haya aumentado la escolarizacién juvenil, el hecho “h
aumentar también el paro oficial a estas edades —y conociendo ] valor
real de lo que se entiende por escolarizacién en ciertos tipos de ensefianza—
nos lleva a pensar en un incremento importante de desocupados juvenﬂes'
reales, en grado variable seglin las zonas, lo que ha de incidir directamente
sobre problemas como la delincuencia juvenil, en especial en las grandes
ciudades, aun cuando no es la causa exclusiva.

En el terreno cuantitativo, ¢qué caracteristicas se precisa que posean
los trabajadores en las actuales relaciones de produccién? Y, por tanto
¢cémo influirdn sobre la demanda real en el mercado de trabajo y cém(;
llegardn a influir en la concepcién de la formacién a los distintos niveles?

Todo proceso de produccién supone un conjunto, mas o menos complejo,
de condiciones técnicas (relaciones técnicas de produccién) que, a su vez
dan cardcter a las tareas a realizar. El papel otorgado en cada momento a
los cambios técnicos estd condicionado, cuantitativa y cualitativamente, por
una red compleja de hechos econdémicos, politicos, psicoldgicos, sociales, cul-
turales, etc., dentro de cada modo de produccién. A este hivel se sitda la
cuestién previa de quién es el que decide, y en funcién de qué criterior,
lo que se produce y lo que #o se produce.

mer.
e

O que
depen_
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1 cbmo s produce, a la forma de producirlo, la impc'n:tancia,
| ritmo de los cambios técnicos provocan una modificacién
" difusién Y Zdos los factores que intervienen en el proceso productivo:
de t e Sipresd: divisién del trabajo, organizacién del mismo,
aima’“o?;s rjgonilizacién y de «organizacién cientifica», cualificaciones pro-
e

mé:od"s ondiciones ambientales, etc. Estos cambios tecnolégicos se han

fesionales: articularmente en dos sentidos: modificacién de las técnicas
Jlado péquinas herramientas, materiales, etc,, y como organizacién
m >

roductivas, de trabajo, y de los trabajadores.

del proceso €€ de las categorias profesionales sufren también modificacio-
La estrucmflacién técnica, asi como las relaciones que existen entre esas

pes CoD la evolu la cohesién de los obreros, etc. Se produce un movi-

r1s la jerarquia, ) o
categorias: de evaluar al trabajador, sus caracteristicas per-

H asa
. ogresivo queé P : : .
miento Pro8 periencia, 1o que constituye el capital profesional del obrero, a

sonajcs, su

va]omr el pues

ormente €l mismO. ) ’ . ’ s e N A
Es de dificil previsién determinar cémo evolucionard la divisién técnica
s

3 ica del trabajo en las empresas futuras, ya que la cuestién sobre-
y 1cr£rch’u bito puramente «técnico» para entrar en el dmbito de la lucha de
pasa €l 4m modela estos aspectos dentro de las relaciones sociales de pro-
clases, que e ello, es interesante saber hacia dénde puede pro-

duccién. Pero, a pesar d e S e
turo, si quedase abandonado, tinicamente, a la evolucién técnica

cugnto

teri

yectarse el fu

capitalista. ) . '
Aun cuando en la bibliografia existente no se da un acuerdo total sobre

el sentido de las variaciones que se producen como consecuencia del cambio
téenico, parece darse una profundizacién en la divisién entre trabajo manual
y trabajo intelectual, en un doble sentido, considerando el proceso de pro-
duccién implicado en una situacién plurinacional: los trabajos manuales son
cada vez més manuales, despojindoles de toda capacidad de aportacién per-
sonal, mds al servicio de procesos perfectamente establecidos, en donde la
iniciativa tiene cada vez menor cabida, mientras que la introduccién de
maquinaria, técnicas y procesos costosos y sofisticados aumenta el nivel de
responsabilidad pero cada vez mds lejos del acto realizador en sf y méds como
planeador de procesos, o como controlador o vigilante de los mismos (1).
Este proceso, acompanado de las tareas técnico-cientificas, parece despla-
zarse a través de la tendencia hacia la internacionalizacién de la produccién
a un nivel més amplio que el de la sola empresa, en la medida en que
entre éstas se reparte la produccién de un producto acabado final que per-
mite la separacién entre unas unidades (que pueden ser empresas o paises)

(1) Ch. Baudelot, R. Establet, J. Malemort, La petite bourgeosie en
France, Paris, F. Maspero, 1975, 305 pp.

Michel Freyssenet, Le' processus de déqualification-surqudlification de la
force de travail. Eléments pour une problématigue de Pevolution des rap-
poris sociaux, Parfs, Centre de Sociologie Urbaine, 1974, 247 pp.
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i4n «fisica» y otras unidades que gh

adas o la produccion fsica> sorben |

dedicadas 2 2 Dary
&

e roceso (2)-
«téenica» del P érmi ode; ;
= sentido, y en Ofros términos, podemos prever las ¢

ctar la aceptacién del principio de adecuacién de 1°5nrs4:11endas
que repo - Jades reales» en los paises dependientes tecnolégicame “aiy
. ,«nc;-e;:)s pafses colonizados por las grandes empresas muhinad(’n;: -
de‘:;f: eccnn:aliz:m el poder de decision y concentran las neceﬂdades'
cuales Jificados € investigadores y reiegan los nicleos productiyos .de
e es de politicas centralizadas con técnicas provenientes de| s
Ples ejecuw:l hace innecesario este tipo de profesionales en pas,
jero, _lo Cze SR relegados a cubrir estos aspectos puramente o
};sszn;’ro‘cl‘luccién directa. Este es el aspecto que desar_rollare’ @ nive
rativo internacional en la segunda parte de la ponencia. .

Fof fondorde la cuestién aparece el papel de .la parcelizacién de] o
bajo y la especializacidn que conlleva a todos los aiveles. ‘

Ante esta situacion, cabe preguntarse por el L?ftpel del sistema educatiyo
al servicio de las rt:laci"'_“"5 soq’ale's JegptocRItiCl; iy conforman, Para
Espafis, la estructura socio-econémica que presentamos a continuacién y 5
o e atribuido una aproximacién valorativa del nivel de estudios

vigente que le corresponde:

e.‘(ltan.
€S Comg
iCCutores
1 COmpa.

TABLA I.—Poblacién activa por categorias socio-ccondmicas segin el nive]
medio de estudios dominante en cada una de ellas

Distribucién Nivel estudios

Categoria socio-economica porcentual asimilados *
Empleadores ... ... oo wer e e (l),g([))
DIrECHIVOS oo oo eee aee wne snn ses , 370 Stiperis
Profesiones liberales ... ... ... ... 0,40 periores
Cuadros SUPELIOTES ... «e con oe- 1,50
Empleadores pequenas empresas. 1,80 4.60: «Medios
Cuadros medios ... ... oo oon oo 2,80

Empresarios sin asalariados de in-
dustria y comercio ... ..

11,90
B J 120 El al
Contramaestres y obreros cualifi- o1, ementales

cados ... s 39,30

Empr_esarios sin asalariados en

B I e B0 4050 Tnnecoius
100,00 100,00

* Asimilacién estimada para el anilisis.

(Fuente: INE.)

(2) Christian Palloix, Las firmas multinacionales y el proceso de inter-
naczg)nalrzaczén, Madrid, Siglo XXI Ed., 1975, 250 pp.

R L. T., Las empresas multinacionales y la politica social, Ginebra, 1973,
Pp.
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Un interrogante aparece con clara evidencia. Si el 40 % de Ia poblacién
no necesita realmente estudios para su trabajo, ¢de qué va a servir una esco-

larizacién obligatoria hasta los 16 afios?

Descendamos al nivel de empresa para aproximarnos a una respuesta,
Partamos de un nuevo interrogante: ¢cémo recibe la empresa a los nuevos
trabajadores, segiin procedan del sistema educativo o de otra empresa? (3).

Para ocupar un puesto de trabajo, especialmente los de inferior cualifica-
ci6n, las’ empresas se atienen estrictamente a criterios de orden rentable y de
funcionamiento interno. Dificilmente podrfan actuar de otro modo estas cé-
lulas bésicas del sistema llamado de economfa de mercado, cuya actividad
estd inevitablemente presidida, dada la estructura en que se mueven, por Ia
obtencién del méximo beneficio posible en condiciones, teéricamente al me-
nos,, de competitividad. Cuando una empresa se plantea la ampliacién de su
plantilla con nuevos ingresos, sus criterios, salvo excepciones que no hacen
sino confirmar totalmente la regla, sor sus propias exigencias e intereses y
no los de los nuevos operarios. Por eso, en general, no se toman en consi-

_deracién las cualidades y conocimientos que posee el individuo, sino que se
en esta situacién existird interés por evitar desarrollar las capacidades de los

(vevaltia la tarea a realizar y a ella se adapta el trabajador. Cabe prever queL’

Sindividuos mds alld de las que exigen los puestos de trabajo a los que est4
destinado cada uno segin el grupo social de pertenencia y de acuerdo con
las «necesidades» del mercado de trabajo, puesto que un sistema que des-
arrollase totalmente las posibilidades potenciales de cada individuo, para que
no se produjesen «despilfarros» de la capacidad productiva del trabajo,
crearia un cimulo de «frustraciones» al contrastar el desequilibrio entre las
capacidades poseidas y las ejecutadas y, por tanto, las remuneradas en el
mercado.

Aun cuando las escalas son arbitrarias, creo que a nivel de generaliza-
cién la representacién del grifico A es suficientemente vilida. Como punto
de partida se ha tomado uno de los mis caros principios psicologistas, a
saber: el tipo de distribucién de las cualidades entre una gran poblacién
es siempre normal. Aceptando el principio representaremos la curva nor-
mal «a» de las «capacidades» de-la poblacién espafiola, entendiendo por
tales la resultante del conjunto de los valores intelectuales, creativos, etc. (4).

Si el sistema educativo desarrollase al méximo estas «capacidades» de la
poblacién, aceptemos que se distribuirian de acuerdo con esta forma clésica.

Pero, ¢cudl es la forma real? ¢Se desarrollan totalmente aquéllas? Para

(3) Joan-Eugeni Sanchez, Formacién Profesional y Sistema Productivo:
Aspectos generales, Barcelona, ICE-UPB, 1976, 79 pp.

Joan-Eugeni Sinchez, Empresa cualificacién y formacién, Barcelona,
ICE-UPB.

(4) Joan-Eugeni Sinchez, «Nuevas profesiones y nueva formacién pro-
fesional», Barcelona, CAU, nimero monogrifico dedicado a La Formacién
Profesional, n.. 27, 1974, pp. 69-76.
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el adecuado a las «necesidades» del mercado de trabajo para evitar aquellas
frustraciones y sus posibles manifestaciones atentatorias al orden establecido.

En este punto podemos retomar la idea de la utilizacién del sistema edu-
cativo como «colchén» para la demanda de trabajo de la poblacién que
habfamos encontrado anteriormente.

Siguiendo el recorrido que he efectuado, en esta primera parte, hemos
yisto cémo en un modo de produccién determinado se precisan unos meca-
nismos de transmisién adaptados a su reproduccién, aun cuando no dejen
de existir contradicciones en este proceso. En la medida en que en el modo
et ormars —_plqoromts s | ‘ de produccién capitalista se le encomiendan a la escuela unos ciertos aspectos
i; L | de la transmisién cultural, m4ds funcional ser el sistema cuanto mejor con-
| Bacritersns sarmaret ___,T‘a-m ,.ax»,:iz:-:‘;»- | tribuya a evitar tensiones entre su producto (los alumnos que forma y cémo
(2 g e soticncon los forma) y las necesidades materiales y mentales que se precisan para la

)
‘i
' ‘ mencionada reproduccién.
| Snescor 40 [ Eerentams 5T Graoomedeo 5% G300 spenr 4o, En el mercado de trabajo se pondrin en evidencia, y se valorardn, las
}‘“ SOOI o L« tad lei ook il demandas cuantitativas de mano de obra y las caracteristicas cualitativas que
2t debe poseer la misma y la demanda que se har4 a la escuela para que ésta
forme seres perfectamente adaptados a la parcelizacién, que piensen por
bloques y sin angustia intelectual por no conocer ni el todo ni los fines, de
S . : rma que este ser parcelario, a fin de cuent i
hallar la distribucién real he equiparado las capacidades desarrolladas con fo' s ! P . P ?dlesmdo S el Sch Cng
o e e R actividad intelectual, deformado en sus capacidades y miembros (incluso
los afios de estudios : 2 : ; St fisiolégicamente) sea mucho més ficil de manipular.
tal a los cuatro grupos establecidos en el grifico A (sin necesidad de formg.

cién, 40 %; elemental, 51 %; de grado medio, 5 %, y superior, 4 %), he divi.
dido la escala en 14 unidades (de los 11 a los 24 afios, tericamente pre.
vistos para adquirir estos niveles): 1) los tres primeros —11 a 13 afios—
para los que no precsian formacién, aun cuando de hecho, y por definicién,
no requieren ninguno, pero la curva saldria demasiado escandalosa; 2) de
14 a 17 afios, tres afios para formacién elemental; 3) de 18 a 20 afios para

Divisién internacional del trabajo y dependencia del mercado
de trabajo: el caso de la dlta cualificacion

Después de la Segunda Guerra Mundial, y en el punto 4lgido de la
competencia tecnoldgica ligada a la guerra frfa, los economistas occidentales

ensefianza de grado medio, 4) de 21 a 24 afios para la ensefianza superior predicen un papel fundamental a la educacién en el desarrollo tecnolégico
y doctorado. Cubriendo estas dreas dentro de cada intervalo obtenemos la generador de crecimiento econdmico. Esta proposicién, aceptada por las
curva «b». El drea A indica la proporcién de personas que no han desarro- clases dirigentes de los pafses desarrollados, se la recubre con el montaje
llado sus capacidades hasta el limite de sus posibilidades. El 4rea B, que es ideoldgico de la «igualdad de oportunidades». Bajo lo que podrfamos deno-
igual que la A, valora, como es fécil deducir, el grado de despilfarro de minar como lema: «al desarrollo por la educacién» se potencia este aspecto
nuestra sociedad, pues coloca en niveles evidentemente inferiores a lo que cuyo influjo alcanza con mayor o menor intensidad a todas las capas sociales,
podrian dar de si a esa masa informe de trabajadores. Si no interpreto mal mdxime teniendo en cuenta que en la sociedad capitalista-burocratizada el
el significado de la curva normal, el nivel 13-14 debe corresponder a niveles ascenso a los puestos elevados va ligado a la posesién de algin titulo acadé-
que los psicélogos calificardn de infrainteligencia de una sociedad. mico. Asf se producen en los paises de la OCDE crecimientos en las matric.u-
Aun aceptando la aproximacién del razonamiento anterior podemos, no las universitarias entre un 200 y un 700 % entre 1950 y'197(_). Cabe deicu,
obstante, apreciar el grado de «presién social», en otro vocabulario los de pasada, que el crecimiento («ma&f'xcacmn») de la universidad espafiola
«costes sociales», que serdn necesarios para deformar la curva «a» en la «b». es en este periodo uno de los mds bajos de este conjunto. .
Entre otros instrumentos al servicio del poder establecido, el sistema escolar A principios de los setenta, si por una ‘parte la guerra fria ha sufrido
tiene un brillante papel al dotar de los titulos correspondientes a cada nivel. un cierto relajamiento, por otra las reivindicaciones soaales., y no sélo de
Asi pues, el nimero de titulos otorgados afio tras afio se procura que sea trabajo, entran en escena, y los economistas, con sus estudios, llegan a la
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<ién de que no es tan evidente ni importante la «masificacigy,, de

conclu ;
ensefianza para el crecimiento econémico (5). Pero las expectatiyqg =
deseos de la poblacién ya estén despertados. La contradiccién g este “j::l

pasa al terreno social y cada pais hace frente a ella como puede,

¢Y qué pasa en Espafia?

Habiendo entrado ya en la espiral desarrollista y bajo el influjo deilag
manando de los cerebros de los organismos imema‘-‘i%ale;

«Jeyes» que van ¢
lemas generales pero con las yar

se ve envuelta en los mismos prob
especificas de su propia situacién.
Una de las particularidades que complican el caso espafiol se sitga ik
confusién propagada, consciente O inconsciemementle‘, entre industriali;:acién
y desarrollo como eje de la propagand'a tc?cnocran.co-desarrollista, Si nog
apoyamos en un andlisis comparativo a nivel internacional como tnico v4; il
para ver y situar las diferencias particulares de cada caso, ¥ 105 preguntamos
cudles son los pafses mds industrializados del mundo occidental y sy e
de influencia en términos de poblacién activa ocupada en el sector industrig]
obtenemos la siguiente clasificacion por orden decreciente segin datos d;:

1970:

lanteg

Hong-Kong ... ... wov eve wov oo 46,1 %
Alemania Federal ... ... ... ... 38,4 %
Sitiza e R I s e 30,7 %
Gran Bretafia ... ... ... ... ... 32,6 %
Luxemburgo ... «oc cov eor wew .o 32,2%
Bélgica ... 32,0 %
ST T e s e e 21,3'%
Italia ... ... ... 31,1 %
Suecia ... ... o i e O 29,1 %
[Espanafh Sur SEss . U, Ll 27,01%

(Fuente: OIT.)

A la vista de esta clasificacién, si adoptamos el criterio de asimilar indus-
trializacién a desarrollo, se nos plantean interrogantes como: ¢es Hong-Kong
el pais mis desarrollado del mundo?, ¢son menos desarrollados que nosotros,
paises como Estados Unidos, Francia...? Aunque salta a la vista la incon-
gruencia que representa esta situacién, puede ser interesante ahondar en la
relacién entre la RPC (renta per cdpita) y la poblacién activa manufacturera
(PAM) al ser éste el sector directamente productivo dentro de la poblacién

_(5) El punto de inflexién en la consideracién prioritaria hacia la educa-
cién puede situarse sobre 1970, en el momento de la aparicién de Structures
professionelles et educatives et neveaux de developpement économique, Pa-

ris, OCDE, 337 pp.
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esarrollo de |gg fuerzas productivas

tial, En el Griéfico B se representa;

;ggu;,{scs socialistas, de los que la OIT ¥ la ONU

: ferentes a estos dos factores parq Jog o=
ﬂCﬁs € anos 60 y 70 Con
: cllos se han

i lucién desd
do las lineas de evo sde la PAM
a situacién de ambos factores en 1970. OCupada y la RPC en 1960,

N todos |os paises, g excepcién de

han Publicado estadfs-

pasta 1

mismo nos permite hacer una serje ¢ : '
ajsf:li con una RPC superio.r a 1,500 do’laresee:oﬂ;;ger:celines:‘
?{jco, tienen un PAM superior .al 29 % de su poblaci’én ac::icvpcl
[0&05 lOS pm.ses con una RPC mfenor a 500 dé]al‘cs - al a,
alizacién. b) En la zona de RPC i canza

a) Todos los
6n de Puerto
mientras que
nel15% de

i dustri e el . edia s . }

Eﬁm“ indUStrlahzaCI.é . -Par.’ﬂma, con 646 délares yeefa; e

hasta OLIaS de alta industrializacién, comg Espafia, que con% di) fﬁM-
! un del

271 % s6lo obtiene un RPC de §89 délares, Asi pues, ve
caso de Espaiia, a pesar de trabajar una elevada Pf0po;ci6
1 industria, DO €S suficiente para desarrollar una RpC tedricament

con €sta propor(':lén. Pfar_otrp’ lado’, para los «demagogosy de i :‘ g aco.rd-e
sacién —a mas industrializacién mds desarrollo— cape reffeSCarlesn[ausmalL
fia para que recuerden que e{ proceso de industrializacign pasa a mem?_
una’ tendencia 2 decrecer en términos de poblacién ocupada a med dieguu'
cada pafs va alcanzando unos techos de industrializacién, con 1o qQue a t e
de este proceso Lod mos Hega.r a ser incluso el pafs mgs «industrial:a:,iesl
planeta en términos de poblacién ocupada (Grifico C). 3

Asf pues, podemos afirmar que aun cuando la industrializacién es indj

pensable para alcanzar el desarrollo econémico, no es condicién suficiem:
del mismo.

mos ¢6mo en el
n de personas en

Industrializacién del subdesarrollo

Si nuestra industrializacién no nos permite alcanzar ciertas cotas de des-
arrollo econémico (RPC), parece deducirse de ello que deben existir varias
acalidades» de industrializacién que deben conllevar varios rendimientos
econ6micos.

Si analizamos los grificos D y E, podremos apuntar alguna respuesta a
esta situacién. En el grifico D he relacionado la RPC al nivel de utilizacién
de fuerza de trabajo altamente cualificada (Q). Q representa todas las per-
sonas que ocupan empleos que requieren una preparacién de tipo equiva-
lente al universitario y que en las estadisticas internacionales vienen agrupa-
dos en los epigrafes: profesionales, técnicos, directores, funcionarios piblicos
superiores y asimilados. He partido, pues, de las personas realmente utiliza-
das pot el sistema productivo, no de los titulados existentes, ya que éstos
pueden ocupar, y ocupan cada vez mds, puestos en teorfa inferiores a su
titulacién académica. El interés que para nosotros tiene este tipo de pobla-
cién (Q) es el de representar cudles son las necesidades cualitativas del
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e trabajo y, consecuentemente :

o d , DOS indj . ol
mercsd productivo de cada nacigp. indica el nivel de cualificacién

ongando este desarrollo eco-
VOs ni absolutos,

En el grifico E se Obfe“’a cémo .195 Paises que en 1960 e hallaban en
| e situacién de mayor nivel de cualificacién, sop los que estén dotados de
P R dinémica_de crecimiento (4regs I, II, 111), mj
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ses mds desarrollados (Grecia,
rtenecen a sy hinterland indys.
ecimiento menoy que la de los
€s estrictamente subdesarrollados

Espaiia, Argentina, Chile, Venezuela) y que pe
al que han mantenido una dindmica de cr,

min;eros pero més rdpida que la de los pafs

fr;-aﬂaﬂdig, India, Marruecos, Filipinas...)

En este contexto, la cualificacién utilizada por
més una variable dependiente dentro del sistema
que cada «modelo» fie desarrollo precisa, no la que
¢l mercado de trabajo.

Si esto es asi, ¢tendrd alguna repercusién econémica un aumento cuan-
titativo o incluso cualitativo, de la oferta de fuerza de trabajo cualificada?,
en otras palabras, o un mayor fui’mero de titulados y/o una mayor prepara-
cién en sus estudios, ¢repercutird en una aceleracién del aumento del pro-
ducto econémico? El gréfico E nos informa de que en la década de los 60
se han producido incrementos en la RPC similares con situaciones de Q

totalmente distintas. Aun cuando es cierto que sin unos minimos de utili-

________ zacién de Q es imposible lograr grandes avances en la RPC (4reas I, IT del

gréfico), aparecen pafses como Israel, Gran Bretafia, Nueva Zelanda (4rea V)

que con fuertes niveles de Q han logrado incrementos de RPC similares a

I los alcanzados por Grecia y Espafia con una b’aja aportacién de.Q (4rea Y).

IR = En el extremo inferior aparecen todos los paises que, en las circunstancias

actuales adolecen de la base cualificada minima que les permita aspirar a

niveles econdmicos «desarrollados» (drea VII). Por lo que se ve, el producto

econémico nacional se obtiene a través de «modelos» distintos que llevan
a precisar y utilizar distintos niveles de Q.

el sistema productivo es
econémico: se utiliza a
existe potencialmente en

tiva manufacturcra

cor peises catee 1960 y 1970,

6n de la renta per ca

.

R g En este sentido vemos cémo Espaiia, al igual que Grecia, se sitia en el

- ﬂ\ drea tecnolégicamente subdesarrollada (grifico C, 4rea VI), pero con. unas

- cotas de RPC mds elevadas que las que corresponden a su grupo (gréfico D,

%.; E\ drea VI), drea compartida con paises como Portugal, Sudéfrica., muy cerca

=5 de Grecia, con los cuales comparte la situaciér'l’dc paises.«penférlcosc);e:teil
X x desarrollo. Nos encontramos, pues, con una nacién econémicamente y

—3 fico-tecnolégicamente subdesarrollada, pero industrializada (grificos C y D),
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de ahi que nos atrevamos a denominar esta situacié

; n co la d
subdesarrollado-industrializado» (6). MORH gosEAnals

Renta per capita y salarios diferenciales

En esta situacién este tipo de pafses «subdesarrollados-industrializadoss
aprovechan los beneficios del salario diferencial de la industria sobre el
sector primario, lo que lleva a aumentar la renta global y hace aparecer este
mayor nivel como «espejismo» de desarrollo ligado a la distinta producti-
vidad del trabajo segtin los sectores de actividad econdmica (y otras circuns-
tancias que no es el momento de desarrollar), cuando fundamentalmente se
aprovechan de una situacién geogréfica colindante con el desarrollo o la
pertenencia a su drea de cultural y la explotacién de una mano de obra
de bajo nivel que, a similar cualificacién, recibe un salario mds elevado.

En este contexto pienso que es posible formular ahora un esbozo de
respuesta a las cuestiones mds arriba planteadas. Este tipo de paises se
caracterizan por el elevado porcentaje de PAM, mientras que utilizan un
bajo porcentaje de fuerza de trabajo de alta cualificacién (Q) (gritico C).
Esta situacidn s6lo es explicable por la existencia de una dependencia tecno-
légica apoyada en la division técnica del trabajo, a través de la cual se
aporta desde otros paises la parte cientifico-tecnolégica del proceso produc-
tivo, mientras éstos suministran la «mano de obra» a este proceso, como en
el contexto de la divisién técnica del trabajo, por cada trabajador de alta
cualificacién se emplea un mayor nimero de trabajadores pragresivamente
menos cualificados, se llega a la situacién de que, a2 menor cualificacién
global del sistema productivo, mayor es el nimero de personas «industria-
lizadas». Como el valor afiadido por este tipo de fuerza de trabajo es
inferior al de la fuerza de trabajo cualificado, se produce la consecuencia de
que el producto total serd inferior aun cuando la masa de fuerza de trabajo
ocupada sea mds elevada.

Ahora bien, en base a los salarios diferenciales segtin los distintos secto-
res de actividad econdmica, este elevado porcentaje de poblacién activa indus-
trial hace aumentar la renta total por encima de la de otros paises, aunque
posean un similar nivel de subdesarrollo cientifico y tecnolgico al tener
ocupada a su poblacién activa en el sector primario —agricola y de materias
primas— no gozan de este salario diferencial, resultado, de este producto,
una inferior renta personal.

La situacién de dependencia reduce a niveles bajos la necesidad de
técnicos y cientificos: para la pequefia y mediana industria (cierta parte de

(6) En «Divisién del trabajo, subdesarrollo industrial y reproduccién
profesional», Cuadernos de Pedagogia, n.® 11, nov. 1975, p. 417, he inten-
tado una aproximacién teérica al tema que creo se confirma con los datos
comparativos estudiados aqui.
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El desarrollo de las fuerzas productivas

ella), para los puestos de gestién, organizacién y control del capital, es decir,
trabajos directivos y organizativos de la produccién y a limitados ejemplos
de investigacién tecnoldgica, dependiente, la mayoria de las veces, de las
empresas multinacionales, Junto a éstos se alinean el sector mayoritariamente
absorbente de fuerza de trabajo cualificada que es la Administracién Publica;
unos burderatas-ejecutivos-organizativos y dentro de ella especialmente al
sector educativo, dltimo reducto en donde pueden encontrar asilo sus propios
productos (gréfico F).

Con esto vemos aparecer una contradiccién: por el hecho de estar insertos
en la periferia del desarrollo, se ha pasado a despertar las expectativas edu-
cativas —siguiendo la tendencia de los paises de la OCDE—, pero estas
expectativas no tienen salida, con lo que a cierto plazo, ya iniciado, deberd
llevarnos a devaluar los titulos universitarios si la Universidad debe continuar
absorbiendo a una creciente rama estudiantil, por cuanto el mercado de tra-
bajo no los precisa ni existe ningtin deseo de querer absorberlos. La otra
posibilidad estd en intentar desviar a esta creciente demanda educativa hacia
niveles méds bajos (FP2, 1..7 Ciclo Universitario), de tal forma que no se
precise «devaluar» los titulos superiores, o cierto nimero de ellos, al quedar
cuantitativamente reducidos. Si se da lo primero, deberin devaluarse los
titulos al mismo nivel que si se los desvia hacia otros niveles. De cualquier
forma, la contradiccién estd presente en el papel de la Universidad en el
marco de la divisién social del trabajo capitalista.

El mercado de trabajo de los universitarios

No puede extrafiar en este contexto, la agudizacién mds arriba apuntada
entre el desarrollo de unas fuerzas productivas que se las sitda jerdrquica-
mente en la zona alta de la pirdmide social, pero sin salida real para sus
aspiraciones. Asi vemos agudizarse las peticiones de trabajo «altamente cua-
lificado» por parte de licenciados de todos tipos, ingenieros, etc., sin que
pueda ofrecérseles, desde el mercado de trabajo, otro tipo de respuesta que
unos puestos que no estdn acordes con lo que implicitamente se les «pro-
metié» al iniciar sus estudios ni con la pretendida titulacién. No es tampoco
de extrafiar que ante esta «avalanchay se dé un repliegue corporativista
desde los nitcleos «profesionales».

M4s alli de esta tensién social, pienso que se sitia una realidad que
podriamos describir en términos coloquiales: Espafia es un Estado de cate-
gorfa de «especialista» que ha prometido a sus hijos pagarles una «carrera
superior», pero esto cuesta dinero. ¢De dénde va a sacar este obrero espe-
cialista el dinero y, menos, si, ademds, la familia ha caido en las garras

del consumismo?
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El desarrollo de las fuerzas productivas

Concrecién de la estructura de cudlificacién al sector industrial
fabril catalin (7)

La situacion general por paises, que he analizado en la par i '
mos a concretarla ahora en el sector fabril cataldn, Se traL:a Elee a:kt;:;lr?rZrVTa
estructura de personal dentro de la empresa y la relacién existente entre
ocupacién de la cualificacién y niveles educativos requeridos para ocupar
cada nivel.

En concreto, el apﬁlisis que sigue se centra en los sectores de la madera,
textil, metal y quimico. Ya que disponemos de datos individualizados por
ramas, podemos considerar las diferencias que se producen entre ellas. La
Tabla IT nos muestra la distribucién porcentual en cada rama de los traba-
jadores ocupad'os, de acuerdo con la situacién profesional y jerdrquica dentro
de sus respectivas empresas.

La primera <.:0nst‘at.acién global sobre el sistema productivo industrial
cataldn, es la baja utilizacién de personas con una alta cualificacién, ya que
una ocupacién media de un 4 % de altos cargos y un 3 % de técnicos me-
dios son cifras que verifican una vez més el bajo nivel tecnolégico en que
nos movemos (8).

La otra observacién general que se evidencia es el predominio de obre-
ros semicualificados, también denominados especialistas, que con su 35 %,
sobrepasan considerablemente la mano de obra cualificada (30 %) que en
estos MOMentos se emplea.

Prosiguiendo la lectura de la Tabla II, aparecen ciertas caracteristicas que
explican esta situacién e, incluso, que muestran la tendencia del sistema
productivo hacia el futuro. Se trata de sefialar el crecimiento progresivo que
experimentan la ocupacién de cuadros superiores al ir «modernizdndose» la
rama de actividad econdémica: mientras que la industria tradicional, represen-
tada por el textil y madera, ocupa un 2 % de cuadros superiores y otro 2 %
de técnicos medios, esta cifra pasa a ser del 4 % y 3 9, respectivamente,
en el metal, y se eleva al 7 9% y 4 % en el sector moderno que viene repre-
sentado por la quimica. En esta tendencia vemos que mientras los técnicos
medios se duplican en las industtias modernas, los altos cuadros préctica-
mente se cuadruplican.

En el extremo opuesto observamos un incremento de la ocupacién de
personal sin ningin tipo de cualificacién, es decir, peonaje. El 4 % y 5 %

(7) Los datos aportados en esta parte de la ponencia se han tomado de
una encuesta entre 241 empresas de Catalunya, realizada en el marco del
Instituto de Ciencias de la Educacién de la Universidad Politécnica de Bar-
celona. Los resultados oficiales pueden verse en: Joan-Eugeni Sdnchez, Em-
presa, cudlificacion...

(8) Los resultados obtenidos coinciden sensiblemente con los valores
globales presentados anteriormente al efectuar las comparaciones internacio-
nales en base a datos oficiales.
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El desarrollo de las fuerzas productivas

ocupado por el textil, madera y metal se convierte
guimico. En cuanto a la relacién entre
cabe destacar la constancia de la ocupacién de especialistas y el hundimiento
del trabajo cualificado que desciende de un 42 9 en el textil al 16 % en
Ja quimica, pasando por un 29 % en el metal.

En conjunto, esto muestra que las relaciones t
sufriendo una palpable transformacién al jr
ductivo, lo que hace que, por un lado, aume
extremas —alta cualificacién-peonaje—, asi como los puestos burocrdtico-
administrativos, mientras que desciende estrepitosamente la ocupacién de
fuerza de trabajo directa cualificada, En otras palabras, parece que nuestro
sistema productivo reproduce la tendencia, que distintos autores
Ja evolucién del capitalismo, segin la cual se abre un foso e
intelectual-trabajo manual en el marco de [as relaciones de

Si buscamos ahora cudl es la utilizacién de educacién for
hace para ocupar los distintos niveles jerdrquicos y de cualificacién dentro
de las empresas, tendremos establecida cudl es la demanda real que efectiia
los cuatro sectores de actividad econémica que estamos estudiando. Los
resultados, pienso que tienen un nivel de significacién importante, maxime
si tenemos en cuenta que las industrias de la madera, textil, metalirgica y
quimica absorben el 58,41 % de la ocupacién industrial catalana. A esto
cabe afiadir que los resultados hacen aparecer Ia tendencia que previsible-
mente se ird produciendo a medida que vaya desapareciendo el sector tradi-
cional (textil) (10) y sea sustituido por sectores mds modernos (11).

En primer lugar aparecen en la Tabla III las titulaciones que las em-
presas indican como mds convenientes para cada categorfa. Las cifras de
cada casilla indican el porcentaje de trabajadores que se les exige determinado
titulo o formacién dentro de cada categoria. Ello significa que las empresas
consideran que la categorfa de directivos, titulados superiores y jefes de de-
partamento» debe estar ocupada por un 72 % de universitarios con titulo
superior, otro 17 % por titulados de grado medio, un 7 % por personas
que no requieren titulacién especifica (en general muchos de los propios
empresarios se encuentran dentro de este grupo) y el 5 % restante con varios
otros niveles de formacién.

en un 9 % para el sector
obreros cualificados y especialistas,

écnicas de produccién estdn
modernizdndose el sistema pro-

nte el empleo de las ocupaciones

atribuyen a
ntre trabajo
produccién (9).
malizada que se

(9) Michel Freyssenet, op. cit.

Christian Baudelot, op. ci?.

(10) La crisis que sufre el textil, especialmente ligado a las fibras natu-
rales tradicionales, no es otra cosa que una evolucién del sistema productivo.

(11) El deslizamiento espacial a nivel mundial de los distintos sectores
productivos y la sustitucién de los «tradicionales» por los «modernos», es
expuesto por Raymond Vernon en: «Future of the Multinational Entrepri-
se»; en C. P. Kindleberger, The International Corporation - A Symposium
The MIT Press, Cambridge (Massachussets), 1970, y Christian Palloix, Las
firmas multinacionales y el proceso de internacionalizacién, Siglo XXI Ed.,
Madrid, 1975.
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Encargados y jefes de sec-

504
1.112

1.173
1.546

696
602

2373

.

e

cién

5

3.260

Administrativos cualificados.

Administrativos semicualifi-

12

il

1.779

1.519

583
545
7915

3.881

P

cados ...

400
2.387

986
7.782
9.541

1.931
18.084
20.962

Jefes de equipo

16
34

42 29
36

34

30
35

Obreros cualificados

2.085

6.336

Obreros especializados. ..

697
1.275
14.840

470 773
1412
26.624

1.940
3.495

60.265

Subalternos ...

6
(100)

808
18.801

Peones

(100) (100)

(100)

TOTAL ...

El desarrollo de las fuerzas productivas

Por lo que nos muestra esta Tabla, af 74 9% Jp los trabajadores ocupados

por la industria sélo se les exige conocimientos elementales. En el otro extre-
mo, solo un 3 % de la poblacion activa industrigl

! precisa estudios universi-
tarios superiores y otro 3 96 estudios medips,

ervando el grupo de ti i . 3
Ol?s : 'g po tulaciones de Formacién Profesional, se pone
en evidencia que ésta sirve para un 10 9%

' de nuestra poblacién activa. En
este caso es interesante destacar que la

‘ Maestria Industrial es utilizada espe-
cialmente para cubrir los puestos de mando intermedio (encargados, técnicos
medios). Por su parte, la Oficialia Industrial tiene como funcién cubrir
ciertos puestos de jefes de equipo (el 26 % de éstos) y el 19 % de puestos
de obreros cualificados (12). Por lo que hace al Bachillerato en sus dos nive-
les, se utiliza para cubrir los puestos administrativos.

De hecho, la industria se nutre de trabajadores que no requieren una
preparacién especifica profesional desde la 6ptica empresarial, Es decir, no
se trata de que no existan en el mercado de trabajo personas con titulos, sino

de que las empresas no requieren titulaciones profesionales excepto para las
categorias directivas y de técnicos.

Planteada asi la cosa, se pone al descubierto una realidad, por otro lado
constatable en la prictica diaria, de que nuestro sistema productivo por el
hecho de estar, salvo excepciones, tecnolégicamente poco desarrollado, no
requiere grandes niveles de formacién de los trabajadores. Son las propias
empresas las que estdn convencidas de que lo fundamentalmente vilido en
las categorfas inferiores es la formacién adquirida en el trabajo y que es
éste el aspecto a valorar en la seleccién de los trabajadores.

En la Tabla IV aparecen los valores de la Tabla III, pero desglosados
para cada sector de actividad. De esta forma se ven con claridad ciertas
caracteristicas diferenciales de la relacién industrial tradicional-industrial
moderna.

Por un lado, una mayor utilizacién de conocimientos universitarios por
el sector moderno (6 % de titulados superiores) frente a una infima propor-
cién en lo tradicional (1 %0). Junto a ello, la idéntica utilizacién de titulados
medios por parte del metal y quimica (4 %) que a su vez doblan a los
ocupados por el textil-madera. Para cubrir los puestos directivos vemos c6mo
el sector tradicional acude a personas sin titulacién especifica que cabe pen-
sar que compensan esta situacién con su iniciativa personal o que provienen
de una época en la que la titulacién formal tenia menor valor. En cenjunto,
parece que los sectores mds modernos ligan mds las titulaciones a la categoria
y demandan un nivel medio de estudios superiores.

(12) Si hablamos de Oficialfa y Maestrfa Industrial es por la simple
razén de que la experiencia empresarial alrededor de la Formacién Profesio-
nal se centra, en los momentos de efectuarse la encuesta, en estos estudl'OS,
pues practicamente no existia atn la nueva Formacién Profesional establecida
por la Ley General de Educacién.
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85 gy X ;
b os requeridos por ramas de actividad j :
denggy dhs e estudi ‘ q p actividad industrial (en porcentaje
e de estudios)

niv
CATEGORIA SOCIO- Sector  Titulo gy
PROFESIONAL actividad  Superior  Megj, S;;,_ Maestria Oficialia  Bachiller  Estudios Sabe leer Innece- Media Lo

| Industrial Elemental Primarios y escribir  sarigs iy

economica T M Q T Mg 5 [ndustria
!
: Q

/ M
T4 ulo3 29 ?TM TMQ TMQ TMOTMQ TMHQ TMQ o
Directivos, titulados superiores y je- M 23 26 5 i 4 2
fes departamento ... ... ... «e. -:- Q 97 Bl 1 L ¢ g ’
~ = = 5
4 _ 1t 7 55 e - — - 7
Técnicos Medios ... ..o wee wer wor eeo M 5 61 19 U= ) I >
Q 3 B 22 o o5 = 2 3 3
T |- 7 e A0 2 = 2 =l = 4
Encargados y jefes de seccién ... ... M 2 6 59 10 6 3 1 3 4
Q = 4 65 3 3 3 x 3 4 4
—~ 48 7 4 3 * -
il 9 M 3
Administrativos cualificados ... ... M 7 6 1 = 25 2 2 3 3
Q 10 = 2 2 g 1 6 5
T T — — 38 3 1 — 7
Administrativos semicualificados M . 21 3 p 2 3
. 0 ‘ 47 5 * 1 6 7
\ T 56 13 1 13 12
Jefes de equipo ... ... oo weo ool ... M 1 17 6 i i ail 2 3
) 0 12 7 5 4 1 5 4 3
= 14 17 2 2 1 = 3
Obreros cualificados ... ... ... ... ... M a 22 56 36 42 42
Q == 79 38 16 13 29 30
= ; 28 39 20 19 —_ 16
4
Obreros especializados ... ... ... ... M g s 33 29 48 30 34
0 11 9 43 61 50 36 35
T 35 — 44 52 37 34
Subalternos ... ... M 1 2 1 5 3 3
0 = 1 3 6 3 3 3
— — 6 7 14 5
Peones ... a 2 8 10 4
1 15 16 5 6
2 7 18 31 9

(100) (100) (10:100) (100) (100) (100)  (100) (100) (100)
(100) (1000 @ (100)  (100)  (100)  (100) (100)  (100)  (100) 100
(100)  (100) | (100)  (100)  (100)  (100)  (100)  (100)  (100)
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vez, una diferente composicion organica del trabajo (13)

e<:°o’lleva 4 la disminucién cuantitativa de la fuerza de
L « ; £

(por aumento del capital fijo por puesto de

: ia raby;
directamente necesaria - e jo
] gaundq hace modificar el nivel y la estructura de las cualificaciones

a segunda h

trabajo deberd t
Sobre la demanda futura del me'rcado de j e e
los cambios que s¢ producirdn en Clertos aspectos:

__ Los distintos sectores muestran distintas composiciones orgdnicgs dy

lleva, a su
primer asp

it d
tr 3‘)1’0

capital v, consccuentemente, del trabajo. ;

— Los sectores industriales mds modernos t1<:ne.n una acusada tendeng
a aumentar la inversién por puesto de 'tmba)o. e

__ Aumentan proporcionalmente los trabajos de direccién y adminisy,
cién a costa del trabajo manual directo.

— Ello no implica que aumenten o desciendan todas las categorfas dey
tro de cada grupo de cualificacién, sino que la disminucién es fuen,
en el caso de los obreros cualificados mientras aumentan, aunque g
se acostumbre a decir, los peones ¥ subalternos. En el grupo de I
administrativos el crecimiento fuerte se produce en los puestos sen;
cualificados. Para los directivos es mayor el aumento de los de ay
titulacién que los titulados medios.

En esta tendencia evolutiva cabe pensar que se retinen dos componentg
de signo opuesto. Por un lado, la crisis econdmica incide con mayor fuerz en
los sectores tradicionales y en las pequefias y medianas empresas que so
las que acogen a un mayor porcentaje de los trabajadores que denominames
cualificados, lo que conlleva un descenso de ocupacién por este concept.
Por otro, las nuevas inversiones estdn cada vez mds ligadas a la penetrs
cién del capital extranjero y en los sectores mads modernos, los cuales, como
ha aparecido, son los que absorben un menor grado de trabajo directo cuali
ficado. El resultado es un descenso absoluto de la ocupacién fabril (14) y un:
considerable disminucién absoluta y relativa de cualificacién a este nivel (15}

Todos los indicios apuntan claramente a confirmar este descenso del tra

(13) Utilizamos el concepto «composicién orgdnica del trabajo» en un
sentido més cualitativo que el empleado por Emmanuel al definirla como dla
relacién del nimero de trabajadores vivos con la cantidad de trabajo social
a la cual se reducen sus trabajos especificos», ya que entendemos que los
«trabajadores vivos» desarrollan su fuerza de trabajo con unas cualificaciones
estructuradas en términos del nivel o estadio de la divisién técnica del tre
bajo asumido por la rama industrial y concretado en cada empresa. Veéase
Arghiri Emmanuel, El intercambio desigual, Siglo XXI de Espafa Ed., SLA,
Madrid, 3* ed., p. 178 y ss.

(14) En las Encuestas de Poblacién Activa, del INE, se puede encontrar
otra fuente de confirmacién de esta tendencia.

(15) Esta situacién plantea la reconversién de los trabajadores desplazi-
dos c_if: su puesto de trabajo a causa de la crisis de hecho como re-profesiond:
wz2cidn, ya que no se trata tanto de «reciclarlos» a las nuevas técnicas dentro
del misuie sector, sino de intentar encontrar una nueva profesién.

SOCIOLOGIA DEL TRABAJO
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bajo manual directo cualificado (oficiales cualificados) a costa de i
aumento del trabajo manual directo parcelado, por tanto, a remx l::fﬁ
estructura del mercado de trabajo y las demandas que éste' t:fct:tuarzie i
cativa y cualitativamente al sistema educativo, i
Cerramos aqui esta aproximacién al desarrollo de las fuerzas productivas
que he presentado a lo largo de los tres bloques de esta ponencia. Con ell
he intentado pasar de una formulacién teérica a la concrecin de‘la mismo
sobre la base empirica de datos a nivel global internacional y de la realida;
empresarial catalana, que creo dan cuerpo a dicha formulacién. En el fondo
se trataba de ver que ciertas leyes del modo de produccién estin presentes
en el desarrollo de las fuerzas productivas del modo de produccién global
7

y que las soluciones no pueden venir a través de declaraciones voluntaristas
sino actuando sobre las propias leyes. 3
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Categorias y cualificacién profesional

F. MiGuELez LoBo

Hablar de categorias y cualificaciones es referirse, desde el punto de
vista de la fuerza de trabajo, a dos cuestiones de suma importancia: salarios
y profesionalidad.

Asimismo comporta tener en cuenta dos aspectos de una misma realidad,
aunque diferenciables y adn separables, que muy a menudo son tomados
indiferenciadamente: la ubicacién en el escalafén o la escala jerdrquica de
la empresa, ubicacién que se traduce en mayor o menor salario, mayor o
menor prestigio, en mayor o menor poder; el conjunto de experiencias y
conocimientos que requiere la concreta tarea que se estd llevando a cabo.

Teéricamente, la razén tltima de las categorfas estd en la diferencia de
cualificacién. En la prdctica no necesariamente es asi.

La insuficiencia de las estadisticas

Los Censos de Poblacién de las tltimas décadas han reflejado una pau-
latina disminucién de los obreros no-cualificados junto con el aumento de
los obreros cualificados, los empleados y los técnicos medios y superiores.
El Censo de 1970 nos da sélo un 20,1 % de obreros no-cualificados al
incluir a los «especialistas» entre los cualificados. Datos provenientes de la
Encuesta de Salarios, asi como investigaciones en ciertos ramos (Metal,
Construccién) o en determinadas empresas, inducen a pensar que los no-
cualificados representan un porcentaje muy SUPETiOE. Puede notarse en las
estadisticas oficiales un marcado interés en dar una imagen de la fuerza-
trabajo més cualificados de lo que en realidad es. ;

Por otro lado, ciertos autores (Ignacio Ferndndez de Castro, en La
fuerza de trabajo en Espaiia, Edicusa; Antonio de Pablo, Estratificacion y
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# la Espasia de hoy. en informe Foessa 1975) ¢,
aunque de dimensiones dificilm.c'ntc‘fncd(i{blels, ?n Esp:ﬁa ha te
un importante proceso de cun-hfxc.acton 3 a tuerza de traba
fundamentalmente, de la experiencia adquirida en la empresa y
tros profesionales que 1o han existido. :

Varios son los problemas que ¢s necesario plantearse. Por |,
y en primer lugar, el nivel real _dc cual:fl.camon de la Fucrm de tra
indudable que también en Espana ha tt..=mclo lugar un importante desarrgj),
técnico, se ha pasado de operacionc§ simples a operaciones mds complej
han aparecido nuevos profesionales llgac'los a estos procesos. Es eviden, hi
presencia de procesos mis cualificados incorporados a la miquina, Tone
ya no resulta tan evidente es que para]e]a.mcntc se haya dado un Crecimigny,
de la experiencia y conocimientos requeridos en la fuerza de trabajo Y uny
asimilacién vy utilizacién de aquéllos por ésta. Con otras palabras, e opt
mismo o aun el mecanicismo con que s¢ ha planteado el desarrollo o Is
fuerzas productivas, incluyendo en tal proceso a los trabajadores, el Simpl
mo con que se ha ligado ese pretendido desarrollo a la llamada revolucig,
cientifico-técnica tiene que ser puesto en tela de juicio, porque no fultg
evidencias que mds bien demostrarian que estamos caminando hacia up
descualificacién gencralizada de la fuerza-trabajo.

Por otro lado, y a pesar del dudoso desarrollo de la cualificacién, o
abanico categorial se ha ido ampliando y volviéndose mds complejo, ps
sando la categoria a ser del dominio de la empresa.

clases sociales € fialan

H 1
nidy |ugat
ofta Lravg
no e Ceﬂi
n lado,
baio' E}

El andlisis que hoy es necesario hacer gira, a mi juicio, sobre tres grn.
des cuestiones. Se requiere analizar el contenido de las tareas existentes &
la produccién con el fin de poder determinar el signo de la evolucién pat
lo que respecta a la cualificacién, es decir, a la experiencia y conocimientos
requeridos para llevar a cabo la tarea o bien a la descualificacién de lis
mismas. Es necesario analizar el papel ideolégico, econdmico y politico
que la estructura de categorias cumple tanto desde la perspectiva de los
intereses de los trabajadores como desde el punto de vista de la empresa
Es indispensable estudiar la relacién que se da entre la cualificacion red
¥ la categoria, donde entran problemas tan complejos como la valoracién
de puestos y otros.

El presente papel intenta iniciar la discusién de estas cuestiones sobt
la base de los datos y las experiencias concretas de una empresa, la Seat,

que puede reflejar en alglin modo la politica de la gran empresa bajo ¢l
franquismo.

Las categorias en Seat

Cuando en Seat se implanta el primer Convenio Colectivo, en 19%,

oincidiendo con la primera fase de introduccién de técnicas capitalistas d¢

organizaci . = e .
ganizacion del trabajo en Espafia, se aborda sistemdticamente tambiéa
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¢l tema de las categorfas. Dos caracteristicas marcan aquella primera regu-
lacién: por un lado, el establecimiento de estructuras categoriales diversas
para los cuatro _COI‘"-C“"OSv méndo-s, empleados, subalternos y obreros, Por
otro, la complejidad del propio sistema adoptado. En apariencia, entre los
mandos existen dos grupos y en el resto cuatro «macro-categorfas» en cada
uno. Pero en la realidad no es asi. Cada grupo o categorfa est4 subdividido
en una serie de niveles o «letras» diversos que tienen salario distinto,
status diferente, acceso diferenciado y concretable en pruebas o méritos. En
realidad cada uno de estos niveles cumple el papel de una categorfa, aunque
no reciba tal nombre. Ahora bien, el nimero de tales categorfas es extra-
ordinariamente alto: 20 en mandos, 20 en empleados, 15 en subalternos y
20 en obreros.

En total, se contabilizan 75 «categorfas» entre mandos y trabajadores.

En los afios sucesivos tienen lugar cambios importantes en este espectro
categorial. En 1961, empleados y subalternos quedan unificados en un
mismo esquema de categorias, por lo que se refiere al trato econdmico.
A lo largo de toda la década se sigue manteniendo la diferencia con los
obreros que, ademds, cobran por horas. En 1970, empleados, subalternos
y obreros guedan unificados en una misma estructura de categorfas con
idéntico salario de Convenio, aunque la valoracidn del puesto, las dife-
rencias en las primas, pluses, etc., aparte de algunas otras diferenciaciones
no econdmicas les siga distinguiendo.

El esquema definitivo queda en cinco macro-categorias, cada una de
ellas dividida en cuatro niveles, con salarios diferentes, aunque no en ma-
nera llamativa, lo que nos da un total de 20 categorias. Si en los traba-
jadores se ha producido una reduccién notable, entre los mandos ha sido
mucho menor, pues los tres grupos, encargados de taller, jefes de 2* y
jefes de 1., totalizan 12 niveles que corresponden a otras tantas categorias.

Hay, pues, que constatar que la propia empresa lleva a cabo en este
periodo una «racionalizacién» de doble signo. Por un lado, simplifica el
verdadero «bosque de categorias» que existia entre los trabajadores. Esta
simplificacién facilita el control de costes y ascensos atn manteniendo un
arco suficientemente amplio y un margen suficiente de division ficticia entre
los trabajadores. Por otro lado, mantiene muy alta —con relacién a la
de los trabajadores— la posibilidad de hacer carrera en el grupo de los
mandos como medio para asegurarse la fidelidad individualizada de éstos.

Categorias y abanico salarial

La manifestacién mds palpablg de la diferenciada ubicacién de lo.s
trabajadores dentro de la empresa se registra a través del salario. .En reali-
dad la compleja estructura categorial a que nos referfamos anteriormente,
queda traducida en otra tan compleja escala salarial, sobre la base del

SOCIOLOGIA DEL TRABAJO



/

Monografia

salario convenio, que se complica mucho mds si tenemos en
demds complementos salariales, sobre todo los vinculados At c:elﬂla
del puesto. oty
Todo a lo largo de la historia de Seat —o como minimg desd
mer Convenio, en 1959— pueden observarse en esta relacién Categc"i: el py
dos fenémenos constantes, aunque con tendencias contradictorias ey s‘salan'.
El primero de ellos es la masiva ubicacién de los trabajadores en lu g
gorfas peor pagadas. Como se puede ver en el cuadro adjunto 2 ca
refiere a las «macio-categorias» tltima y peniltima, es decir, 3 las by
para un periodo de ocho afios, escasamente en cinco puestos hg "'ﬂriadam
porcentaje tanto del conjunto de trabajadores como de obreros en part 0 ¢
ubicados en la zona de categorias bajas. tculy,
Particularmente, por lo que se refiere a estos dltimos, que constifyy
mids del 80 % del personal de la fébrica, hay que sefalar que mis de| 823
se encuentra en esta franja baja. A pesar de ello, y como Vcremos%
referirnos al tema, en esta franja baja hay un cierto campo de «ﬁovili dadal
gracias a los niveles o letras. De lo que se trata, por parte de la empresh
para ser mds precisos, es de dar una cierta sensacién de movilidad al tieni
po que se mantiene concentrado en la zona peor pagada al mayor niimerq
posible de trabajadores. O, en otras palabras, se trata de mantener ¢
fivelo de la movilidad junto con un bajo costo de la mano de obra Is)i
todos modos, en los dltimos afios, las reivindicaciones obreras en al
modo han logrado incidir en esa constante que hasta 1968 se manteniagun
valores mucho més altos, 5

] QUQSC

OCUPACION EN LAS CATEGORIAS

BAJAS

Todos los Grupo de

ANO trabajadores obriras
IBL s o i 72,71 87,63
19 O 72,09 87,89
197008 Wi S 72,20 85,48
197180 5Pt imt 71,45 85,48
19726 01 o 71,35 84,73
1073 40 72,82 85,48
13;14 70,86 84,20
i o5 s 68,— 82,38

FUENTE:
Seat. Departamento de Previsién y Control de Empleo, 1976.

El segundo es e] abanico s

G I S alarial. El abanico salarial ha evolucionado

indices, de la forma siguiente:
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LA MEDIA DE LAS

«MACROCATEGORIAS »
1959 1975

Obreros
Asimilado a especialista ... ... 86 942
Especialista’. -t Rl s (1) 100
Oficial s o o PN 7 106,1
Oficiall Zan S 118,9 1124
Oficial WLt e N 452 125,4
Empleados-subalternos
B licategoriafry e 107,7 100
2.8 categoria TR . 101 1124
12 categorial i o o TN 6974 1254
Mandos
Encargados -.. ..o .o i N 101E8 139,5
Jefes idel 2.8 i N 2342 154,2
Jefeside 18000 s i VT AR 1750

El abanico salarial —hay que recordar que nos estamos refiriendo siem-
pre a salario-convenio— se ha estrechado extraordinariamente en favor de
las categorias bajas y, sobre todo, del especialista. Sin embargo, esta pri-
mera y mds patente conclusion ha de ser cuidadosamente matizada. La
miaxima reduccion del abanico se da, proporcionalmente, desde 1969 en
adelante y particularmente en 1972, 1974 y 1975. debido a las presiones
de los especialistas y a la imposicién, por las luchas de éstos, de los aumen-
tos lineales. La Seat, como empresa semipublica, no tiene muchos inconve-
nientes en acallar las grandes reivindicaciones salariales, sociales y politicas
de sus trabajadores con fuertes aumentos. Durante la década de los 60 la
empresa privilegia a las categorfas altas de obreros y empleados intentando
interponer una barrera entre éstos y las categorfas bajas, barrera que preci-
samente las luchas se encargan de derribar.

Son los empleados los que quedan menos favorecidos, con respecto a la
posicién inicial, en este proceso de estrechamiento del abanico, lo que
demuestra que la parcelacién, las descualificacién y la masificacién, los ha
privado de todo vestigio de antiguas funciones delegadas del patrono.
Hoy son piezas del proceso econémicamente no mds valoradas —menos
en realidad, si tenemos en cuenta otros complementos salariales— que ‘los
obreros. Quizd otro tanto se pueda decir de los mandos. Aquf la investiga-
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cién se torna mds dificil al resultar trabajoso evaluar la ¢y,

; e ntfa ¢
: : e g,
complementos salariales, o aun la incidencia de los «sobres; Que repg sy
i : It
empresa. Pero, de todos modos, su estrepitosa «devaluacign, !iene
: Q

mismas causas que en el caso de los empleados. Resulta evident

o ST € qu
2300 mandos ya no participan objetivamente de la esfera de p e oy

Odcr dE ]3
empresa.

Si bien el abanico salarial se ha estrechado, la empresa mapy
sus manos un arma importante: el control sobre las categorfas. Es
que le permite mantener a la ma.yor@ F!e los trabajadores ep las
bajas durante muchos afios 0 aun indefinidamente.

€ne o
€sto |
0N

Categoria y cualificacion

¢Cudl es el contenido real de cualificacién de las diversas categoriag)
Ello es posible saberlo sélo mediante el anilisis de las tareas reaiizadz;_

Vayamos primeramente a la categoria mds numerosa, el especialista, Con.
trariamente a lo que su nombre ha pretendido sugerir en las estadistic
oficiales, no tiene cualificacién real alguna. Los propios especialistas afirmg,
que las tareas se aprenden tan rdpidamente que «en general se puede sacar
ya el ritmo de la prima el primer dia y, sin duda alguna, el tercero,
El especialista ocupa la mayor parte de los puestos de la cadena, pero
también constituye el grupo mds numeroso en pinturas, chapisteria, med.
nica. En varios de estos talleres su tarea es muy puntual: apretar una pe-
lanca, realizar un punto de soldadura. El trabajo se halla extremadament
parcelado, lo que impide tener la mds minima visién de conjunto y menos
aun ejercer una experiencia o aplicar unos conocimientos.

He aqui los datos que se refieren a' tiempo de la operacién realizable,
entre los trabajadores directos:

Tiempo % de respuestas
Menos de 1 minuto .. 2291
Entre 1 min. y 1 1/2 min. ... . 14,58
De 1 min. 31 seg. a 3 min. ... 20,83
De 3 min. 1 seg. a S min. ... 8,33
Mids de 5 min. 33,34

SOl.o una tercera parte de las respuestas sittan la duracién habitual de lis
operaciones que realizan encima de 5 minutos, mientras que superan 1/3 los
que no llegan a un minuto y medio, es

: ; decir, los que tienen que realizar
la misma operacién entre 350 y 400 vece

: s al dia.
I Casi 8.000 trabajadores tienen las categorias de oficial a finales de 1975
> terceras, y muchos segundas y primeras, provienen de especialists.
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(Sus tareas son exactamente las m.ism:".s que realizaban cuando eran espe-
cialistas», €n opinién de l'os propios interesados. A menudo, ni siquiera
han cambiado de puesto. Simplemente han subido de categoria. O visto des-
de otro punto de vista, esto demuestra que el especialista puede pasar a
oficial de tercera y aun de lscgunda_ y primera, sin necesidad de adquirir
més experiencia o ejercer mfas‘conoamicntos. «Cuando se estropean ciertas
méquinas, el operador especialista no espera la llegada del oficial de man-
tenimiento y la repara _éI mismo, con el fin de no perder la prima.» Esta
apreciacion viene a indicar que operaciones originariamente mds complejas
se han simplificado y, por tanto, los centenidos profesionales de la fuerza-
trabajo que los ocupa se han rebajado. Pero, al mismo tiempo nos aparece
una funcién latente de la prima para la empresa: ahorrar profesionales de
oficio y con ello, disminuir costos. Tal cosa es posible, ciertamente, por la
simplicidad de las tareas.

.E{ tiempo necesario para aprender la tarea actualmente realizada es un
buen indicador de la cualificacién que se requiere. Vedmoslo en respuestas
de los trabajadores directos:

Tiempo necesario 9 de respuestas

Variasphorass s e 16,66
De; Uik 2 diasgmas s 12,50
e 3 at30: diasirrs 41,66,
Mis de .1 imess =2 e 18,75
Faltan) datos sl e + 1041

Es decir, casi 1/3 de las tareas se aprenden en un mdximo de dos dias.
El 70,80 % requieren, como mdximo, un mes de aprendizaje. Dificilmente
puede creerse que ahf se haya de ejercer profesionalidad alguna. Es imPor-
tante sefalar que también un buen ndmero de oficiales, un 40 %, opinan
que el aprendizaje de su tarea no requiere méds de un mes.

Desde un cierto punto de vista, y por muy paradéjico que parezca,
el peén ejerce una mayor cualificacién que el especialista y aun c!ue mu-
chos oficiales. En efecto, tiene mds margen de iniciativa, puede aplicar una
serie de conocimientos, aunque simples, tiene una visién mis global de
todo el proceso. "

Por otro lado, en produccién directa hay muy pocas po.si-blhdades de
aprendizaje. Es mds, en opinién de los trabajadores, «los oftcmles de pro-
duccién directa van olvidando, poco a poco, su oficio», debido a la parce-
lacién a que se ven sometidos. Entre los indirectos, los oEi.cia'Ies de mante-
njmiento de ciertas secciones puede adn ejercer sus conoCImIENtos. A me-
dida que la magquinaria se tecnifica, estos trabajos van red.u'aen.c{o su campo
de accién, puesto que las normas de mantenimien.lo, vcnflcacmn_y repara-
cién preestablecidas, reducen las tareas a intervenciones muy sencillas.
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Por cuanto se refiere a administrativos y técnicos, la tendencig ¢ -

aunque con matices diversos. En administrativos, con excepcién o p,olh"

algunas otras tarcas cldsicas —mecanografiado, archiy, emm

o by . g 3 ; X -

se odservan ciertas tendencias de parcelacién que son signo 'nequivic(,dt'
descualificacion.

El problema de los técnicos .h:\y. ‘que cncuad.rarlo en dos COordengy
especificas: por un lado, la restitucion fiel propio. campo de interveci
v comprensién a medida que la automatizacién aumenta en l.a actual oy,
nizacién del trabajo. Por otro lado, la absoluta flepenancxa tecnlggy
exterior v concretamente, de la Fiat, que apenas deja margen de Utonony,
técnica. Los propios técnicos dicen que cn_Seat su tarea se limita 4 e :
aplicar planos, sin que haya nada .dc crea[‘wo. El proyecto (.:Ie 1‘967 porid
que se proponia una seccién conjunta Ffat-.Seat de 'mvestlgamdn. no by
pasado de los papeles. En realidad, los te~cmcos se sienten atados a Sea,
puesto que a medida que avanzan los afios, se encuentran més alejady
de los conocimientos que trafan al entrar, sin que aquéllos hayan g,

madores ¥

reemplazados por una prictica creativa.

Resumiendo este apartado, podemos detectar en Seat tres procesos, dos
en avance, el tercero en retroceso. El mds extendido es el del trabajo cads
dia més descualificado, pues junto con la tecnificacién se acrecienta la par.
celacién. Fl segundo, también en avance, es de amplitud infinitamente
menor: se trata de una profesionalidad nueva de tipo tecnoldgico, de un
supercualificacién que afecta a algunos trabajadores de programacion, map.
tenimiento de transfers, etc. El tercero se refiere a la profesionalidad tradi
cional: torneros, fresadores, matriceros. Se halla en retroceso, con respecto
a las anteriores, a medida que la fdbrica se automatiza.

La mayoria de los trabajadores resultan perfectamente intercdmbiables de
un puesto a otro. Este es un objetivo buscado por la empresa, que de es:
manera se garantiza la fluidez del ciclo productivo y el control sobre la
fuerza-trabajo empleada.

La mixima flexibilidad de la fuerza-trabajo, positiva para la empres,
va parejra con la paulatina pérdida para los trabajadores de posibilidades de
avance en su carrera profesional.

Politica de la empresa y respuesta del Movimiento Obrero

La reduccién del coste de la fuerza-trabajo y el control politico-ideolgict
sobre la misma que la empresa busca, requieren-una estructura categorial §
valorativa (este tema va estrechamente ligado al de la valoracién de puestos)
totalmente manejable por la direccidn.

La empresa tiende a dominar el espectro categorial respetando, en I
forma, su misma légica, la estructura escalar, Por un lado intenta modelir
a conveniencia los campos de cualificacién (nacen y desaparecen nuevas pr®
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fesiones, etc.); por otro, controla el ascenso de una categorfa a otra, En el
caso de Scat, se crea dentro de la empresa un mercado propio en el que
las necesidades de cualificacién superior o de una movilidad, se nutren de
Jas categorfas inferiores. En el proceso de fabricacién de automéviles ello
no resulta dificil dada la general descualificacién de cas todas las tareas
Pero atin en otros scctores esta tendencia, que requerirfa que se diese.
formacién dentro de las empresas, pone en manos de éstas importantes
bazas de control.

El eje clave en esta problemdtica ha sido el ascenso. Dentro de una
misma categorfa (las macrocategorias a las que se aludia anteriormente)
el paso de un nivel a otro ha estado en manos de Ia empresa hasta 1969.'
de ahi en adelante los Convenios lo han reglamentado, pero en la prﬁctic;
tal reglamentacién no parece haber sido respetada, Para el paso de una
categorfa a otra, hay dos métodos: concurso y libre designacién de Ia
empresa. A pesar de que el 80 % de los ascensos, segiin convenio, pasa por
concurso, en la prdctica, tanto la Junta calificadora de las pruebas, como
la concreta asignacién de plaza (aprobar el examen no garantiza el paso
automdtico a la categorfa en cuestién) han estado bajo el exclusivo dominio
de la empresa.

Desde 1969, uno de los ejes de la lucha obrera ante la organizacién del
trabajo ha pasado por la reivindicacién del ascenso de categoria: por un
lado, con la exigencia de pruebas de ascenso y método de asignacién de
plazas, de los que fuera eliminada la arbitrariedad empresarial, reivindica-
cién en si débil dada la descualificacién de las categorias para el ascenso
a las cuales se realizan las pruebas.

Por otro, importante ha sido la reivindicacién aparecida en la pIataforma
de 1972 —«pase automdtico, a los tres afios, de la categorfa de especialista
a oficial de tercera, y a oficial de segunda tres afos mis tarde»— que se
ha traducidg en algunas luchas concretas: por ejemplo, entre los especialis-
tas de la seccién 118 y entre los carretilleros, que se niegan a realizar exd-
menes, los primeros porque ya realizan funciones de oficiales, «lo que
demuestra que la experiencia que tienzn basta y sobra ya para ese puesto»
v que «para realizar la tarea no necesitamos quebrados», y los segundos,
porque llevan a cabo una tarea que cpinan es ya cualificada y que, por
tanto, no requiere otra cosa que el reconocimiento como tal.

Finalmente, el ascenso de categorfa se ha planteado en muchos casos,
tanto en manera individual como colectiva, como un objetivo que aunque
sin cuestionar la hegemonia de la empresa en este terreno ha obtenido
notables éxitos a juzgar por el elevado niimero de especialistas que han
pasado a oficiales en los tiltimos afios. :

En las luchas obreras de los dltimos afios, hay otro aspecto adin més
importante que el ascenso, por lo que respecta a su incidencia sobre la
estructura categorial: la reivindicacién de aumentos salariales iguales para
todas las categorias. Esta reivindicacién ha tenido dos efectos: por un lado,
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o i e va nos hemos referido
la reduccién del abanico a la Hquck o) l_ct que hy Supye
gorias, por otro la consolidacién de [l

un ataque indirecto a las cate s, por ot {
arquizacién imperante en la eMpresy Uty

obreras colectivas ante la jer in ’
; evolucién de la ocupacién, segliin macrocategq,s
Analizando la Bl .

apreciarse una cierta movilidad glie conviene analizar.
4

Por lo que respecta a los obrcrqs. los oficiales primeras y segundyg
pasado de 5,53% a 6,80 %, respectivamente, cn 1968.; _36,73%‘!9‘92(;
en 1975. Los terceras, de 495% a 17 %, y los _especnahstas, de 80,36%"
64.42 9. Se registra un aumento del peso relativo de las categorfgs als:
junto con un decrecimiento dc_ las ba_las. Pero no es un crecimieny, u:
pronunciado como aparece a primera vlsm.'En efecto, si sumamos todas |,
categorias bajas (tercera; especialistas, pedn), comprobamos que han p,
sado del 87,139 en 1968 al 82,38 %6 en 1975. La diferencia econény,
entre el especialista y el oficial de tercera no es mucha, 100 a 106 en ng.
mero indices, lo que nos permite calificar al oficial de tercera tambi,
entre las categorias bajas.

Es innegable que las luchas de los especialistas por la categorfa son |y
principal razén del fuerte incremento de los oficiales de tercera, peto
gracias al dominio empresarial sobre la estructura de categorias, Iz g
ha logrado que la movilidad no comportase una elevacién importante ¢
coste de la mano de obra. O con otras palabras, a medida que los espe
cialistas subfan a oficiales, se deterioraba el salario de éstos,

La movilidad ha sido superior. entrc mandos intermedios y empleados,
grupos en las que todas las categorias han registrado variaciones importantss,
en mis (las altas) o en menos (las bajas). La razén estd en que a la emprey
le interesa tanto garantizarse una fidelidad de indole individual de mandy
y empleados —ligando los «méritos» individuales a las expectativas dd
ascenso— como dividir a estos trabajadores de los obreros.

En conflictos de gran radicalismo, por otro lado, han aparecido ataqus
mds frontales contra las categorfas exigiendo su reduccién o aun su elim:
nacién. Tales reivindicaciones, sin embargo, no han comportado la elabor
cién de una estrategia en torno a estos objetivos.

La politica empresarial en torno a las categorias se ha basado, asimisme,
en la descualificacién de las tareas, lo que ha permitido reducir la categorit
a algo relacionado casi exclusivamente con el salario o con la posicidz
jerdrquica dentro de la empresa. La parcelacién existente en el sector &
automévil no permite ver entre categorias otra diferencia que la merament
econémica. En realidad este mismo enfoque ha comportado una grait
contradiccién para la patronal, esto es, que la real homogeneizacién de tares
consolidase los planteamientos obreros colectivos contra la organizacién cpi
talista del trabajo en vigor. 2

Para evitar tal contradiccién —que en las reivindicaciones obreras
l"la expresado precisamente en los objetivos de «a trabajo igual, salari®
igual», «aumentos lineales para todas las categorfas»— que ponia en pelig?
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la funcionalidad misma para el capital del actual sistema de categorias, y
atn miés la de un sistema como el descrito, la empresa ha intentado que
¢l tnico planteamiento en vigor fuese el de un enfoque economicista e
individualista de las categorias: subir de categorfa para ganar mis. Los
aspectos ligados a la cualificacién o al poder —formacién, recomposicién
de tareas, condiciones de trabajo, decisiones sobre ascensos o sobre estruc-
tura misma de las categorfas— han sido sistematicamente rehufdos, hacién-
dolos derivar hacia aumentos salariales o simples ascensos de categoria.

Es innegable que en muchas ocasiones se ha logrado arrastrar las reivin-
dicaciones obreras hacia esta Idgica. Por ejemplo, en la problemitica deri-
vada del valor «K» o del coeficiente «F», asignados por valoracién de
experiencia, responsabilidad, iniciativa o formacién exigidas en la tarea, la
empresa pricticamente ha logrado siempre desligarlos de la categorfa, por un
lado. y reducirlos, por otro, a simples pluses econémicos.

Por lo demis, la formacién, la rotacién, etc., no han logrado ser rela-
cionados por el Movimiento Obrero dentro de la empresa con la cualifica-
cién y la estructura de categorfas.

Los problemas que se plantean

Probablemente, los sindicatos tendrin que abordar desde ahora el pro-
blema de las categorias y la cualificaciér, como uno de los ejes primordiales
de intervencién en la organizacién capitalista del trabajo, lo que significard
en primer lugar, que ¢l problema de la categoria y la cualificacién deberd
dejar de ser individual para convertirse en colectivo, en algo decidido y
controlado colectivamente por el sindicato.

El Sindicato se encuentra ante dos exigencias aparentemente contradic-
torias: salvaguardar la profesionalidad (y las posibilidades de avanzar en
ella), por un lado, cumplir el objetivo de «a igual trabajo, igual salario»,
por otro. La raiz de esta contradiccién estd en la marcada tendencia a la
parcelacién y a la descualificacién existente en muchos sectores productivos.

El igualitarismo podria representar hoy un peligro: cortar la via hacia
la reivindicacién de formacién y de cualificacidn a través de la desp:frcz-zl‘a-
cién de tareas, lo que supondrfa, de conseguirse, una cierta diferencmcn?n
real. Ello, sin embargo, no implica que no sea necesario prf)ponerse seria-
mente la simplificacién de la estructura de categorfas a través de su red\_xc-
cién y clarificacién. Ni que no se haya de plantear, sino to.do lo comrar}o,
el control de los ascensos, los pasos autondmicos entre ciertas categorias
después de un tiempo o bien la negociacién de esos pasos en OLras.

Pero el sostenimiento de una estructura categorial ’como la actual, so
pena de defensa a ultranza de la profesionalidac}, p.c)firla :ener’ una conse-
cuencia aiin peor: la aprobacién de una descualificacién generalizada.
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En el actual estadio de la organizacién capitalista de] trabajo g
A1 ¥ y Proh.t
mente se pueda abordar toda esta problemadtica por dos caminos: | ".baa[:

v mds inmediato, el de hacer frente a la arbitrariedad patrong] qf:lm%-
ahora ha logrado, basindose en la parcelacién del trabajo, doming, lha;u
Uy

<imo la categoria y la cualificacion; el segundo, mds a largo ol
por la recomposicién de las tareas y por la paralela exigencia de i
cién estrechamente vinculada a esa recomposicion.

Pay

3;0@:
Los modelos de uso de la fuerza de trabajo
agricola en la campifia del Guadalquivir

Antonio J. SANCHEZ LépEz

El modelo disciplinario

En la actualidad la interpretacién de! proceso seguido por la agricultura
andaluza es objeto de amplias polémicas (1). Aunque no deseo entrar en
ellas directamente, participo de la opinién, hoy relativamente generalizada
entre los que han investigado el tema, de que ya a fines del siglo xvim «se
desarrollé, con criterios capitalistas, una agricultura en gran escala, locali-
zada principalmente en la zona ligada al comercio sevillano y cuyos princi-
pales productos eran el vino y el aceite» (2).

Este proceso va a estar estrechamente ligado a la ascensién como clase
social dominante de un empresariado agrario, que si bien procura ratificar su
poder mediante titulos de nobleza, es ajeno a los grupos nobiliarios tradi-
cionales. Esta burguesfa estd formada en buena parte por los grandes arren-

%

(1) Estas polémicas se iniciaron con la aparicién de la obra de J. M. Na-
redo, La evolucidn de la agricultura en Espara. Desarrollo capitalista y crisis
de las formas de produccion tradicionales, 1971, donde senala c§mo en
Andalucia, ya en los siglos Xvixvir se dan unas formas de produccién que
se van a generalizar en el resto del pais en el siglo x1x. La interpretacién
de los fenémenos ocurridos en la agricultura andaluza durante ese periodo
es centro de atencién hoy de diversos estudios, entre los que destacan los
siguientes: Artola, M.; Bernal, A. M., y Contreras, J., El latifundio. Pro-
piedad y explotacién. Siglos XVIII-XIX, 1978; Bernal, A. M., y Drain, M.,
Les campagnes sevillaines aux siécles XIX-XX, 1975; Abbad, E. y otros,
Classes dominantes et sacieté rirale en Basse Andalousie, 1977, Cruz, Jose-
fina, Dindmica de la estructura agraria de Carmona. Siglos XVIII-XX, 1978.

(2) J. M. Naredo, op. cit., p. 17.
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datarios de las tierras de la Iglesia y de la nobleza, y por la burgucsia

i as principales ciudades.
mcr}c;imelll (Sl:gl:sx;; apirece, pues, claramente pgrfilado lo que sers ¢ mo.
delo de organizacién del trabajo que va a per ;11‘31' en tanlto q1;c Ia. o
explotacién cerealista y olivarera siga conservanco ;UEP:PdE predomingpy
en la estructura agraria del pais, y en b qubel el Es 3d0 f;cudu‘s en sy
proteccién, en relacién ldgica con el c.onsudcra le pc:;ol (; a °l‘§3rquia
terrateniente en las clases po!incas.dommantes. B modelo de organizacigy
que nace entonces podemos denominarlo modelo «disciplinario o de d?mi-
nacién», o, como lo bautiza J. M. Naredo, modelo «campo de concentracién/

cuartel». ) b
Este modelo descansa en un factor: el bajo costo de la mano de oby,

Este bajo costo se mantiene gracias a la presién que hace sobre esa mapg
de obra el aparato represivo en manos del Estado (3).

El modelo «disciplinario» se desarrolla mediante el uso extensivo de J;
fuerza de trabajo de la regidn, y el uso intensivo de cada unidad de trabajo,

El uso extensivo de la fuerza de trabajo de la regién supone el mante.
nimiento de unos niveles de empleo relativamente altos, consecuente con ¢
hecho de que la organizacién de la produccién en la explotacién repos
exclusivamente sobre el uso masivo (4) de la fuerza humana y animal (antes
«todo era a sangre» como dicen muy graficamente algunos viejos jornale-
ros) (5). La exigencia de fuertes contingentes de mano de obra para cualquier
operacién encontraba su correlato en el bajo coste de cada unidad de FT
empleada y en la simplicidad del utillaje usado, normalmente instrumentos

(3) Sobre este tema se detienen la mayor parte de los historiadores de
los movimientos sociales andaluces. Destacan entre ellos las obras de Diez
del Moral. Clara Lida y G. Brenan. Igualmente han sido objeto de aten
cién de algunos novelistas, entre los que destacan Blasco Ibifez, en Lz
Bodega, y en tono menor, pero sumamente gréfico con las novelas, La Huelga,
de la duquesa de Medina Sidonia, y Tierra de Rastrojos, de Antonio Garcla
Cano.

(4) En la Marisma Arrocera, por ejemplo (comarca cercana a Sevilla),
durante los afios cuarenta, en 2.500 Has. se ocupaban 6.000 personas durante
todo el periodo de recoleccidn.

(5) Las primeras mdquinas se empiezan a divulgar en Europa a media-
do§ del siglo XIX: la segadora McCormick, trilladoras, atadoras, etc... Estas
maquinas permiten, sobre todo, hacer mejor las labores y eliminar mano de
obra en las recolecciones: T. K. Drevor, 1. Williams y Drevor, Historia de
la tec_ﬂologm, 1977. En Andalucia existe, desde fines del siglo pasado, un
gran interés por las innovaciones, tanto de maquinaria como de abonos...,
quc se refleja en revistas tales como La agricultyra bética y el Boletin de la
g;znlz:r;rgcgt.;;olgo del Jerez. éie la Frontera, aunque este interés no se traduce
introduccion decidida en los ados 30, detinmenanec LZicion VA 4 iniciar &
A 2 0s anos 30, deteniéndose tras la guerra para pro-

1Ty pausa desde fines de los afios 50 hasta nuestros dias. Confron-

tar [T Drain e [, V4 : iy z
sevillana, 1973, pp. 13‘.1;?1[3?’ Realidad y posibilidad de la empresa agrarid
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. dividual que eran aportados por el propio trabajador (6). Los
de uso ¥ mds bajos atin si tenemos en cuenta que los alimentos empleados
costos Sontcnimiento de los trabajadores, y que con frecuencia eran detraidos
en el m::hrios: se obtenfan en la propia explotacidn.
de ;u:ro lo que va a definir, sobre todo, este modelo serd el uso intensivo

4 a hacer de cada unidad de juerza de trabajo. Este uso se efectia

:e v 1 . .
e vés de variados sistemas de control de la productividad que se des-
ra PoCLeT _
a tUan y a través de las formas concretas de distribucién del trabajo en
arro
Jos tajos-

Los sistemas de control van a descansa.r en tres agentes: el Estado, la
familia y el empresario. L?S tres van a tejer un complejo sistema, basado
en los elementos de coaccién que cad:? uno nenf: en sus manos y que se
orienta 2 conseguir que cada obrero-rxnda lo mds posible al menor co:ste.

El elemento de coaccién mids efectivo estd en manos de los empresarios,

y es el control que éstos tienen del mercado de trabzfjo. Desde el poder que
esto confiere se pueden imponer todo tipo de condiciones a la FT.
El provocar el paro prolongado de un obrero era la sancién ha.binfzfl,
sancién que se cfectuaba por medio de los cauces sociales de comunicacién
existentes entre los empresarios, que difundian las causas del desp:do_ y
obstaculizaban asi su posible contratacién por cualquier otro. Esta sancién
era més grave adn cuando los trabajadores habfan hecho largo?.desplaza-
mientos hasta los tajos, solos o incluso acompanados de sus fatmlu'ls. Estos
eran los casos habitualmente de la siega, la recoleccién de la aceituna, el
arroz... En estas ocasiones el perjuicio econémico cra muy grave, yanque
a la pérdida de jornales potenciales, de valor estratégico en los limitados
periodos de empleo, habia que sumarle los ocasionales gastos de los despla-
samientos. Un curioso efecto de esta politica lo tenemos en el hecho de
que muchos de los actuales expendedores de bebidas en los pueblos hayan
sido obreros represaliados que se han «instalado» asf buscando quedar
fuera del 4mbito de ese tipo de coacciones.

El aparato estatal va a proteger a los empresarios y va‘ a respaldar sus
decisiones -mediante su instrumento de coaccién en las dreas rurales: .la
guardia civil (7). Cuando ésta resultaba insuficiente no se dudaba en enviar
al mismo ejército. como ocurrié en las huelgas de segadores en Jerez, a

fines del xrx (8).

(6) Atdn hoy se sigue precisando en algunos convenios los capitulos
correspondientes a «desgaste (l:le };errgmlfntgh dia Gi
(7) La presencia y vinculacién de la Guardia
de la exploticién se ze reflejada con frecuencia en las cu;ntfs igsgs tg:
de las fincas, que registran la frecuencia y generoso nivel de osh e
mantenimiento de las patrullas que recalaban en los cortijos y eamvimn-

(8) Aunque las comparaciones estdn por hacer, 1051 Gy iento del
que pagar los grandes contribuyentes jerezanos por € uilfamemmé hubiese
ejército en sus campiias, probablemente superasen las cifras qu

vil al éxito econémico
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La familia se articula en ese sistema al entroncarse como ta] d,

. - Dtrg
6n del trabajo, especialmente ‘los des t

algunos sistemas de organizacl ' e destzg
cuadrillas tan frecuentes en las recolecciones. Las familias persiguen g,

mizar sus ingresos y para ello neccsit.an, en .el sistemail de destajo, MaXinyy,
sus rendimientos, eliminando cualquier posible confl':c:o, De ahi qe =
prictica limitan la movilidad de cada uno de sus m1cfrlbros, sujetdndoos 1
ritmos y actitudes comunes, con lo que lrcfuerzan e lnclus? habimalmemc
sustituyen el papel de elemento de presién de los mandos Intermedigs,

Pero la familia va, sobre todo, a cumplir un papel :e\mbiguo que le vieg,
por su posicién a la vez periférica pero central que juega en el funciop,,
miento de la economia capitalista. Su papel va a ser de amortiguador de Fy
contradicciones que tiene ese sistema de relaciones de trabajo, al garantizg
mediante la suma de sus diversas fuentes de rentas salariales, que las mif
nimas necesidades de mantenimiento y reproduccién de la FT van a quedy
cubiertas. Asi. una formacién social no capitalista va a dar su espaldargy,
a la estabilizacién del capitalismo en la gran agricultura, atenuando Jy
frecuentes crisis ciclicas de empleo que ésta genera y sirviendo de coaccigy
al aumentar las relaciones de dependencia y solidaridad a las que se v
sujeto cada individuo dentro de su grupo de parentesco. '

Asi, estos sistemas de control, de por sf externos a la propia explotacign,
permiten la imposicién de sistemas internos de control relativamente sim.
ples, sin temor alguno sobre su posible eficacia. Estos sistemas consisten
fundamentalmente en:

e El propio régimen de contratacién eventual, con el libre y sencillo
recurso del despido.

® La presencia en cada cuadrilla de un mando intermedio, un «mani-
jero», de la confianza de la empresa, y que tiene por misién el im-
poner el ritmo de trabajo que la empresa estime adecuado.

© La extensién generalizada del destajo como método de trabajo.

© El recurso, por capataces y manijeros, a la propia coaccién fisica,

Sobre estas bases se han montado duros sistemas cuyos efectos han lle-
nado durante muchos afios las pdginas de la literatura sindical.

Elementos de ruptura
Elementos de ruptura

Dos son los factores fundamentales que van a amenazar la estabilidad
de este modelo y que terminarin disolviéndolo. La mds significativa viene

cols)tado acceder a las peticiones salariales de los jornaleros. La documentacién
Sobre €sos gastos se encuentra en el Archivo Municipal de Jerez, para quien
desee consultarla, en los Memoranda de dicho Archivo.
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covocada por el alza e sall; rios, y se hizo presente en I etapa anterior
a la guerm@ civil. La fuerte sz Jueayg lugar en esos afios eses relacionada
directamente con la PIOgIesive’ presicn obrera y el relatiyo s
di areses de clase en la préctica del aparato estatal durante ese periodo (9)
s ronelalza de losicostos de la mano de obra y el répido descenso de Jas
tAa:as de beneficio, c.l empfcsario va a reaccionar renunciando al uso ::
mano de obra asalariada, bien P_"'r el abandono temporal de la explotacién
de la tierra, breg 1 o li,l .adOP cién de férmulas de arrendamiento o apar-
et (10). Este ﬁl_t:mo reg!mcn. supone la. transferencia integra de los ritmos
de la organizacion del trabajo a 13' imld'dd doméstica contratante, que se
ve sujeta, sin embargo, po‘r la- coacc19n- df: tener que alcanzar una deter.
minada produccién final si quiere subsistir y rentabilizar la inversién de
fuerza de trabajo que se ve obligada a hacer. Estos sistemas sglo Son
abandonados  tras la gu?rra, para volver en la mayor parte de los Casos
a la férmula entonces mas remuneradora: la explotacién directa de a tierra,
La segunda amenaza es protagonizada por la introduccién de maquinaria,
Las ventajas que ofrece —reduccién de uso de mano de obra asalariada,
mejora en la realizacién de las labores, aumento, consiguientemente, de Ia
produccién-——, son contrapesadas durante mucho tiempo por el alto desem-
bolso que exigian y, sobre todo, por la alta tasa de riesgo que su utilizacién
conllevaba, al convertirse en objeto de destruccién y boicot por los traba-
jadores que dejaba en desempleo (11). La maquinaria y los demds elementos
que la racionalizacién de las explotaciones conlleva fueron ampliamente
“divulgados (12), pero su difusién practica fue frenada por los motivos que
resenamos. Tras la guerra, esos factores van a ser sustituidos por la ausencia
de maquinaria en los mercados interiores y por el bajo coste de los salarios,
obstéculos que no desaparecerdn hasta mediados los afios cincuenta.
La amenaza y ruptura definitiva de ese «modelo disciplinario» se inicia
més o menos en 1935, fecha en que el peso de la agricultura en el conjunto

9) Sobre la evolucién, en el perfodo anterior a la guerra, de la relacién
ingr(eszas obtenidos/gastos salariales,e puede verse: J. M. Naredo, J. M. Sump-
si y L. Ruiz Maya, La crisis de las aparcerias de secano en la postgugrrgi
1977, y J. M.* Sumpsi, Estudio de la tran’s[orm:zaén del cultivo al tercio
del afio y vez en la campifia de jﬂnf{alzécm, 1'97§§78 o

(10) Cfr. sobre este proceso, J. M. Sumpsi, 1978, op. at. =~

(11) Adn hoy, las Organizaciones empresariales y la Administracion,
antes de abordar una politica de incentivar _la extensién de maqgmaéla er;
el cultivo del algodén, han pedido a los Sindicatos Obreros garantias de egtlc
éstas van a poder ser usadas. CC. OO. y UGT _respondxeron af1_rm3uvam :
siempre y cuando su introduccién vaya acompaiiada de otra ser{e e procsomn >
que mantengan los actuales niveles de emplep. Se aborda asf el team Lt
enfoque similr el que se usa en los expedientes de regulacton :.n dosg. +
en otros sectores productivos. El SOC se ha autoexcluido, reserv
parar las méquinas cuando lo estime conveniente.

(12) Cfr. sobre este tema lo ya dicho en la nota 4.
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de la economia del pais empieza a declinar, y se va a ver dcsP]aZada
gresivamente en favor de otros secroses_ E'SIOS .procesos Yan a SUpone, |
apertura de nuevos mercados' de trabajo al interior del pafs, y I, pmSTtsi‘
recuperacién del poder adquisitivo de los salarios ('13'). La aperturg g, Iva
mercados de mano de obra europeos ¥ el establecimiento de] egimen 03
calarios minimos interprofesionales van a terminar de decidir ] cany
Desde entonces se van a desarrollar una serie de procesos que gy Ci
interrelacién, y que vamos a describir.

Habria que destacar, en primer lugar, el incremento de la presién 4
la clase obrera. A fines de los afios cincuenta se-dan ya las primeras hUdgli
en el campo (14). Esta coyuntura va a ser aprovechada para inclingy a aly
los salarios, y se inicia la presencia de una vanguardia obrera en Ia negociy.
cién colectiva a la vez que comienzan a desaparecer progresivamene los
mds violentos sistemas institucionales de coaccién.

Se inicia igualmente la sustitucién progresiva de la mano de obra 4
través de los procesos de racionalizacidén de las explotaciones. Estos Proces
toman la forma de eliminacién de algunas operaciones secundarias: mecag;.
zacién y tecnificacién de las faenas que mayor empleo demandaban (recolec.
ciones, escardas...); orientacién de los aprovechamientos hacia aquéllos que
menores cargas de mano de obra requieren...

Progresivamente se va produciendo también el progresivo abandong de
la tutela estatal en la contratacién colectiva. La presencia o ausencia de &t
y los contenidos que en esa contratacién se aborden van a ser un clap
indicador del nivel de organizacién de la clase obrera. Hay que tener en
cuenta que hasta fines de los afios cincuenta las condiciones de trabajo,
organizacidn, etc..., venfan fijadas en las Reglamentaciones que confeccionabs
unilateralmente el Ministerio de Trabajo.

El paso en la contratacién colectiva a la presencia efectiva de las partes
interesadas, por muy sesgadas que estuviesen esas representaciones por las
limitaciones politicas de esos afios, abre las puertas a cambios en profun-
didad, acercando los pactos laborales a las situaciones reales. Son Ilamativos
en este terreno los rasgos que adoptan las negociaciones de los Convenios
en el Marco de Jerez, donde pronto van a lograrse las mejores condiciones
de trab.ajo del campo espaiiol, a diferencia de otros lugares en los que la
presencia obrera en la contratacién no pasaba de ser espectral, quedando los
Convenios en papel mojado, sin efectividad alguna, como ocurrfa, por ejem:

plo, en los Convenios Provinciales de Cérdoba, o en los del cultivo del
arroz en la marisma sevillana,

al'd;m 8a

Estos procc'so.s'no llegan a desarrollarse con todo su vigor y riqueza de
matices hasta inicios de los setenta. En ese periodo se mantienen ain,

1 . ;
pégi(n:)29f:fr. J. M. Naredo, J. M. Sumpsi y L. Ruiz Maya, 1977, op. ¢it,

(14) Cfr. A. J. Sanchez Lépez, El trabajo en el cultivo del arroz, 1919
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aunque €n lenta recesién,. algunos aprovechamientos con fuertes puntas de
empleo, tales como el olivar o el algodén. En ambos casos el uso de la
mano de obra s6lo durante unos meses del afio se ve permitido al transferir
el mantenimiento de la I?T en las restantes épocas a otros sectores de
actividad © al sector publico.

Esos empresarios han procurado presentar siempre estos cultivos como
«cultivos sociales», denomindndolos asf en base al alto nivel de empleo que
proporcionan. Se oculta asi el grave problema de que ese empleo se da en
un marco de fuertes desequilibrios intermensuales en los niveles de FT
ocupada, ofreciendo a ésta para cubrir sus necesidades durante los meses
de desempleo, un hipotético y muy reciente «Empleo Comunitario», a cargo
del Estado. Esta cobertura se emprende a partir de 1973. Antes, al parado
s6lo-le quedaba la posibilidad de iniciar migraciones ciclicas en busca de
los tajos: olivar en sierras y campifas jienenses, escardas y aclareos de la
remolacha, el algodén y los girasoles en las campifias cordobesas, sevillanas
y gaditanas, recolecciones en las campifias, vendimias en Cérdoba, Jerez y
Francia, algodén en vegas, y de nuevo el olivar, todo ello salpicado de oca-
sionales migraciones a otras regiones: Valladolid, a la remolacha; Lérida,
a la fruta; Murcia, a la huerta, etc...

Un caso ejemplar vino ocurriendo con el arroz, que hasta mediados los
sesenta recurria a un mercado potencial de trabajo que se extendfa por las
cuatro provincias andaluzas occidentales, y donde los trabajadores acudfan
por periodos que iban de los dos a los seis meses al afio. En esa comarca
marismefia el arroz era el Gnico cultivo existente, con lo cual no existia
ninguna otra posibilidad de complementar «in situ» el ciclo de empleo. Igual
ocurria en el caso del monocultivo olivarero en Jaén y en algunas comarcas
cordobesas. Desde esta perspectiva resulta muy diffcil seguir denominando
a esos aprovechamientos «cultivos sociales», y sélo cabria interpretar su

existencia por la permanencia a la vez de un considerable ejército de rcsciva
de FT, sin mds vinculacién a la tierra que los ciclicos trabajos de campana.

La negaciacién de la organizacion

A medida que la clase obrera va imponiendo de nuevo su presencia
en la contratacién colectiva, la organizacién del trabajo, en sus rasgos mas
simples, vuelve a ser objeto de conflicto y negociacion. s

Junto a los salarios, aparecen usualmente en las tablas reu{mdlcauvas (figs
temas que afectan directamente a la Organizacién' del Trabaj?:. la duracién
y distribucién de la jornada de trabajo y la fijacién de un tnico concepto
retributivo independiente de la productividad alcanzada. .F:stc.segunr.-‘io tema
afecta no tanto a la desaparicién de las primas por cualificacion, asistencia,
etcétera..., que més bien se tratan de mantener aius'té.ndolas a los.mve_les
de formacién y cualificacién que cada tarea exige (injerto, tala, riegos...,
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frente a escardas, labores, recolecciones, consideradas como que
escasa cualificacion), sino, y sobre todo, a la desaparicién de] i
equiparacién del trabajo masculino y femenino.

Bajo el concepto de destajo subsisten férmulas muy variadas
n una serie de rasgos comunes:

requieftn
A0y o I

y €nt
que se da e oy

e La remuneracién final del trabajador va a guardar relacigy 4
con la cantidad de trabajo efectuado. D direcy,
e El ritmo con el que la operacién es desarrollada va a ser o
por el propio trabajador, o por el equipo de trabajadores Puestq
que se trasladan al individuo o al grupo el control y maxi) f-Onllu
de sus rendimientos. Mizacigy
e La organizacién del tajo va a permitir normalmente el que el o
jador va a poder ser ayudado directa o indirectamente por Tabs.
personas, sean o no de su familia, que en tareas secundan’ag"tm
a colaborar en maximizar el rendimiento final y por tanto la r\Iﬁn
neracién. €mu.
¢ No suelen respetar acuerdos salariales globales, sino que ajustan g
a las condiciones concretas en que se encuentra cada tarea, y g |
rasgos del mercado local de trabajo. ; )

Asi, el destajo se suele presentar como resultado de integrar los interesss
de unos trabajadores y unos agricultores concretos, y este aspecto es ung
de los resaltados como de los mds justificadores del sistema

En la préctica, el destajo funciona en formas frecuentemente descritas
En la remolacha se trabajaba en cuadrillas, ajustando un precio sobre 1;
torlxeiada cortada y cargada. En la aceituna se trabajaba igualmente en cua
drillas y sobxje un valor por kilo entregado; hay que sefalar que en.este
caso el t.raba]o comprende varias operaciones: el vareo, la recogida propis-
mer}tte dicha, el porte a la bdscula o lugar de carga, la reposicién de sacas
ZtceEl em...c,i Por lo que suelen intervenir varios miembros auxiliares a cuents
le a cua rilla. El precio fijado a la aceituna va a variar segin el estado de
. ’ ; o

tierra, el tipo de 4rbol, el rendimiento de éstos, etc., lo que da pie
muchas variantes. En el algodé ij R e e
R d, e 'go 6n se fija un precio por kilo, lo que permite

a todos los miembros de la cuadrilla familia, colaborando cada
uno en la medida de fi ili ,
e i % dSL(li uerza y habilidad. Este precio es retocado en
cantidad de 5 i
XL et algodén que quede en la planta y a medida
L ey os pases. Antes, el trigo se ajustaba igualmente a destajo;
: por ambas partes, la cuadrilla y el 5n, 1 idad d
trabajo que una parcela conllevab % PR
on i it
B e s EVé-l a, y si habfa acuerdo sobre la remuners
) I i
ST ! A jS SLabgjo; En este caso, pues, el trabajador sabis
comienzo cuil iba a ser ién fi
e ; su remuneracién final, y se trataba de
g acer la faena en el menor ti i :
e 1empo posible.
odas estas f6
tenfan en cuen;a la calida:I fc(i)ri-n i ‘ les demisiiane oe gl
el trabajo, sino que persegufan mds bien

SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

Los modelos de uso de la fuerza de trabajo

obtener elevados rendimientos en el menor tiempo posible. Normalmente
cuando s€ crataba de obtener productos de calidad, o simplemente de res:

car las plantaciones, los empresarios preferian pagar a jornal: aceituna de
verdeo, recoleccién de fruta, vendimia, poda, etc... Cuando en la actualidad
ja calidad va siendo una exigencia que se refleja en el precio pagado al
agriCUl[Of: Ja médquina, que no recoge impureza alguna, ni busca mediante
ella incrementar el ndimero de kilos entregados, gana atin m4s terreno al

obrero, como estd ocurriendo en el caso de la cosechadora de algodén.

El rechazo del trabajo a destajo es general y existe desde hace mucho
tiempo, aunque a los motivos tradicionales de rechazo (la autoexplotacién
que supone) haya que afiadirle en la actualidad los que se encaminan a
ampliar la oferta de puestos de trabajo mediante la eliminacién de esa
forma de contratacién. Sin embargo, su desaparicién no es general. En bas-
tantes lugares, habitualmente donde la presencia de las centrales sindicales
ain no s grande, se sigue admitiendo esta prictica, que, indudablemente,
permite maximizar la relacién ingresos/tiempo de empleo, factor importante
dada la actual crisis de empleo (15).

Como alternativas a esta forma de organizacién del trabajo se perfilan
yarias posiciones:

Una de ellas consiste en confiar que las cuadrillas mantengan un ritmo
aceptable por propia iniciativa, Se conffa en que «el rendimiento del trabajo
depende de la satisfaccién que nace no sélo de una retribucién justa y
decorosa, sino de que las relaciones todas de trabajo estén inspiradas en
un respeto y confianza mutuos, y estén asentadas sobre todo en la justicia».

Esta cita corresponde al iiltimo convenio de la viticultura del Marco de
Jerez, y deja el ritmo de trabajo a la confianza en la propia conciencia del
trabajador y de la cuadrilla. Ya en esta zona, en un acuerdo de contrato
establecido en 1936 (antes de la guerra), se prevefa que «cuando un patrono
estime que se lleva con excesiva lentitud los trabajos, los pondrd en cono-
cimiento de la Sociedad de Viticultores para que ésta adopte seguidamente
las medidas para corregirlo»; como se Ve, existia ya esa especie de mutua
confianza en la calidad y cantidad de trabajo, que era frecuente encontrar
en las actividades artesanales, y que guardarfa de todas formas un impor-
tante contenido de logro de los trabajadores, al desterrar a los cuadros
medios de los tajos.

Esta misma actitud se
en Huelva, donde igualmente se recurre 2 los rep
drillas como supetvisores de los rendimientos que

adopta en la actualidad en los trabajos forestales
resentantes de las cua-
se vayan manteniendo.

(15) Asi, por ejemplo, en la comarca olivarera de Bujalance, el destajo
en la recoleccién de la aceituna no ha podido ser eliminado hasta el mo-
mento, ante la oposicién de los trabajadores de la zona, que e la campana
77/78 ganaban diariamente sobre las 2.500 ptas. Esto ocurre 2 pesar de la
sélida implantacién de varias centrales sindicales en la zona.
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Otra alternativa estd consistiendo en la negociacién y ﬁjadénd
e

dos sobre tablas de rendimiento. Para ello se examinan log R
potenciales que se pueden mantener segtin las diversas variables qu Imieny,
intervenir: producciones, estado de la tierra, estado de las Plamage Puede,
se fijan unos minimos y mdximos, en torno a los cuales ajuStarslemu'
van a ser remunerados con iguales salarios. Las tablas de rendimient; ¥ que
tantes reflejan mds bien la relacién de fuerzas existentes en esa %nas ey,
vidad, y van desde las que permiten holgados ritmos de trabajo (la ry ot
cién de la remolacha en Cidiz), hasta las que imponen ritmos durog d:;o!ec.
de mantener, y que afectan especialmente a las operaciones de mar’ﬁpu;‘:ﬂg
de los productos, los agrios, la aceituna de mesa, conservas, etc.., adog

Esas posiciones se ven reforzadas por otros elementos, si se quier
genos a la agricultura, pero que se suman a esta tendencia hacia [ de exg.
ricién del destajo. =i

Ademis de la extensién de la mecanizacién antes sefialada, la redyegs
del ntcleo familiar y los progresivos hdbitos culturales de escolar tq'(,n
impiden a muchos obreros acudir a las camparias de trabajo con u“l:mdn
tridas familias. Esto hace menos tentador un sistema de renmneraciénS -
va a exigir un fuerte ritmo de trabajo sin permitirle aprovechar a camllje
toda la FT familiar, o, si se le permite, van a ser ya familias reducid::
much-as veces a cuatro personas adultas, ya que casi obtendrian mds i
trabajando a jornal, sin cansarse demasiado. B

En la actual coyuntura pesa de forma notable la preocupacién, si
adopta el destajo, de reducir oportunidades de empleo para otros t'rasl; .
dores que arrastran de por si largos periodos de desempleo. Este fac:a.
aunque puntualmente, tiene peso no sélo en la argumentacién de las :
trales obreras, sino también en la conciencia de la gente e incide, si dczn'
en la progresiva desaparicién del sistema. i

Senalfibz_l{nos al principio de que otro de los elementos importantes ¢
la negociacién es el de los horarios. Este factor no sélo estd vinculado:
Iu_;; sr:;ayirz;dc; Sn:je:(;;se;r%;;lseo, sino, 31, so%:ure tc?do, a criterios de productividad
S e B N 1sesema _:3 dlstan.cm de las fincas a las poblaciones
SRt o metate) ococrlnocmn propios hacian habitual la permanencia
S A s,imadéso urantt: toda una campaiia, en los cortijos 0
o e e g s'el consideraba normal el trabajar de sol a sol
e T lCl; etas y después de motos e incluso de auto
D e pmdept’-.n.encxas.y han planteado con claridad el tems
e Bk uctividad y jornada de trgbaio.

reducidas, al convcr:irsgu:: etr:bc:?cfee;zzfgs b ¥OS e
e ivo, a menos de siete horas.. Nume:
e 0s..., fraccionaban y reducfan la jornads.
reduciendo considerablementl: alloshace il e las horas de la tarde,

rendimientos. De todo esto se ha pasado
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ala situacion actual, que admitiendo todo tipo de variantes y excepciones
nos rasgos COmunes.
lado, se ha reducido la jornada, siendo ya infrecuentes las ocho

dose en algunas faenas las seis horas.

prescnta u

Por un
horas, ¥ alcanzdn
Al ha flexibilizado, de manera que aunque en invierno se
parsidaiiyAbastelas R0 5,30 p.m., en verano es cada vez mis

mantenga
encontrar jornadas continuadas que concluyen a las 3 p.m., como

frecuente
maximo.

Esto hace, si cabe, mayor el contraste con los «destajistas» que prolongan
su jornada de sol a sol.

Un tema que va surgiendo en la negociacidn colectiva de forma incipiente,
pero que parece tener bastante futuro, es el tema del empleo. La gran
C i B e la que tradicionalmente exigfa mayores contingentes
de mano de obra eventual, ha ido en los dltimos afios experimentando
variados procesos, que en el empleo se reflejan de la forma siguiente:

__ Reduccién global del ntimero de jornales demandados.

__ Eliminacién o considerable reduccién de las puntas de empleo mds
significativas.

__ Consiguiente tendencia a la homogeneizacién de los niveles de empleo
a lo largo del afio.

__ Reduccién notable de las necesidades de personal fijo de manteni-
miento y direccién: capataces, operadores, manijeros, muleros, pas-
tores, artesanos...

__ Descenso de la cualificacion demandada a la mayor parte de la mano
de obra requerida. De realizar trabajos, algunos sumamente comple-
jos, como el cuidado del ganado, se ha pasado a una mayor divisién

una mayor dependencia en bastantes tareas de

ctor (veterinarios, me-
de contenido de cada

de conocimientos,
trabajadores de fuera e incluso de fuera del se
cdnicos, camioneros...), y una menor cantidad
puesto de trabajo.

En este proceso se diferencian dos tipos de empresas. Unas, las que se
basan sobre una gama reducida de cultivos con escasa demanda de puestos
de trabajo fijos y eventuales, caracteristicas de la mayor parte de los secanos
y aun de parte de los regadios. Se orientan hacia la progresiva adopcién de
plantillas de fijos en las explotaciones, mediando ya en algunas ocasiones
el previo estudio y valoracién de los puestos de trabajo, estudios de tiempos,
reajuste de las instalaciones en favor de una racionalizacién basada en la
reduccién de tiempos muertos..., rendiendo con todo ello 2 eliminar el
subempleo de la mano de obra fija (16). Estas actividades encuentran su

(16) Estos trabajos tienen una cierta tradicién entre nosotros con ‘liosl
estudios de José Mallart, dentro del Comité de Organizacion Cientifica de
Trabajo, antes de la guerra. Dejé alli dos obras sobre el tema: La posesion
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reflejo extremo en un grupo nucleado en torno a ASPA ( ASOCiacié
el Desarrollo de la Productividad Agraria), y que tiene up buen ¢ N par,
en Fernando de Elzaburu, que desarrolla exhaustivos y MiNucioges : l;ente

Laha

para justificar su empleo, teniendo mecanizados toda Ia i"fOTmacié 20
N ds

sus fincas (17).

Al lado empiezan a surgir empresas de produccién m4s diVCrsific,
requerimientos miés elevados de mano de Pbra. En estas empresas, o
nativas de aprovechamientos pueden combinarse de manera que g e ter.
un elevado nivel minimo de empleo a lo largo del afio. Se establen enf
hasta tres tipos de trabajadores en funcién de su estabilidad, reﬂejan;o‘;;
legislacién: fijos, eventuales empleados casi todo el afio y eventyales €5pors
dicos. Los dos grupos primeros, especialmente el segundo, que S ar;
férmula fijo-discontinuo o temporero, jamds efectiva en la agriculturs ands
luza hasta el momento, estén interesados en desarrollar el mdximo de ioﬂla]eg-
posibles, y si entra en convenio puede reorientar los aprovechamienrgs de
la explotacién en bisqueda de esos objetivos. Un caso modélico de oty
situacién lo presenta una finca cercana a Sevilla: Mudapelo, S, A (18)
acercdndose a ella otras explotaciones como las de invernaderos y (-uh;‘.o,:
forzados de Almonte, y las de cultivos tempranos de Almeria (19),

La introduccién en la negociacidn colectiva de todos los elementos des
critos reflejan cémo el trabajador agrario trata de tomar en sus mangs (|
control de la organizacién de su propio trabajo. Se van desarrollando soby
todo allé donde la mecanizacién atin no se ha introducido de manera deter.
minante, y donde los trabajadores dominan el conjunto del proceso prodyc
tivo, que comprenden en sus pasos mds minuciosos.

A medida que la mecanizacién se extiende, hemos sefialado ya cémo lis
empresas se terciarizan y surgen una serie de actividades «especializadas

de la tierra y la explotacion agricola racional y Pre-arbolado. Organiucids
de la calaboi'acto’n pédblica para el fomento y la defensa de los bosques. Ya
en nuestra €poca esta bibliografia va a ampliarse considerablemente, par
tiendo de la difusién de folletos del Laboratoire d’Economie Rurale de
Grignon.

(17) La filosofia de este grupo, integrado en el CSIC, la expuso Fer

nando de Elzaburu Médrquez en la charla que dio en Ja XXXIV mesa del
Centro de Estudios del Valle de los Caidos, en 1974, bajo el titulo de <&l
nuevo empresarioy.
: ’(18) Esta explotacic’nn. es descrita en Roux, B. y Vdzquez, I, Rentabi
ité de lg grande enterprise capitalista dans Pagriculture (Un exemple en
An?alousne Occidentale), 1975,

19) La negociacién del empl i i i

1 pleo en la agricultura, a un nivel superior
a ]aTemPrefa, ha sido llevado a la préctica por primera vez por CC. 00.7
o en el caso del cultivo del algodén. Uno de los programas comple
4 entarios a desarrollar a partir del acuerdo sobre extensidn de este cultivd
dcemmste] en el desarrollo de otros cultivos generadores de mayores nivels
.€mpleo, en concreto del tabaco, que da unas 1.300 h /Ha, repartidss
q 0 hs/Ha, rep
cast regularmente entre los meses de mayo a noviembre.
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en torno al mantenimiento de los equipos e instalaciones, la manipulacién
de maquinaria heterogénea de relativa complejidad. Se introducen en esta
tarea los métodos de crganizacién del trabajo habituales en cada uno de esos
subsectores: talleres, oficinas, conservas. ..

Uno de los casos donde mds claramente se observa el interés que anima
a la clase obrera en los temas hasta ahora abordados es el de los trabajos
de repoblacién forestal que hace el ICONA en Huelva.

El hecho de que en este caso se tratara de una empresa estatal favorecié
el que se llevara adelante esta propuesta con relativa facilidad el plan que
someramente vamos a describir. Eso no enturbia el cardcter: de modélico
de esas reivindicaciones, aunque en la empresa privada sean mis dificiles de
desarrollar.

ICONA emplea en esa provincia una media de tres mil/cuatro mil tra-
bajadores permanentemente, todos ellos en la repoblacién y mantenimiento
del patrimonio forestal. Sus trabajos estdn repartidos en «tajos o zonas»,
cada una de las cuales emplea a varias cuadrillas. El planteamiento que se
ha llevado a ellos ha sido el siguiente:

e Eleccién de los manijeros (jefes de cuadrillas: es el que impone el
ritmo de trabajo, vigila directamente la calidad del mismo...) por
la propia cuadrilla y de entre ellos.

e Sustitucién de los guardas, controles puestos por el ICONA, por
delegados de zonas, elegidos de entre los trabajadores también, y que
van a asumir las funciones de esos guardas: tratar con los ingenieros
de ICONA todas las incidencias que surjan en las relaciones labo-
rales, llevar el registro de las peonadas y jornales realizados, inte-
rrumpir los trabajos en caso de lluvia, supervisar las instalaciones...

© Revisién por los trabajadores (a través de los delegados), de los
planes generales de actuacién antes de que se inicien: zona a trabajar,
ritmos, presupuestos...

© Reduccién de la jornada de trabajo a 35 horas semanales.

® El ajuste de esa jornada a un horario concreto se hard segiin el uso
y costumbre en la zona, o segin decidan los obreros afectados.

Conclusion

Después de toda esta exposicién, me gustaria que se rompiese un mito
y quedase al menos una cosa clara. En el campo se organiza y se organizaba
el trabajo minuciosamente. Los sistemas existentes eran fruto de la expe-
riencia de siglos y abarcaban todos los campos de las relaciones de produc-
cién en bisqueda —reiteramos lo que indicdbamos mas arriba— de la mayor
rentabilidad por peseta que se invertia en salarios. Es mis, si nos detenemos
a observar con calma otros sectores, vemos que muchos de los me’toc'los de
OCT que existen o se tratan de imponer como innovadores, han tenido ya
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su correlato en algin momento €n la agricultura. El que no partq
visién estd, a mi juicio, analizando erréneamente el proceso segy; .
gran explotacion, que si se camctcriz'a por algo es precisamente por
sabido usar un comportamiento estrictamente capitalista bajo ung o
feudal, como ya dej6 muy claro Martinez Alier.

Hoy no nos encontramos con que se trata de montar algo donde A
o R iy o e Resefia descriptiva de nuevos sistemas
cultura del Valle del Guadalquivir en los iltimos afios estdn Y ’ &7 : -
otras cosas a replantearse las formas tradicionales de °f83nizacig:v§:1d;ﬂ;m_‘° de organizacion del traba]o productlvo
sustituyéndolas por otras nuevas. Y esas transformaciones se estdn danac;o.

y la negociacién colectiva estd siendo un buen testigo de ello, &

Este articulo tendrfa, pues, algiin sentido si al lector le hubiera servid
para romper con esa idea de que la OCT no tiene nada que ver pj quo
hacer en el campo. Mantener esas ideas dificultarian la comprensiéy d:
los planteamientos econdémicos, politicos y sindicales que se hacen en ¢
sector y equivaldria a no entender, en definitiva, lo que ocurre en el campg ‘ Jorge ZAPATA

de esta
por la
habn
chady

El objetivo de estas notas es dejar constancia de los intentos realizados,
en las industrias europeas occidentales, para reformar la organizacién tayloris-
+a tradicional. No es nuestra intencion hacer, por ahora, un andlisis en profun-
didad de la naturaleza, ni potencialidades que estos nuevos métodos encie-
rran, sino tan sélo su descripcién y clasificacién. Tampoco pensamos reite-
rarnos en las mds que conocidas criticas al sistema taylorista ni en repetir
los certeros andlisis de formas alternativas, hechas por la llamada escuela

socio-técnica (1).

Introduccién

Estas nuevas formas de organizacién del trabajo, hasta el momento no
han superado una fase experimental. Son reducidas atin en nimero, con la
conocida excepcién de los notables progresos alcanzados por los proyectos
de Democracia Industrial noruegos y suecos. Es diffcil, por lo tanto, intentar
e dispone de informacién suficiente-

sistematizar estos intentos, pues no §
aspectos, tales como pue-

mente integrada. La que existe no cubre los mismos

den ser el tipo de producto, la tecnologia y los procesos de produccion, las

‘ caracteristicas generales de la fdbrica donde estd inserta la experiencia, las

caracteristicas socio-sicolégicas del personal involucrado, la metodologia uti-

(1) Emery, F. E., Participative Desing, Center for Continuing Education
Camberra, 1974.

Thorsrud, E., y Emery, F. E., Democracy at Work, 1969.
Herbst, P. G.,yAutoirgmu: Group Functioning, Tavistock Publ., London,

1962.
Davis, L. E., The Desing of Jobs, Industrial Relations, vol. 6, n. 1, octu-
| bre 1966.
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iencias, los métodos de seguimiento y contro] ,

lizada por estas €Xper :
an, Vv un con :
peSSTER S junto de datos refer;

dos, los objetivos que se
sistema socjo-técnico.

A estas dificultad
son realizados por la
sobreentendido una s¢
desde el exterior. De e
de estos experimentos €

mpleg,
dos 4|

es se agrega cl hecho de que los informes disponi

s direcciones de las propias empresas que danl les
rie de informacién que escapa a quien lag anaf‘Or
ste modo, se hace dificil poder apreciar Ia TClevanlc-e
n el contexto de la fébrica y, natura]mcme’ i c;:

entorno.
Algo semejante ocurre respecto a los objetivos y problemas qye .

intentan resolver con estas nuevas formas de organizacién del trabajo, En
algunos casos, parece scr que lo que se busca- es mejorar la motivacigy de
los trabajadores; en Otros dominaria una éptica mds bien centrada ep I
aspectos productivos (calidad y cantidad). De aqui, la dificultad para pode
evaluar los resultados obtenidos.

Sin embargo, lo que si estd detrias de cada una de estas experiencias
es la bisqueda de nuevos comportamientos organizacionales que resp()ndar;
de manera mds adecuada a una serie de restricciones crecientes derivadas
del modelo tradicional y que amenazan seriamente a la consecucién de yp
conjunto de objetivos de las empresas ante cambios estructurales registrados
en su entorno. Incluso en experiencias en donde aparentemente se tratarfa
de buscar formas de organizacién «mA4s motivantes» aparece tras esta exi-
gencia una problemdtica mds radical, inserta en el agotamiento estructural
del sistema socio-técnico tradicional, producto de nuevos esfuerzos a que
estaria siendo sometido, derivados de cambios en el entorno de las empresas
y que requieren nuevas formas organizacionales mds adaptativas. Asf, por
ejemplo, en la mayoria de los casos, se resalta la necesidad de hacer frente
a temas tan variados como: aumento en la variedad de productos a fabricar,
disminucién en los voldmenes de produccién, unidos a aumentos en la
complejidad de los «mix» de modelos asociados a cada producto; aumento
en la frecuencia de modificaciones técnicas en los productos; continua intro-
duccién de nuevas tecnologfas de produccién; aumentos en las exigencias
de calidad vy oportunidad de suministro hechas por clientes; malestar en el
personal directo v en algunos mandos intermedios ante las continuas fluc-
tuaciones en produccién; aumentos en los niveles de absentismo, etc. En
otras compafifas se resalta el excesivo peso de las estructuras indirectas de
produccién sobre las directas como consecuencia de un esquema excesivo
de divisién del trabajo y la correspondiente necesidad de no desaprovechar
las capacidades intelectuales de los recursos humanos empleados en taress
{iicas rutinarias. En otras, finalmente, se subraya la presién de los trabaja-
dores por conseguir mayores niveles de participacién unidos a formas de
organizacién que tengan un potencial méds alto que el tradicional para
expresar la personalidad completa (tratdndose asi de reivindicaciones qué
apurni.n hacia mayores niveles de calidad de vida en el trabajo).

102 SOCIOLOGIA DEL TRABAJO
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Como hemos dicho, creemos que estas nuevas formas de organizacié
del trabajo responden a la bisqueda de estructuras de produccién ?nés ad':n
tativas correlacionadas con nuevas condiciones de entorno que enfrem::
algunas empresas y que cualitativamente son diferentes de las hipétesis
organizativas en que descansa el modelo taylorista tradicional. Para ciertas
empresas (que emplean determinadas tecnologfas en rdpida evolucién, con
crecientes niveles de competitividad en sus mercados, con recursos hur;lanos
con orientaciones cognitivas y de comportamiento cualitativamente diferen-
tes del «trabajador normal» de la época en que Taylor vivié) el cambio en
sus sistemas de organizacién de la produccidn es un requisito de super-
vivencia, ya que hacen frente a un entorno de alta turbulencia e incerti-
dumbre frente al cual deben de responder con estructuras més flexibles, que
les permita entregar productos competitivos en calidad, precio y pla'z.o a
clientes mds exigentes (para citar algunos de los problemas que estin a la
base de estas experiencias).

Sin embargo, si las anteriores constituyen mds bien los motivos por los
cuales las direcciones de las empresas emprenden estas nuevas vias de cam-
bio organizacionales, el contenido de las nuevas formas, especialmente las
de los tipos 3 y 4 (que veremos mds adelante) encierran potencialidades
para aprovecharlas en un sentido progresista por los sindicatos (como lo
han hecho los sindicatos italianos) en el sentido de incrementar instancias
de control y poder interno, tomando como base estas nuevas formas de
organizacién del trabajo.

La rotacién

Consiste en el cambio periédico y programado de una persona entre
dos o mis puestos de trabajo del mismo nivel e igual tipo de contenido
tecnoldgico y/o funcional.

Como se ve, no se requiere introducir cambios importantes en la orga-
nizacién tradicional del trabajo, sino que manteniendo los mismos conte-
nidos y esquema de divisién parcelaria, una persona peri6dicamente cambia
entre diferentes puestos, con lo cual se hace «polivalente». Es la modifica-
cién mias débil del sistema tradicional. A lo sumo puede implicar un aumen-
to del conocimiento del producto (en un nivel limitado) y disminuir, tam-
bién en un margen reducido, la monotonia.

Contra estas aparentes ventajas, la rotacién implica,
mayor esfuerzo del trabajador para adquirir suficiente adiestramiento y la
consiguiente velocidad de ejecucién en los diferentes puestos entre los que
rota, lo cual, en ausencia de otros factores, hace que la rotacién sea pesada
y fatigosa.

Finalmente, los casos en donde ha ten
empresas, es cuando la rotacién se efectia entre puestos

necesariamente, un

ido resultados positivos, segtin las
de contenido
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lizada por estas experiencias, los métodos de seguimiento v contro] empley

,

dos, los objetivos que se perseguian, ¥ un conjunto de datos referidos 4
sistema socjo-técnico.

A estas dificultades se agrega el hecho de que los informes disponibles
son realizados por las direcciones de las propias empresas que dan po;-
sobreentendido una seric de informacién que escapa a quien las analice
desde ¢l exterior. De este modo, se hace dificil poder apreciar 1a relevancia
de estos experimentos en el contexto de la fibrica y, naturalmente, deo o

entorno.

Algo semejante ocurre respecto a los objetivos y problemas que e
intentan resolver con estas nuevas formas de organizacién del trabajo. Ep
algunos casos, parece ser que lo que se busca es mejorar la motivacign de
los trabajadores; en otros dominarfa una dptica mds bien centrada en los
aspectos productivos (calidad y cantidad). De aqui, la dificultad para poder
evaluar los resultados obtenidos.

Sin embargo, lo que si estd detrds de cada una de estas experiencias,
es la busqueda de nuevos comportamientos organizacionales que respondan
de manera mis adecuada a una serie de restricciones crecientes derivadas
del modelo tradicional y que amenazan seriamente a la consecucién de un
conjunto de objetivos de las empresas ante cambios estructurales registrados
en su entorno. Incluso en experiencias en donde aparentemente se trataria
de buscar formas de organizacién «mds motivantes» aparece tras esta exi-
gencia una problemdtica mds radical, inserta en el agotamiento estructural
del sistema socio-técnico tradicional, producto de nuevos esfuerzos a que
estaria siendo sometido, derivados de cambios en el entorno de las empresas
y que requieren nuevas formas organizacionales mds adaprativas. Asi, por
ejemplo, en la mayoria de los casos, se resalta la necesidad de hacer frente
a temas tan variados como: aumento en la variedad de productos a fabricar,
disminucién en los volimenes de produccién, unidos a aumentos en la
complejidad de los «mix» de modelos asociados a cada producto; aumento
en la frecuencia de modificaciones técnicas en los productos; continua intro-
duccion de nuevas tecnologias de produccién; aumentos en las exigencias
de calidad v oportunidad de suministro hechas por clientes; malestar en el
personal directo v en algunos mandos intermedios ante las continuas fluc-
tuaciones en produccién; aumentos en los niveles de absentismo, etc. En
otras companias se resalta el excesivo peso de las estructuras indirectas de
produccién sobre las directas como consecuencia de un esquema excesivo
de divisién del trabajo y la correspondiente necesidad de no desaprovechar
las capacidades intelectuales de los recursos humanos empleados en tareas
1i.i7as rutinarias. En otras, finalmente, se subraya la presién de los trabaja-
dores por conscguir mayores niveles de participacién unidos a formas de
organizacién que tengan un potencial mds alto que el tradicional para
expresar la personalidad completa (tratindose asi de reivindicaciones que
apur..» hacia mayores niveles de calidad de vida en el trabajo). -
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Como hemos dicho, Creemos que estas nuevas formas de organizacién
xabajo responden a la busqueda de estructuras de produccién mis adap-
s correlacionadas con mfevzfs condiciones de €ntorno  que enfrentan
‘7 empresas Y que cualitativamente son diferentes de las hipGtesis
. tivas en que descansa el modelo taylorista tradicional. Para ciertas

rganizd P .

:gfp (que emplean determinadas tecnologfas en rapida evolucién, con
lﬁas .- . . )

ecientes niveles de competitividad en sus mercados, con recursos humanos

o orientaciones cognitivas y de c‘omportamiento cualitativamente diferen-
s del «trabajador nor‘malf de la época en que Taylor vivié) el cambio en
qus sistemas de organizacién de la produccién es un requisito de super-
vencia, ¥a que hacen frente a un entorno de alta turbulencia e incerti-
Jumbre frente al cual deben de rcspond.el.* con estructuras mis flexibles, que
s permita entregar producto.s competitivos en calidad, precio y plazo a
Jientes mds exigentes (1.:>ara citar algunos de los problemas que estin a la
psse de estas experiencias).

Sin embargo, si las anteriores constituyen mds bien los motivos por los
cuales las direcciones de las empresas emprenden estas nuevas vias de cam-
bio organizacionales, el contenido de las nuevas formas, especialmente las
de los tipos 3 y 4 (que veremos mds adelante) encierran potencialidades
para aprovccharlas en un sentido progresista por los sindicatos (como lo
han hecho los sindicatos italianos) en el sentido de incrementar instancias
de control y poder interno, tomando como base estas nuevas formas de

organizacién del trabajo.

La rotacion

Consiste en el cambio periddico y programado de una persona entre
dos o més puestos de trabajo del mismo nivel e igual tipo de contenido
tecnolégico y/o funcional.

Como se ve, no se requiere introducir cambios importantes en la orga-
nizacién tradicional del trabajo, sino que manteniendo los mismos conte-
nidos y esquema de divisién parcelaria, una persona periédicamente ca{n.bia
entre diferentes puestos, con lo cual se hace «poiivalente». Es la modifica-
cién ms débil del sistema tradicional. A lo sumo puede implicar un .aumen-
to del conocimiento del producto (en un nivel limitado) y disminuir, tam-
bién en un margen reducido, la monotonta.

Contra estas aparentes ventajas, la rotacié
mayor esfuerzo del trabajador para adquirir suficiente 2
consiguiente velocidad de ejecucién en los diferentes puestos €n
rota, lo cual, en ausencia de otros factores, hace que la rotacion sea
y fatigosa,

Finalmente, los casos en donde ha tenido resultados pos
empresas, es cuando la rotacién se efectia entre puesto

n implica, necesariamente, un
diestramiento y la
tre los que
pesada

itivos, segin las
s de contenido
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tecnolégico de diferente nivel o cuando se realiza en ¢] interior
semi-auténomo (tipo 4).

De todas formas, es diffcil establecer y respetar los program
cuando se enfrentan oscilaciones frecuentes v de cierta m
volimenes de produccién.

En estudios realizados, sélo el 50 % de los trabajadores i
los programas de rotacién consideran que es mds dese

tradicional (2).

de un 8rupg

.'IS‘ de Totacign,
ﬂgn”ud én lOS

Mplicadgs en
able que o] Sistemg

Alargamiento de ciclo (o de trabajos)

Es el aumento de los tiempos de los ciclos de trabajo,
fusién de dos o mds puestos de trabajo de! mismo niv
uno sélo.

Como tal, plantea perspectivas de cambio de la organizacién ¢
mds amplias que la rotacién. En primer término, tiende a redu
notonia y genera posibilidades que el operario, gracias al mayor
ciclo, pueda disponer de una cierta autonomia en Ia organizacién de
propio trabajo. A esto contribuye en cierta manera el hecho de que norm:;l
mente, en un ciclo mayor, no dispone de instrucciones detalladas de los:
movimientos y operaciones que debe realizar en el puesto.

‘ Se trata, sin embargo, de un cambio muy moderado del sistema tradi-
cional, ya que no se incrementa sustantivamente el contenido y la signifi-
cacion del trabajo a nivel de cada puesto. :

; Gencraln?e‘nte se suele cr‘nplear esta variante en trabajos en que el
sistema tradicional ha conducido a ciclos muy cortos, ya que, sin suponer

un c.nmbxo en la organizacién, permite recomponer trabajos excesivamente
fraccionados.

llegando ala
el y contenido, e

radicio;]a],
cir la mo-
tiempo de]

El enriquecimiento de tareas
Se suele dividir en dos tipos.

a) Horizontal

Consiste en incluir en un
igual nivel de complejidad
¥ objcrivos diferentes. Es e]
puesto funcio

a sola, diversas tareas de trabajo operativo de
funcional y/o tecnolégica, pero de contenidos

: ¢l caso, por ejemplo, de fusionar en una tarea o
NEs de montaje, reparacién y control.

. (2 Wilkinson, A

e Motivating Europe’s Manpower, Management Today,
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b) \!e;tical

En una misma. ta;‘ea 'sc’inclvu_vcn fUﬂC'ioms reservadas en la organizacién
iradicional a los niveles jerdrquicos superiores. Asi, por ejemplo, se incluirdn
dentro de los traba‘]os de un ESPCC“*.I’lSlﬂ de €ab1:icacién (operario no cuali-
ficado) r’mevas funciones de prep.’:'lr'.lCl()n de mdquinas (hasta un determinado
pivel 0 ,megram_ente‘)’, otras "’la“‘""‘s ‘a] control de su propia produccién, de
métodos y organizacion, de abastecimiento y gestién de los mismos, etc.

En ambos casos, se estd en presencia de un cambio sustantivo, respecto
del modelo‘ tradicional. Las nuevas tareas son el resultado de una auténtica
recomposicién de _lﬂ forma de trabajo. Se tratarfa en estas experiencias de
que el operario directo tenga un médulo de trabajo, que integre responsa-
bilidades de todas o una parte muy significativa de las actuaciones nece-
sarias para alcanzar un resultado (output) ficilmente observable, funcional-
mente operativo y, por lo tanto, provisto de un significado en si misma.

Dentro de sus ventajas se destaca una simplificacién de la estructura,
y en el caso del E. T. Vertical, de la estructura jerirquica. Especial atencién
se da en este tipo de experiencias al incremento de la valorizacién del
trabajo operativo, credndose asi las condiciones para el desarrollo de las
capacidades no sdlo fisicas sino intelectuales, de los trabajadores directos.
Los nuevos roles resultantes de esta recomposicién de los trabajos que
concurren en las dreas de produccién y que estdn en funcién del trabajo
de fabricacién o montaje, estin dotados de mayor sentido en si mismos,
son de naturaleza mds variada y sus contenidos son mds complejos.

Como se ve, esta via rompe con la divisién de funciones a nivel de los
trabajos directos, al integrar en un nuevo rol funciones de produccién,
mantenimiento, control de calidad, planificacién, etc., tradicionalmente perte-
necientes a departamentos especializados y diferenciados en una fébrica.

En el caso del E. T. Vertical, se incorporan al rol del trabajador de
produccién, funciones reservadas en la organizacién tradicional a los niveles
de mandos intermedios, ademds de lo sefialado en el pirrafo anterior, es
decir, funciones de los servicios auxiliares y de apoyo.

Se ven asi alteradas la posicién relativa y las relaciones jerdrquicas entre
el operario y los mandos y el resto de servicios de apoyo. Este cambio trae
consigo una redefinicién del rol del mando intermedio, que progresivamente
deja de ser controlador de antes para transformarse en un «cooperador» del
trabajador en su nuevo rol. Necesariamente, a veces en estas experiencias
se desarrollan programas de formacién dirigidos no sélo a los operarios (lo
cual es siempre necesario en estas experiencias), sino que a }0_5 mandos
intermedios, para ayudarles a asumir su nuevo papel en condiciones mds
favorables.

Generalmente esta via de cambio se experimenta en puestos aislados de
fabricacién, o en cadenas de montaje que se organizan segin las pautas de

un grupo semi-auténomo de trabajo.
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Es frecuente que cn empresas que han seguido esta v
sario introducir cambios en el discﬁq del producto, a fin de Posibilit,
proceso de produccion que haga p.051blc ROORERT v/o fabricar sub-:on'ur
identificables, provistos de un sentido I6gico y funcional. A tiyy], de];ms
plo sefialaremos el caso del mon'taic de méq}xmas de calcular en Oliveu:ic::
Tvrea, en Italia (3). Esta exigencia se revela importante, va que cop o e
tecnolégicos que respondan a estas pautas, es posible que el operario CucSos
con la realimentacién necesaria para controlar eficazmente ¢l resultado cntc
creto de su trabajo y asi mantener, por ejemplo, un buen nivel de calid;n.-
compeneltrarse mds con una secuencia de montaje siguiendo up 3 légic]
inserta en el funcionamiento mismo del producto, etc. 4

R. N. Ford (4) ha sido uno de los pocos investigadores sobre este tema
que ha llegado a establecer un conjunto de principios metodolégicos clarpg
y generales, para este tipo de experiencia. 3

Por nuestra parte, quisiéramos destacar que esta forma de organizacign
en sus aspectos de disefio, requiere un cambio profundo en la organizacién,
tradicional, no sélo de produccién, sino que integra funciones diversas y
diferenciadas funcionalmente en la fibrica. Rompe con la primacia de flujos
verticales de informacién y requiere de estructuras que favorezcan el flujo
horizontal informativo, con énfasis en el diseio de circuitos de realimen-
tacién (para el operario) oportunos, que direccionen de forma continua e]
trabajo. Se trata, en sintesis, de disefios que respondan de validez ciberng.
tica, en el sentido apuntado por S. Beer (5) y que equilibren dindmicamente
autonomia e integracion a nivel de roles y estructuras de una fibrica. Este
tema de disefio, tratado en otros por los fundadores de la llamada escuela

socio-técnica, merecerd un préximo articulo. Por el momento nos limitaremos
tan s6lo a estas breves observaciones.

1a, ha sidg nece

un

Grupos de Trabajo

Como forma de organizacién del trabajo productivo, tienen un origen

basmnt_e lejano, incluso anterior al taylorismo, que a medida que se fue
extendiendo redujo su presencia (6).

b Analiticamente existen tres subtipos de grupos de trabajo, En primer

ino, se £ o .
jadores:: trata _df- aquéllos gue surgen espontineamente entre los traba-
n L - . . - . =
presencia de una cierta potencialidad de la organizacién tradicional
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ara QUE éstos se .orgzmiccn en funcién de sus interacciones técnicas para
ProduCif- INo' consttuyen, ot lo tanto, una forma alternativa. Tienen un
derto cardcter defensivo respcct’o de las normas y estructura tradicional,
0 COmO tales grupos no actian en el plano de las relaciones técnicas
Jel trabajo. ) y .

Un segundo tipo, S¢ 'reflerc S BUDDS de “:ﬂbﬂjﬂdorcs, constituidos en
oo & un mismo objetivo comun_ de produccién y que en grado miés o
menos amplio disponen Fl’e la capacidad para poder resolver problemas rela-
fivos tanto 2 la proc:{ucmon‘ como al personal que lc?s componen: asignacién
de puestos de mﬂ?a]o, rea}1zar el control de la callldc_id, desarrollar un pro-
grama de produccién :’tulonomameme y cuyos objetivos g!obales alcanzan
un perfodo largo de nempol (una semana o un r-nes), realizar ciertas fun-
cones administrativas relacionadas con su -traba]o, cstzblc.cer una forma
especifica de reparto interno de la retribucién (en especifico, las primas)
reconocida formalmente por la empresa a propuesta de los propios traba-
jadores. _ : :

Un tercer tipo de grupo de trabajo, agrega a las funciones anteriores
(gestién interna auténoma de las rutinas de produccién), la capacidad d-e
proponer, estudiar e implantar, con la ayuda, en algunos casos,.de lf)s- ,scrvx—
cios de apoyo (Ingenieria, Calidad, Mantenimiento, etc.)., la disposicién ‘de
Jos puestos de trabajo, los medios y los propios métodos u?temos de trabajo.

En los dos dltimos casos, que verdaderamente constituyen una nueva
forma de organizacién del trabajo, el diseiio de estos grupos de ‘tr:?balo va
acompaniado de rotaciones, alargamientos de los ciclos y 'ennquemmlenm de
tareas en su doble vertiente (horizontal y vertical) a nivel de los puestos
individuales.

En ambos tipos de grupos de trabajo, los mandos acuerdan con ellos los
objetivos de produccién, productividad y calidad, establecidos sobre la bgse
de una informacién exhaustiva de la jerarquia respecto de lo que se n.ecesm
vy de los medios a poner en juego para ello. Se establece asi un tipo 'de
relacién «cliente-suministrador». Los mandos son «clientes» que proporcio-
nan recursos v asesoramiento técnico a los grupos de trabajo, en el marco
de un coniun'to de normas que regulan la autonomia Fie los Brupos. F.n
sintesis, el grupo de trabajo se configura como un'51stema'orgamzat.1vo
subordinado que mantiene con el resto del sistema f4brica, de nivel superior,
un conjunto de relaciones de intercambio de recursos, de cor'locu.men;os
y de hombres. Se ha llegado al caso de que en a?gunés experiencias, zz
grupos disponen de autonomia para decidir su propia asignacién interna &
trabajo, el horario para alguno ne sus miembros, tiempo y frecuencia
interrupciones por descanso, etc. (7).

o an fuertes
Los resultados obtenidos con estas formas de organizacién resalt

(7) Casos de la Nobo Fabrikker A/S e Hidro Worske A/ (citados en
Butera, op. cit.)
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Es frecuente que cn empresas que han seguido esta via h
ario introducir cambios en el disefio del producto, a fin H
proceso de produccién que haga posible montar y/o fabricar
identificables, provistos de un sentido I6gico y funcional. A tigy],
plo sefalaremos el caso del montaje de mdquinas de calcular en Ol('ic Sjem.
Ivrea, en Italia (3). Esta exigencia se revela importante, ya e Ivetti de
tecnolégicos que respondan a estas pautas, es posible que el opemri:rocesos
con la realimentacién necesaria para controlar eficazmente el rCsulhd(‘ucnte
creto de su trabajo y asf mantener, por ejemplo, un buen nivel de ‘C (l)' con-
compenetrarse mis con una secuencia de montaje siguiendo unqa]u’:la.d;
inserta en el funcionamiento mismo del producto, etc. © ‘Ogica

R. N. Ford (4) ha sido uno de los pocos investigadores sobre este
que ha llegado a establecer un conjunto de principios metodolégicos ltema
y generales, para este tipo de experiencia. claros,

Por nuestra parte, quisiéramos destacar que esta forma de organizacj 6
en sus aspectos de disefio, requiere un cambio profundo en la SR i ’n,
tradicional, no sélo de produccién, sino que integra funciones G cidén
diferenciadas funcionalmente en la fdbrica. Rompe con la primacia de fla ShY,
verticales de informacién y requiere de estructuras que favorezcan el flll Jos
horizontal informativo, con énfasis en el disefio de circuitos de rca]imujo
taciérf (para el operario) oportunos, que direccionen de forma Continuae:i
tfnbajo. Se trata, en sintesis, de disefios que respondan de validez ciberné.
tica, en el sentido apuntado por S. Beer (5) y que equilibren dindmicamente
autonomfa e integracién a nivel de roles y estructuras de una fabrica. Este
tema de disefio, tratado en otros por los fundadores de la llamadu escuela

socio-técnica, merecerd un préximo articulo. Por el momento nos limitaremos
tan sélo a estas breves observaciones.

a Sido nQCQ
poSIbilitar un
SUb('OniUmOS
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Como fol‘ma d i{a)
€ Organizacion dcl un origen
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ara quE éstos se f)rganiccn en funcién de sus interacciones técnicas para
produCiL No consum':uen. por lo tanto, una forma alternativa. Tienen un
Gerto cardcter defensivo respecto de las normas y estructura tradicional,
o COMO tales grupos no actian en el plano de las relaciones técnicas
Jel trabajo- 1 \

Un segundo tipo, ?5_reflefe %, §tupos de trabajadores, constituidos en
jorpo @ un mismo objetivo comun de produccién y que en grado mds o
menos amplio disponen de la capacidad para poder resolver problemas rela-
ivos tanto a la produccién como al personal que los componen: asignacién
Je puestos de trab.:iio, rea}lzar el control de la calidad, desarrollar un pro-
grama de prqduccmn auténomamente y cuyos objetivos globales alcanzan
an perfodo largo de tiempo (una semana o un mes), realizar ciertas fun-
ciones administrativas relacionadas con su trabajo, establecer una forma
especifica de reparto interno de la retribucién (en especifico, las primas)
reconocida formalmente por la empresa a propuesta de los propios traba-
jadores.

Un tercer tipo de grupo de trabajo, agrega a las funciones anteriores
(gestion interna auténoma de las rutinas de produccién), la capacidad de
proponer, estudiar e implantar, con la ayuda, en algunos casos, de los servi-
cios de apoyo (Ingenierfa, Calidad, Mantenimiento, etc.), la disposicién de
Jos puestos de trabajo, los medios y los propios métodos internos de trabajo.

En los dos tltimos casos, que verdaderamente constituyen una nueva
forma de organizacién del trabajo, el disefio de estos grupos de trabajo va
acompanado de rotaciones, alargamientos de los ciclos y enriquecimiento de
wareas en su doble vertiente (horizontal y vertical) a nivel de los puestos
individuales.

En ambos tipos de grupos de trabajo, los mandos acuerdan con ellos los
objetivos de produccién, productividad y calidad, establecidos sobre la base
de una informacién exhaustiva de la jerarquia respecto de lo que se necesita
y de los medios a poner en juego para ello, Se establece asi un tipo de
relacién «cliente-suministrador». Los mandos son «clientes» que proporcio-
nan recursos y asesoramiento técnico a los grupos de trabajo, en el marco
de un conjunto de normas que regulan la autonomia de los grupos. En
sintesis, el grupo de trabajo se configura como un sistema organizativo
subordinado que mantiene con el resto del sistema f4brica, de nivel superior,
un conjunto de relaciones de intercambio de recursos, de conocimientos
y de hombres. Se ha llegado al caso de que en algunas experiencias, los
grupos disponen de autonomia para decidir su propia asignacién intenjxa de
trabajo, el horario para alguno ne sus miembros, tiempo y frecuencia de
interrupciones por descanso, etc. (7).

Los resultados obtenidos con estas formas de organizacién resaltan fuertes

(7) Casos de la Nobo Fabrikker A/S e Hidro Worske A/ (citados en
Butera, op. cit.)
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Es frecuente que en empresas que han seguido esta via, b, sid
sario introducir cambios en el disefio del producto, a fin ¢ S
proceso de produccién que haga posible montar v/o fabri
:dentificables, provistos de un sentido légico y funcional.
plo sefialaremos el caso del montaje de mdquinas de calcy
Ivrea, en Italia (3). Esta exigencia se revela importante, ya que St
tecnolégicos que respondan a estas pautas, es posible que el operario cucsos
con la realimentacién necesaria para controlar eficazmente cl resulta o
creto de su trabajo y asf mantener, por ejemplo, un buen niv
compenetrarse mds con una secuencia de montaje siguien
inserta en el funcionamiento mismo del producto, etc.

R. N. Ford (4) ha sido uno de los pocos investigadores sobre este tem
que ha llegado a establecer un conjunto de principios metodoldgicos clarosa
y generales, para este tipo de experiencia. )

Por nuestra parte, quisiéramos destacar que esta forma de organizacign
en sus aspectos de diseno, requiere un cambio profundo en la organizacidr;
tradicional, no sélo de produccién, sino que integra funciones diversas y
diferenciadas funcionalmente en la fébrica. Rompe con la primacia de flujos
verticales de informacién y requiere de estructuras que favorezcan el flujo
horizontal informative, con énfasis en el disefio de circuitos de realimen-
tacién (para el operario) oportunos, que direccionen de forma continua el
trabajo. Se trata, en sintesis, de disefios que respondan de validez ciberné.
tica, en el sentido apuntado por S. Beer (5) y que equilibren dindmicamente
autonomfa e integracion a nivel de roles y estructuras de una f4brica. Este
tema de disefo, tratado en otros por los fundadores de la llamadu escuela

socio-técnica, merecerd un préximo articulo. Por el momento nos limitaremos
tan s6lo a estas breves observaciones.

5 Nece.
¢ Posibiljtga, un

L SUb""""iumos
A titulo de e
lar €n Oli\'(.‘([i dQ

do con-
el de calidad,
dO una légica

Grupos de Trabajo

Como f_orma de organizacién del trabajo productivo, tienen un origen
bastxm_c lejano, incluso anterior al taylorismo, que a medida que se fue
extendiendo redujo su presencia (6).
gé;mAizj,m;?Tcmedetm' tres subtipos de grupos de trabajo, En primer
i fata de aquéllos que surgen espontdneamente entrc los traba-
jadores en presencia de una cierta potencialidad de la organizacién tradicional
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para GUC éstos se f)rganiccn en funcidn de sus interacciones técnicas para
p;odudl'- No constituyen, por lo tanto, una forma alternativa. Tienen un
derto cardcter defensivo rcspcct’o de las normas y estructura tradicional,
e como tales grupos no actban en el plano de las relaciones técnicas
del trabajo. ) ' .

Un segundo tipo, se refiere §.gropos de trabajadores, constituidos en
{orno a un mismo objetivo comin de produccién y que en grado mids o
menos amplio disponen Fi’e la capacidad para poder resolver problemas rela-
iivos tanto a la produccion como al personal que los componen: asignacién
de puestos de trabajo, rca‘hzar el control de la calidad, desarrollar un pro-
grama de produccién auténomamente y cuyos objetivos globales alcanzan
un periodo largo de ticmpg (una semana o un mes), realizar ciertas fun-
ciones administrativas relacionadas con su .trabaio, establecer una forma
especifica de reparto interno de la retribucién (en especifico, las primas)
reconocida formalmente por la empresa a propuesta de los propios traba-
jadores. _ ‘ .

Un tercer tipo de grupo de trabajo, agrega a las funciones anteriores
(gestién interna auténoma de las rutinas de produccién), la capacidad df:
proponer, estudiar e implantar, con la ayuda, en algunos casos,.de lf)s. servi-
cios de apoyo (Ingenierfa, Calidad, Mantenimiento, etc.), la disposicién Fle
Jos puestos de trabajo, los medios y los propios métodos irlxternos de trabajo.

En los dos ultimos casos, que verdaderamente constituyen una nueva
forma de organizacién del trabajo, el disefio de estos grupos de tr:.xbajo va
acompafado de rotaciones, alargamientos de los ciclos y enriquecimiento de
tareas en su doble vertiente (horizontal y vertical) a nivel de los puestos
individuales.

En ambos tipos de grupos de trabajo, los mandos acuerdan con ellos los
objetivos de produccién, productividad y calidad, establecidos sobre la ba'se
de una informacién exhaustiva de la jerarquia respecto de lo que se necesita
v de los medios a poner en juego para ello. Se establece asi un tipo fie
.relacién «cliente-suministrador». Los mandos son «clientes» que proporcio-
nan recursos v asesoramiento técnico a los grupos de trabajo, en el marco
de un conjun‘to de normas que regulan la autonomia de los grupos. 'En
sintesis, el grupo de trabajo se configura como un sistema_orgamzat.wo
subordinado que mantiene con el resto del sistema fabrica, de nivel s_up.enor,
un conjunto de relaciones de intercambio de recursos, de co:?ocxr_men;os
y de hombres. Se ha llegado al caso de que en a%gunzfs ex.})’erlt?nClas, zs
grupos disponen de autonomia para decidir su propia asignacién interna de
trabajo, el horario para alguno ne sus miembros, tiempo y frecuencia de
interrupciones por descanso, etc. (7).

Lospresultadis obtenidos con estas formas de organizacién resaltan fuertes

(7) Casos de la Nobo Fabrikker A/S e Hidro Worske A/ (citados en
Butera, op. cit.)
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Es frecuente que en empresas que han seguido esta v
sario introducir cambios en el disefio del producto, a fin
proceso de produccién que haga posible montar y/o fabri
identificables, provistos de un sentido 16gico v funcional.
plo sefialaremos el caso del montaje de mdquinas de caley
Ivrea, en Italia (3). Esta exigencia se revela importante, ya
tecnolégicos que respondan a estas pautas, es posible que el operar;
con la realimentacién necesaria para controlar eficazmente el rcsultsdcucntc
creto de su trabajo y asi mantener, por ejemplo, un buen nivel de C;l’_dcon.
compenetrarse mds con una secuencia de montaje siguiendo wung 1’63_‘1;
inserta en el funcionamiento mismo del producto, etc. Ea

R. N. Ford (4) ha sido uno de los pocos investigadores sobre este
que ha llegado a establecer un conjunto de principios metodoldgicos Itema
y generales, para este tipo de experiencia. it

Por nuestra parte, quisiéramos destacar que esta forma de organizacig
en sus aspectos de disefio, requiere un cambio profundo en la organizaci n 2
tradicional, no sélo de produccién, sino que integra funciones diversa 3
diferenciadas funcionalmente en la fdbrica. Rompe con la primacia de fhj' Y
verticales de informacidn y requiere de estructuras que favorezcan el f]:lc')s
horizontal informativo, con énfasis en el disefio de circuitos de rea]ime}0
tacién (para el operario) oportunos, que direccionen de forma continua :1
tfabaio. Se trata, en sintesis, de disefios que respondan de validez ciberné-
tica, en el sentido apuntado por S. Beer (5) y que equilibren dinimicamente
autonomia e integracion a nivel de roles y estructuras de una fibrica. Este
tema de disefo, tratado en otros por los fundadores de la llamadu escuela

souo—tecmca, merecerd un préximo articulo. Por el momento nos limitaremos
tan sélo a estas breves observaciones.
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ura que éstos € F}rganiccn en funcién de sus interacciones técnicas para
pmducir. No COnsutu?'?n, por lo tanto, una forma alternativa, Tienen un
certo cardcter defensivo TCSPCCEG de las normas y estructura tradicional,
ero COMO tales grupos no actdan en el plano de las relaciones técnicas
del trabajo. ] :

Un segundo PO, s¢ ‘ref‘e"e A, Bpos de trabajadores, constituidos en
jorpo 4 Un mismo objetivo comin de produccién y que en grado mis o
menos amplio disponen fic la capacidad para poder resolver problemas rela-
{ivos tanto @ la produccién como al personal que los componen: asignacién
de puestos de trab.aio, rea’lizar el control de la calidad, desarrollar un pro-
grama de prqduccu’m ?utonomamemc y cuyos objetivos globales alcanzan
un periodo largo de tiempo (una semana o un mes), realizar ciertas fun-
cdones administrativas relacionadas con su trabajo, establecer una forma
especifica de reparto interno de la retribucién (en especifico, las primas)
reconocida formalmente por la empresa a propuesta de los propios traba-
jadores.

Un tercer tipo de grupo de trabajo, agrega a las funciones anteriores
(gestion interna auténoma de las rutinas de produccién), la capacidad de
proponer, estudiar e implantar, con la ayuda, en algunos casos, de los servi-
cios de apoyo (Ingenieria, Calidad, Mantenimiento, etc.), la disposicién de
Jos puestos de trabajo, los medios y los propios métodos internos de trabajo.

En los dos tltimos casos, que verdaderamente constituyen una nueva
forma de organizacién del trabajo, el disefio de estos grupos de trabajo va
acompaiado de rotaciones, alargamientos de los ciclos y enriguecimiento de
tareas en su doble vertiente (horizontal y vertical) a nivel de los puestos
individuales.

En ambos tipos de grupos de trabajo, los mandos acuerdan con ellos los
objetivos de produccién, productividad y calidad, establecidos sobre la base
de una informacién exhaustiva de la jerarqufa respecto de lo que se necesita
y de los medios a poner en juego para ello. Se establece asi un tipo de
relacién «cliente-suministrador». Los mandos son «clientes» que proporcio-
nan recursos y asesoramiento técnico a los grupos de trabajo, en el marco
de un conjunto de normas que regulan la autonomia de los grupos. En
sintesis, el grupo de trabajo se configura como un sistema organizativo
subordinado que mantiene con el resto del sistema f4brica, de nivel superior,
un conjunto de relaciones de intercambio de recursos, de conocimientos
y de hombres. Se ha llegado al caso de que en algunas experi(?ncias, los
grupos disponen de autonomia para decidir su propia asignacién interna de
trabajo, el horario para alguno ne sus miembros, tiempo y frecuencia de
interrupciones por descanso, etc. (7).

Los resultados obtenidos con estas formas de organizacién resaltan fuertes

(7) Casos de la Nobo Fabrikker A/S e Hidro Worske A/ (citados en
Butera, op. cit.)
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disminuciones en el absentismo, aumento de la productividad y en especial Jas experiencias serdn mds exitosas cuando se inicien a nivel de los mandos
de la calidad. Presumiblemente esto sc deba también, en parte, al efectq del de produccién que detectan las rigideces del sistema tradicional, para hacer
“control social que el grupo ejerce sobre sus miembros y, por otra, , la frente a las nuevas exigencias de produccién. ,
mayor participacién de los trabajadores en la gestidén interna de sy propio Resta todavia por verse, en los hechos, la capacidad que tienen estos
trabajo. nuevos sistemas para superar al taylorismo en todas sus dimensiones, apun-
tadas por el profesor Butera (9). Su cardcter fragmentario y reducido, insertas
alin en estructuras mds amplias de corte taylorista, no permiten tener signos
claros a este respecto; es sospechoso que la capacidad reproductora de
cada experiencia es todavia muy limitada.
Es necesario que cada experiencia se disefie cuidadosamente, se conozca
y se analice con cuidado y profundidad antes de que sus resultados puedan

Aspectos complementarios

Aquellas experiencias que han marchado por la via del Enriquecimiento
de Tareas y los Grupos de Trabajo, van acompafiadas de importantes modj.
ficaciones en el sistema retributivo, como necesaria consecuencia de up

os sistemas de control. Las primas directas individuales desapa. considerarse como definitivos.
Por ultimo, se aprecia un interés creciente, por parte de los sindicatos,

por edtudiar en estas formas alternativas, lo cual puede contribuir a la
extensién, andlisis y valoracién de estas experiencias. En este sentido, quere-
mos destacar lo avanzado por el sindicalismo italiano, que inicialmente no

el grupo.
os dos ti otra de las consecuencias, en e . P s
En el caso de est POS; z mpresas que se opuso, pero tampoco alentd, estas experiencias, y que en estos ultimos
anos las ha estudiado y madurado, hasta generar un cierto movimiento

cuentan con un sistema de valoracién de puestos, es un cambio en la
hacia la superacién de la forma y contenido de la organizacién tradicio-

categorfa de los operarios directos, lo que se traduce en promociones, gene-
i ino de la fase experimental. , i :
ralmente realizadas al térm BE nal (10). Pero este tema deberia ser objeto de otro articulo.

cambio en I :
recen, en el caso de grupos de trabajo, para ser sustituidas por primas

colectivas de grupo, que incluyen otros factores ademis de la cantidad, como
pueden ser la calidad, las preparaciones, ctc., y cuya forma es pactada cop

Notas finales

A falta de una resefia amplia de las experiencias especificas incluidas
en cada uno de los cuatro tipos que hemos esbozado en las pidginas anterio-
res, tema que dejaremos para un préximo articulo, quisiéramos adelantar
algunas cuestiones a modo de simples conclusiones provisionales.

En cuanto a las tecnologias de produccién afectadas por estas experien-
cias, destacan la produccién mecdnica ligera, la electromecdnica y la electrs-
nica. Sélo en los iltimos tiempos (cinco ultimos afios) aparecen experien-

cias en el sector quimico.

Es significativo que la gran parte de las experiencias son mayores en
(9) F. Butera, 1. frantumi recomposti: struttura e ideologia nel declino

los tipos 1 y 2 y escasas en los 3 y 4. En cualquier caso, se realizan en
e f.éb”m’ a nivel de sectores de produccién muy definidos, mds bien del taylorismo in Americe, Padova, Marsilio, 1974.
reducidos y para trabajos repetitivos y mondtonos (montaje y fabricacidn (10) Abundan las publicaciones sindicales italianas en estos temos. A
de uefias piezas . : titulo ilustrativo, anotamos:
mésp:q d d‘; I), lcn. s di‘? e m’ayor e\,:.d > eE] FEREED — FIOM-CGIL, L’ambiente di lavoro, Roma, 1969.

rudos del tayloristo, pcro. también los més superficiales. — Regini-Reyneri, Lotte operaie e organizzazione del lavoro, Padova,
} Por el momentiz, la necesidad de cambios en las estructuras de produc- Marsilio, 1971. )3 ) ot
cién, amplios ; profundos, es patrimonio, en el caso de algunas empresas, — Publicaciones del Centro contro la nocivité e pericolositd del lavoro,
d iie i : Syl =y CGIL. -
£ l.’ga €lice intelectual, localizada més bien en servicios de apoyo. En este — Cella, G. P., La contrattazione aziendale, FIM, Notizie, 1970.
sentido queremos destacar las observaciones de G. Herbst (8), para quien — Cacace, N., «Tecnologie, organizzazione del lavoro qualifiche profes-

sionali», Quaderni 1.5.R. 1. L., n.° 2, 1971. e
Quaderni di Ras-

— Lettieri, A., «Qualifiche e valutazione del lavoro»,
segna Sindicale, n.° 30, 1971.

(8) Herbos, G., Alternatives to bierarchies, 1976, Mennen, Netherlands.
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Hacia un método de anilisis de
las condiciones de trabajo (*)

J. J. CastiLLo

«La fabrica es el lugar donde las relaciones de clase existentes
en la sociedad se revelan mds claramente; pero hace falta sacar
a la luz las condiciones generales por las que la organizacién del
trabajo en la fdbrica estd determinada asi.»

Lichtner (1975, p. 36)

1

La mejora de las condiciones de trabajo no se ha planteado en Espafa,
en los tltimos afios, como problema, con la misma gravedad y conciencia
publica con que lo ha sido en Italia o Francia, por ejemplo.

La causa no ha sido, evidentemente, el que esas condiciones hayan sido
mejores aqui que en los paises citados, sino mds bien el hecho de que
otros problemas mis graves centraban la atencién de los trabajadores (por
otra parte, con escasa capacidad legal de defensa a través de sindicatos
propios). Un indicador tan expresivo de esas condiciones, como son los ac-
cidentes del trabajo, lo muestra fehacientemente. Aunque, como hemos mos-
trado en otro lugar, hay razones para mantener una actitud desconfiada
ante los datos oficialmente facilitados, las tasas de accidentabilidad (1) pasa-
ron de 30°/e en 1950 a 80 en 1960 y a 92 en 1970. Las de mortalidad
(por 10%) pasaron de 50 en 1950 a 73 en 1960 y a 129 en 1970.

(*) Estas notas se redactaron como presentacién del correspondiente
apartado del Coloquio.

. (1) Accidentabilidad = nimero accidentes/nimero personas activas
(por 10%); INE, Espafia: Panordmica Social, 1974, Madrid, 1975, p. 132.

Mortalidad = nimero fallecidos en accidente de trabajo/ndmero perso-
nas activas (por 109).
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Sucede en este caso, como sucedia en Italia antes de 1968, que no por

par el proscenio de la actualidad social, las condiciones de trabajo
no ocu

a realidad satisfactoria. ‘ :
eﬂnE‘;“]a clisica encuesta de Giovanni Berlinguer, la pregunta gencral hodig

T 250,000 trabajadores panicipz‘am-es sob_rc «cémo juzga las

s de trabajo en Ia fabrica en los ultimos afos?», obtuvo casi o]
:ondlcmnl%so de respuestas indicando que habfan empeorado o, en el 114
l-l)grpgo, «empeorado gravemente» (Berlinguer, 1975, p. 23). Conociendo
P situacion ¢l ofofio caliente de 1969 ¥ la? aspiraciones manifestadas por
la clase obrera italiana eri los afios que siguieron a esas fechas, no pueden
sofPF!:ndzl:;‘t’; A o ha aniadido la existencia de organismos de prevencién
; egmd?o generalmente. poco vintulﬂfl,os con las neccf»idadcs cx?p.rcsadas no
s6lo por los trabajadores, sino también por empresarios con visién de fu-

I:.a biisqueda de soluciones a problemas «nuevos», por la gran incidencia
que han adquirido en Jos vltimos afios, han puesl:o. a muchos’empresarios
en condiciones de prestar atencién a lo que genéricamente aiin llamamos
condiciones de trabajo: los aumentos de la rotacxé{l del personal, las altas
tasas de absentismo, con los costes y estrangulamientos en la produccién
que suponen, los sabotajes a una calidad del producto cada vez rn:is nece-
saria en determinadas ramas de la produccién, el r?c.hazo del trabajo descua-
lificado y mon6tono incluso en una época de crisis y paro como la que
atravesamos, ha hecho pensar que las condiciones de tr‘al.)a]o pueden ser un
factor explicativo de esa «alergia al trabajo», como graficamente la ha des-
crito Jean Rousselet. .

En un estudio realizado por la Escuela de Organizacién Industrial, para
1976, afo de ala confhictividad laboral, como se recordard, «las horas per-
didas en las empresas de la muestra por absentismo son superiores en mas
de veinte veces a las perdidas con motivo de huelgas» (conclusiones en
El Pais, 10-V-1978, pp. 42-43).

Durante muchos afios, el llamado «optimismo de las fuerzas productivas»
(La Rosa), prevaleciente en el anilisis del desarrollo del capitalismo mo-
derno, hizo pasar a segundo plano la consideracién de las condiciones de
trabajo, derivadas del cardcter de clase del sistema productivo.

En efecto, €l progreso técnico parecia desembocar, por naturaleza, en la
tan esperada contradiccién con las relaciones sociales, de la cual debia surgir
una sociedad distinta, una sociedad socialista. Colaborar al «desarrollo .de
las fuerzas productivas» era una tarea, en si misma, revolucionaria. El camino
que recorria ese progreso no se ponia, en cuestién, en la misma medlc'ia
en que se daba por supuesta la neutralidad de la ciencia y de la técnica, sin
reparar en la orientacién de clase que —Iégicamente, como hoy se reconoce—
tenia que orientar ese desarrollo. ; )

La nocién de «Revolucién Cientifico-Técnica» es la encarnacién mas
elaborada de esa actitud, que deja para la automatizacién la solucién de
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todos los problemas: desde la recomposicién de las tareas subdivididas hasta
el infinito por el taylorismo, hasta la cualificacion de la fuerza de trabajo
a medida que se desarrollan las capacidades tecnoldgicas del aparato pro-
ductivo, esperanza esta ultima contradicha por anilisis mds elaborados teé-
ricamente (Freyssenet, Braverman); «los condicionamientos tecnolégicos sobre
el contenido del trabajo han sido considerados durante mucho tiempo como
ineluctables, independientes, fuente de un progreso que tenia también sus
contrapartidas. Pero las «contrapartidas» (condiciones de trabajo, parcela-
cién de las tareas) eran percibidas como el acompanamiento inevitable de
los aspectos positivos. Este enfoque fartalista y cientista de la tecnologia no
es de recibo» (Rosanvallon: La question du travail, 1975, p. 14).

El determinismo tecnoldgico, que hacia concebir la resolucién de los pro-
blemas en el puro dejar hacer del desarrollo industrial, era y es contradicho
por los hechos: en Espafia, una publicacién oficial que hace balance de los
accidentes de trabajo en la década de los afos sesenta, coloca en primer
lugar, entre las causas de incremento de esos accidentes, el acelerado desarro-
llo ihdustrial, los nuevos equipos, el desarrollo de la poblacién trabajadora y
el ritmo de trabajo (Plan Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo,
1972), colocando en segundo lugar los cambios fundamentales en los métodos
de organizacién del trabajo y el sistema de salarios por incentivos. Igual-
mente, Gilbert Mury ha mostrado ¢émo la modernizacién de la industria
francesa se ha traducido en un incremento de los riesgos sufridos por los
trabajadores (Mury, 1974, p. 11), deshaciendo asi la imagen o lugar comiin
que presenta el accidente de trabajo como una herencia del siglo xIx, una
«lacra» hoy en desaparicién; en lugar de ser una «consecuencia estructural»
del sistema: «los accidentes del trabajo escriben en letras de sangre lo que
es verdaderamente el sistema» (Mury, p. 85).

Parece obvio, por tanto, el aceptar hoy dia el hecho de que las condicio-
nes de trabajo dependen en mayor medida de la presién ejercida por los
trabajadores que dé ninguna «consecuencia técnica». Decir, en este caso,
que la lucha de clases es el motor de la evolucién parece una afirmacién
incontestable, como han mostrado claramente para el caso de la FIAT
Milanaccio y Ricolfi (1976, pp. 90-94).

Los riesgos en el trabajo, como consecuencia de una visién ideoldgica
como la indicada, se hacen asi aceprables. Se ha pasado del fatalismo reli-
gioso al fatalismo tecnoldgico: es la industria la causante de una tasa de
riesgo inevitable, cuya reduccién interesa a todos, trabajadores y empresa-
rios, aireando estos ultimos, de vez en cuando, alguna cifra «expresiva» de
lo que cuestan los accidentes a la «economia nacional»...

Esa normalidad para el riesgo en el trabajo hace que no se destaquen
suficientemente hechos como los siguientes, recogidos por S. Dassa para
Francia: un francés tiene ocho posibilidades menos de ser victima de un
crimen de sangre que de un accidente mortal de trabajo. Sin embargo, no
habrd Gobierno o Asociacién de Padres Catélicos que se precie que
deje de hacer campaiia contra «la ola de delincuencia que nos invade». Igual-
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o de la fuerza de trabajo son muchisimo mids

ior :
mente, 1051 coslcssi’;i d;:rhuclgas:.cn 1972 las jornadas perdidas por huecl-
altos que Jos «c©

centras que las jornadas perdidas por ac-
gas en Francia h:;“'éc:'s;’gg?;n:gnfuerfn 155.677.600. Para decirlo més
cidentes y enferm 3d s supusicron un equivalente del paro de toda la
desioets ‘las dhu ng:: dos horas ¥y media, mientras quc}os accidentes
poblac.ién ?S‘Zui::;mc de un paro general de doce dias (S. Dassa, 1976,
supusieron
piginas 401-40?)- o de csa aceptacion © «normalizacién» no sdlo influye
En la explicacion o subrayado, sino €l hecho de que, dada la divisién
ese aspecto tc.cmasm Si deterioro o las malas condiciones de trabajo afectan
del trabajo c’f‘flemg’ eln poblacién activa: es el caso para Espana de los tra-
a capas especificas : e uccién, que representando menos del 10
bajadores del sc‘\:::locién activa, suftian en 1974 el 22,3 por 100 de todos los
por 100 de la pobﬂ. el 219 por 100 de los graves, ¥ el 30,4 por 100 de
accidentes de trabajo, s sc, pueda tener mucha confianza en los datos ofi-
los mortales. Aux;quear s e cacién», alguna solucion mis real a ese
citla, 4 B2 d'e u}ic anas que suponen en Espaia los accidentes de traba-
derroche de vidas 3 de accidentes y 2.500 muertos, es decir, un accidente
jo: en 1?73. 2-00021 un muerto cada cuatro horas. En costes, evaluado en
:; C;ﬂp:;“ {3 (:glan::;a Nacional (Informaciones, 21-XT-1974).

2,

En una situacién como la descrita, la _nefe5idad de una di}:?:;gﬁi
tedrica precisa, capaz de plantear unos objetivos que sec:im fpoma e
i la «monetarizacién del riesgo» ¥ q.ue favorezcan de for :
d“’f“‘;: :ltemativa al actual sistema de relaciones laborales, se hace cada vez
naria
b “'B‘g;;wmén primera nos dice que «la produccién de' b'ienes es al
miszza tiempo, una produccién de enf’ern}edad, de fatiga pa:igflcsé izn(::z
gaste de la salud, de accidentes, de. h'andlcalﬁy ilss;:osl 37 gne; 394) S
cio, de aburrimiento, de embrut_em-n-ucmo» assa, ; d;te;iom ée SRS
racién de esa aproximacion descriptiva mostrard que €l deterior g

rabajo no es un elemento inherente a la produccién, sino
zgaliaga:io e:l el capitalismo, puesto que lo que se ha de fescl;l:.eci::ﬂ::cti
nticleo de causas, no simplemente la enumeracién de \'mos ; e}ct r s
rizar exacta y definidamente los datos, las formas eff:c.tlvas e la 1(13 sg» e
econémica» para hallar «las relaciones que s¢ manifiestan en ella ;

. 101-102). =
197:.';\51;:) ha escrito Guy Roustang (1977, Cours, p. 2), «la acepc;;munciesl
término «condiciones de trabajo» estd muy lejos de ser cla’rz_!. Par? .gba'o.,
condiciones de trabajo reenviard esencialmente al entorncf flleO. fiel tr;:i 113 n,e
=~ra otros, al contrario, condiciones de trabajo englobara tambu;n amui g
v la seyu.idad, la representacién del asalariado en la empresa, la I€
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cién, la distribucién del tiempo de trabajo, la organizacién del trabajo, la
carga de trabajo», sin que existan criterios decisivos para sefalar los limites
ni la razén por la que se puede o no englobar las condiciones de vida o
transporte (los largos trayectos domicilio-trabajo son enumerados en tercer
lugar en 1972 por el Plan Nacional de Higiene y Seguridad como causantes
de la fatiga que estd en el origen de los accidentes), la seguridad en el em-
pleo, etc., etc.

Ahora bien, sean cual fuesen los aspectos que se incluyan en la acepcidn
«condiciones de trabajo», si parece posible delimitar el lugar que ocupa su
estudio en un sistema teérico mds amplio que se inspira en la tradicion so-
ciolégica marxista, lo que nos puede permitir, mds tarde, un planteamiento
que no olvide la multiple conexién de la determinacién tedrica, cuyo resul-
tado es el andlisis concreto.

Se trata, como escribiera Durkheim, de «alcanzar ciertos hechos de estruc-
tura - social lo bastante profundos como para poder ser objeto de entendi-
miento», de «encontrar el sesgo por donde resultan cientificos; es decir,
descubrir en ellos algin elemento objetivo que implique una determinacién
exacta y, si es posible, su medida» (La divisién del trabajo social, 1967, pa-
gina 37). Esto es, determinar el lugar que ocupa el objeto de estudio, con-
diciones de trabajo, en una vision global de las relaciones sociales, la
determinacién de los conceptos y las leyes que los relacionan en una tota-
lidad tedrica de orden superior.

Marx plantea especificamente el asunto en E/ Capital, encuadrando el
deterioro de la fuerza de trabajo en lo que llama ahorro o economia de
capital constante (Marx, Capital, libro III, p. 91 y ss.). Su andlisis supone
dos formas diferentes en ese ahorro de capital, que se traducen en dos as-
pectos que suelen presentarse unidos. En primer lugar, el capitalista utili-
zard la misma maquinaria o instalaciones sin invertir en otras nuevas, pero
consiguiendo de ellas una mayor plusvalia utilizando el mismo niimero de
obreros: sea prolongando la jornada de trabajo, sea aumentando la intensi-
dad del trabajo (ritmos) para una duracién fija. En cualquier caso, esto
supone una extorsién de plusvalia absoluta, puesto que, desde nuestro punto
de vista, la intensidad en el trabajo debe ser asimilada a la duracién y sepa-
rada de cualquier confusién con la productividad, aunque esa separacién
sea a veces dificil con los datos que pueden manejarse (2). De esa manera
se_consigue aumentar la tasa de ganancia y «disminuyen los gastos necesa-
rios para apropiarse esta determinada cantidad de trabajo sobrante» (III, pé-

gina 94). Un indicador inmediato de este ahorro es el incremento del ni-
mero de accidentes (Castells y Godard, Monopolville, pp. 33-34) y el des-

gaste acelerado de la fuerza de trabajo, de lo que puede ser buen indicador
el nimero de jubilados por trabajador activo.

(2) Sobre esta cuestién preparo un articulo especifico que serd publi-
cado préximamente.
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La otra forma de ahorro de capital constante, «aumento de la cuota de
ganancia» s «la economia en el empleo del cf'ip:m% constante mismon
(I1L, p. 95), economia que «se traduce en el‘ ha.cmam:cqm de los obreros
en locales estrechos y malsanos, A](_)_que en términos capitalistas se conoce
con el nombre de ahorro de edel-mos; en la concentracién de maquinaria
peligrosa en los mismos locales, sin preocuparse .d.c’ instalar los necesarios
medios de seguridad contra los peligros; en la omisién de todas las medidas
de precaucién obligadas en los procesos de prmluccu_‘.n que por su cardcter
son atentatorios para la salud o que, como en las minas, -llev;m aparejados
peligros, etc. Esto, sin hablar fle la ausencia de toda medida encaminada
humanizar, hacer agradable o simplemente soportable para el obrero el pro-
ceso de pl’OdUCCi(Sﬂ’ (-..):

«La cosa no se limita, sin embargo, a levantar una barrera de extrafieza
e indiferencia entre el obrero, personificacién del trabajo vivo, en un lado,
y en el otro ¢l empleo econdémico, es decir, racional y ahorrativo de sus con-
diciones de trabajo. El régimen capitalista de produccién, como corresponde
a su cardcter contradictorio y antagénico, da un paso més y dilapida la vida
y la salud del obrero, considerando la degradacién de sus mismas condicio-
nes de vida como economia en el empleo del capital constante y, por tanto,
como medio para la elevacién de la cuota de ganancia» (III, p. 99).

Sea, por tanto, como intensificacién o prolongacién del tiempo de traba-
jo; sea como férmula para incrementar la ganancia por medio del ahorro de
medios de produccién «no necesarios», forma parte de la misma légica capi-
walista el ser renuente a mejorar las condiciones de trabajo. En efecto, si en

P

el cociente que nos da la tasa de ganancia , donde P es la plusvalia,

C el capital constante y V el capital variable (salario), puede ahorrarse una
parte de C, la tendencia a la baja de la tasa de ganancia podrd ser, junto con
otros factores, contrarrestada. Se trata, pues, de una férmula de incremento
de Ia explotacién obrera conveniente para el capitalista en cuanto tal, aun-
que semejante proceder pueda parecer atentatorio contra sus intereses como
clase: en efecto, «la produccién capitalista (...) vemos que procede con un sen-
tido exagerado del ahorro cuando se trata del trabajo ya realizado, materializado
en mercancias; en cambio, es mucho mds que cualquier otro régimen de
produccién una dilapidadora de hombres, de trabajo vivo; una dilapidadora
no sélo de carne y sangre, sino también de nervios y cerebro» (III, 101).

Si ello es asi, no puede esperarse de la evolucién técnica mejora al-
guna necesaria, a no ser que la presién de los propios trabajadores incida en
esa «tendencia a ecomomizar los medios sociales de produccién, tendencia
que (.-.)se convierte, en manos del capital, en un sagueo sistemdtico contra
las condiciones de vida del obrero durante el trabajo, en un robo organizado
de espacio, de luz, de aire y de medios personales de proteccién contra los
+-0cesos de produccién malsanos o insalubres, y no hablemos de los aparatos
e instalatiznes para comodidad del obrero» (I, 353).
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No debe olvidarse que la resistencia obrera ante las malas condiciones de
trabajo, el envejecimiento prematuro, la fatiga, el trabajo parcelario y sin
sentido... si se expresa a veces de forma colectiva, como una exigencia en una
huelga, por ejemplo; en otras, los signos del descontento estdn mds ocultos
y tienen la apariencia de una actitud individual, como puede ser el caso del
absentismo (Wisner, 1972, Diagnostic, p. 24).

Ese tipo de actuaciones, como titulaba Alfonso Garcia Pérez en una in-
formacién aparecida en El Pais (5-X1-1976, p. 27), son «una protesta incons-
ciente contra el sistema de trabajo». Henri Simon (1978, pp. 331-333) ha
descrito ¢cémo el absentismo termina por ser una respuesta colectiva, por una
especie de acuerdo, de «pensamiento paralelo»: «reacciones colectivas hechas
aparentemente de comportamientos individuales, cuya coleccién es una accién
de masa que toca al sistema en lo mds profundo».

Ese absentismo reivindicativo, como se sefiald mds arriba, supuso en
Espana veinte veces mds horas de trabajo no realizadas que las no realizadas
por huelgas (3).

Desde el punto de vista tedrico no cabe, pues, esperar del desarrollo de
las fuerzas productivas mejora en las condiciones de trabajo, asunto éste que
como también indicara Marx, el capitalista estima que no compete en absoluto
al obrero. Oponiéndose a la legislacién fabril que establecia determinadas
protecciones para los obreros, los empresarios ingleses no hacian sino desta-
car algo que hoy estd asumido en la prictica del movimiento obrero: sélo la
lucha por condiciones de trabajo mds soportables ha permitido las transfor-
maciones y las actitudes actuales. Ello unido a los profundos cambios sufri-
dos por el mercado de trabajo, incapaz ya de suministrar en las cantidades
requeridas una mano de obra «nacional» o «importada» que no reclame un
ambiente de trabajo mds humano. Para decirlo de forma esquemdtica, refi-
riéndonos a la mitica empresa Volvo, de Suecia, como ha escrito Claude Du-
rand, «si Volvo ha sido un promotor en materia de organizacién, es amplia-
mente, porque la empresa ya no encontraba trabajadores inmigrados para
trabajar en sus cadenas» (Durand, 1978, p. 178).

Hoy en dia las luchas obreras por las condiciones de trabajo en Europa,
que ponen simultineamente en cuestion la organizacién capitalista del trabajo

(3) De cada 100 horas no trabajadas en 1976, 87,6 se debieron al ab-
sentismo y 4,1 a conflictos laborales.

En la Junta General del Banco Espafiol de Crédito, en 1977, el presi-
dente de esta entidad reclamé medidas tendentes a reducir el absentismo
laboral (cf. E! Pais, 30-IV-1977). La patronal SEFES, del Baix Llobregat,
denunciaba «los graves niveles de absentismo laboral» (E! Pais, 29-X-1978).
En Hunosa, al parecer, en el mes de octubre de 1976, el absentismo lle-
gaba en los picadores al 34 por 100 (E! Pais, 7-X11-1976).

En dos reuniones organizadas por la Escuela de Organizacién Industrial
de Madrid, en el presente curso 1978-79, con empresarios, sobre negocia-
cién colectiva, pude observar la altisima preocupacién por el tema.

Una dltima observacién debe hacerse sobre el escaso rigor con que se
definen las faltas catalogadas como «absentismo».

SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

121



Monografia

y el modelo de desarrollo tecnolégico que las orienta, han dc'jado atrds la
efapa en la que un problema de calor, de ruido o de sustancias téxicas se
resolvia por una prima. Aunque la crisis estructural del capitalismo amortigiie
las posibilidades de esa orientacién, la frase «la salud no se vende» adquicre,
en su sintética formulacién, una extensién cada vez mayor. Si los bajos sala-
rios y las escasas posibilidades de defensa de clase que soportaron los traba-
jadores espafioles cn los tltimos largos afios, hicieron secundarias estas reivin-
dicaciones «cualitativas», es de esperar un surgimiento amplio de la nueva
problemdtica, Marx escribfa en El Capital: «hasta cierto punto, cabe com-
pensar el desgaste mayor de la fuerza de trabajo que necesariamente supone
toda prolongacién de jornada [o intensificacién del trabajo], aumentando al
mismo tiempo la remuneracién. Pero, rebasado ese punto, el desgaste crece en
progresién geométrica, destruyéndose al mismo tiempo todas las condiciones
normales de reproduccién y funcionamiento de la fuerza de trabajo. A partir
de este momento, el precio de la fuerza de trabajo y su grado de explotacién
dejan de ser magnitudes conmensurables entre si» (I, pp. 440-1).

o

La busqueda del mejor dtil téenico es un paso decisivo, en la medida en
que, creemos con Bachelard, la técnica no es una prolongacién del ojo, sino
del cerebro: en breve, que un esquema tedrico determinado impone, en unos
limites mds o menos flexibles, una técnica determinada.

En este sentido, los resultados de una encuesta como la realizada por
Berlinguer en Italia en 1967, sobre 227 empresas con mis de 250.000 em-
pleados, no puede compararse, por el método utilizado, con la recientemente
publicada por la CEE (llevada a cabo en 1975).

La encuesta de Berlinguer pretendia «registrar de viva voz de los traba-
jadores interesados los juicios, las opiniones, las apreciaciones sobre las con-
diciones de salud y de seguridad existentes en los respectivos lugares de
trabajo» (Berlinguer, 1975, p. 15), tocando temas muy amplios: el ambiente
(temperatura, humedad, ventilacién, ruido, etc.), las sustancias toxicas, la
fatiga fisica, los horarios y ritmos, los accidentes y enfermedades, la inciden-
cia de las transformaciones técnicas en las condiciones de salud, etc.

En cambio, el importante trabajo multinacional de la CEE (Eurostat,
1977; Intersocial, nim. 41, Septiembre 1978, p. 3 y ss.) abarca dnicamente
tres temas: 1) La prestacién de trabajo (trabajo por turnos, domingos, no-

che); 2? El entorno profesional (ruido, condiciones de higiene y seguridad), y
3).1.,3 distancia entre el domicilio y el lugar de trabajo y los medios de trabajo
utilizados.

La encuesta permite hacer un balance parcial de las condiciones de trabajo
en los paises de la CEE segiin la edad, estatuto profesional y actividad eco-
nomica. Retengamos aqui un porcentaje llamativo: el 20 por 100 de los asa-

lnriac?os de la industria trabaja por turnos, mientras que el 15 por 100 efectiia
trabajo nocturno.
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La opcién entre «encuestas o andlisis directo de las condiciones de traba-
jo (Roustang, Enguétes, 1977) a favor del andlisis directo parece pertinente
en funcién de los argumentos recogidos por Roustang, en especial los que
toma del experto americano Stanley E. Seashore respecto a los Estados Uni-
dos, el cual ha venido a demostrar que tan sélo el 40 por 100 de los datos
asi recogidos responde a datos objetivos (4).

Tomando la sistematizacién efectuada por Rosanvallon (1975, Approche,
p. 556), se pueden enumerar las distintas realidades cubiertas por los térmi-
nos condiciones de trabajo asi:

1) «El entorno fisico del puesto de trabajo (ruido, calor, iluminacién,
contacto con productos toxicos...).»

2) «El ritmo y la carga de trabajo: estructura de los horarios, cadencias,
carga fisica, carga mental».

3) «La organizacién del trabajo: estructuras de autoridad y de jerarquia,
relaciones entre el trabajo de ejecucién y el trabajo de concepcién, sistema de
decisién.»

La definicién «operativa» de las condiciones de trabajo es, dentro de un
adecuado marco tedrico, mds factible, pudiéndose conocer sus limites: que se
incluyan en ella todos los aspectos del entorno fisico de la produccién y del
puesto de trabajo, el ritmo y la carga de trabajo, la organizacién del trabajo
y su divisién en el interior de la fdbrica, asi como la estructura tecnoldgica,
cuyo estudio permite preguntarse finalmente qué se produce y para quién,
puede ser discutido en funcién de las posibilidades de la investigacién.

He querido resaltar en estas notas algunos temas problemdticos a la hora
de enfocar el estudio de las condiciones de trabajo. Problemas que quieren
llamar la atencién hacia las dificultades para que éstas puedan ser ahora
objeto de debate, de coloquio. Por supuesto, no se han evocado otros tan
importantes como é&stos, por lo menos, por ejemplo todos aquellos que atafien
a la formacién para el estudio de las condiciones de trabajo (Gautrat, 1976),
los destinatarios de esa formacién, la cuestién de la «no delegacién», etc.;
temas, en suma, que suponen no sélo problemas cientificos, sino que afectan
a puntos centrales de las lineas politico-sindicales.

Espero que podamos delimitar una problemdtica compleja gracias a las
ponencias, informaciones y debates que van a seguir.

(4) Véase, también, J. J. Castillo: Para acabar con la alienacién, en el
libro del mismo titulo, Madrid. Taller de Sociologia, 1978.
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Contenido de las tareas y carga
de trabajo *

A. WisNER (**)

INTRODUCCION

Los profesionales del estudio del hombre en el trabajo, desde los socié-
logos (Friedmann, 1950 y 1956; Walker y Guest, 1952), a los fisiélogos
(Amar, 1914; Lahy, 1921; Atzler, 1927; Lehmann, /11953; Brouha, 1963),
de los filosofos (Durkheim, 1922; S. Weil, 1951) a los psicélogos (Ver-
non, 1921; Viteles, 1934), han rechazado desde el principio las concepcio-
nes de organizacién del trabajo de Taylor (1911) y su aplicacién a las cade-
nas de fabricacién (Ford, 1922) mostrando no solamente su monotonia, la
falta de interés hacia las actividades que producen, sino también la sobre-
carga que provocan sobre ciertas partes del organismo.

Tal pasado estd, desgraciadamente, presente en la mayoria de las empre-
sas que aseguran la produccién en serie empleando una mano de obra abun-
dante. Este estado de cosas deberia provocar un claro entusiasmo ante las
perspectivas abiertas por el movimiento actual de puesta en cuestién del con-
tenido del trabajo: alternancia, ampliacién, enriquecimiento de las tareas,
direccién por objetivos. Sin embargo, ante este movimiento aparecen un buen
nimero de reticencias. Unas provienen de los medios dirigentes de la in-
dustria, de las oficinas de estudios y de los servicios de organizacién de em-
presas y plantean la cuestién del incremento de inversiones y de los costos
de funcionamiento debidos a las nuevas concepciones del trabajo. Otras tie-

(*) Una versién abreviada del presente trabajo se publicé en Sociologie
du Travail, 4, 1974, «Le taylorisme en question» (JJC/CP).

Traduccién: Carmen Gonzilez y Teresa Migica.

(**) Laboratoire de Physiologie du Travail et Ergonomie. Département
des Sciences de ’Homme au Travail. Conservatoire National des Arts et
Métiers. 41, Rue Gay-Lussac, Parfs-5 (Rapport, 41).
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nen su origen en las organizaciones obreras que ven en el enriqaxccimicnm
de tareas, y sobre todo en la direccién por Ot.)]EIl\'OS. una nueva forma g,
«relaciones humanas» que descansa sobre al misma voluntad de hacey parti.
cipar a los trabajadores en el «espiritu» .dc lz'i cmprcs’a. Y sustraerles 5 |,
reflexién de tipo sindical. Las Gltimas reticencias se refieren a los Mismog
resultados de una supuesta accién eficaz sobre ¢l contenido del trabajo, 1,
que puede temerse, en este caso, es que cl principal bchiICf:l!:iO del cambiq
sea la produccién —es decir, la empresa— y que los trabajadores sufran
un incremento de la carga de trabajo a cambio de un beneficio moral quiz4q
ilusorio. Basta con recordar el titulo de un importante articulo de Pau],
Robertson y Herzberg (1968): «El enriquecimiento de tareas es beneficiosoy.
Mis en concreto se lee en las primeras lineas de la solapa del libro preparado
por J. R. Maher (1971) y titulado Nuevas perspectivas para mejorar of 4y o
bajo, las frases siguientes: «Once autores han combinado sus esfuerzos para
mostraros cémo el enriquecimiento de las tareas puede ser un sano enfoque
del trabajo que conduce directamente a un aumento del beneficio V' a Cre:
cientes éxitos de los trabajadores... Se pueden ver los resultados favorables
obtenidos por diversas empresas provocando niveles mds altos de utilizacién
de la capacidad, de la motivacién v de la productividady.

La presentacion de Maher debe matizarse con el texto de D. A. Whitsert,
publicado en el libro de Maher bajo el titulo «Mejora del trabajo, recursos
humanos y rentabilidad». Se puede leer esto en particular: .
«...He visto y ofdo presentar el enriquecimiento de tareas como un medio
de hacer a la gente mis feliz en su trabajo o como método de mejorar las
actitudes ante el trabajo o la satisfaccién. Estoy convencido de que el enri-
quecimiento de tareas puede realizar esto ¥, como psicologo, es uno de mis
objetivos. Sin embargo, no creo que la satisfaccién en el trabajo, el mejora-
miento de la actitud frente al trabajo, el bienestar o, en este caso, la salud
mental, sean materias en si mismas vendibles. Como asesor he encont
diffcil, sino imposible, salvo en raros casos, v
trabajo o la salud mental, mientras que vend
mano de obra en forma de enriquecimiento de

De esta forma, lo que corresponde al bienestar del hombre no puede,
para Whitsett, ser mds que el subproducto deseado secretamente de deci-
siones mfnadas, por otro lado, por razones estrictamente econémicas. Esta
presentacidn, muy comprensible viniendo de un asesor de empresa, evidente-

mente nem? el gran defecto de dejar introducirse todas las alteraciones de las
recomendaciones iniciales, en la

- . medida en que pueden formularse justi-
ficaciones econdmicas ¥ esto sin

; que se pueda hacer un balance serio de las
consecuencias molestas para el hombre,

Asi, pueden formularse reflexiones div
de las tareas: las del director o del ingeni
o sindicalista, las del ergénomo o higien
retendremos particularmente aqui,

rado
ender la satisfaccién en” el
o la mejor utilizacién de la
tareas.»

ersas a propdsito del contenido
ero de métodos, las del sociélogo
ista. Serin estas Gltimas las que
insistiendo sobre los efectos eventuales
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sobre la carga de trabajo. Antes, se intentard situar las funciones diversas
atribuidas a la higiene industrial y a la ergonomia, en relacién a la evolucién
de las teorias de las necesidades.

Las TEORIAS DE LAS NECESIDADES Y DE LAS MOTIVACIONES Y LA
EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

A pesar de que se trata de un terreno en el que el autor se siente
poco competente, parece muy dificil abordar el problema del contenido del
trabajo sin intentar analizar el contexto en el que se sitda el movimiento
actual. En esta tentativa no cabe menos que impresionarse por la indigencia
de las teorias propuestas que parecen merecer con mucho el nombre de
modelos. Otra puntualizacién concierne a la contaminacién permanente, des-
pués de una centena de afios, entre tentativas empiricas en situacién indus-
trial, experimentos, a menudo muy incorrectos desde el punto de vista meto-
dolégico, realizados en empresas con el fin de controlar estas «teorfas» ¥, en
tltimo lugar, investigaciones psicofisiolégicas sobre el animal. El conjunto
de estas tres categorfas de trabajos evoluciona de manera mds o menos sis-
temdtica bajo el efecto de las transformaciones de las estructuras técnicas,
econémicas y sociales (Wisner, 1972).

El motor humano

A finales del siglo x1x, F. W. Taylor (1911) formula los principios de
su «ciencia de la organizacién» que se basa en una concepcién muy precisa
de los trabajadores.

«...el cargador de lingotes de hierro no es un hombre extrao.rdinario,
dificil de encontrar. Es simplemente un hombre mds o menos parecido a un
buey, pesado a la vez de espiritu y de cuerpo»...

«...todo el que tenga la instruccion necesaria y espiritu de si‘ntes.is puede,
mejor que el hombre que ejecuta el trabajo, conducir las‘ invesngacnor.:es C%l:le
permitan enunciar leyes... Los principios ocultos del sistema de direccién
mediante la iniciativa y los estimulos, la filosofia que corresponde a este
modo de direccién, implican necesariamente que la bisqueda de la so_lucnén
de todos estos problemas se confie a los obreros mientras que, en _el sistema
de direccién cientifica, por principio, los miembros de la direccién deben
ocuparse de la cuestidny...

Un buen ejemplo de las relaciones de W. T. Taylor con un obrero se
dan en el didlogo siguiente que tiene por objeto hacer cargar 4?8 toneladas
de hierro por dia en lugar de 12,7, haciendo pasar su salario diario de 1,15 §
al1858§: :

«TAYLOR: y bien, si es Vd. un obrero pagado’ en su justo v;!(ljr,
Vd. cargard con esta pila de lingotes mafiana en el vagén y recibird 1 délar
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85. Ahora, despierte y conteste a mi pregunta. Digamc si es Vd. o pgo i
obrero cuyo trabajo estd pagado en su justo “10‘—5 y
OBRERQ: ¢Cobraré 1 délar 85 por cargar mafana esa pila de lingoteg
?
wbr-;&gg;? Sf. Naturalmente, Y serd asi todos los di:fs del afio. Estg s
lo que hace un obrero bien pagado y usted lo sabe tan }.;\:en como yo. ..

TAYLOR: jAtencién! jAtencién! Usted sabe tan bien como yo que un
obrero de valer debe hacer exactamente lo que se le pide de la mafiana 4 |,
tarde, Usted conoce a este hombre ¢no?

OBRERO: No, no lo he visto nunca.

TAYLOR: Pues bien, si usted es un obrero de gran valer, hard exacta.
mente lo que se le pida mafiana durante toda la jornada. Cuando se le
mande coger un lingote y transportarlo, lo cogerd y lo transportard; cuandg
se le diga que se siente y descanse, se sentard. Actuard exactamente asi toda
la jornada. Y ademds, no discutird...»

A través de toda la obra de Taylor, de la que hay que recordar que
todavia se utiliza profusamente en la industria 100 afios después, se ve
aparecer una concepcién de los datos bioldgicos (distribucidn de las actjvi-
dades fisioldgicas y mentales), de las caracteristicas socioldgicas (el obrero se
hace el vago, a menudo es poco «leal»), de las motivaciones eficaces ( salario,
duracién del trabajo) y del puesto de las personas instruidas (direccién cien-
tifica) que era muy comin a finales del siglo x1x y que estd lejos de haber
desaparecido hoy. Se nota que Taylor habfa escogido cuidadosamente al
obrero con el que tuvo la entrevista mencionada mds arriba: un trabajador
extranjero, particularmente robusto, con grandes necesidades de dinero para
construir una casa para su familia y que apenas frecuentaba a sus compa-
fieros de trabajo.

Si el medio dirigente de la sociedad industrial posee, en esta época, una
concepcién del mundo que corresponde a la de Taylor, hay que recordar que
los cientificos especialistas del hombre en el trabajo no se distinguen apenas
de ellos. Los fisiSlogos se interesan en el «Motor Humano» (Amar J., 1914),
los psicélogos muy preocupados por la psicologfa diferencial (Terman, 1916);
Spearman, 1827) se dedican a encontrar los criterios «objetivos» que permi-
titdn colocar «al hombre adecuado en el puesto adecuado» sin que las
caracterfsticas del «puesto» se discutan ni las actitudes del hombre se expli-
quen por su historia social {Walther, 1926, 1946). En fin, y quizds esto sea
lo méds seialable, los principios del movimiento fisiopsicolégico se traducen
en trabajos experimentales sobre el animal donde todo se explica por motiva-
ciones elementales de hambre, sed, apetito sexual, miedo o cdlera (Cannon,
1929). Asf, la imagen mutilada del trabajador que propone Taylor tiene una

profn.mda relacién con una visién mecanicista del animal y del hombre que
proviene de los mismos especialistas de la biologfa.

Es bastante banal pensar
a las necesidades de la produ

obra es abundante y las tare:

que esta concepcién corresponde bastante bien
cci6n industrial de la época, donde la mano de
as manuales numerosas y duras. Esta concepcién
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corresponde, por otra parte, a lo que se podia observar entre los trabajadores,
demasiado a menudo obligados por una extrema necesidad a aceptar una gran
sujecién y esfuerzos considerables. Auin pueden hacerse este tipo de obser-
vaciones en partes importantes de la economia europea occidental, en traba-
jos confiados a trabajadores extranjeros. Se puede observar también hechos
y actitudes andlogas en ciertos pafses de débil desarrollo econémico, donde
los trabajadores, preocupados por su subsistencia, piensan mds en el salario
que en ¢l contenido de las tareas.

No obstante, es conveniente considerar entre los efectos positivos de Ia
obra de Taylor una atencién muy clara a las condiciones materiales de tra-
bajo: eleccién de miquinas y de ttiles adecuados, posturas en el trabajo,
organizacién del tipo de trabajo y de las pausas, ambientes fisicos (calor,
ruido, etc...). Esta es probablemente la razén por la que, aunque se rechacen
algunos aspectos de! taylorismo, algunos fisiologistas en la primera mitad
del siglo xx (Atzler, 1927; Lehmann, 1953, etc...) han aportado finalmente
una contribucién importante al movimiento tayloriano precisando las condi-
ciones éptimas del paleo, del trabajo con calor, o de las pausas en ¢l trabajo
de fuerza, con la ayuda de criterios fisiolégicos. Por su lado, los especialistas
del estudio del comportamiento mostraban los efectos de diversas variables
(luz, ruido ,etc.), sobre los resultados de sujetos sometidos a tareas de labo-
ratorio. De esta forma, aunque renegando de los principio de base de la
organizacién «cientifica» del trabajo, no se ponfan en realidad en cuestién
las hipétesis de base y se le aportaba elementos muy dtiles de perfecciona-
miento prictico.

Un animal social

Sin embargo, las tentativas de verificacién en fdbrica de ciertos resul-
tados experimentales resultaron decepcionantes. Las mds célebres de estas
tentativas son, como es bien sabido, las experiencias practicadas en la fdbrica
Hawthorne de la Western Electric Company de 1929 a 1939, por E. Mayo
(1933), Roethlisberger, F. J. (1939) y numerosos colaboradores. A partif ‘de
experiencias bastante mal concebidas sobre los efectos del ambiente fisico
sobre la produccién, los autores mostraron que los trabajadores actian, en su
trabajo, bajo la influencia de muchos mds factores que el salario o las condi-
ciones materiales de trabajo, v que en la realidad, ocurrian muchas cosas
que el organizador «cientifico» del trabajo no habia previsto. :

Esta constatacién de importancia primordial marcaba los comienzos de
un cambio profundo de la concepcién del hombre en el trabajo. S.c desjcuk')re
que el trabajador asegura una buena produccién, no solamente si estd bmfx
pagado y trabaja un ndmero de horas razonable, no solamente si ’las <-:ond1:
ciones minimas de confort y de higiene se respetan, sino tam@:len si estd
motivado por factores psicosociolégicos. Es conocido el éxitc? consxder?ble que
han tenido estos conceptos que han conducido a un amplio movimiento d_e
«relaciones humanas». Ciertamente este movimiento ha tenido aspectos posi-
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tivos {formacién de mandos, informacin en la empresa, etc...), pero g le
puede reprochar haber relegado en la préctica a segundo plano el Problemg
de las condiciones materiales de trabajo, de las cadencias y de la fapjg,

mientras que al comienzo de los afios treinta, estas cuestiones aparecen comg

importantes en los libros de psicologl.’a industrial o de administracién del
personal publicadas en los Estados Unidos. En particular, se puede obseryay
la seriedad de las preguntas realizadas sobre este tema a W. T. Taylor o
el momento de su declaracién famosa ante la Comisién de Investigacign del
Congreso americano (1912). Se conocen también los trabajos llevados 3 cabo
en Gran Bretafia durante la guerra de 1914-18 por la Fatigue Research Boarq
bajo la direccién de Vernon (1921).

Por otra parte, las constataciones hechas en la Western Electric han
correspondido a trabajos tedricos y experimentales considerables en el terreng
de la psicosociologfa (K. Lewin y G. Watson, 1942; Morcno, 1943; Vite.
les, 1953; Likert, 1959). Estas importantes obras han tenido, sin embargo,
¢l convencimiento —como todas las nuevas aproximaciones— de dar una repre-
sentacién parcial de la realidad subestimando, por ejemplo de manera muy
clara, los datos materiales.

En el terreno psicofisiolégico se ven aparecer nuevos temas en corres-
pondencia con los descubrimientos psicosocioldgicos. La economia experimen.
tal, el estudio de las comunicaciones entre los animales, se sitian en un lugar
importante (ver, por ejemplo, Allee, 1958; Etkin, 1967; Eibl-ei Besfeldt,
1972).

Es muy dificil saber lo que determina un movimiento tan amplio que
va desde la fdbrica al laboratorio de psicologia animal, pero se puede obser-
var que corrésponde a una época en que la mecanizacién alcanza un gran
desarrollo y donde aparece la automatizacion. La existencia de un sindica-
lismo potente en los Estados Unidos y en Gran Bretafia convierte, por otro
lado, en muy dificil el uso cinico de la zanahoria y el bastén tal como propo-
nen Taylor y sus contempordneos. El conjunto de este movimiento es tanto
mejor aceptado en la industria en cuanto que propone tratar los problemas
de personal sin tocar los problemas técnicos o la organizacién de la pro-
duccién.

Un sistema de tratamiento de la informacion

Estd muy claro que una limitacién semejante de los cambios en la em-
presa no podian corresponder a la situacién técnica, econémica y social que
ha seguido a la segunda guerra mundial y que se ha desarrollado hasta
ahora.

La competencia internacional exige una produccién elevada en cantidad
y calidad (el llamado movimiento de productividad en los afios cincuenta),
la complejidad y el costo de las instalaciones industriales, la brevedad de su
pu':riodo de amortizacién, exigen que la fébrica y sus dispositivos de produc-
ClUi. sean inmediatamente satisfactorias (desarrollo del «production engi-
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neering» en los afios SCSL’T?“_‘); la elevacién dEI_nivel de instruccién de los
srabajadores ¥ de sus cond1c10ne-s.gencralcs de vida (alojamiento, transporte,
etcétera), exigen gue sus .cogldlcmncs de 1r_abaj0 estén en relacién con la
nueva realidad social (surgimiento de la sociotécnica y comienzo de su apli-
cacién en los anos setenta).

A estas nuevas condiciones de la industria corresponde el nacimiento de
a ergonomia en Europa y del «Human Engineering» en los Estados Unidos.
Existe una cierta correspendencia entre la organizacién «cientificar del tra-
bajo y estas nuevas disciplinas en la medida en que, en los dos casos, hay
una voluntad de centrarse en las mismas condiciones de trabajo, al margen
de los estudios de motivacién tan desarrollados en el periodo precedente.

Si se considera especialmente el «Human Engineering» o los «Human
Factors» tal como son concebidos por la escuela behaviorista americana, existe
un segundo punto comin con la organizacién «cientifica» del trabajo: la
eleccién de un criterio unico, el de la produccién, el de los resultados.

Lo que distingue esencialmente los trabajos de Taylor (1911) o Barnes
(1937) de los de la «Human Engineering», es —contrariamente a la expre-
sién escogida por Taylor— el cardcter cientifico, la significacién estadistica
de los trabajos de psicologia experimental aplicada realizado por los Estados
Unidos desde hace treinta afios (Chapanis, Garner y Morgan, 1949; Cha-
panis, 1965).

El movimiento europeo que adopta el nombre de ergonomia se distingue
esencialmente de los trabajos americanos del «Human Engineering» por la
adopcién de un doble criterio de productividad y de carga de trabajo, de
resultados y de coste fisico y mental. Se distingue igualmente por su cardcter
pluridisciplinario (participacién de los fisiologistas), su preocupacién en prac-
ticar medidas sobre la realidad del trabajo v de hacer el andlisis de éste
(Ombredane y Faverge, 1955; Murrell, 1965; Cuny, Leplat, Schmidtke, 1969).

Contrariamente al movimiento psicosociolégico relativo a las motivacio-
nes, los conocimientos ergonémicos penetran lentamente en la industria, ya
que su aplicacién exige una condicién nueva y muy severa: la modificacién
del dispositivo técnico. Esta modificacién resulta muy costosa y poco eficaz
en las instalaciones ya realizadas, sobre todo si pertenecen a la industria
pesada. Es muy qtil y poco costosa si tiene lugar cuando se estd dibujando
el proyecto, pero exige una formacién muy seria y especializada del ergéno-
mo encargado de realizarla. Es de destacar que la definicién de la ergono-
mia actualmente adoptada en Francia, como en la mayorfa de los otros
paises corresponde a la aplicacién a los dispositivos de produccién o a
cualquier otro objeto de uso (automévil, mobiliario, etc...), de los conoci-
mientos cientificos que se poseen sobre el hombre por via experimental, lo
que incluye la antropometria, la fisiologia, la psicologia experimental y algu-
nos aspectos de las relaciones de los individuos en los grupos pequefios.
Algunos autores (Cazamian, 1973; Odescalchi, 1973), sin embargo, tienen
concepciones mds amplias incluyendo los resultados de una parte de las
investigaciones psicosocioldgicas y sociolégicas.
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El movimiento que comprende «Human Engineerings ¥ Ergonomg
acompaiiado de un gran desarrolle de trabajos de investigacign sobra b
hombre en el trabajo. Entre los campos tradicionales de estudio de] Mo

Tt ho
considerado como transformador de energia (fisiologia de] trabajo) y‘“zre
hombre como miembro de un sistema social (sociologia de] trabajo) :lp:u-ecc l

e

el vasto territorio donde el hombre es estudiado como sistema de trata
de la informacién, la investigacién operatorial y el esrudio de los
(Faverge, 1966; Singlenton, Fox, Whitfield, 1967: Gagne, 1966),
cipacién de neurofisiologistas en esta investigacién est4 orientada
evaluacién de la carga mental (Singleto, Fox, Whitfield, 1971).

A estos trabajos de orientacidn industrial corresponde una
rica, uno de cuyos aspectos caracterfsticos es el de la discusién
hombre-miquina. Para los especialistas de la «Human Engineeri
escogido el criterio Gnico de los resultados, lo que caracteriza el éxijto en Ia
ordenacién del trabajo es que la combinacidn constituida por ] hombre y
su dtil de trabajo produce resultados satisfactorios en cantidad y calidad
y se «optimizard» el sistema en esta perspectiva (Gagne, 1966). Los ergéno.’
mos adoptan al principio este concepto; después algunos, muy preocupados
por la carga del trabajo, van a rechazarlo como heterogéneo (Wisner, 1972).
Estos autores piensan que no se puede razonar convenientemente sobre un
sistema cuyos elementos no son de la misma naturaleza y siguen leyes dife.
Tentes, ¥ que en la practica esto conduce a subestimar gravem
tuales inconvenientes del dispositivo para el operador.

.Otros autores, por el contrario, tienden a considerar los sistemas com-
plejos de la industria que comportan mdquinas y hombres y describen siste-
mas hombres-méquinas (Montmollin, 1961). Faverge (1970) llega hasta con-
siderar el conjunto de la empresa desde este punto de vista, lo cual permite
d&fcripdones interesantes, pero tiende a introducir, en un campo donde

Mientq
Sl.SfCrnas
La parg;.
hﬁcia la

reflexién peg.
del conceptq
ng» que han

ente los even.

sién), de la subcarga (vigilancia), etc...

Un bombre curioso e inteligente
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4s, los temas de las investigaciones realizadas en laboratorio

Un{ s n::or,responden en el tiempo a una evolucién del modelo adop-
con animale siderar al hombre en el trabajo.
L ":?nr;ento relativo al estudio del contenido del trabajo y al enri-

E-I ’mov; de tareas existe desde hace treinta afios y Fiedmann (1956) evoca
s s desmenuzado ciertas experiencias de enriquecimiento de
ez B Irabgio comenzado en la fibrica IBM de Poughkeespie en 1943, y
tareas que O‘ajncido en 1954 en la fdbrica IBM de Corbeil-Essone (Carre,
5 hanUmU' 'o:nada organizada por la revista «Etude du travail» estaba con-
:;‘9:1213 :: l1967 a la ampliacién de tareas. Las c.iisFusiones .ac!uales sobre
este tema, corresponden, pf:r fa_nro, a'un reconocimiento reciente del gran
dblico y no a iniciativas cientificas o industriales de naturaleza nut?val.
p Es interesante destacar este comienzo precoz (1943) de la ampliacién c!e
tareas, bastante cercano a los trabajos realizados en la Wcst?rn E.Iecu-u:
(1927, 1939). De hecho, igual que entre la .O(.:T y la crgonfn'nm, existe, a
Ja vez, continuidad y oposicién entre el nmovimiento c?e estudio de las moti-
vaciones v los trabajos sobre el contcmdo‘ de! trabajo. Po.r una parte, las
investigaciones sobre el contenido del trabajo siempre han sido evalua.das en
funcién de su efecto sobre la produccién y tratadas For t:%nto como investi-
gaciones que tratan sobre las motivaciones (vcr,.mns arriba, los tea.ctos de
Maher y de Whitsett). Por otra parte, los estudios sobre EI, contfemdo d‘el
trabdjo ponen en cuestién el trabajo mismo y no lo que estd :asocmdo a él.
Sin embargo, es necesario precisar que, hasta una fecha reciente, 'lo que
estaba en cuestién era mds la delimitacién de las actividades conflad‘as. a
cada operador que el trabajo mismo. Confiar a un mox'ltador en elecfror}lca
el control de la calidad de sus productos y el mantenimiento dt? ‘su maquina,
no exige un gran cambio técnico, sino nuevas fichas de instruccién y algunos
desplazamientos de objetos ligeros. '

De hecho, las investigaciones que tratan sobre el contenid-o del trabajo
conducen mds o menos a una modificacién del dispositivo técnico y se com-
plementan con ciertos trabajos ergonémicos. De esta forma dos vf.as iniciales,
organizacién del trabajo y estudios de motivacién, convergen hacia la puesta
en cuestién del mismo trabajo después de haber sufrido las uansform?c1ones
necesarias por la ergonomia y los estudios sobre el contenido del trabajo. :

La actual reflexién sobre las condiciones de trabajo se o:'ifnta hacia
una sintesis de los trabajos anteriores mds que hacia la proclamacién de nue-
vas verdades que reemplacen las precedentes certezas. Asi, Maslow '(19413),
propone una jerarquia de cinco necesidades fundamentales que determinan las
motivaciones y, por tanto, el comportamiento: .

— necesidades fisiolégicas (o de supervivencia: salario, condiciones ma-

teriales de trabajo).

— necesidades de seguridad (seguridad social, de empleo).

— necesidades sociales (relaciones humanas).

— necesidades del ego (consideracién).
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— necesidades de autorrealizacién (o de autoexpresidn inmcdia:a;

tenido del trabajo).

Para Maslow, esta jerarquia determina la prioridad que debe cq
a la satisfaccion de una necesidad cuando en un momento dado existen y,
rias necesidades no satisfechas. Mds en concreto, afirma que ¢l com ¥
miento siempre estd determinado por la necesidad de la categoria mgs baja
que no se satisface. Asi, en la vida industrial, no es necesario utilizar g,
medios para satisfacer una necesidad que ya estd satisfecha v, sobre todo, p:tr:;
satisfacer una necesidad de nivel superior si la de nivel inferior sigye insa:
tisfecha.

Herzberg y colaboradores (1959) retoman la concepcion de Masloy, sim.
plificdndola y la verifican en un cierto mimero de situaciones industn’ales'
Para estos autores, existen causas de descontento v causas de satisfaccigp,
Las causas de descontento no pueden producir satisfaccién si dcsaparec(:n
pero no permiten aparecer la satisfaccién si existen. Comprenden ¢] salario’
las condiciones de trabajo, la politica de la empresa, las relaciones intcrpcr_,
sonales, la seguridad y otros factares exteriores al propio trabajo. Las causas
de satisfaccién que no pueden producir plenos efectos m4s que si no existen
causas importantes de descontento conciernen al propio trabajo: utilizacign
de las capacidades, reconocimiento de las cualidades del individuo, valor del
trabajo, desarrollo de la personalidad y promocion.

Ciertamente se pueden hacer muchas graves objeciones a las teorias de
la jerarquia de las motivaciones. El mismo asombro que suscitan las nota.
bles excepciones a estas teorias (el artista, el escritor, el sabio, que prefieren
la naturaleza de su trabajo a la satisfaccion de las necesidades «fisiolégicasy)
confirma su valor general. Sin embargo, se puede lamentar o] no ver apare-
Cer por ninguna parte, & pesar del vocabulario de los autores (necesidades
«fisiolgicas» de Maslow, factores de «higiene» de Herzberg) la nocién de
carga de trabajo, de volumen de produccién exigido, de cadencias de trabajo,
que se expresa desde que se aborda la cuestign de las condiciones de trabajo
con las personas que aseguran la produccién en masa.

En un estudio sobre [as mujeres «especialistas», de nueve empresas france-
sas de electrénica, Wisner, Laville, Richard (1967) han mostrado la existencia
de una jerarquia de Jos elementos de satisfaccion v de una jerarquia de las
causas de descontento, mientras que no tenfan conocimiento de los trabajos

de Maslow y Herzberg. Entre las causas de descontento, las malas condi-
ciones materiales de trabajo apacecen las primeras; comprenden Jo que entra-
Da peligro (riesgo de quemaduras, de cortaduras, de intoxicacién), lo dolo-
roso (postura, dolores oculares ¥ dolores de cabeza), lo repugnante (suciedad,
olores, ruidos).

Cuando ias condiciones materiales de trabajo son aceptables, la causa de

descot}tcnto mas Importante es la cantidad de trabajo a realizar, ya se trate
del niimero de gestos a realizar, de

iEracas Su precision o de los esfuerzos de iden-
tilicacion o de memoria, Esta cantidad de trabajo debe considerarse no sola-
mente en su aspecto global, sino teniendo en cuenta puntos de sobrecarga

con.

nCQ{i(.rSQ

Porta.
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sensacién de paradas téenicas del dispositivo de pro-
mpef

la co 3 ; St
rd:cionados Cg“ todo, del considerable incremento de trabaj? const’n.mdo
ién y» SOOrC ; ; odificaciones incluso minimas
duccion )’endilﬂic de tareas nuevas O por m
- ¢l apr
I

de cstas tareas: es materiales de ejecucién y la carga de trabajo son acep-
n

: icio
s las condi tonfa aparece como una causa de descontento, pero mucho
rables, 1a mon° ue las precedentes. Se puede observar que la dificultad de
fuerte 4
menos

| peso de las responsabilidades, aparecen como causas de Sies~
ders aress, ¥ P frecuencia que la monotonia. El trabajo en equipo,
contento con’ 2 Fmsmae era una causa fuerte de descontento. El salario no
o S¢;e‘mc‘:)1ruido en el estudio, y, en la época, las especialistas de la
G reahd? i no eran las obreras peor pagadas de la regién. Seale-
pajperceey = e un 34 por 100 de las obreras consideraban como
MOS8 e e, 3: produccién recibiendo un salario mds alto y que por
impmlbl:t au::ﬂ;‘;f por 100 de ellas consideraba esto como dificil o muy
otra parte,
dlflilﬂ-s dificultades de relacién con los mzfnc%os intcl‘rmedio's' ap:r;ccti?ga 1i1:;1;
te, pero mis bien como un intermediario en la presién ej

cuand

men .y H
obtener una produccién elevada que como factor aislado.

Las causas de satisfaccién aparecen de manera menos clara y poco ;lera'r-
quizada. Sin embargo, la pertenencia a una empresa moderna donde el s anf)
v las ventajas sociales eran mds importantes que en otras .part‘es.,l era perci-
bida como muy positiva. El trabajo interesante y el trabajo féci ap;recmn
como causas de satisfaccién, pero de forma bastante rara y a menudo por
la misma persona, mientras que muchas de las -obrefas estaban descontentas
de la conjuncién, de la dificultad y de la falta d-e interés. T T

Asf, la teorfa de la jerarquia de las necesidades parece en p-rmmplo inte-
resante. Sin embargo, se puede reprochar a Maslow haber qz_xcndo proponer
una alicacién demasiado general de esta teoria desde el dJI'?CtC’J[. T.:'.wden-
temente, a partir de esta idea, se pueden construir escalas jerdrquicas en
funcién de la categorfa social y del pais considerado, pero uno Puede’ pre-
guntarse el lugar que ocupan en estas condiciones los datos socio-politicos
especificos en cada pais. y

pLa presentacion }:le Herzberg no tiene valor general. No es mafx que ;-13
ejemplo de aplicacién practica de la teoria de Maslow a la stmacmr’n de los
Estados Unidos durante los afios sesenta. Es evidente que en un-pals pol;re
donde reina el paro, el salario por si sélo aparece como la.n.ecesldad fuil a-
mental «higiénica» y que todo lo demis, incluidas las con:ndlcmnes materi des
de trabajo, la carga de trabajo, la seguridad, son percibidas como secunda-
tias y se convierten en «motivantes» cuando son adecuadas. Al contra:ilo, es
cierto que a nivel de altos funcionarios provistos de t(?das maneras'd Z l:;ln
salario alto, de buenas condiciones materiales de traba]o.,’ de seguri a le
empleo, de relaciones sociales amplias, de «alta considera«_:l(.)f'n», predomina la
posibilidad de utilizar plenamente sus capacidades (¢ambicién?). e

Si nos limitamos a considerar el problema de los obreros que asegu
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la produccién en masa en Francia durante los aﬁfs setenta, numerosos e
jos recientes (encuestas CGT 1972 y CFDT 1972, por cjemplo) s :
I% importancia del salario, de la estabilidad en el empleo, de las cop Hicing n
materiales de trabajo (en particular de la higiene y la seguridad) y 4o ;S
carga de trabajo, en relacién a las aspiraciones muy reales frente 4 una "‘CiOr:
del contenido del trabajo. Tanto si se tiene en c-uenm primero estas OPiniones
y trabajos cientificos recientes franceses como si se afiade un valor Particyl,

a la teorfa de las necesidades de Maslow y al modelo bifactorial de Herzber r
es"necesario examinar con atencién el conjunto de las condiciones de iraba%
para que el mejoramiento del contenido del trabajo tenga un efectq smlsV
factorio para el bienestar, la salud y el desarrollo de los trabajadores, o
como para el funcionamiento de la empresa y la productividad. Si, en efecto

se ha visto mds arriba que el criterio vinico de la produccién no podia se1:
aceptado ‘pm evaluar los efectos de un cambio de las condiciones e
trabajo, no se puede dejar de desear una mejora de la produccién en cantj.
dad y en calidad, si va acompafiada de un progreso en las condicioneg
de trabajo.

Los objetivos que Zinchenko, Leontiev, Lomov y Munipov (1972) han
fijado a la ergonomfa en su informe inaugural en el Primer Congreso de
Ergonomfa de los Paises Socialistas, podrfan tomarse también como criterios
para el conjunto de investigaciones sobre las condiciones de trabajo:

— Obtencién de una productividad elevada.

— Realizacién de condiciones de higiene, de seguridad y de confort sa.
tisfactorias.

— Contribucién al desarrollo general del hombre desde el punto de vista
fisico y mental,

El dltimo criterio es muy importante cuando se considera el cardcter
verdaderamente mutilante de ciertas condiciones de trabajo y de vida. Desde
el punto de vista psicofisiolégico, es cierto que la dotacién neuronal de un
individuo al nacer puede desagrollar sus conexiones, su estructuracién, de
manera muy diferente segiin las actividades que realice el sujeto, de tal forma
que el d'csarr?ll.o.mental se traduce no sélo en capacidades diferentes a partir
de un nivel inicial semejante (Welford, 1958), sino por una riqueza mis o

menos grande de interrelaciones cerebrales (P ib i S
o es (Pribram, 1969, Pribram y Broad

FaR e oA e los nuevos sistemas de funcionamiento de su cerebro...
S adémza" c1és ‘de- las miquinas» que va es el objetivo general de la
ces 5 ms;]ergonom;ca, EdCbc convertirse en uno de los medios més efica-
Ism;od = ;1 Dl la «humanizacién del hombres.
2 1008 j il 7 it 7 »
ejar de sefalar Ja analogia entre esta posicion tedricaly

la conjuncién actual de 1 :
¥ ! a ergonomia con el movimi %
ti6n el contenido del trabajo. gRRE Sl ORdtoipone: N Cucs
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ONES DE EJECUCION DE LAS TAREAS Y CARGA DE TRABAJO
(CoNDICIO?

como se ha visto anteriormente, que juegan numerosos

§ aro e, q _
Estd mu}; dcor;diciones de trabajo sobre los criterios arriba propuestos.
aspectos g‘ a:os aspectos conciernen a las condiciones generales de trabajo,
nos de €S : L
os 4 la tarea propiamente dicha.
otr

Condiciones generales de trabajo

el tema de este estudio sea la tarea en si misma, parece indis-

SvLE la vista de los trabajos de Maslow y Herzberg, y sobre todo,

pasthich® cuenta la realidad industrial, mencionar los problemas susci-

e n.erlencondicicnm:s generales de vida ligadas al trabajo donde se pue-

(ngSdP:J'I > las cuestiones relativas al salario y a las condiciones de trabajo
che ﬁal:sﬁ;ite, y las condiciones de seguridad y de ambiente fisico.

Salario, tiempo de trabajo y de transporte

El salario tiene una considerable influencia, puesto que es el que regula
la duracién de los transportes y su calidad, el emplazamiento y las carac_tc-
risticas de la residencia, el tipo de alimentacién, la calidad de las div-ersm-
nes, etc... Es necesario insistir en estos puntos, porque a pesar f:le ciertos
trabajos (Guilbert, Lowit y Creusen, 1965; Wisner, 1970) no siempre se
muestra claramente a todos los observadores que el tiempo de transporte debe
afiadirse al tiempo de trabajo propiamente dicho para evaluar correctamente
la carga global de la jornada de trabajo. De la misma forma las caracteris-
ticas de la residencia juegan un papel determinante sobre el suefio: asi, una
habitacién insonorizada parece ser una condicién necesaria para mantener
la salud del trabajador empleado en equipos alternantes.

La duracién del trabajo es un elemento determinante de la carga teniendo
en cuenta, no obstante, que el tiempo de transporte tiende, actualmente, a
aumentar mds rdpidamente de los que se reduce el tiempo de trabajo.

Los horarios de trabajo juegan naturalmente un papel determinante y
el trabajo por equipos alternantes, que tiende a generalizarse en sectores
donde su justificacién es econémica y no técnica, reduce el suefio, atenta
contra la salud y constituye un factor importante de repulsién por parte
del personal. :

La seguridad del empleo contintia jugando un papel muy importante que
aparece mejor en las zonas de subempleo que en las otras, como se puede
ver en el estudio de H. Beynon y R. M. Blackburn (1972).

Seguridad del trabajo y ambiente fisico

Entre los factores determinantes en la misma situacién de trabajo, hay
que insistir sobre la seguridad y el ambiente fisico. Estos elementos, por otra
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parte, estdn tan estfcch"meme_ i mianas modalidades d] trabg;
que serd necesario retomar ciertos aspectos mis adelante. Desde ahorg Jo
puede insistir sobre ¢l hecho de que los accidentes de trap *
siendo numerosos, teniendo en cuenta Fl h.e.dw de que no todos los accide
tes son lo bastante graves como para justificar el paso a Ia enfermery, wﬁn.
declaracién oficial. Por otra parte, se producen muchos incidentes (es ¥ la
accidentes sin efectos sobre personas) cuyas causas son idénticas
los accidentes propiamente dichos. Al margen de dafios material
dentes contribuyen como los accidentes a dar su cardcter peligro
del trabajo.

Todo esto determina, en la mayoria de las situaciones de trabajo Manya]
una inquietud que se manifiesta a veces de manera permanente, 4 veces ¢o )
ocasién de nuevas exigencias de produccién que aumentan el riesgo. Scﬁalen
indirectas de tipo psicomdtico completan a menudo la expresidn directa d:
esta inquietud.

El ambiente fisico juega a menudo un papel brutal. Sin contar Jog pues-
tos de trabajo donde la exposicidn a temperaturas extremas e perma-
nente (fundiciones, industrias frigorificas), la mayoria de los trabajadores ma-
nuales se encuentran ain sometidos a bajas temperaturas en invierno, y sobre
todo a temperaturas elevadas en verano, debido a la mala calidad de los
edificios industriales y de sus instalaciones.

El ruido no cesa de crecer debido al aumento de los medios mecanicos
empleados por unidad de superficie, a pesar de que existen a menudo medios
de prevencién eficaces en el momento de la concepcién de las instalaciones.

En cuanto a la dluminacién, existe un gran nimero de instalaciones indus-
triales cuyo nivel de iluminacién, y sobre todo la disposicién de los medios
de iluminacidn, estdn lejos de ser satisfactorias.

Es lamentable tener que repetir tales hechos y aparecer asf con retraso
en relacién a los alegres anuncios de las instalaciones de fibricas. Desgra-
ciadamente, todo esto es verdad, no solamente para las viejas fibricas, sino
para un gran mimero de fabricas recientes, no sélo en Francia, sino en otras
partes, como el autor ha comprobado en una visita a fibricas sidertrgicas
en doce paises y fibricas de electrénica en seis paises. Si no se sabe esto,
no se puede comprender la actitud de los trabajadores frente a ciertas inno-

vac:lmcs prcscntadas- como determinantes en el campo del trabajo. Si los
resultados de estas innovaciones sobre Ja produccién y

los trabajadores son a menudo decepcionantes y poc

la c?ndicién obrera comporta aspectos tan duros que
particular, aunque sea impo
significativa.

4270 COntinygy,

decir,
las e
¢s, los inc;.
SO a ]a Vida

sobre la opinién de
o duraderos, es porque
la mejora de un punto
Itante, no es suficiente para cambiarla de manera

7

La tarea propiamente dicha

Las criticas frente 2

la produccién en e confiadas actualmente a los especialistas en

se refieren a tres aspectos distintos, pero las reflexiones
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dles se dedican muy desigualmente a cada uno de estos
2 y

os esfuer2os 2t
¥

1053
car

— sujecid

_ volumen, FePAT

88

las tareas,

.. rcelado de i . it Zeni

5 p:l’ itmo de funcionamiento del dispositivo técnico (cadena),
nall

10 del trabajo y carga de tmbajq. ‘ .

5n de las tareas corresponde a un movimiento muy antiguo y
LJP"“MIO] organizacién del trabajo: la divisién de las tareas. Como
muy nmu{al (;enFiie dian en El trabajo desmenuzado (1956), esta divisién

: '{"cada por E. Durkheim (1922) en sus tesis so.bFe La division
ha sido ].ustll‘l arecida en 1893, periodo de mdxima actividad de W. T.
del trabafo 5°é’apfi§dmgn demuestra que Durkheim, al tratar formas anorma-
Taylor, p,er.o-»n' del trabajo, no ha percibido que esta Gltima favorecia de
les de dms.ligerable ol aumento de la intensidad del trabajo. En la practica,
;;m;:e;t?gn del trabajo permite una d]esc'ripc’ié‘n mui prccis? de;(ll:;s:;cctii;v;:
dades, como ha hecho T_a_\‘_lOf SIPLURCE IUSAS Y RN in COI&‘;;J i i 191L1-
dolo los diversos especialistas de tiempos y MOVIMIENtOS (Gilbreth, e
Barnes, 1937; Karger, 19575 Ma_llc,[,'1971)‘ E-n Taylor se encuentra el .deseo
de suprimir los desplazamientos indtiles, los tiempos muertos, lo cual tiende,
paruralmente, @ aumentar la carga de trabajo. Sin .embargo, Taylo'r reco-
mienda simultdneamente medidas que reducen la tensién a la que esta' some-
tido ¢l trabajador: pausas obligatorias, tanto para el manipulador de l1pgotes
de hierro como para la controladora de bolas de rodamiento (diez minutos
de pausas después de setenta y cinco minutos de trabajo), asignacién suple-
mentaria del 20 al 27 por 100 del tiempo cronometrado «para tener en cuenta
esperas inevitables y todos los incidentes de este género que pueden ocurrir
a los obreros». .

Desgraciadamente, entre las nueve empresas de electrénica estudiadas
por A. Wisner, A. Laville y E. Richar (1967), sélo dos concedian pausas a los
obreros. En un profundo estudio de una cadena de la industria electrénica.
A. Laville, C. Teiger y J. Duraffourg (1973) observaban que, fuera del tiem-
po caleulado (MTM) no se habifa concedido, para obtener el tiempo sefialado,
més que un porcentaje de «descanso» o de «fatiga» del orden del 10 por 100,
que estaba lejos de cubrir «las esperas inevitables e incidentes de este géne-
to» de Taylor, para las que no estaba prevista ninguna asignacién suplemen-
taria. Los progresos en la distribucién de las piezas, en el mantenimiento de
las miquinas, lo que se llama «fiabilidad del dispositivo técnico» justifican
tebricamente la supresién de la asignacién prevista por Taylor, pero, en rea-
lidad, las esperas inevitables y los incidentes que se producen deben tomarse
por los trabajadores sobre el tiempo calculado y el considerado de descanso.

_ASi Taylor, del que se critica con justeza ciertos aspectos de su pensa-
fiento, a menudo parece particularmente clarividente si se consideran ciertos
discipulos suyos contemporaneos. Como escriben M. L. Blum y J. C. Naylor
(1968) en su tratado clisico de psicologia industrial: «Cuando ciertos com-
ponentes de los estudios de tiempos y movimientos se olvidan —y son olvi-
dados a menudo— estos estudios se convierten en titiles ineficaces en manos
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: «En estas circunstancias, no prody

de mm’ s ‘:gurznm::;:zc?odo un mayor descontento. La ideg c,::
una eficacia my;:;spscm moralmente malos, sino que, si los problemas que
es &l:n*‘;:’j: no se reconocen, €stos estudios no podrdn tener nuncy la
S : vilido».
posibilidad c}c sc:x'vu"l cp;:; ;lgglum y J. C. Taylor intentan que se consideren
& ll;os ‘s?;:.bum: tiempos suplementarios son los siguientes:

Diferencia entre las actitudes y el esfuerzo desarrollado por el traba.
o ! o realiza el estudio y las actitudes por el trabajador sobre
l:ld°::° :erer::li‘:;‘eeluesmdio y las actitudes y el esfuerzo de la totalidad de
m!?lildom que realizard de verdad la tarca.

b) Necesidades personales.

¢) Fariga.

d) Esperas inevitables.

Hay que suscribir plenamente esta lista (Wisner., 1971). Estas consid'e-
raciones no estin desfasadas respecto a las perspectivas actuales de cambio
del contenido del trabajo porque, como veremos después, siempre es nece-
sario afiadir un tiempo complementario al tiempo calmladg a partir de las
tareas. Desgraciadamente, uno de los descos secrct?s dc‘ ciertos Hdefensorcs
del enriquecimiento de tareas es probablemente _rcd.uar el tiempo anadido pro-
poniendo otras tarea cuando existen esperas incidentes en una de las acti-
vidads del ciclo. .

El trabajo parcelado —no més que el estudio de tiempos y movimien-
tos— no implica por sf mismo una sobrecarga global de trabajo, pero esta
forma de trabajo, que se caracteriza por grandes posibilidades ::ie aprendizaje,
permite mds que otras mantener un rendimiento elevado, mientras que si-
multdneamente Ia fatiga es observable por las técnicas fisiolégicas. Sin embar-
g0, la tasa de errores se eleva a menudo en estas condiciones de manera alar-
mante (Conrad, 1954) debido a la sobrecarga y a la disminucién de motiva-
cién. Eso explica por qué se tiende a abandonar el trabajo parcelado cada
vez que la calidad prima sobre la cantidad.

Hay que sefialar, por otra parte, que el trabajo parcelado favorece la
sobrecarga local o parcial. Por ejemplo, el uso repetido de unas pinzas algo
duras con gestos idénticos repetidos al infinito, provoca la aparicién de
tenositis de las vainas del musculo flexor del pulgar. El trabajo repetido
con objetos pesados con flexién y rotacién del tronco favorece la hernia
discal y la crisis lumbocitica. La permanente observacién de detalles muy
pequefios ocasiona dolores de cabeza, dolores cervicales y, quizds, plesbicia

precoz. Es cierto que, desde un punto de vista estrictamente fisiolégico,
es deseable la variedad de las tareas a realizar, pero la ampliacién de ta-
reas no aporta gran cosa si la sobrecarg descns siempre sobre la miSfIJa
parte del cuerpo. Por el cc;ntrario, no existe criterio general de clecméfl
desde el punto de vista fisiolégico entre la alternativa d tareas y su enti-
quecimiento.
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Sujecién a la velocidad de funcionamiento dispositivo técnico

.Un'n. 'de las cn.rac:icrl's:icas fundamentales de todo sistema biolégico es su
variabilidad. El tiempo en el que un trabajador ejecura una tarea fija no
escapa a esta ley. Existen grandes diferencias entre las personas, lo cual jus-
tificaba para Taylor la seleccién de las obreras controladoras de las bol
de rodamiento, sobre la base de su «coeficiente personal». Al margen de todo
problema ¢tico, una posicién semejante no se sostiene apenas enkpcriodo de
pleno empleo. Por otro lado, el tiempo de ejecucién varia también para un
mismo sujeto de un periodo a otro de la jornada e incluso, dentro de un
mismo periode. H. K. Murrel (1965). ha propuesto la medida de esta varia-
bilidad como indice de fatiga.

as

Frente a esta caracteristica fundamental del sistema bioldgico, se encuen-
tran dos exigencias no menos fundamentales del dispositiva téenico que son
la regularidad y la abundancia de la produccidn.

El medio més simple para hacer predominar las exigencias técnicas sobre
las caracteristicas humanas es la regulacién de la cadencia de trabajo del ope-
rador por la de la mdquina. El ejemplo mids conocido de esta sujecién es
el irabajo en cadena que tiene la ventaja suplementaria de utilizar al maximo
los dispositivos de manutencién mecdnica. Sin embargo, es necesario precisar
que el trabajo en cadena no es mds que un aspecto del empleo de las manu-
tenciones mecdnicas. Uno no sabrfa poner en cuestidn las considerables ven-
tajas que para el trabajador y para la empresa suponen el hacer mover las
piezas pesadas, molestas y peligrosas mediante médquinas. Pero a menudo es
posible confiar a cada trabajador el ritmo de presentacién de la pieza mane-
jada, ya sea previendo una reserva de piezas al lado del puesto (stock fijo),
o bien dejando al trabajador libre de retirar una pieza en movimiento en el
mecinica. Es verdad que en este caso parece que no se satisfacen plenamente
las actitudes es respetada, utilizando convenientemente los medios de manejo
mecdnico. Es verdad que en este caso parece que no se satisfacen plenamente
las exigencias técnicas porgue el funcionamien:o determinado por el dispo-
sitivo técnico hacia upa velocidad alta se relaja y la regularidad ‘no es per-
fecta. Hay que afadir que los stocks individuales constituyen inmovilizaciones
financieras importantes a veces, si las piezas son costosas y exigen superficies
suplementarias en el puesto de trabajo si las piezas son voluminosas. Las
ventajas son importantes porque se reducen los defectos de calidad ligados
a la insuficiencia del tiempo de ejecucién, se toleran pausas de corta dura-
cidén sin parada del trabajo gracias a los stocks personales y, por tanto, se
evita acrecentar las dificultades de contratacién, el absentismo y la rotacién
del personal.

Si ciertas caracteristicas negativas del trabajo en cadena pueden suprimirse,
conservando el beneficio de la cadena cemo medio de fabricacién, se puede
fécilmente provocar las caracteristicas desfavorables de la cadena sin utilizar
medios de fabricacién mecinica. En ciertos talleres, cada obrero pasa al si-
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sefial luminosa o acysgic. -
. ue opera cuando una clistica se |
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sobre un objeto ; Sandel esnecs .
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i tarea necesita una ntaje.
sobre todo si Ia

a fre también por el hecho de gy
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ciones que preceden y que SIgucn;

pO Llo .
cteristicas antro: metricas dCl OpCl'Cl T
a lﬂs caracterl 4! . .
j T un L?do

:ando la expresién que utilizan las oficinas dg métodos, es difici] «equi.
n‘tmcmﬂ dena. es decir, confiar a cada trabajador una carga de trabajo
hbr?" e cg:m' uilibrio’es ain mias dificil si se convierte en necesario
equw;alcnlt.!- ,:c:tzr la produccién disminuyendo o aumentando el niimerg
:;d t‘::r:d::::_c de donde procede la tcnm’tiva a .mcnudo denunciada por Jog
trabajadores de «hacer rodar» la cadena mds deprisa. Por otra parte, la Caflena
amplia todas las dificultades técnicas ¥ socnalcs: Una averia local, el .dczeczo
de distribucién de un tipo de piezas, la ausencia de uno o dos trabajadores,
paran o desorganizan el conjunto de la cadena. R -

Todas estas consideraciones éxplican por qué la fdea de renunciar en
ciertos casos a la cadena, de reagrupar Ias' tareas, ha sido acogida en ciertas
empresas mucho mejor de lo que se podx.a esperar. o

Se sabe que en ciertas fibricas, en particular en el autom.owl, se hal:l orga-
nizado recientemente equipos que montan un motor, Pna caja de cambios, un
eje trasero, una carroceria, en el mismo puesto. Mas adelante veremos los
problemas de este nuevo tipo de organizacion. Sélo recordar que se trata
de una vuelta a antiguas formas de trabajo. Se puede observar en algunas
empresas la yuxtaposicion de tecnologias diferentes: en un taller se monta
un motor de forma artesanal; en otras partes otro motor se mom':.x en ca‘dena,
y en un tercer lugar se realiza el montaje en equipo de puesto fijo siguiendo
las nuevas concepciones.

La sujecion al ritmo del dispositivo técnico no estd reserva.da Rnra el
trabajo en cadena. Siempre ha existido, por ejemplo, en la utilizacién del
cemento o de cualquier producto que cambie rdpidamente de estado con el
tiempo. Se da también en los dispositivos mds modernos, en los do§ extre-
mos de un dispositivo automdtico, por ejemplo, donde hay que alimentar
y recoger sus productos.

cadena material presenta ain otros inconvenientes Para ¢
En cuanto al operador, el hecho de trabajgy
to constituye una dificultad sup!cmemaria

>

aS opera-
de esta forma se excluve toda adaptacigp

Volumen, reparto y carga de trabajo

Evidentemente, el punto crucial para la empresa es el volumen de trablﬂl°
realizado por cada unidad de tiempo. La carga del trabajo es punto capital
en la vida de los trabajadores. La antinomia que existe en los dos puntos de
vista no es absoluta porque ciertos dispositivos técnicos mecanizados o auto-
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matizados producen mucho sin necesidad de
que los sirven. Sin embargo, en muchos casos la produccién en masa sigue
estrechamente ligada a la actividad de los trabajadores. Esto es particularmen-
te claro en los casos de salarios por piezas, En muchas empresas se aplica
atin un baremo de salario por piezas integral. En otros casos, ni las modalj-
dades del salario ni la velocidad del dispositivo técnico regulan el trabajo
sino la presién de la demanda, en particular en las tareas en relacién con
la clientela (comercios, restaurantes, ventanillas, etc...)

exigir mucho a los trabajadores

Es dificil tratar esta cuestién capital porque no se sabe medir la carga
de trabajo en todos los casos v en todos sus aspectos. Cuando se trata de
trabajo fisico dindmico se pueden aplicar las medidas fisiolégicas cldsicas
(medida de consumo de oxigeno, de la frecuencia cardiaca), pero la aprecia-
cién de la sobrecarga muscular local, del efecto de los choques y las vibra-
ciones, de las posturas nocivas, sigue lejos de ser facil. Cuando se trata de tra-
bajo perceptivo y mental (Leplat y Pailhaus, 1971; Leplat, 1974; Kalsbeek,
1976; Sperandio, 1974; Wisner, 1971), la dificultad es aun mayor que al em-
plearse medidas neurofisioldgicas o andlisis de las actividades. Al margen de
las propias dificultades de las medidas, son considerables las variaciones in-
terindividuales de capacidad, tanto en el terreno fisico como en el sensorial o
mental. Por otra parte, el efecto del aprendizaje (en el sentido psicofisiolGgi-
co del término) es considerable, reduciendo de dos a uno el esfuerzo fisico y
de cinco a uno el esfuerzo senso-mental en ciertos casos. Este fenémeno es
bien conocido por los organizadores del trabajo, quienes han previsto una
progresién del trabajo para los principiantes, teniendo en cuenta las «curvas
de aprendizaje» y quienes evocan «el envejecimiento de los tiempos» para
subrayar la soltura de la que gozan ciertos trabajadores que han permane-
cido mucho tiempo en el mismo puesto.

Trabajos recientes (Castelas, 1960) tienden a distinguir las actividades
conocidas hace tiempo, simples y que pueden ejecutarse sin control visual,
las actividades simples que necesitan control visual, y las actividades com-
plejas y cambiantes. Tales distinciones son capitales para este autor, porque
el aprendizaje en el primer caso es rdpido y profundo, y en el ltimo caso,
muy lento y de débil amplitud. Estas consideraciones se relacionan con las
del anilisis cientifico del trabajo (Ombredane y Faverge, 1956) sefialando
el trabajo perceptivo y el trabajo ligado a la memorizacién y a las microdeci-
siones tomadas a lo largo de un ciclo de actividad. Sin embargo, los trabajos
cientificos sobre el aprendizaje psico-fisiolégico muestran que este tltimo pue-
de ser considerable si se sefialan las referencias y los cddigos adecuados, y
si la tarea mantiene una cierta estabilidad en el tiempo (Welford, 1968; Bi-
lodeau, 1966).

Estas constataciones justifican plenamente las exigencias de los especia-
listas en el estudio del hombre en el trabajo, que reclaman un estudio esta-
distico sobre una muestra de trabajadores representativa de las aptitudes y
los grados de aprendizaje, cuando hay que evaluar una situacién de trabajo.
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dudas que se han formulado en cuanto a la validez de estu.

Eso explica las o trabajador «leal, bien preparados,

i izados con un sol
dios de puestos realizado feal, bien p ‘
Otmpdiﬁculmd que se encuentra en la evaluacién de la carga de trabajo

es que han sido consagradas relativamente pocas :"ClSI-iSf;‘iOn§? A este pro.
blema capital en la situacion _dc trabajo. 511; Icm 3;2‘;_? hPYOOICmﬂ se ha
planteado desde hace mucho n‘empo.' Carl;s :1 ar.‘:I é & ’in i n:j(-‘“;ndo'que
es perfectamente posible redum‘r .la jornada e KLU f;?f“? '3 misma
produccién, pasando de un crcctmxcr}to extensivo a ‘un cre;mlfzmo Intcns;-vo.
«De este modo el obrero se ve ol?hgado.a desplegar, me :ﬂﬁac una tensién
superior, mayor actividad en el mismo tiempo, a cerrar aun mds los pores
del tiempo de trabajo».’ i ]

Desde 1912, la comisién de invesxfgacmn del C.'ongreso americano inte.
rrogaba a W. T. Taylor sobre los medios de que d:spone.n 1_0’5 obreros para
Juchar contra los ritmos elevados, y ¢l «padre de la organizacién del trabajoy
declaraba que todo puede ser regulado por los expertos en organizacign,
Desgraciadamente, se sabe hasta qué punto putltde variar entre €sos expertos
la evaluacién de la duracién normal de ejecucién de una misma tarea (Lif.
son, 1953, en Blum y Naylor, pég. 586). _ :

Puede resultar extrafio ver por un lado el considerable trabajo llevado
a cabo por los organizadores del trabajo desde hace cien afios, y la impor.
tancia de las protestas que ha suscitado su actividad a un nivel tedrico y
reivindicativo, v por otro lado, la escasez de las investigaciones consagradas
a la fatiga industrial y a la carga de trabajo. En los libros de psicologia indus-
trial, de fisiologfa del trabajo o de ergonomia, sin hablar de los libros del
los trabajadores y sobre todo a los trabajadores jévenes que tienen exigencias
diferentes que las de sus predecesores.

«Human Engineering», estas cuestiones aparecen poco O NO aparecen, como
si las eventuales consecuencias sociales de las investigaciones las convirtieran
de antemano en sospechosas.

La nocién de fatiga, si bien es una realidad cotidiana para cada persona,
no ha resistido, en el terreno de las investigaciones sobre el trabajo, a los
ataques de los especialistas de las motivaciones, a pasar de un combate de
retaguardia sefalado por un libro titulado Fatiga y publicado en 1953 por
Floyd y Welford, al comienzo de la actividad de la Ergonomics Research
Socrety. Las investigaciones de psicopatologia sobre el tema conocen un
desarrollo débil, a pesar del notable trabajo de Begoin y Leguillant (1958)
sobre la neurosis de las telefonistas (1958). Un estudio reciente de V. F. Buck
(1972), sobre «El trabajo bajo presién», indica claramente que hay una rela-
cién negativa entre la presién y la salud mental, pero que esta relacién no
es simple. Es preciso decir que el estudio se refiere tanto a los obreros como
a los dirigentes de una empresa, v que se limita al andlisis de los resultados
de un cuestionario, sin realizar un estudio objetivo de las molestias del tra-
bajo. Desde entonces las modalidades de la presién aparecen presentadas
como provenientes esencialmente del entorno y de la jerarquia de la empresa.
Otro punto de vista, también parcial, es el de Kornhauser (1965) que ha
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estudiado la salud mental de los obreros de las grandes empresas de auto
méviles de Detroit. A pesar de un interés real hacia la vida de estos tmba:
jadores y de una buena d'cn.lostrac’ién de la amplitud y de Ia permanencia
de la situacién de los .cschl_aIIStﬂS. I\omh:u.lscr consigue resultados muy limita-
dos, puesto que no ex.lstF ni un enfoque psicopatoldgico propiamente dicho (se
limita a analizar las actitudes optimistas-pesimistas), ni un enfoque que tenga
en cuenta la situacién de trabajo propiamente dicha (no evaltia el trabajo y
su carga). Por lo tanto, no podemos extrafiarnos de que el resultado se
limite a la demostracién de un pesimismo tanto mis acentuado en cuanto
que el trabajador es menos cualificado y considera menos empleada su ca-
pacidad.

Un buen ejemplo de la falta de interés de los especialistas de la psico-

patologia industrial por las caracteristicas del trabajo, va se trate de su densi-

dad o de su contenido, es el que proporciona el libro realizado por F. Baker
P. J. M. Mc Ewan y A. Sheldon (1969), titulado Organizaciones imz'.rrffriale.;
y salud. Este libro retne 31 articulos orientados hacia las relaciones entre
el trabajo y la salud mental, escritos entre 1947 y 1968, pero no indica nin-
guna relacién clara entre el propio trabajo v la salud mental. Tal descripcién
estd en absoluta contradiccién con los aspectos de algunos tipos de trabajo
que parecen evidentes a los que los ejecutan (telefonistas, camareras, cajeras
de supermercados, perforadoras de cartas, obreros en cadena 0 por rendimien-
to de los trabajos fundamentales mentales, etc...). Numerosos y concluyentes
resultados experimentales (Pavlov, 1927; Kalsbeek, 1968; Brady, 1968),
muestran lo fécil que es producir una semiologia de tipo neurdtico en el
animal y en el hombre, dando ciertas caracteristicas a la tarea (ambigiiedades,
carga importante de memoria inmediata y en decisiones) en ciertas condiciones
temporales (densidad elevada, presentacién inesperada e irregular).

En estas condiciones, aparece una actitud ambivalente en aquéllos que
se preocupan por la carga de trabajo de los obreros, y en particular de los espe-
cialistas, que aseguran la produccién en serie. Por otra parte, se extranan y se
alegran de ver afirmarse bruscamente, debido al enriquecimiento de las tareas,
la existencia de soluciones al problema de la salud mental, mientras que la
literatura cientifica no habia abordado este tema desde hacfa treinta afios.
Por otra parte, temen que las experiencias actuales de disposicién del conte-
nido del trbajo, al no tener en cuenta hechos conocidos sobre la carga de
trabajo y orientadas por el tnico criterio de crecimiento de la produccion,
conduzcan a fracasos que harfan abandonar durante mucho tiempo cualquier
intento de mejorar el propio trabajo.

LAS NUEVAS TENDENCIAS DE ORGANIZACION DE LA PRODUCCION EN MASA
Habiendo insistido sobre los inconvenientes de los actuales sistemas de

Produccién, sobre sus efectos negativos sobre la fatiga, el interés en el traba-
10, el desarrollo de la capacidad y de la salud mental, es imposible no recibir
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entos de proporcic?nar otras caracteristicas g trabajo
que permitan asegurar los objetos ziccesarios pars. el Cof’fsumo ‘dc la sociedad.
Fsta satisfaccién es mayor ¢n la me_dlda en que si se afirma siempre el crjpe.
rio de clevacién del nivel de la PdeUf_C'°" = c.:mudad y en calidad, i |,
necesidad de asegurar una alta ’rc_nrabxhdad es siempre primordial, se ogyg
imponiendo otro criterio y este dltimo posee otras dimensiones: la necesidad
de atracr a la industria, ¥ mis h concreto a los puestos C%C produccién, 5

Por lo tanto, las recomendaciones y I-.?s TeSCIVas que siguen no tienen
por objetivo mantener el estado actual, sino participar en el éxito de los
nuevos modos de organizacion. Por otra parlf:, muchas de Fsms observacio-
nes criticas han sido formuladas por los mismos que quieren mejorar el
contenido del trabajo, y su inquictud, a veces muy g"“.“d?’ estd justificada.
Basta con recordar que, en muchas empresas, s ha retenido de Taylor aquello
que contribuye a seleccionar los trabajadores, a hacerlos obedecer estricta.
mente, a combatir la vagancia. Pero, se ignora lo que Taylor escribié acerca
del didlogo con ¢l obrero, acerca de la mejora del puesto de trabajo, acercy
de los coeficientes de asignacién de tiempos para esperas inevitables. Basta
con observar de cerca la realidad del trabajo industrial para convencerse de
ello. Lo que hay que desear es que NUESITOS NUEVOS organizadores no destru-
van lo que hay de positivo en los estudios sobre el contenido del trabajo,
por la negligencia de las condiciones necesarias y particularmente, por el
mantenimiento o el aumento de una carga de trabajo excesiva.

Se examina sucesivamente, desde el punto de vista de la carga de trabajo:

— la transformacion del salario por rendimiento en salario por hora;

— la supresién del trabajo en cadena;

— la alternancia de las tareas;

— la ampliacién de tareas;

— el enriquecimiento de las tareas;

— la participacién de los trabajadores, la direccién por objetivos y el

trabajo por equipos;

— la democracia industrial.

a) La trapsformacion del salario por rendimiento en salario por hora
conlleva aspectos psicosociolégicos que exceden del campo de este estudio.
La considerable extension del salario por hora corresponde en parte al au-
mento del nimero de los puestos que conciernen a la alimentacién, la vigi-
lancia y el mantenimiento de procesos total o parcialmente mecanizados. La
carga de trabajo se fija para un tiempo determinado, tanto si la cantidad de
trabajo se impone por el mismo dispositivo técnico como por una ficha de
trabajo en caso de puesto individual. Si bien la tentacién de hacer mds de
lo que le exigen sus fuerzas ha desaparecido para el trabajador que ya no
tiene la posibilidad de incrementar voluntariamente su rendimiento, en cam-
bio todo trabajador se ve obligado a realizar la tarea impuesta por el puesto.
Esta tarea fijada bien por una evaluacién relevante del estudio de los tiem-
725 v movimientos, 0 mds simplemente, por la actividad de la mdquina,
pueden cacontrarse a un nivel aceptable. para la gran mayorfa de la pobla-

con satisfaccién los int
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cién de los trabajadores (90 por 100, por ejemplo), o bien para una propor-
cién mucho més restringida. Es frecuente que en dos puestos v, g
cargas sean muy diferentes como resultado de errores de ev
dificultades de divisién de las tareas.

b) La supresion del trabajo en cadena supone, en todos los €asos, un
progreso, puesto que, como se ha visto mds arriba, el ritmo preciso del dispo-
sitivo técnico no corresponde a la diversidad de la capacidad humana de un
obrero a otro, y tratindose de un mismo obrero, a la variabilidad de la
capacidad de un periodo a otro. No obstante, es necesario asegurarse de que
Ja cadena estd totalmente suprimida. Es preferible trabajar con la ayuda de
dispositivos de manutencién mecdnica si la operacién se puede realizar en
en un puesto fijo convenientemente situado y rodeado de reservas para dispo-
ner las piezas antes y después de la tarea, a tener que manejar por si mismo
las piezas a modificar seglin un ritmo inspirado exteriormente de modo impe-
rativo. Lo desfavorable no es la manutencién mecénica, sino al contrario, el
ritmo impuesto, el desplazamiento del objeto a lo largo de la operacion, la
mala postura en el trabajo.

En los nuevos puestos de trabajo, en los que varios obreros realizan
simultdneamente, en un puesto fijo, diversas operaciones que se realizaban
anteriormente en cadena, existen inconvenientes en potencia: aglomeracién en
la zona de trabajo de muiltiples herramientas que pueden ser peligrosas, difi-
cultad de procurarse las piezas separadas en un orden adecuado, etc. En lo
que concierne al ultimo punto, el trabajador puede disponer de un distri-
buidor de piezas, pero nos encontramos de nuevo ante un trabajo organizado
estrictamente en su MAayor parte por Otros.

¢) La alternancia de las tareas ha sido preconizada desde hace tiempo
para remediar la monotonia de algunos trabajos, la carga excesiva determinada
por algunos puestos, los peligros ligados a la prolongacién de algunas activi-
dades o a su cardcter duro (calor, ruido, utilizacién de medios individuales
de proteccién...).

Los resultados de dicha concepcién del trabajo pueden ser satisfacto-
rios, particularmente en los casos en los que las dificultades técnicas o
econémicas impiden la modificacién inmediata de algunos puestos de traba-
jo inaceptables.

ecinos, las
aluacién o de

Desgraciadamente, en ocasiones la alternancia de las tareas es un medio
para evitar las modificaciones que han llegado a ser indispensables por razo-
nes de higiene y de seguridad. Sucede, igualmente, que ante la necesidad
de disponer una alternancia de exposicion y de reposo con respecto a una
molestia determinada, se hacen alternar dos tipos de trabajo sin tener en
cuenta el hecho de que sus inconvenientes se acumulan sobre el mismo
individuo.

En ocasiones resulta extrafio constatar la resistencia de los trabajadores
a la alternancia de las tareas, mientras que, por otra parte, se quejan de la
monotonfa o incluso de los ritmos elevados de su puesto de trabajo. Esta
«resistencia al cambio» estd ligada al hecho de que el aprendizaje adquirido,

SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

arga  de trabajo

151

e




Articulos

en una tarca muy densa, la hace mds ﬂce?t:lble: :,-‘ que Cld !Z-:"l“t‘_iiiador Puede
temer que la alternancia no Vaya acompans ﬂl ae una fe MOtacn del.aprcn.
= {anto, suponga un aumento dc ia carga Ge trabajo real. Parg
dxznl‘i y;;::or;anciﬁ ’de las tareas se aceple ficilmente debe ir acompafiada
gtzeu; reduccion de la cantidad de trabajo exigida por unidad de tiempo,
<obre todo en los trabajos ya considerados cormo duros -

d) La ampliacion de las tareas sons:stc en confiar al mismo operador
tareas Mids NUMELOsas, Pero de la misma .nﬂluralczn, en aumeniar la dura.
cién de los ciclos. Pueden dcsprcr_@erse dl\“‘.’l’SOS nswctos1ls\'ora‘hlc§ a con-
dicién de que las tareas sean de diferente tipo (por S, cableado y sol
dadura en la electrénica: Laville v Teiger), P“dlcndf’ asi el operador evitar
sobrecargar continuamente una parte de su organismo. I.g:ualn.\c’n.tc le es
posible compensar la duracién mds e!evnda fic una operacién dificil por Ia
reduccién de otra. No obstante, aqul todavia puede ser :nu“!o el beneficio,
o las tareas reagrupadas son idénticas no hn:v a.lrcr.nancm ni compensacién.
Ademds, si cada operacion debe obedecer a‘md'lcacxoncs precisas, se puede
temer un crecimiento de la carga de memonzac;én. c?n aumer'm? de las po-
sibilidades de error y de las dificultades dff aprendizaje. 'Estc uh]r.no aspecto
se produce especialmente si la tarea confiada al operador cambia con fre-
cuencia. El efecto de la ampliacién de las tareas sobre la monotonia es
muchas veces discutible, puesto que si se suman dos_o tres tareas sin inte-
és, de la misma naturaleza, no se obtiene unz. ta'u:ea interesante (Herzberg).
El fisidlogo es bastante favorable a la ampliacién de las tareas, dada la
gravedad de los inconvenientes de los ciclos cortos, pero desea que se
respeten  algunas condiciones: operaciones diversas, esfuerzo de memoria
moderado, estabilidad de la tarea.

¢) El enriguecinniento de las tareas tiende a reagrupar operationes de
naturaleza diferente para constituir la tarea de un mismo operador. De este
modo, el especialista que utiliza una méquina asegurard su limpieza, su engra-
sado, a veces llegard a cambiar las piezas 0 modificar un poco el puesto de tra-
bajo. Igualmente podrd disponer de un puesto de control de la calidad de las
piezas producidas y corregir los errores cometidos. Esta evolucién conduce,
por tanto, a confiar al operador todo o una parte del trabajo del regulador
v del controlador. Se trata, en su origen, de una importante innovacion,
puesto que supone al trabajador muchas mds cualidades intelectuales y
morales que en el modelo del hombre ticitamente utilizado para concebir
los puestos de trabajo de ciclo corto v tarea restringida. Se puede observar,
sin embargo, que, en este caso, la preparacién del trabajo es tan acentuada
como en el caso de las tareas muy parceladas y que sobre la base de un
estudio de los tiempos v movimientos, el tiempo también estd rigurc?sa-
mente contado, de tal manera que la tnica libertad desde el punto de vista
temporal es la de la variacién instantdnea de la rapidez de ejecucion. Es
cierto que la diversidad del trabajo es un elemento favorable, puesto que
permite ain mds compensaciones entre las operaciones que en el caso de la
ampliatién de las tarcas. Sin embargo, hay que tener en cuenta el hecho
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sefialado con motivo de la alternancia de las tareas: el aprendizaje extremo
que permite realizar las operaciones con desahogo puede ser menor. En
cambio, los operadores son, en este caso, menos sensibles a Jos cambios de
trabajo.

Es evidente que los efectos positivos del enriquecimiento de las tareas
se anularfan o resultarfan negativos tanto a nivel de Ia carga de trabajo
como al del interés en el trabajo, si el departamento de métodos aprovecha
Ja ocasién para aumentar la produccién exigida a los operadores.

Whitsett (1971) presenta un argumento importante a favor del enrique-
cimiento de las tareas, el de una utilizacién mds completa de la capacidad
humana. Sin embargo, no podemos dejar de preguntarnos si esta mejor
utilizacién conducird a una mejor expresion de la personalidad de los tra-
bajadores o a una utilizacién creciente no solamente de las capacidades
utilizadas anteriormente, sino también de nuevas cualidades. De este modo,
aquellos trabajadores que no rednen todas las cualidades requeridas para
las nuevas tareas podrian encontrarse en una situacién mds diffcil que an-
teriormente y verse obligados a desarrollar un esfuerzo mds considerable,

El enriquecimiento de tareas plantea muchos mds problemas: competen-
cias y nuevos roles de los cuadros intermedios, cualificacién y salarios in-
crementados de los trabajadores, grado de su responsabilidad en la calidad
y en la cantidad de los productos obtenidos. Sin embargo, el enriquecimien-
to de las tareas abre perspectivas bastante interesantes para los trabajadores
y para las empresas, para que se sigan atentamente las tentativas industriales
en este sentido y que de ello se desprendan reglas para el éxito (ver el ar-
ticulo de R. N. Ford: «Recomendaciones para el éxito del enriquecimiento
de las tareas», en el libro editado por J. R. Maher, 1971).

Se observard que, en la discusién precedente sobre el enriquecimiento
de las tareas, la nocién de participacién de los trabajadores en la definicién
del proceso de trabajo no se incluye, a pesar de que muchos autores lo
hagan. El objetivo de esta distincién consiste en aclarar un debate cuya os-
curidad adquiere, a veces, un caricter inquietante.

f) La participacién de los trabajadores. La direccién por objetivos. El
trabajo en equipo.—Es cierto que la etapa que sigue al enriquecimiento de
las tareas es la de la participacién de los trabajadores, que pide y determina
una motivacién més elevada para el trabajo.

Pasamos de la teoria X de D. Mc Gregor (1960), que seria el modelo
del hombre tayloriano, a la teoria Y, que seria el modelo del «management»
moderno.

Conocemos los elementos del modelo X:

— Al hombre medio no le gusta y evita el trabajo.
— Debe ser obligado, controlado y dirigido.

— Prefiere ser dirigido y tiene poca ambicién.

— Busca solamente la seguridad.
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Y del modelo Vil

El desarrollo del esfuerzo en el trabajo es natural.
= . = 3 edic
_ El control exterior y el apremio no son buenos medios para pre e

cir trabajo. L i ;
_ El hombre se controlard y dirigird por si mismo si se reconocen g4

necesidades. e
— Un individuo medio busca responsabilidades. _

— El asalariado desarrollard v utilizard su creatividad si se le confia |a
responsabilidad y el control de sus actos.

En principio, estarfamos mds intcrcsnc!os en una visién mis completa
del hombre, donde se restituyan sus cualidades morales de:j.pués de haber
aceptado que reine cualidades intelectuales cuandcf; se enriquecen las ta.
reas. Sin cmbargo, podemos preguntarnos hasta dénde llegan las posibil;.
dades de usar estas cualidades intc]ecxua?s y morales ahora concedidas a]
operario en el nuevo sistema de organizacion. En ?fcct_o, el trabajo de
Mc Gregor es el fruto de una investigacién de las motivaciones y debe con.
ducir a un funcionamiento mds armonioso de la empresa basado sobre Iz
cantidad y la calidad de la produccién. La definicién de la. participacién es,
a menudo, bastante limitada: «La significacion del trabajo depende de la
relacién del trabajador con el proceso, la organizacién del trabajo y el
producto (Gotgrove Dunham, Vamplew, 1971).»

El desarrollo de tales concepciones puede conducir indudablemente a la
democracia industrial, pero actualmente se tiende a seguir procedimientos de
direccién totalmente opuestos a €sta y que caracterizan un movimiento de
«neo-productividad». En eiccto, la direccion por objetivos (D. P. O.) llama a
la participacién del trabajador, pero los fines y los medios son definidos
por la direccién de la empresa. Unicamente el volumen del trabajo es libre
vy remunerado proporcionalmente a su importancia (Plan Scanon, ver Why-
te, 1955). Esto supone, en alguna medida, un retorno al salario por piezas.
Dicho retorno interesa al higienista del trabajo, porque se sabe, gracias a un
siglo de experiencia, que no se puede dejar Unicamente la responsabilidad
de cada trabajador o de cada equipo aislado el peso del arbitraje entre la
salud y el nivel de vida.

Sin embargo, cuando las reglas del juego estin bien definidas {ver, mis
adelante, la discusién sobre la democracia industrial), el trabajo <n equipos,
donde un grupo cumple una tarea dada y donde Ia remuneracién se hace en
funcién del trabajo en equipo, puede ser una solucién conveniente si estd
en buena relacién con el dispositivo técnico. Es la nocién de sistema socio-
técnico bien celimitado con sus reglas de empleo por Trist y colab. (1963)-

Sin embargo, se puede sefialar que incluso en los casos en que se aplican
correctamente las reglas, muchos problemas de la empresa son solucionados
a costa de la carga de trabajo de los participantes. Ademds del nivel global
de motivacién y, por lo tanto, de produccién, se aprecia, por ejemplo, la
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compensacion de la produccidn mds débil de los trabgi

tajas o de individuos de mayor edad, el entrenamiento acflzdﬁafsm‘;::lb(:zwzni
equipo poco dispuestos al trabajo, las dificultades ligadas a los fallos o als mel
apl.o".ision;xmiemo de herramientas o de piezas, los problemas derivados le
absentismo. Todas'cstas cuesnon.es tan graves en la organizacién industrial
cldsica son transferidas a los propios trabajadores y se traducen a veces por el
incremento de la carga de trabajo, que puede ser grave en las industrias que
exigen un gran esfuerzo (carboniferas, textiles, etc.). &

Por tltimo, es posible preguntarse sobre el resultado final de la parti-
cipacién de los trabajadores, incluso cuando esté bien llevada. A partir de
este momento, en el que se admite que los trabajadores pueden proponer
la organizanén‘dcl trabajo y discutir con la direccién, se sabe que se pro-
duce en una primera fase una mejora del «clima social» (Cotgrove, Dunham
Vamplew, 1971). Podemos, entonces, preguntarnos lo que pasaria al final si'
la discusion se lleva tnicamente sobre la manera de organizar el trabajo y
no pone en cuestién su definicién, su remuneracién y hasta su tecnologfa.
En definitiva, todo esto conduce rdpidamente a plantear el problema de Ia
democracia industrial.

g) La democracia industrial —Hemos visto, mds arriba, en. varias oca-
siones, la necesidad de dar al trabajador mds poder en su vida de trabajo.
Los estudios de «democracia industrial» tienden, en principio, a responder
a esta exigencia. Sin embargo, bajo el titulo de «Democracia industrialy se
apuntan proposiciones muy diversas, lo que no es muy sorprendente, tenien-
do en cuenta los contenidos tan opuestos que puede tomar el concepto de
de democracia en la vida politica seglin se insista sobre las libertades indi-
viduales o la libertad colectiva.

Por ejemplo, no podemos dejar de sorprendernos por la problemitica
restringida del célebre estudio sobre la democracia industrial realizado en
Noruega por Emery y Thorsrud (1964), a peticién de la confederacidn
obrera, de la asociacién patronal y del Gobierno noruego. La teorfa inicial
planteada por los investigadores fue que la participacién sindical en los co-
mités de direccién no conducia a una reduccién de la alienacién de los tra-
bajadores ni al incremento de la productividad. Asi, se decidié concentrar
el esfuerzo sobre la reestructuracién de las tareas para crear grupos auténo-
mos y dar mayores responsabilidades a los trabajadores sobre su propio
trabajo.

Hay que prestar atencién al hecho de que dicha posicién no es la que
desarrolla actualmente la confederacién obrera sueca (Geijer, Hauser, 1971);
por el contrario, plantea el problema del poder en la empresa. Rechaza,
también, rotundamente la supuesta oposicién entre la representacién sindical
en los érganos de direccién de la empresa y la responsabilidad mayor de
los trabajadores sobre la concepcién y la ejecucién de su trabajo.

En el campo parcial de la reestructuracién de las tareas elegido en la
investigacién de Emery y Thorsrund, se aprecia una postura de la confede-
racién sueca que es una puesta en cuestién muy radical de la situacién
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actual, Para esta confederacién, el poder absoluto de los gabinetes de métodos
sobre la organizacién del trabajo no puede ser dcrfomdo 2 NO ser que log
sindicatos participen, desde el principio, en el traba}o’ de los especialistas ep
¢l momento de la elaboracién de las instr?cciones?, a_s1 como en el momentq
de la preparacién y ejecucién de los cstushos, y si disponen a este efecto de
personas con conocimientos técnicos apropiados.

Sabemos que tales posiciones no son aceptadas por todos. En Gran Bre.
tafia, las organizaciones sindicales no piden ‘parti_cipar en las nuevas formag
de organizacién del trabajo, pero quieren discutir sobre sus resultados. Up
aspecto de la democracia industrial es ahora el «pacto de pmduc:ividad»,
donde 1a direccién discute con los representantes sindicales los efectos de 14
introduccién de nuevas concepciones del trabajo.

Entonces se admite que estos nuevos métodos aumentardn la producti.
vidad por el incremento de las motivaciones, pero estd admitido, igualmente,
que el mantenimiento del pleno empleo, las nuevas cualificaciones, el sala.
rio, la duracién del trabajo, el incremento del trabajo por unidad de tiempo,
deben ser objeto de disposiciones que repartan el beneficio del aumento de
la productividad entre la direccién y los trabajadores y que limitan el aumen-
to de la carga de trabajo. Observamos, ademds, que los mejores ejemplos
proceden de empresas donde el criterio que rige el trabajo no es tanto un
esfuerzo fisico y mental intenso, destinado a asegurar la produccién en se-
rie, como el mantenimiento de una atencién inteligente en la vigilancia de
un proceso continuado: hilanderias de nylon (Cotgrove, Dunham, Camplew,
1971), vigilancia y mantenimiento de refinerias de petréleo (Hill, 1971).

En los pafses como Francia o Italia, donde las confederaciones de tra-
bajadores desdefan firmar semejantes pactos de productividad, la problemd-
tica es la misma: evaluar las ventajas y los inconvenientes de las diversas
situaciones del trabajo para obtener mejoras o compensaciones. En esta pers-
pectiva se puede apreciar una cierta tendencia a la formacién de los trabaja-
dores en los métodos y técnicas de evaluacién de las condiciones de trabajo,
a fin de permitirles mejorar y precisar su apreciacién critica. De este modo
se vuelve a encontrar la formacién y la informacién como elementos de
base de la democracia.

CONCLUSIONES

Como dice muy bien Davis (1957-1966), el hecho nuevo es que hemos
dejado de considerar «el contenido de cada tarea en un conjunto fijado por
las necesidade< del proceso y la estructura de la organizacion».

A la luz de criterios diversos: econémicos, demograficos, socioldgicos,
psicoldgicos, fisiologicos... y hasta éticos, podemos desde ahora discutir nue-
vas formas.

Con respecto al puesto de trabajo, éste se concibe teniendo en cuenta
caracteristicas del hombre (ergonomfa). Respecto al dispositivo de produc-
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cién, se conciben las dimensiones y las caracterfsticas de]
en relaci6n con la tecnologia (reflexién sociotéenica). Dentr
mds amplias, s favorecen ciertos tipos de fabricacién e
mundo mds que en otra, en funcién de las caracteristica
(utilizacién 6ptima de las capacidades de la mano de obra).
Esta evolucién plantea problemas muy graves desde el punto de vista
del reparto del poder en la sociedad y de la utilizacién d
humana {democracia industrial). Pero el objetivo de Ia reflexi
a esto era mas modesta, tendia solamente a saber bajo qué condiciones Ia
evolucién del trabajo industrial podia conducir a la mejora de las condicio-
nes de trabajo tal como las ve el higienista industrial preocupado no sola-
mente del bienestar material de los trabajadores, sino de su salud mental,
Este intento tendia a evitar que se acepte demasiado ficilmente
humanista de un redoblamiento del esfuerzo desarrollado por los trabajado-
res, gracias a técnicas de motivacién con fines productivistas. Este esfuerzo
tenfa también como meta el recordar que existen conocimientos y métodos
en el campo de la fisiologia y de la psicologia del trabajo que conviene
conocer para apreciar todas las formas de trabajo. El resultado de este ana-
lisis parece ser que la apertura de la discusién sobre las condiciones de
trabajo constituye una esperanza de progreso, pero que éste serd realizado
en la medida en que los trabajadores tomen, en esta discusién, una parte
importante desde el punto de vista del pensamiento y del poder y obten-
gan el respeto a las reglas de higiene fisica y mental. Es evidente que las
dificultades que se encontrardn en este camino son inmensas, pero que
cualquier otro camino conduciria a formas de alienacién diferentes de las

grupo de trabajo
o de perspectivas
N una regién del
s de la poblacién

e la capacidad
6n que precede

el ropaje

de trabajo

de la O.C.T. tayloriana, pero probablemente igual de temibles.
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El desarrollo técnico en cuestidén

Cuando hace tres afios Juan J’ose Castillo y yo mismo elaboramos el pro-
grama de_ la asignatura «Sociologia del Trabajo y del Ocio», de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologfa de la Universidad de Madrid decidimos
incluir el capitulo sobre «técnica y trabajo» en un apartado mis ,general que
titulamos «Pricticas empresariales». Con ello queriamos indicar que la téc-
nica (y la tecnologia) no constituia un fenémeno indeterminado y auténomo
en su desarrollo dentro del conjunto de las relaciones sociales capitalistas de

jo, sino que, muy al contrario, respondfa a una verdadera préctica de
c-iase. La técnica en una sociedad capitalista es una técnica capitalista y mani-
ﬁ.esm, por lo tanto, y realiza en su misma materialidad la dominacién del ca-
Jpaléal sobre el trabajo o, expresado mejor, de los capitalistas sobre los traba-
ores.

De entonces a aqui la mayor parte de trabajos publicados en castellano so-
bre esta cuestién —traducidos u originales— no han hecho m4s que confirmar
aquella tesis. Una prueba mé4s de lo mismo, aunque desde perspectivas no del
todo coincidentes, son los tres libros a los que queremos referirnos: D. Dick-
son, Tecnologia alternativa, Madrid, Ed. Blume, 1978; E. F. Schumacher,
Lo pequeio es bermoso, Madrid, Ed. Blume, 1978, y CFDT, Los costes del
progreso, Madrid, Ed. Blume, 1978.

La puesta en cuestion de la neutralidad, en sus versiones actuales, de la
ldémdjim Do es de ahora mismo, pero tampoco tiene una larga his’toria: no mds
e diez afios. Puede decirse, por lo tanto, que no se halla mds que en sus
comienzos,
do—H pensamiento tradicional al respecto —en gran parte atin no abandona-

es el que Dickson califica como de «ideologia de la industrializacion».
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En él se establece «una relacién de equivalencia entre 105‘§0f1€t’}‘10§ de in-
dustrializacién, modernizacion y desarrollo social y tecnoaug:‘co»’\‘..)‘mkson,
p. 165). Con lo que quedan, de algin modo, legitimados todos los fendmenos

que acompafiarian estos procesos, por «injustos» que, al menos a primera vis.

ta, puedan parecer algunos de ellos. Nadie puede ni debe oponerse a las inno.
?

vaciones técnicas industrializadoras, puesto que oponerse aIcllqs es lo mismo
que oponerse al progreso y nadie puede ni debjc ,OP?HFFT, : r;n.~lmo’. ‘.p[q‘r c_lp_n.
nicién, el progreso es bueno. Los aspectos RLG{‘_"OT SL ‘*?E:Qu">,lri-1 izacién
(dscalificacion del saber-hacer obrero, malas condiciones de trabajo, degradacién
de la naturaleza, despilfarro de bienes no-renovables, etc.), no son mds que ma-
necesarios. ' S e
3 nEf;O:":xslcz'acién global positiva chl fenémeno de la industrializacidn incluye
no sélo los procesos de tecnolg;gxzacxén_gnatcrm{ —lo que normalmc.mc' se
llama técnica o tecnologia—, sino también los procesos de tecnologizacion
organizativa, en particular los referentes a la organizacion del tjﬂbzlo_ «Los
nuevos métodos de administracién, los nuevos incentivos y la "nueva disci-
plina” (de fdbrica) fueron parte de la Revolucién Industrial en la misma
medida en que lo fueron las propias invenciones tecnicas: el adaptarse a ellos
fue el precio que tuvieron que pagar los trabajadores por los mayores sueldos
que aporté la industria a gran escala» (T. S. Ashton, citado por Dickson, pi-
gina 27). Son unos y otros, conjuntamente, los que han conm_bundo: se dice, a
lo que constituye la mayor aportacién del desarrollo de la sociedad industrial:
el crecimiento de la riqueza por medio del incremento de lga’ productividad.

La ideologia de la industrializacién afade a su valoracién positiva del
desarrollo técnico una segunda idea-clave que se halla implicada en aquélla.
El desarrollo técnico que ha tenido lugar desde la Revolucién Industrial no
sélo es el que, de hecho, ha sido, sino que, ademds, no existe otro posible,
va que dicho desarrollo es lineal e indeterminado. Para aquélla “la técnica po-
see, de alguna manera, una l6gica objetiva interna que determina una progre-
sién unica de un estadio de desarrollo a otro siguiente”» (Dickson, p. 25).

En un sistema de relaciones sociales diferente no hubiera sido otra; dnica-
mente habria cambiado su forma de utilizacién al haberse hallado al servicio
de unos fines distintos, pero no su propia materialidad.

No ha de pensarse que «la ideologia de la industrializacién» ha sido sélo
producida y asumida por la ideologia burguesa; también ha llegado a calar
profundamente en el campo de la ideologia obrera. Lenin, por ejemplo, se
aplicd, mds de una vez, al dificil juego de separar en el taylorismo el lado
técnico y, por tanto, positivo, y el lado explotador —capitalista y, por lo
tanto, negativo. El desarrollo industrial de los paises del Este no es mds que
una confirmacién de lo mismo. Mds cerca de nosotros, D. Lacalle, en su
prélogo a la obra de R. Richta, La civilizacién en la encrucijada, considera la
automatizacion como un fenémeno meramente técnico —verdadera revolucién
técnica y cientifica— y, consiguientemente, positivo en su totalidad; sdlo el
mal uso que del mismo pueda hacer el capital puede tener algunos efectos
negativos. Los militantes de la Federacién de la Banca y de PTT de la CFDT
(Confederacién Francesa Democratica del Trabajo) no parecen pensar lo mis-
mo (CFDT, pp. 87-104 y 138-142).

El que «la ideologfa de la industrializacién» haya calado profundamente
en la ideologia obrera no quiere decir, por supuesto, que no haya diferencias
notables entre una u otra visién del desarrollo tecnolégico. Para la primera, el
desarrollo de la tecnologia no tiene, basicamente, mds que efectos positivos
que justifican los pocos males que pueda traer consigo. Para la segunda, el
des_arrollo de la tecnologia, aunque positivamente valorado en si mismo, en
fégﬂﬂﬂll capitalista, puede acarrear, y de hecho acarrea, efectos negativos que
es preciso contrarrestar, mientras que en régimen socialista no conllevaria
ninguna de ‘estos efectos.
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Pero «la ideologia de la industrializaciéniy ha entrado en cric:

mds sectores sociales que contestan la neutralidad de I, ?;Cr}s:s, Cada vy
b enica no s un medio lr}eut_ro que pueda ser utilizado nLLgZ?:fZ Fara cllos
ejemplo, € reglmén capita Jtsga}_y_, p(()jr‘ lo tanto, Indeterminado sinmente (por
i 50‘,_.1%1 pro :]ce una !LCDICJ adecuada al mismo: no Q-‘i;te © que cada
illstrume:ntf’l{"'abl,e alternativamente de un modo capiralista o so»:}lrll'a il
que Ja propia técnica gs] cap:ta’hstzg o so_cmhst:; segun sea e l,zls:a, sino
ot sistem’{l-.Por decn‘;o en tf:rrmnosT dicksonianos, /4 fecral iaCI aben uno
«f misma, politicamente eterminada. No es otra la tesis que prfm 55’ alla, en
David Dikson en su obra aqui referida. «En este libro —djce éln Anost
duccion a la edicién espanola.— c}cfxpndo que, en 4t
ceparar los procesos de cambio técnico y politico y que la
emplarse como la expresién y la amculgaon de procesos politicos v
mente COMO un producto o un determinante de dichos pro:esoS»‘(’l‘)Q mera-
VII1). Y unas piginas mds alld: «Los modos dominantes de organizacig ickson,
quica ¥ control autoritario se han incorporado a la tecnologia que es élgn Jerlar-
da por las sociedades capitalistas y, en consecuencia, coinciden con e]laL (a‘r{rlo =

Es importante sefialar que la puesta en cuestién de |a téenica eani II).
como tal no es una puesta en cuestion meramente intelectualiseg oc?gltz}!mm
§i de diez afios a esta parte han empezado a aparecer trabajos icca ista,
cada vez en mayor cantidad, que se han dado como diana el car:iy SR
técnica que observamos, es porque a Un mismo tiempo han ido sucrtcilén‘gie -
se han ido consolidando movimientos sociales que lo han hecho en | ]
Nos referimos, en concreto, a los movimientos ecologistas por un lacal Sy
nuevos planteamientos surgidos en un viejo movimiento —tan vie}'oo’cgn?olosl
propio capitalismo—, el movimiento obrero (o al menos en amplios sect :
del mismo), por otro. Es mds, la critica ecologista y la critica obrera cclonl?S
tecnologfa capitalista parecen dirigirse hacia una critica conjunta global (vée 5
por ejemplo, en CFDT, Los costes del progreso, los capitulos tirulados aSFfi
bosque explotado», pp. 143-151, y «La contestacién del progreso té e
en lo nuclear», pp. 168-178). 3 i

La tecnologia, pues, se halla politicamente determinada; es decir, materia
liz2 en si misma las relaciones de dominacién y control de una misma clasc;
por otra ¥ tiende a ser asg’ un Instrumento, sin duda privilegiado para su
mantenimiento y reproduccion. b
: Son dos los campos en que se dan con mds claridad esta politizacién
intrinseca de la técnica: el de las relaciones de produccién y el de la sociedad
avil (sin olvidar que tras estos dos campos se esconde el espacio del Estado
con una intervencién cada vez mds directa y visible en ellos); precisamente
los dos campos en que se han constituido los movimientos de contestacién
del desarrollo tecnoldgico capitalista a los que acabamos de hacer referencia,

Como prueba de la contestacién del desarrollo tecnoldgico capitalista desde
el campo de Jas relaciones de produccién, nada mejor que el trabajo aqui rese-
iado de la CFDT, «Los costes del progreso». No es el resultado del esfuerzo
de un investigador aislado y «especialista» en el tema. Sin estar en contra
¢ este tipo .de Investigaciones (aunque no sea mds que por no echar piedras
d propio tejado), uno de los aspectos que més permiten resaltar el interés
¢ este libro es el hecho de que haya sido elaborado por los propios afecta-
03, es decir, por los trabajadores, militantes de la CFDT, ocupados en cada
uo de los sectores estudiados. El resultado es realmente extraordinario y,
como dice E Maire en el Prefacio, «aporta la confirmacién de que el traba-
J (}%CS el tinico experto en lo concerniente a su trabajo» (CFDT, p. 7).
detem'(:j a;s] ficil resumir un libro tan rico como éste. Merece la pena leerlo
Sitllas co;?lte,‘ Puesto que apenas tiene desperdicio. Nos limitarmos a subra-
Gl usiones mds importantes a que llega, en la perspectiva que esta-

0 a estas paginas.

tecnologia debe con-
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Es de sefalar, antes de hacerlo, que, por la forma misma en que ha sidg

i i si decirlo, sincrénico. No apun;
el libro, su enfoque es, por as! o, S
g S ! jtalista ni lo critica desde el punto ge

al desarrollo de la tecnologia capi ; sde ‘
vista de su evolucién histdrica (como hace, por pjen'!;:lc_): Dlemn.Srl <l capi.
wlo de su obra titulado «La politica del cambio técnico», pp. 47-78), sing

desde la situacién presente. De ahi que su juicio no s¢ “’“f"‘_’ T“Z.q‘ue ala
tecnologia mds moderna (el cologuio en que s¢ ENPU;_IEW{"‘ 0 stuclios secto-
riales que componen el libro tuvo lugar en abril de 1976, y la primera edicigp
frmﬁsad%ii:l‘ed;ﬁizt la tecnologia capitalista moderna (,“I_ﬁ-" Dueva genera-
cién tecnoldgica (...) se desarrolla en los cinco amllmosdrirlf'sl_mf_a de la elec.
trénica, de la informdtica y automatica, de lo nuclear, ].r. a ;nfluatrfz;acxc)n es-
pacial y de la quimica», p. 18) a los trabajadores en las relaciones de pro.
i ales? .

ducgfsn c:)crlilslccficncias no estdn siendo, precisamente, las que propugnan las
fuerzas introductoras de la misma: «La mejora de las condiciones de trabajo
pasa por la modernizacién de los equipos» (CFDT, p. 142), sino casi exacta.
mente las contrarias: : T o

1) La nueva tecnologfa produce el efecto de una masiva de§cqahf1cac16n
del saber profesional obrero. Y esto no sélo en los sectores econdmicos en Jos
que este fenémeno se venfa dando tradicionalmente y en los que ahora se v,
acentuando (Metalurgia, libro ...... ), sino también en aquellos que parecian
dmbitos cerrados a la descualificacion (Banca, Seguros, Correos). El proceso de
descualificacién masiva en estos sectores (el «Terciario», en terminologia cl.
sica) se inicia con la introduccién en el mismo de la informitica. La informj.
tica es la técnica de «industrializacion capitalista» del «Terciario». Los traba-
jadores de oficinas son los dltimos en engrosar la enorme masa de «peones
especialistas».

Esta masiva descualificacion se ve acompafiada de la superespecializacién
de unos pocos, en especial en los que realizan el trabajo de concepcién y man-
tenimiento de la nueva tecnologia (trabajo que, por otra parte, es a veces con-
fiado a técnicos exteriores a la empresa «bajo el pretexto de que los de la
empresa no conocen el material», p. 182; también, p. 113),

2) Dado el elevado coste de las nuevas «maquinas», y en particular, seglin
se dice, la imposibilidad técnica de detener los procesos de produccién, la
ultima revolucién tecnoldgica estd llevando a un incremento constante del
«trabajo por turnos» (1), sea en régimen de 2 X 8, de 3 X 8 semicontinuo,
3 X 8 continuo, de 4 X 8 o de 5 X8. El «trabajo por turnosy», aparte del des-
gaste fisico y psiquico que supone, destruye toda posibilidad para los trabaja-
dores de relaciones cotidianas normales. El trabajo por turnos no sélo se estd
extendiendo en el sector industrial, y en particular en las industrias de pro-
ceso como la quimica y algunas ramas de Ia metalurgia, sino que se estd
intentando introducir. de la mano de la informdtica, en el sector de servi-
cios. Ya en 1974, el 21 por 100 de la poblacién activa francesa trabajaba por
turnos (4,5 millones de trabajadores); desde entonces, no ha cesa de au-
mentar.

3) Las nuevas técnicas producen, en tercer lugar, un desplazamiento de
las malas condiciones de trabajo y sus efectos hacia formas distintas de las

(1) He de sefalar que el término francés «travail posté» no significa
«trabajo de puesto», segiin parece en la traduccién castellana, sino «trabajo
por turnos». La traduccién por «trabajo de puesto» hace incomprensibles mu-
chos de los pirrafos del texto. Desde aquf invitamos al editor a hacer la co-
rreccion correspondiente {aunque no sea m4s que afadiendo una nota con «fe
l‘iigrg"“ms’)v puesto que, sin ello, no hay modo de entender muchas partes del
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; sus efectos. Un ejemplo: Como consecuencia

e ‘?"“stgztfzs yx';i;:li:.?)mldmms y consolas de visualizacién en los PTT
r"@om pecidn alizado a peticion de los propios trabajadores sobre sus
kb unfswdloifr'e to como el trabajo a que obligan estos nuevos instru-
i one de mantiics traduce en «crisis de nervios, vomitos nerviosos y

"“ﬂs%‘; Pmducaéneifudo fuera de las horas de trabajo por el hecho del
gwedmje“ws](:ﬂnél medio de trabajo)», y a mds largo plazo en «trastornos
<0 %uasomnolencias en el dia, fatiga visual» [SJPDT, p. 141]). Este
&l suefi0. "o no significa, por otro lado, una supresién generalizada de las
desp din 'l es de trabajo «tradicionales» mds que en aspectos muy redu-

condicton iemplo, referido a Francia, P. Jardillier, «Evolution récente
ados (veDy %ocl; e‘{onditié)ns de travail, in Révue de lentreprise, nim. 13,

.

dev
5 1978, pP- 1'1'21]. formatica, etc., incrementan el poder patronal en la

rénica, in : x
4) la dec::dio del control, cada vez mayor, sobre el trabajo qug:.dlclj'as
empresa POr E’t‘m —y mds que permiten, imponen— por su misma utilizacién

. crumentos de trabajo. ' :
om0 mS;n Jado, con ellas (en los procesos automatizados, por ejemplo) la
)

(A del trabajo directo sobre los procesos de produccién tiende a
ipcideacts ¢ completo; las tareas de los trabajadores se reducen a las de
d“%’P"?‘“ I:_-?)mo mucho, de transmision de senales cuyo contenido real casi
kot yignm':i. Por otro, dado este tipo de tareas, la sujeccién al puesto de
ﬁ;;};c:i:ndc a ser permanente, conl lo que la autonomia profesional de los
irabajadores se hace practicamente nula. T o :

Con ello las empresas logran una xmb_rlcacxon cada dia mayor entre pro-
duccion y gestién: de ese modo, por medio de la tecnologia moderna logran
cotss insospechadas de concentracion y centralllzamc_»r_x del poder en los drga-
nos supremos de direccién. El instrumento mis utd’lzado_ para hacer posible
esta imbricacion es el ordenador, que deja de ser asi un instrumento neutro.
Nadie ha de extranarse entonces de que la CFDT se pregunte: «¢Existirfa lgn
lugar para los ordenadores si no se desarrollara la ldégica de control?»

T, 83).
(CFB 'La nueva tecnologia permite —y si lo permite es porque se busca;
< mayor parte, dice comedidamente J. Schmookler refiriéndose a la Revo-
lucidn Industrial, de las nuevas tecnologias industriales, han s;do d§scub1§:rta§
porque se las ha buscado» (citado por Dickson, p. XII)— si no impedir, si
dl menos dificultar los conflictos colectivos y/o mitigar sus consecuencias
para la empresa. . 5

La tecnologia de la produccién en continuo no aconseja su detencién por

su costosa [para todos (?) los interesados] puesta en marcha (la huelga de
echiney-Noguéres de 1973; aunque «después de la crisis del petréleo, en 1974,
la patronal no se ha incomodado tanto por frenar y, a veces, parar procesos
de fabricacién continuos y automatizados que cn otros tiempos se habrian
presentado como demasiado delicados para hacerlos descender por debajo de
un cierto urbral; CFDT, p. 69-71). La destruccién de los complejos procesos
de trabajo en lo nuclear son peligrosos. El ordenador, al hacer posible el tra-
lamiento de datos a distancia, hace posible no sélo una desconcentracién de
Ia actividad laboral en miultiples centros con el mantenimiento de una total
eentralizacion (lo cual ya evita las excesivas y conflictivas aglomeraciones de
trabajadores), sino, ademds, el trasvase de la produccién de unos centros (en
uelga, por poner un caso) a otros sin ninguna necesidad de trasladar al
Personal (estd sucediendo en la Banca, CFDT, 94). La automatizacién de los
Procesos productivos aisla individualmente a los trabajadores y hace mds di-
la decision personal de incorporarse 0 no a una accion colectiva: «El
trabajador solitario debe tomar su decisién, lo cual es dificil y acrecienta los
1 . ’
1165805 de represién» (CFDT, 136).
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ificilmente puede sostenerse
s (2) y estos efectos, difici : ¢ ‘que Ia
C‘l’c’,‘g,?'f,fod'ﬁﬁ‘; ;(m)s{- halla «politicamente detcrm;nad‘a'». hlla_ misma es
;:m (:'oycccién materializada de las relaciones de dominacidn capitalista. 1,
tesiI; de Dickson parece confirmada por el trabajo de la CFDT mucho mejor

que lo hiciera el propio Dickson.

Si es ¢l movimiento obrero con sus wltimos planteamientos quien pone en
e ¢l punto de vista de las relaciones de produccién,

cuestién la tecnologia desd D . I
es el movimiento ecologista quien lo hace desde el punto de vista de la sq.

M Tut 4 3

cned;;i ‘:;Izi.cscubrir nada nuevo decir que los mecanismos slocm'a!es que mue-
ven, en las sociedades capitalistas, €l desarrollo de Ia tecnologia nada tiencn
con el respeto de lo que B. Commoner (3) llama las leyes bdsicas de Ia
ecologia (Dickson, p. 91). La tecnologia capitalista es la tecnologia del
interés privado y a corto plazo y el interés privado y particular no puede
menos de chocar, a la larga, con el interés del todo social y del todo natural,
Y ahi estd, como consecuencia, el aire de nuestras ciudades poluido, el agua
de nuestros rios y mares sin sus habitantes naturales, la tierra cultivable agos-
tada por los abonos quimicos, los recursos de energia no-renovables agotdndo-
se, la energia nuclear amenazdndonos a todqs... o )

Pero asi como la tecnologia determina (poln_ncargeme) las relaciones
de trabajo materializando las relaciones de dominacién, no sucede otra
cosa en lo que respecta a la sociedad civil. A. Gorz nos lo hace ver con toda
claridad en su famoso articulo sobre el automévil (4). El teléfono es un ins-
trumento de comunicacién que impone una relacién bipersonal; «el sistema ha
sido disefiado principalmente para que sdlo se celebren conversaciones entre
dos personas —que es el modo dominante de comunicacién en una sociedad
individualista— en vez de celebrarse entre grupos» (Dickson, p. 159). Por to-
dos los lados, Jo que Dickson llama «tecnologia de consumo» (p. 71) nos im-
pone formas sociales de ser y de comportarnos que son precisamente las que
responden a los intereses de la clase dominante.

Sin embargo, entre todos los ejemplos que podemos poner como prueba de
la forma de dominacién impuesta por la tecnologia en la esfera de la socie-
dad civil, el mds ilustrador y evidente es, sin duda alguna, el de la energia
nuclear. Mil veces se ha dicho y repetido que la eleccién de la tecnologia de
la energia nuclear implicaba una eleccién politica de la sociedad. Nos lo dice
hasta un informe patrocinado por la propia Fundacién Rockefeller; segiin el
mismo, entre las «consecuencias inevitables de la utilizacién de la energia nu-
cles que hay que contar las siguientes;

— Transferencia obligada por el Gobierno de recursos escasos (capital,
mano de ol‘ara, agua, emplazamientos, etc.) de otros sectores mds nece-
51'tados hacia el sector energético.

— Necesidad de una autoridad central, a menudo estatal, que sea capaz

. (2) No son los l’mico_s. Nos dejamos mds de uno en el tintero. Estas pd-
&inas no quieren convertirse en un articulo. Si algin dia tenemos humor y
tucrza, quizd nos decidamos 2 escribirlo.

(3) Acaba de traducirse al castellano una de las obras mds importantes
de este autor: El circulo que se cierra. Ed. Plaza y Janés.
(4) «L'ideologie sociale de la bagnole», in  Ecologie et Politique, Patis,

é‘.’“m 1977, pp. 76-78. De préxima publicacién en castellano en libros «El
iejo Tonon.
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de imponer estas enormes instalaciones y sus riesgos inherentes a
placion que no lo desea. i by

__ Concentracién del poder politico, que permita a las poblaciones urb
pas obtener Ios_beneﬂcxospne;génces, mientras que los costes socialé‘;
asociados se asignan a minorias rurales con mayor debilidad politi

con menor influencia sobre la opinién piblica. =
Tendencia a hacer conformar los hdbitos y usos de energia a las nece-
sidades de las empresas que la producen, en lugar de acomodarlos a |
necesidades de la gente.
Favorecer la creacion de grandes monopolios integrados horizontal-
mente. ;
Compromiso asumido por el Gobierno de soportar el uso continuado
del sistema energético sin considerar sus fallos o dificultades y, por lo
ranto, de suprimir las protestas —o utilizar la ingenieria social para
suprimirlas— aun en el caso de accidentes graves o fallos técnicos, lo
cual conlleva a un recorte progresivo de las libertades individuales v
2 una represion creciente...» (citado por Carlos Ruiz, «Tecnologia

modos de desarrollo», en Autogestion y Socialismo, nim. 3, Madrid
pp. 64-65). ,

as

En este sentido, y desde una perspectiva mds totalizadora, la obra de
E. F. Schumacher no hace'xp:fxs que confirmar la tesis expuesta, al menos, por
lo que se¢ refiere a su analms’ del subdesarrollo: la tecnologia de los paises
desarrollados aplicada a los paises del Tercer Mundo hace inviable su desarro-
lo econémico (Schumacher, pp. 143-188); su eleccion, dirfamos nosotros, es
wambién la eleccién de un determinado modelo de sociedad, el mismo que el de
Jos pases de los que proceden.

Hasta aqui hemos utilizado indiferentemente los términos de técnica y
tecnologfa. No son lo mismo, y su distincién abre el camino a una mejor
comprensién explicativa de la determinacién politica de ambas. La distincién
es muy simple y, sin embargo, rara vez se hace. Por técnica entendemos la
materializacién factica de los instrumentos de producciéon o de consumo. Por
tecnologia, los procesos de concepcién de los mismos o de otros posibles que
no llegan a materializarse. No vamos a discutir ahora sobre el significado de
esta distincion y su relacién. Si la indicamos es porque asi se entienden mds
ficilmente algunas de las ideas de Dickson y de la CFDT.

La técnica es la expresién materializada de la tecnologfa. Lo cual quiere
decir que nunca puede ir mds alld de ésta, ni tampoco puede agotarla. La
técnica es el habla del lenguaje y el lenguaje es la tecnologia; de ahi que esté
sometida a las reglas impuestas por éste (Dickson, 171 y ss.). Ahora bien, la
tecnologfa-lenguaje se halla determinada por quien la hace posible y para quien
es cleborada, es decir, por el capital. En estas condiciones, la tecnologia
—y aln més la técnica— estdn condenadas a ser un instrumento total de
aquéllos para su mantenimiento y reproduccion.

La importancia de esta instrumentalizacién explica la reserva con que
suelen llevarse todos los procesos de tecnologizacién y de tecnificacién. La
{mplamacién concreta de un nuevo procedimiento técnico no es méds que la
tltima fase de un largo proceso tecnolégico normalmente desconocido, inclu-
S0 en su existencia, por quienes van a verse directamente afectados: los
trabajadores. Se entiende asi la insistencia de los militantes de la CFDT en
reivindicar informacidn.
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Deciamos mds arriba que la contestacién del orden tecnolégico ex;
hallaba localizada en los movimientos obrero y ecologista. No s csjten:c se
cierto. Porque, aunque desde presupuestos distintos, también en el bl €l todg
minante han surgido serias dudas sobre los efectos que pueda lenex;)que do.
mismo la continuacién de un desarrollo tecnolégico como el que S Para ]
A estdn, como botén de muestra, ¢l memordndum MANSHOLT oi“_?l‘nos_
me MEADOWS al Club de Roma. Otra prueba relativa de 1o mis €l infop.
libro de E. F. Schumacher, Lo peguefio es hermoso. S0 s e
El libro de Schumacher no es una obra concebida y redactada
como una unidad. Junto a capitulos escritos expresamente para lF;O:ns | Autor
parecer, encontramos articulos publicados en fechas anteriores (el pri 2
los cuales data de 1961). A quien lo conozca puede extrafarle que 1}2, Isqncro de
en el campo de la contestacion del progreso desde ciertos sectores dc}nbufmm
domumme.1 Pensamos, sin emtgargc:i, que existen al menos tres razo Oque
tantes por las que merece ser situado aqui y no en otro lugar:
1) Su critica al progreso toma bdsicamente, como 1‘;;:n.mto de a
valores dominantes: fe en la ciencia y en la tecnologia (p. 97), el Opéoyo. los
m& (p.207 y 55, s virtudes cardinales (sic) (p. 255), la familiy S
gro del vandalismo, del uso de las dro eldi y ’
marginados (p. 31), etc. gas, de la rebeldia (p. 19), de los
2) Su anilisis critico del fenémeno tecnolégico v de ] ¢
es idealista. El origen de los males modernos seg hal]ya sarz %CSTHUOmlahmodema
metaffsica implicada en la economfa de mercado, en los Valores T:C eé > en la
3‘1 la educacién y, en tltimo término, en la tecnologia (pp. 71 y L:;o) ucc idos
0 00 en nuestros habituales comportamientos inmorales (inbeicny cuan.
actitud despmc!ndg con la tierr2 y los animales tiene relacién plo: «la
de una gran cantidad de actitudes, tales como las prOdUcidasy €s un sintoma
mo por los cambios répidos y una fascinacién por las novedadggf ah éz;naus.
sy, Sy 0 © P Sl
J Tata de implantar otra ética v . |
Il\?nsgom_ las organizaciones socialesecf‘ghl}u:ai?zarggizgsm’ retoe:;rT_Sm
undo, introducir un ik 3 > ¥, para el Tercer
a tecnologia distinta de la occidental (la’ llamada «tecno-

des y en las inten-

A d

% dgets:;er En :;c-i;s. Es;o;rpcsez;rel:s, creemos que la obra de Schumacher no

R T Jél; : ugar, porque constituy una especie de cat4-

o s B adcnsxs actual tal y como es vivida desde la

el punto de vista el a L Bl = s importante desde

«tecnologia intermedie, R A ue su propuesta de una

My k feer Mundo, aunque realizada

3 prégﬁ = Oscp?écn?;hstreacsnﬁléegnwaqcos, ha llevado a Ia ¢:lal::oraciofj:;3 SS;n;g?:

en 10s paises desarslles gicas («intermedias») distintas de las existentes
os (ver Apéndice: «La tecnologia intermedia en ac-

cién», pp. 265-306), lo cual 5 a
hr_zegl e, T POne en cuestién Practicamente la concepcidn
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consumo) €s una _récx_ﬂca en si misma capitalista, ofra socie-
ra técnica y, consiguientemente, otra tecnologia. He ahf el
e una secnologia alternaitva (Dickson). )
por I‘i djficuhad para elaborar esta nueva tecnologia es grande; no sélo por-
medios son —00 pueden menos de ser— escasos, sino también porque
quclos os lejos de una concienciacion social que vaya en esta linea, y los
qun 'ccﬁlos politicos no son ——-no_h_ar; de ser— pequeiios. No obstante, puede
cbstA " e el proceso se ha iniciado, al menos en determinados dmbitos,
i los de la vivienda, transporte, medicina, energia, agricultura,
p. 79-130). En este sentido, también es asumible la «tec-

iy cOMO la de
v ird 0/

erird
dd 1eq¥

I r cjerﬂPIo
o (Dickson, P

intermedia». AN
I‘E‘f‘a todo caso, una cosa parece ya clara: la realizacién del proyecto de

odad que €l movimiento obrero (al menos los sectores del movimiento
:;do a los que aqui nos hemos referido) y el movimiento ecologista (al
aquella parte que une el ecologismo a una transformacién de la

penos €l de 29U : L
«xiedad capitalista) propugnan, pasa no sélo por un uso distinto de la
4cnica, SinO también, necesariamente, por una técnica distinta de la capita-
{ism' Je otro modo, el proyecto serd inviable.

¢

CarLos PrIETO

RECENSIONES

Franoise Guelaud, Marie-No€l Beauchesne, Jacques Gautrat y Guy Rous-
tag: Pour une analyse des conditions du travail ouvrier dans Uentrepri-
se, Parfs, Librairie Armand Colin, 1975 (2.* edicidn, 1978).

La publicacién de la segunda edicién francesa, que incluye unos «Propos
dun intervenant» redactados por Jacques Christol, ergénomo encargado de
dirigir los cursillos de formacién que organiza el Laboratoire d’Economie et
de Sociologie du Travail (LEST), donde se ha elaborado la investigacién
origen del presente libro, asi como la inminente aparicién de la versién cas-
tellana en ediciones Zero-Zyx, de Madrid, son el pretexto inmediato para pre-
sentar este trabajo al lector de habla castellana.

Libros con las caracteristicas del presente no suelen abundar, mds aun
cuando tocando un tema tan eminentemente conflictivo, son recibidos con
elogios por todas las partes interesadas, empresarios y Administracién, trabaja-
dores y sindicatos.

Un libro que —por su caricter y presentaciéon— podria calificarse de
técnico: propone un método de andlisis de las condiciones de trabajo a través
de_ una «gufa de observacién». Todo él estd destinado a explicar los conoci-
mientos minimos necesarios para su comprensién y el manejo e instrumenta-
cdn de dicha «guia», con el fin de presentar, finalmente, los resultados de
sus andlisis bajo la forma de histogramas que evaliian cada uno de los dieciséis
apectos que contempla el método: ruido, ambiente térmico, iluminacién...;
pero también la carga mental o los aspectos psicosocioldgicos.

Con motivo de la publicacién de su primera edicién en 1975, la Revista
Internacional del Trabajo (diciembre 1975) afirmaba que «esta obra aporta
una contribucién practica a los numerosos trabajos sobre las condiciones del
trabajo obrero en la empresa». Yves Delamotte, director de la entonces recién
aeada ANACT (Agence Nationale pour Amélioration des Conditions de
Travail), presentaba la obra con un elogioso «Prefacio» que sélo era una
Prmera forma de apoyo «oficial» al método LEST, ya que, dentro de sus
competencias, la ANACT ha financiado numerosos proyectos en los cuales
fmpresarios y trabajadores se comprometian a utilizar el método elaborado
por los investigadores de Aix-en-Provence para dilucidar sus divergencias.
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Por su parte, la revista Responsables (nimero 70, septiembre 1975)
clufa la noticia de su publicacién afirmando’ que «los autores, publicacon.
sus trabajos, s¢ proponen menos el cerrar un debate que o lanzar]o e
intencién de los hombres de empresa». L'Expansion de octubre de 1975 *+ 1
dia, como méritos del libro que se reseda, el difundir indicadores inédixofma-
caricter abierto y discutible de sus aportaciones, el hecho de abriy un cxl\’ o
«a otras reflexiones en un terreno mal explorado, en el que los hcmb-c; 0
tienen responsabilidades en la empresa se ven obligados hoy a aventurarges

CFDT Aujourd'hui, érgano mensual del sindicato francés CFDT c;.:,.r'ic»»'
por su parte (nimero 16, noviembre-diciembre 1975), que este libro, f{l:tl e
cuatro afios de trabajo, «ha sido realizado con una preocupacién ,cons‘o =
de consulta de las organizaciones sindicales», afirmando mds adclamemmc
«puede llegar a ser un medio de lucha» y que debe figurar en las bibli S
de las secciones sindicales. 3

La cuantificacién y el rigor cientifico del método hacen que seq bien .
bido por los Departamentos Saciales de las empresas. La orientacign e r?CIA
de los investigadores no pretende en ningin momento hacerles po;ﬁ,g S
de una «objetividad» cientifica situada mds alli del bien y del mal g
pretensién de «cerrar el debate»; al contrario: pretende ser un «p;JmO - Ja
arranque necesario para una discusidén fructuosa» (p. 17). Este aspecto do n ;
minante para todo el libro, abre la via al interé de los sindicatos- :’abjetu-
mente en contradiccion con las viejas ideas tayloristas, el método LEfST ey
ne un serio ’csfucmo para poner los jalones que hagan posible ung crh.supo-
Iog datos e informaciones recogidos. Para ello se presenta, a la vez e
util de formacidn, cuya aplicacién exige que el estudio de las cond’ic(:‘omo i
trabajo sea llevado por los propios trabajadores o en contacto directo cf;oneij o
a Ia vez que posibilita una formacién rdpida por parte de Ia S
Is personas encargadas de realizar las observaciones o participar mllprcsa niths
s par en los Comitég

, ste aspecto puede hacer mds interesante
bajadores su participacién en la invcstigaciénpggal:l:s’ sﬁlgjﬁznﬁspzm tlosbrga-
(El cardcter objetivo del método (no se pregunt 1 S
i o ¢ = pregunta a los trabajadores sus
; ! “i¢/0 segun los autores, sino que se toman una serje

14l
5 pg::fn :;tgaq[;cdgr :;ta;uﬁnbﬁ:sugue_sm para resolver el problema no es
P 1 a designar una comisién (A i
condiciones de trabajp Paris W e Lo
: o o) 0, , Cerf, 1976, p. 37;
e t i
2 ;ﬂahdgrﬁg:a; ut:n V;errjt:; comun donde resolver !og problemas de
: ‘ L)
trabajadores o de una iniciativapemp?csnar?afanu il icion e s

S caracteristicas mds sobresali
; . resa £ -
stol, serfar; 'zy siguientes: lientes del método LEST, segiin Jacques

o l h‘mite descli 1 (i‘i ones f n re’ €rirse
= bu' ]as condi i 1 T i
de tl‘abajo dfjde uera: si i

sienten los traba; !
oficial de Ia empresa, Jadores, los mandos o Io que es la descripcién

— Puede ser com i
prendido i
Dl ee buen‘m = p:ga;gsg ircnot‘.:dxdas ¥ resultados por todo el perso-

— Obliga a ey, iti
aminar Sistemdticamente todos los factores de carga de
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. _idiendo, por esta vision global, que una mejora en un
lm i L4

113b3J0s negativamente a otro. 2
1specto afe:[:ﬂizafio por la empresa a la hora de modificar un puesto.
Pucde ST a comparacion interindustrial.

~ permite N S
el bajos avalados cientificamente.

Descansa en tra
. algunos aspectos positivos tienen su contrapartida: por ejem-
Ahord b:cnl. sfg,;rzo objetivo, pero no cémo éste es vivido por el trabaja-
¢ de ﬂco;formacién psicosomdtica, pudiéndose sobreevaluar o subeva-
i ’ su

& molestias. uE . Ao ' :
| g ramos convencidos, siguiendo la experiencia del doctor Christol,

far : :
Por ¢llo, €8 d de completar las «guias de observacién» propuestas en el

el ncmliﬁo de entrevistas abiertas, en el puesto de trabajo, individuales
thro pOr de taller, para lograr una riqueza 1nformau_va_ que de otro mogio
lectIVas, dor. Se intenta con este recurso eliminar problemas téc-

g it al investiga : :

o por la dificultad de llevar a cabo ciertas medidas con los co-

i ?l’“tea osedios de que se dispone actualmente. En 1967, los profesores
inient0s ¥ ™ y acertadamente, a nuestro juicio, que la fatiga

/ isner decian ya, C =nte :
Laville ganr los ruidos, aun siendo dificil de evaluar, era conocida por
pcas. P 4s fdcil medir el consumo de energia que el alcance

. m
_No porque sea ms
f‘l):s ldepresicmes psiquicas

bal‘g::ae un punto de vista tedrico, el libr_o no cesa de poner en gu;rddla
obre las limitaciones percibidas por los propios autores: se nos avisard desde
s primeras paginas que este método sélo es aplicable a los trabajos des-
aulificados, o poco calificados, de la industria; d'e que si la_s medlmqnes
tchcu ser poco discutidas en lo que respecta, por ejemplo, al nivel de ruido,
gnmucho més discutibles en lo que toca a lzt carga mental o los aspectos
psicosocioldgicos. Y los autores no tienen ningun cmpapho en reconocer que
«n limitaciones cientificas las que impiden una medida mds objetiva: de
squi que los actores sociales (patronos y tral}:amdores) pue_d'an poner en cues-
tign aspectos determinados, técnicos, de la guia de p’bservaaqn. !

El método LEST, por medio de la ipfqrmamon recogida por la «guia»,
permite construir una serie de medidas o indicadores que se agrupan en torno

1 cinco dimensiones:

— El entorno fisico (ambiente térmico, ruido, iluminacién, vibra'ciones).

— El gasto fisico (carga estdtica y carga dindmica o gasto energético).

— La carga mental (problemas de tiempo, complejidad-velocidad, atencién,
minuciosidad). -

— Aspectos psicosociolégicos (iniciativa, status social, comunicaciones,
cooperacion, identificacién del producto).

— Tiempo de trabajo.

Siguiendo parcialmente el esquema metodoldgico cldsico formalizado por
Paul Lazarsfeld en «De los conceptos a los indices empiricos», se construyen
asf dieciséis medidas que se representan en un histograma. Este recurso al his-
10grama, en lugar de a un fndice final que sintetizara todos los aspectos, viene
condicionado por Ias prevenciones tanto tedricas como epistemoldgicas de los
autores: hoy por hoy no es posible determinar cudl es la forma en que se com-

nan, refuerzan o disminuyen factores como el ruido y los problemas deriva-
05 de una atencidn minuciosa. «El histograma —ha escrito Jacques Gautrat,
uno de Jos autores— que establecemos del conjunto de elementos significa que
uno de ellos es juzgado en si mismo y que no son de ningiin modo com-
Parables, probandose ast que seria absurdo deducir de él que la lucha contra
tido debe ser cientificamente prioritaria sobre la lucha contra la soledad

tiene una mds realidad que la otra para el tra-
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del operador» (1). En este sentido, el conocido especiali .
Leplat, saludando con entusiasmo la aparicién del I?I:fro é;ml;%nces Jacques
Hdmain, 2, 1975), planteaba estas cuestiones de forma accrrlad(Lc’ Travad
«precisar el contenido de ciertos componentes, homogeneizar la: hay que
que los describen (para la carga mental sobre todo), precisar | S Variah)eg
anotacién e intentar abordar los problemas ligados a la combj s modos g,
variables elementales». La transformacién en un indice tinico nomadOn de Jag
ventajosa en la situacién actual de los conocimientos, desde el o Do tantg
dc'1 andlisis puesto por puesto. Buena prueba de ello es el hef}),u“fo de vista
método cuya orientacién general es muy semejante a la del LE§TO de que un
punto por Renault en Francia, que en una primera versién |J; ¢l puesto a
indice tnico, no sélo prescinde de ¢l en la nueva versién (Prof -["f}ﬂba a ese
RNUR), sino que ha ampliado los aspectos a veintisiete. # des Postes,
At e Sy T o o4
». s -

Cgalmbicnia somioo, %, especialmente en el capitulo dedjcy,

_ Valga sefialar, finalmente, que, como complemen i
dllgpone de una serie de juegos de diapositivas, prealizac;(o]s iiln léxb el
cién, asi como de folletos explicativos para cada una de | nes de formg.
y que pueden ser itiles a aquellas personas que bUS‘é{u:; partes del librg
f:?édiiﬁ le ”LE‘S'F e las condiciones de trabajo obrero en lagnf?ibﬁ?rmadén

e s 1 organiza cursillos de formacién y de reflexis cas. Por
mﬂN 0 y las experiencias de su aplicacién (2). on sobre sy
. ngr: njlﬁ::é ed!:: ]l: ;tspa_ actualbﬁc las relaciones indust

roxima pu 16

una amplia difusién y uri.liz.qgén. B s uoy

,

riales en Espaﬁa, sing
augurar a este trabajo

JuaN Josg Castirro

(1) 1. Gautrat: AT y
s condits  «Les ambigiiités e |
(;o)ndl;:;gs tii:;:;’ﬂili}. Conne.\rior:-\‘e,t éaugrolbylenll;t_;gu;;l lgrl9€7f90rmation .
los interesados recab, ormacién sobre cursillos A

du Travail). Dircctora:dé}gd LEST (Laboratoire d!‘Ec:ngsxﬁtlzvist’ ;;c.s,oggtl:;l;

- Ro -
en-Provence, Tel. (42) 26 Sg 6O.ustang. Chemin du Coton Rouge, 13100 Aix-
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Inc!mr?los en e;z‘a seccion las referencias de congresos, reunio-
nes y coLOquios ae que tengamos noticia y que todos ’los inte-

resados quieran bacernos
ciologia del Trabajo.

llegar en torno al tema de Iz So-

En este primer ntimero rec ié

ogemos la creacion de | 1
; i ; as A =
ciones de Relaciones de Trabajo del Estado Espafiol y dizj:rc;:s
noticias relacionadas con seminarios y jornadas que afectan al

tema de nuestra revista.

Asociacion de Relaciones
de Trabajo del Estado Espaiol

Desde los primeros meses de 1978
un grupo de estudiosos interesados
por la problemdtica del trabajo (so-
cidlogos, juristas, economistas, psic6-
Jogos, ingenieros, médicos, etc.) he-
mos promovido la creacién de una
asociacién que posibilite el desarrollo
de las ciencias sociales en el campo
del trabajo, en la cual puedan tener
cabida experiencias, enfoques e inves-
tigaciones provenientes de la Univer-
sidad, de los despachos profesionales,
de las instituciones oficiales, estata-
les 0 de comunidades auténomas, de
las organizaciones surgidas del mun-
do del trabajo y de las propias em-
presas.

Orientacién recientemente propicia-
da desde las altas instancias de la
Comunidad Econémica Europea para
la realizacién de un nuevo tipo de in-
vestigaciones «cuyo motor sea la con-
frontacién entre enfoques diferentes:
el de los trabajadores y sus represen-
tantes, el de los empresarios, el de
la administracién y el de los investi-
gadores y universitarios». ’

Unos “objetivos semejantes viene

persiguiendo, desde su fundacién en
1966, la AIRT (Asociacién Interna-
cional de Relaciones de Trabajo), que
nacié auspiciada por la OIT (a tra-
vés del Instituto de Estudios Labora-
les de Ginebra), por acuerdo con la
Asociacién para la Investigacion de
las Relaciones de Trabajo de las Uni-
versidades Britdnicas, la Asociacién
para la Investigacién de las Relacio-
nes de Trabajo de Estados Unidos y
el Instituto del Trabajo del Japén.

Esta asociacién, cuya finalidad es
puramente cientifica, promueve el es-
tudio de las relaciones laborales en
los diversos paises del mundo, pu-
diendo afiliarse a la misma las Uni-
versidades v Escuelas (o sus departa-
mentos) y los Institutos de investiga-
cién interesados en el estudio de las
relaciones de trabajo como socios ins-
titucionales, asi como las personas que
desempefien actividades de investiga-
cién o de ensefianza en Institutos do-
centes o de investigacion, sindicatos,
organizaciones de empresarios u otras
entidades interesadas en los proble—
mas de las relaciones de trabajo.

La AIRT celebra su V Congreso
del 3 al 7 de septiembre de 1979 en

Paris.
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Un primer paso serio
. un para la cons-  El arti
titucién de esta seccién de I A $eeuio 2% de los ndencia debe i dirigi
tuvo lugar con la convocmgti: delei{}; ksc}}cﬁmE establece Co;mfsftiamms de u g it Al’lz:'}'EdomiCilio social legal d
;’criu:)l:rr;es unl:nt%icas s 1 1o c:ltj: plfg siguientes: nes de Ja @ & ParcdeE gsltd Zen la calle Mesérem (152
en la Universidad . s | promocion de : L el e SN
tense de Madrid, los dleasaZ(S(:o;;p l:i] to, investigacion y )cstdlc}-mnommic JAN JOSE.' C:}STILITQ Comisién Gestora dL bR et e
» y e laciones de trabajo cnullo de las rrcr. Facllhﬂd chC1_e r{cxas oL ras de Relaciones de chab fucicion
as dif ) y 20cio ogia tado Espan tabajo del, Es-
E pafol.
gerta de Hierro s/n
’ . Marzo, 1979

junio d anizaci :
J e 1978, sobre organizacién del disciplinas académi Cre
micas rclaciom?;cs Ayt P
das 1

trabajo y movimiento obrero 1
.y la se-
gunda los dias 20 y 21 de i S cheme.
y ulio del  2.° Contribuir al acercami
4mIento en.

MADRID-3

ncluimos una relacién

mismo ano, en la Universi i
¥ rsidad Poli-
:l ica de Barcelona, sobre métogtl)ls im'mdas aquellas asociacio : i
e andlisis de las condiciones de tra- uciones, centros de estudi s e
B s i relacion {05 ¥ cual. Je direcciones de aquellas personas
ada con ] aie corg_;érongfzuelror} de manera Asociacion Internacional d
al a difundir 12 iniciativa por Relaci §
elaciones de Trabaj
abajo

bajo (el método LEST, Labo i
. ratoire
tema de las relaciones de trabgj :
4Dajo en espect
de reuniones O POr cualquier

d'Economie et de Sociologi
: . e du Tra- s
vail, de Aix-en-Provence, gfl"rar'n:ia),nl el dmbito del Estado espan
Pana dar un nuevo paso en la cons- 3.2 Contribuir a la di 0.1‘ io
mlugén definitiva de la ARTEE se formaciones en mate?hd 1(2']u51§ 0 de in. otro medio:

:‘;eBmog:s reixi;igqcs informativas i::‘]’:_iy educacién en la cscfei-l;vzstiga- \ >

S oo a2 e go 1a de trabajo. ¢ las VICENTE ALBADALEJO L :lfga\GRESO MUNDIAL
tivamente, en el ICE de | UI'FSpeg Gias senn] organizacién de conf Colmenares, i ‘I:)SCPUEmbrC de 1979
gﬂgﬂ Politécnica de Barci]o;a ;u :Crsll- pos, d:“gs‘:i:;lf)s. mesas redondas céen. VALLADOLID ARIS (Francia)

ienci S nla =~ 105 v . , gru-

ciilog;li‘;ddgeM?derq?as Politicas y So- .vidad que permit: “ﬁlqéi;:;f otra ac- Orden del dia:

R L ui'x 5 znt;edla asociacién y el resllmczzc;dn JUAN JOSE CASTlLLO Participacién de los trabajadores
e g e de Sope dad en materia de rela 0 de la Comandante Zorita, 4 Presidente: Sr. Zygmunt Rybicki
o mcntc.el' gran interés trabajo. ciones de MADRID-20 Universidad de Varsovia i
viene a llenar r\m?rraméggi:gva' B cﬂcjig ?is?oﬂdgé, al efecto, la : Ponente: Sr. Kenneth Walker, Ins-
gr qlzslcnes trabajamos en csx?z:lgna Sﬁmerrlnesed:’?;e[mes' dOCun;entol;u}:;Iei' CARI&?ISUPRIETO ggutc:j E]‘-:umpeo d% fdziaps:

S AR UCVas i AT < is reunion s elilla, 8 n de Empresas, Fontainebleau.
e e Baghcy ibdios oc o MADRID5 — Tnventario de las medidas ot
territorios del Estado es rabajan en re materia relacionada con 1c e cientemente adoptadas y experiencia
presencia entre los pm£““°‘r cuya Ciones de trabajo. as rela- adquirida. Andlisis de las diversas
muy necesaria para llev S 6° Promover el a ; LUIS ALEJOS formas de participacion al nivel del
a buen fin. Hoy comaar a iniciativa intercambio con las or ‘;el‘.cnrrfzcmo_ e Julio Urquijo, 8, 62 taller y al nivel de la empresa.
promotores en Barcclonam];ﬁb"a con ternacionales relacionaﬁamznmoncs b BILBAO-4 — ¢Quién promueve la participa-
drid, Valencia, Valladolid aS(::' Ma- blemdtica «Relaciones dz Eori, la pro- cién (los Gobiernos, los empleadores,
_ Los Estatutos de | L villa.  Para llevar a cabo los rabajox. PILAR DO los sindicatos, los trabajadores)?

i e la Asociacién h d levar a cabo los pasos f MINGUEZ :

o presentados para su legaliza an de constitucion y organizaci alcs Matilde Diez, 9, 2° — Consecuenda y alcances de la
el pasado mes de diciembli_.g cién tividades del presente af cion de ac- M ADRI‘D’ ; participacion con respecto al desarro-
pendientes de la respuesta d lcslr\ta‘nc'!o en las mencionadas reunlim se acordd llo egonémicq y el contexto politico
terio del Interior para celeb finis- CEloqa y Madrid Otorgaron?s de ’Ba;- y social: ;novdxzacxén y asociacién de
primera asamblea general de rar la RS e e el cardcter ANTONIO SANCHEZ los trabajadores al desarrollo.
catl;\'oo obstante, se estin H; SOdCIOS_ gan llegar el f()rrmxlarioa Séﬂl}tos ha- Rafael Salgado, 24
o las gestiones para r ando a CIOn antes AR TS GmSCrlp- SEVILLA Formas de protestd Y soluciones de
teo ::llé.so-COngICSO, de forma que on lcl;m?dfa la cuota de 1002(1) Pizgml' los conflictos laborales

a . cant : ta ; ]
i, ast zzr;r lugar después del 5;. tran;f:re que puede enviarse posr' ALFONSO ALONSO Presidente: Johannes Schregle. Ofi-
Beniinente u;lmotras actividades (es- il avnc:a bancaria o cheque no- Los Leones, 6, 1.° cina blmemacmnal del Trabajo,
celebrar reunién cientifica ' VALENCIA-11 Ginebra.

2y Zéege-rjﬂ? = Flr‘m“ia, los dias ASOCIACION DE ; Ponente: Yves Delamotte. Conser-
IJimm sindicalistas vnes;,eqc.?:u partici- DE TRABIE{?BACIONES JORDI ESTIVILL v_atonlc; Nacional de Artes y Ofi-

rancia, Italia y Espai stas de Cuent . Aulestia i Pijoan, 24 cios, Paris. :
ma: Condicione pafia sobre el a corriente num. 01- & ! _Fl lugar vy la funcién de los
clones de trabajo). S o Banco de Vizcaya it BARCELONA-12 conflictos €n Jas relaciones entre €M

gencia Urbana: G . leadores ¥ trabajadores.

ok % Plaze eneral Moscardd p : ; :
: de 1a Basilica JORGE ZAPATA __ Diversas maneras _de'sglucmnar
MADRID-20 San Sotero, 3 los conflictos: analisis juridico ¥ sO-
MADRID-17 cioldgico.
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— uel otras diversas for- ricién del desempleo: sus consecyen,.
mas dlé“p:‘omsﬁf );\Aanifcsruciones de cias a corto y a largo plazo sobre Ia,
protesta en los casos en que s¢ pro- relaciones de trabajo.
hibe o se limita la huelga. Las diver- — ch;sxdad urgente de establecer
sas formas legales de las manifesta- una politica de Ingresos: problemas
ciones de protesta autorizadas. que se plantean a los sindicatos y g

— Manifestaciones de protesta, or- los empleadores. Influencia de |5
ganizadas o no (huelgas salvajes, pgl[ncas de ingresos sobre la negocia.
huelgas esponténeas, ocupacién del lu- €ion. Influencia de las negociaciones

de trabajo ctci sobre las politicas de ingresos,
LI L — Fin del desarrollo rédpido: —
r y consecuencias sobre las expectatiyag
El desarrollo econdmico ¥ :oclﬂlby de los trgba_iadorcs, 105_ objetivos de
sus efectos sobre las relaciones labo- g5 negociaciones Colectivas y las oo
rales. Temas destinados a los paises irategias de los sindicatos oy
en vias de desarrollo pleadores.

: : .. — Implicaciones del retroceso de]
e e oy sector secundario y del desarrollo del
; e . sector terciario dentro del context
tBnales chl_a Republica Argentina, e ecie. - o
Pon}:l;:::a'ks M;;xe;ood A. Zaidi, Uni- _ — Consecuencias eventuales de un

t A - nuevo orden econdmico internacional
Minnesota, Minned- < VR
;;;‘l?s‘d‘d de i {importancia de los distintos sectores

industrl;}alcs y problemas del empleo),
& Lo : ibili. — Nuevas exigencias con respecto
iad e on sitemes. roiboncies @ 12 calidad de la vida en ol trabajo:
de relaciones de trabajo y un desarro- ¢Qué queda después de la crisis?
NsREERAmico Tipido — Impaciencia_motivada por Ilas
egpramac s ] desigualdades y rebelién de los profe-
A Elrdeidad  aboral 'sobre loz slgnglcs asalariados, los funcionarios
e T Rl 1o pub.hcos y las categorias de nivel su-
E_c Pinel e lasesmlm'or;cs de tra. PETIOT: ggnsecuencxas y limites de la
bajo en el sistema sociopolitico; las ~ 5O Ao
omh’:mcx;z?c:l l:l;g;;lcz ec?;l;o cg;clh;gdg:ra " Lugar: Universidad Dauphine, Pa-
es rfs.
v ;lc los t{n’bajadq:lcs; nc_%qﬂ?:acéons Lengu;;s de trabajo: Francés, inglés
y _lamﬁcacxon social; posi €s ¥ y espaiol.
limites de las negociaciones centrali- ~ Arancel de inscripcién: 350 FF.
zadas y descentralizadas. Informacién: Secretariado de Ia
b.AI_RT. gell-vigio deLDerecho del Tra-
La crisis de los afios sesenta en los 23 Y Relaciones Laborales. Oficina
paises industridlizados. Estudios de hternacional del Trabajo CH-1211
erGliaclh Ginebra, 22, Suiza.

(Tema destinado a los pafses indus-
trializados)
Presidente: Sr. Friedrich Fiirsten- e
berg, Asociacién Austriaca de Seminario F ranco-Espanol

{_nvgsgigacﬂ{m en Relaciones de sobre problemas actuales de la
rabajo, Linz. :
Ponente: Sr. Shinichi Takezaws, L-0PCmia del Empleo

Universidad de Rikkyo, Tokio.

— Fin del pleno empleo en los  Durante los dias 6, 7 y 8 de no-
paises de Europa occidental y reapa- viembre se celebré en Madrid un im-
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te Seminario Internacional so- disponible en funci
P Js problemitica del empleo, desde de crecimient
brccﬁos enfoques, cuyos materiales bables en e

fndam

6:} de las sendas
O cconomico mds pro-
futuro inmediato,

e icaci6 i gundo bloque d i
ensa publicacién recientemen- 1, ey € materia-
uad c—ﬂda r el Ministerio de Eco- > del Semm'?‘“?' con la ponencia a
editada PO : - cargo de Christian Saut ief
¢ y que constituye un importan- Servicio de p autter, jefe del
do de documentacién para los g, Fiaeats rogramas del INSEE,
i fﬁ? sos del tema iscutieron fundamentalmente las
. 3

técnicas de previsién d
MU Sl de previsién de la demanda
Como documentacion bdsica al Se- de trabajo y las orientaciones genera-

inario s¢ pOTtAron SEIS ponencias y les para una politica econdmica glo-
de cuarenta comum?acmnesa q;e bal que permita una significativa re-

eron analizadas y ampliamente de- ducién de las tasas de paro registra-

petidss en pequefias reuniones de das en la economia francesa y en la

) completadas con sesiones ge- economia espafiola.

perales

El tercer bloque de materiales es-
tuvo destinado al paro en una triple
vertiente. Por un lado, se quiso prc-
fundizar en la divisién entre paro es-
tructural y paro coyuntural; en se-
gundo término, se analizd la correc-
cién de los procedimientos estadisti-
la proced_l'-nda de_esm§ DELiongs f}le cos utilizados para determinar las ta-
muy variada: umversn_ta{ma, funcio- 35 de paro, y, finalmente, se estu-
parios franceses y €spanoles, expertos dig la relacién existente entre los
de las centrales sindicales y Patrona- gsistemnas de relaciones industriales vi-
lss, periodistas, etc. Se contd igual- gentes en Francia y Espaiia y los mo-
mente con la colaboracién de la yimientos en las cifras de desemplea-
OCDE y OIT. dos. La tercera ponencia fue presen-

El material y discusiones del Se- tada por Bernard Bruélhe's, jefe del
minario se organizé en seis bleques Servicio de Asuntos Sociales de la
de trabajo, algunos de los cuales se- Comisaria del Plan francés. _
rn comentados ampligmente en el El cuarto bloque de n}aterxales
préximo ndmero de Sociologm’q'el —ponencia a cargo de Jofc Ramén
Trabajo, dedicado a la problemdtica [grente, del Ministerio de Econo-
del empleo. Sin embargo, como resu- mia— estuvo dedicado al estudio ge
men informativo sefialamos a conti- |as politicas de_creaaén de puestos de
puacién la temdtica y contenido de trabajo entendidas como el conjunto
i inario: didas selectivas tendentes 2
dicho Seminario: r de me St s

El primer bloque de mac;erxales,JCU- aumttnﬁ(i;;l géslsopzrcmef: s termingdos
y i resentada por Joa- en region 2
& poﬁl;f:i;;,u %uﬁciouarie dgl Insti- y para ciertos grupos €sp S
rto Nacional de Estadistica, estuvo trabajadores. ! de Ken
dedicado al estudio de la oferta de  La quinta POneg?l‘?’.géaj?Poﬁﬁcas
trabajo. Se debatieron los factores de- Pankhurst, de lab o OCDE. y las
mogréficos y econémicos que han con- de la mano HE8 rf ionadas con ella,
dicionado la evolucién de las tasas comupxcaa%rézsicgz aﬂsﬂ o eatadio de las
de actividad que serdn diferenciadas estL}\!lCIOfé formacién y reconversion
en funcién del sexo, la edad y el ni- politicas T El objetivo fue profundi-
vel de estudios de la poblacién acti- profeSIOIIals Ifneas maestras que deben
va. Se analizaron, asimismo, las téc- zar ‘?3'1- un moderno sistema de for-
nicas mds idéneas, en funcién de la presici rofesional y analizar casos
informacién estadistica disponible, pa- ma?ﬁ’;oé’ de reconversién profesional
f2 proyectar la poblacin activa y 0% le]as técnicas utilizadas en la valo-
posibles saldos de parados y poblacién ¥

ntales han sido recogidos en En el se

La preparacién de este Seminario
comespondié al «Grupo de trabajo
wbre problemas del empleo del Mi-
psterio de Economia». Mis de cien

nas fueron las asistentes al S?'
minario (unos treinta extranjeros);
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racién de los beneficios derivados de
misma. :

= El dltimo grupo de materiales del
Seminario —ponencia a €argo de
Juan Antonio Sagardoy, director del
Tnstituto de Estudios Sociales del Mi-
nisterio de Trabajo— estuvo destina-
do al estudio del régimen juridico de
proteccién del desempleo en su doble
vertiente de subsidios de paro y agen-
cias publicas de empleo. Se analiza-
ron los regimenes de prestaciones por
desempleo imperantes en los dos pai-
ses, asf como sus posibles lineas de
reforma y las relaciones existentes en-
tre caracterfsticas de los subsidios y
nivel de empleo. B

Reunién cientifica internacional
sobre condiciones de trabajo

(Barcelona, 20-21 julio 1978)

Programado por los organizadores
del Cologuio de Madrid (véase en pd-
gina 176), los dias 20 y 21 de julio
tuvo lugar en los locales del ICE, de
la Universidad Politécnica de Barce-
lona, un cursillo en torno al tema
Reflexién sobre el lugar que ocupa
el método LEST en una estrategia de
mejora de ias condiciones de traba-
jo *.

La realizacién pudo materializarse
gracias a la amistad y colaboracién
que los organizadores venian desarro-
llando con el LEST que dirige Guy
Roustang, y a la participacién del er-
génomo Jacques Christol, el psicoso-
ci6logo Michel Debars y el psicélogo
Paul Sabalos, que benévolamente se
prestaron a desarollar’ el cursillo.

La asistencia se cifré en una vein-
tena de especialistas, procedentes de
Departamentos de Relaciones Indus-
triales de empresas, sindicatos, uni-

* Véase en pp. 169 y ss la recensién
del libro Pour une analyse des con-
ditions de travail ouvrier dans Pen-
freprise, de préxima publicacién por
Zero-Zyx.
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versidad, asesorias laborales
cos del trabajo.

El contenido especifico del
se centrd en torno a:

1) Lugar_ que ocupa una estrate.
gia de condiciones de trabajo en la
industria;

2) Presentacién y explicacign de-
tallada del método LEST;

3) Planteamiento y reflexiones so-
bre diversos casos concretos de apli-
cacién de este método, v

4) Estudio préctico de aplicacigp,
del método LEST a un puesto cop.
creto de trabajo.

¥ méd;.

Cursillg

En el transcurso de las sesiones se -

pusieron de manifiesto los diversos
motivos de interés que ofrece el mé.
todo LEST. Entre ellos se resalts
que este método relativiza el ciespsi-
ficismo al necesitar, para ser aplica.
do, la participacién desde el principio
tanto de la empresa como de los tra-
bajadores. El interés pedagdgico del
método cara a los diversos compo-
nentes de la empresa dada su inteligi-
bilidad, su interés a la hora de afron-
tar una politica de valoracién de
puestos.

El cussillo posibilité, por otra par-
te, la informacién y reflexién de los
asistentes sobre algunas de las expe-
riencias y/o planteamientos que sobre
condiciones de trabajo se realizan en
Espafia.

SEGE:

Jornadas sobre el Paro
organizadas por la Conselleria
del Treball de la Generalitat
de Cataluna

(Barcelona, 19-24 febrero)

En la medida en que el paro es
uno de los problemas mds importan-
tes que se derivan de la crisis eco-
némica en que se encuentra el siste-
ma capitalista, llevé a la Conselleria
de Treball, de la Generalitat de Ca-
talunya, a organizar su primera ac-

tuacion pﬁbl_ica alrededor de este te-
ma. En sesiones de tarde, abiertas
al ptblico, se celebraron Ilas Jor-
nadas entre el 19 y el 24 de febrero

de 1979 en Barcelona. La temdtica 1

¢e estructurd alrededor de nueve po-
nencias: 1) Medidas de caricter labo-
ral para hacer frente al paro; 2) Me.
didas contra el paro en el plano de
Ja politica econdmica; 3) La admi.
nistracion de la ocupacién en Cata-
luia; 4) La formacién profesional.
Andlisis y alternativas; 5) Incidencia
del paro sobre la situacién laboral
de las mujeres; 6) El paro juvenil;
7) El paro y la minusvalidez fisica;
8) Incidencxa_d'cl paro sobre los tra-
bajadores deficientes psiquicos, y 9)
Incidencia del paro sobre los profe-
sionales. Andlisis y alternativas.

Reunién anual de AEESA
(Asociacion de Estudios de la
Asociacién Espafola de
Economia y Sociologia Agraria)

Entre los dias 5y 8 de mayo se
ha desarollado en Sevilla la reunién

Noticias

apu?! de estudio que realiza Ja Aso-
ciacion Espafiola de Economia y So-
ciologia Agraria. El tema sobre el
que han trabajado diversos especia-
1stas en la materia ha sido los «pro-
blemgs de empleo en Ia agricultura
espafolay.
. P:_ara toda informacién, escribir a la
siguiente direccidn:

AEESA. Los Madrazos, 11. Madrid

Reunién Internacional sobre
participacién de trabajadores
en la gestién de la Empresa

_ Organizado por el Instituto Grams-

ci, de Turin (Italia), han tenido' lu-
gar, durante los dfas 11, 12 y 13 del
mes de mayo, diversas reuniones de
trabajo, a nivel internacional, sobre
el tema de la participacién de los tra-
bajadores en la gestién de las em-
presas.

Para toda informacién, escribir al
mismo Instituto, en Via Fammalla,
nim. 14. Turin.
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