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Resumen. Se analizan los hallazgos de una investigacion sobre representaciones sociales del proceso de restablecimiento
de derechos de un grupo de adolescentes que lo habian vivido tras ser victimas de explotacion sexual comercial en la
ciudad de Medellin, Colombia. Se realizé una investigacion exploratoria descriptiva cualitativa basada en la teoria de las
representaciones sociales. Participaron 5 jévenes con antecedentes de cursar el proceso administrativo de restablecimiento
de derechos por explotacion sexual comercial. Los resultados evidencian como nucleo central de la representaciones
sociales sobre el proceso administrativo de restablecimiento de derechos, que la institucion especializada donde se realiza
el proceso -el internado- se equipara al proceso mismo; el sistema periférico devela tensiones respecto: 1. al reconocimiento
de la explotacion sexual comercial como vulneracion de derechos y, 2. a las formas de relacionamiento entre adultos y
nifias, nifios y adolescentes en las instituciones de proteccion. Se concluye que el reconocimiento de la explotacion sexual
comercial como vulneracion de derechos y las relaciones de confianza y de afecto intergeneracionales constituyen un motivo
para resultados exitosos en el proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

Palabras clave: Violacion de los derechos humanos, Explotacion sexual, Derechos del nifio, Bienestar de la infancia,
Servicio social.

[pt] Representagdes sociais do processo de restauracao de direitos de um grupo de
adolescentes em Medellin, Colombia.

Resumo. Este artigo apresenta uma analise dos achados de uma investigacdo sobre as representacdes sociais do processo de
restauracdo de direitos de um grupo de adolescentes que vivenciaram ap6s serem vitimas de exploragdo sexual comercial
da crianca e do adolescente na cidade de Medellin, Colombia. Realizou-se uma pesquisa exploratdria descritiva qualitativa
com abordagem da teoria das representacdes sociais, com a participag@o de 5 jovens com historico de realizacdo do processo
de restauragdo de direitos pela explorag@o sexual comercial. Os resultados mostram como nucleo central do representacdes
sociais no processo de restauragdo de direitos que a institui¢do especializada onde o processo ¢ realizado -o estagio- se
equipara ao proprio processo; o sistema periférico e o representacdes sociais revelam tensdes quanto 1. ao reconhecimento
da exploragdo sexual comercial como violagdo de direitos e, 2. as formas de relacionamento entre adultos e criangas ou
adolescentes nas institui¢des de protecao. Conclui-se que o reconhecimento da exploracdo sexual comercial como violagdo
de direitos e que as relagdes intergeracionais de confianga e afeto constituiram motivo de sucesso no processo de restauragao
de direitos.

Palavras chave: Violagio dos direitos humanos, Exploragao sexual, Direitos da Crianca, Bem-estar da crianga, Instituicdes
de assisténcia social.

[en] Social representations about the rights restoration process of an adolescents’
group in Medellin Colombia.

Abstract. This article exposes an analysis about the investigation’s results about social representations concerning the rights
restoration process of adolescents. These adolescents lived through this process after becoming victims of commercial sexual
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exploitation in the city of Medellin - Colombia. The research was carried out in an exploratory, descriptive and qualitative
manner taking the theory of social representations. Five adolescents participated in this research; they had a background in
the system of child and adolescent protection. The results show us that the central nucleus of the social representations of the
restoration of rights that the specialized institutions who protect the adolescents — the closed institution — is equaled to the
process itself. The peripheral system of social representations unveils tensions about 1. recognizing sexual exploitation as a
violation of rights and 2. the ways that adults and adolescents relate to each other in the protected institutions. It is concluded
that recognizing sexual exploitation as a violation of rights, and the intergenerational relationships of affection and trust
were a reason for the successful development of rights restoration.

Keywords: Human rights violations, Sexual exploitation, Rights of the child, Child welfare, Social welfare institutions.
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1. Introduccion
1.1. La explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en una grave vulneracion de derechos

La explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes es considerada como una de las peores vulneraciones
a los derechos humanos y una forma de esclavitud contemporanea (Congreso Mundial contra Explotacion Sexual
Comercial de los Nifios, 1996). El cuerpo y la sexualidad de las victimas son tratados como objetos de consumo,
sometimiento y dominacion, por lo que se ha tipificado esta practica como una violencia y un delito contra la libertad,
la integridad y la construccion de la subjetividad de las nifias, nifios y adolescentes (Benavente et al., 2019; ONU,
2017).

Si bien resulta dificil estimar la magnitud de la problematica, la Organizacion Internacional del Trabajo indico, en
2017, que 1 millon de nifias, nifios y adolescentes eran forzados a la explotacion sexual a nivel mundial (ILO y Walk
Free Foundation, 2017). Mientras tanto, Interpol reporté la identificacion de 23.564 menores de 18 afios victimas de
explotacion sexual en el mundo (INTERPOL, 2021). Para el 2018, UNODC indicé que el 50% de los casos de trafico
de personas a nivel global fueron con fines de explotacion sexual y que, del total de victimas de este delito, 19% eran
nifias y 15% nifios (UNODC, 2020).

Mientras que algunos estudios sostienen que el abuso sexual en la infancia correlaciona con el riesgo de explota-
cion sexual (De Vries y Goggin, 2020; Laird et al., 2020), otras investigaciones coinciden en que un contexto familiar
de desproteccion y la situacion de pobreza son los principales factores de riesgo de esta problematica (Benavente et
al., 2019; Franchino-Olsen, 2019). Asimismo, se afirma que la mayor afectacion por esta violencia a nifias y adoles-
centes mujeres se debe al orden social patriarcal que las convierte en objetos de placer y goce sexual (Méndez, 2016;
Zuluaga, 2018b), lo que se suma a la tolerancia social de la “industria del sexo0”, la “normalizacion” social de las
violencias sexuales, la connivencia estatal y la falta de conciencia respecto de los profundos dafios que acarrea sobre
las victimas, lo que aporta a la complejidad del fenomeno (Ossa-Estrada y Mufioz-Echeverri, 2017).

En Colombia, Londofio (2015), en una investigacion en tres ciudades reporta factores de riesgo para la explo-
tacion sexual de tipo medioambientales, familiares e individuales, de los cuales los factores familiares exhiben un
mayor peso explicativo. Mufioz-Echeverri (2018) describe un modelo explicativo para esta problematica desde la
complejidad, interconectando multiples procesos de orden estructural, particular y subjetivo. También, se ha vincu-
lado el crecimiento de esta problematica, especificamente en el sector turistico, con la falta de politicas preventivas
del Estado a pesar de que, al menos formalmente, este pais dispone de un amplio marco normativo (Sanchez, 2019).

1.2. La atencién a las victimas de explotaciéon sexual comercial en Colombia

De acuerdo con la normatividad colombiana, las nifias, nifios y adolescentes victimas de explotacion sexual gozan
de proteccion especial estatal a través de la reparacion de su dignidad e integridad como sujetos y la restauracion
de su capacidad para gozar efectivamente de los derechos que les han sido vulnerados, por la via de un proceso ad-
ministrativo de restablecimiento de derechos (Ley 1098 de 2006: por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la
Adolescencia, 2006). Este proceso es responsabilidad del Estado y se activa a través de la identificacion por parte de
cualquier dependencia publica de casos de nifias, nifios o adolescentes a quienes se les vulneran sus derechos, o estan
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en riesgo de esto, y la posterior notificacion a la policia nacional y las autoridades del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar -en cabeza del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)-. Especificamente cuando se identifica
que una victima de explotacion sexual comercial, ella o €l inicia un proceso administrativo que incluye las decisiones
y medidas de atencion y acompaiamiento necesarias hasta alcanzar el restablecimiento de sus derechos. Este proceso
se subdivide en modalidades de atencion en medio institucional o en medio familiar (ICBF, 2020).

A pesar de la escasa literatura académica existente acerca de este proceso en Colombia, se han reportado algu-
nos problemas en su implementacién. En este sentido, Rodriguez y Frascica (2015) describieron contradicciones
entre los términos de ley y el tiempo de permanencia de nifias, nifias y adolescentes en este, también falencias en la
interdisciplinariedad que exige la norma, y falta de escucha a ellas y ellos. Vasquez y Estrada (2016), en un estudio
sobre hogares sustitutos como forma de restablecimiento de derechos, concluyen que las autoridades administrativas
toman decisiones sin tener en cuenta las opiniones de las nifias y los nifios, lo que contradice los lineamientos de la
doctrina de la proteccidn integral consagrada en la normatividad nacional. Estas tltimas autoras también afirman que
son escasas las investigaciones en este campo en el pais, y denuncian que algunos estudios disponibles presentan re-
sultados sesgados puesto que son realizados por entidades responsables de los mismos procesos de restablecimiento
de derechos y que, por lo general, tienen vinculo contractual con el Estado.

Con el propdsito de ampliar la base de conocimiento sobre la implementacion del proceso administrativo de
restablecimiento de derechos en nifias, nifios y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial, y aportar a
su mejoramiento en el marco de la politica publica colombiana de infancia y adolescencia 2018-2030, se realiz6 la
investigacion denominada Proceso de restablecimiento de derechos de nifias, nifios y adolescentes victimas de explo-
tacion sexual comercial en Medellin, Colombia, en el marco de una tesis de Maestria en Psicologia Social Comunita-
ria en la Universidad de Buenos Aires. Esta investigacion se desarrolld con la participacion de tres grupos claves del
sistema de proteccion: 1.) un grupo de adolescentes 2.) un grupo interdisciplinario encargados de la atencion de las y
los adolescentes y 3.) un grupo de abogados quienes son las autoridades administrativas/judiciales del proceso. Con
esta investigacion se propuso comprender el proceso de restablecimiento de derechos a partir de las representaciones
sociales del mismo en los tres grupos mencionados, teniendo como objetivos indagar sobre las significaciones del
proceso de restablecimiento de derechos, los significados de la explotacion sexual, la exploracion de sentimientos en
los procesos de atencion y de las formas de relacion entre adultos y adolescentes. Este articulo tiene el objetivo de
analizar las representaciones sociales acerca del proceso de restablecimiento de derechos producidas por el grupo de
adolescentes.

2. Metodologia

En funcion del objetivo planteado se llevé a cabo una investigacion exploratoria descriptiva con enfoque cualitativo.
Este enfoque apunta a comprender los fendmenos sociales desde las miradas de quienes los vivencian, profundizan-
do en como los sujetos perciben, interpretan y/o significan las situaciones que les rodean y atraviesan (De Souza
Minayo, 2009; Denzin y Lincoln, 2017). En este marco, se trabajo desde la teoria de las representaciones sociales,
la cual afirma que éstas orientan nuestra relacion con el mundo y con los demads, intervienen en los procesos como
la constitucion de las identidades, la expresion de los grupos y las transformaciones sociales (Jodelet, 1986), ya que
constituyen sistemas organizados y estructurados de las opiniones, creencias, informacioén y actitudes de un grupo
social alrededor de un objeto social.

Para presentar los resultados nos servimos de la estructura que propone Abric (2013) en cuanto a la organizacion
de las representaciones sociales a partir de dos componentes: a) nticleo central (el aspecto fundamental y mas estable
que determina su significacion y organizacion); y, b) sistema periférico (media entre el nucleo central y la accion
concreta, cumpliendo tres funciones: concretarlas representaciones sociales, permitir su adaptacion a los cambios del
contexto y constituir el sistema de defensa de las mismas).

En este contexto, la investigacion tomd como objeto de estudio el proceso administrativo de restablecimiento de
derechos en el marco del sistema de proteccion a la infancia y adolescencia de Medellin, Colombia. Las unidades
de andlisis fueron las representaciones sociales sobre este proceso en tres grupos claves del sistema de proteccion de
infancia y adolescencia: autoridades administrativas/judiciales, personal educativo de las instituciones de proteccion
y adolescentes y jovenes victimas de explotacion sexual. En este articulo s6lo reportamos los hallazgos del grupo
de adolescentes y jovenes. La muestra se selecciono bajo el criterio de representatividad cualitativa: conocimiento,
experiencia, oportunidad y condiciones de desarrollo de la investigacion (Galeano, 2004).

Los participantes de este estudio fueron un grupo de cinco jovenes, una mujer, dos mujeres trans y dos varo-
nes que pasaron exitosamente por procesos de restablecimiento de derechos. Se les incluyd como participantes,
de manera intencional no probabilistica en funcidén de ser casos tipicos, pertinentes al fenomeno a estudiar y
accesibles. Los participantes contaban con edades entre 18 y 20 afios, no estaban expuestos en el tiempo de la
investigacion a escenarios de explotacion sexual comercial, vivian de manera independiente, en compaiia de
sus familias o residian en instituciones de proteccion, se encontraban en procesos formativos universitarios o
informales tipo cursos y trabajaban en actividades educativas, en el area de textiles o en actividades administra-
tivas. Quienes participaron dijeron ser parte de procesos sociales de rechazo a la explotacion sexual comercial de
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nifias, niflos y adolescentes. Y en algunos casos estaban vinculados a proyectos comunitarios, grupos deportivos,
artisticos y de investigacion.

Con cada participante se realizaron entrevistas semiestructuradas. El guion de la entrevista se construyé a partir
de las siguientes categorias basadas en los objetivos del estudio: a) la explotacion sexual comercial; b) la nocion de
victima; c) la relacion entre adultos y nifios, nifias y adolescentes en el sistema de proteccion; y, d) acciones, retos
y barreras del restablecimiento de derechos. Las entrevistas fueron transcritas y para el proceso de codificacion se
utiliz6 el programa ATLAS-ti version WIN 7 (Build 60).

El analisis de la informacion se realizé siguiendo los procedimientos de la Teoria Fundamentada (Restrepo-Ochoa,
2013). A partir de la codificacion se generaron documentos de citas por cada categoria y se procedio con la reduccion
de los datos, para lo cual se reagruparon las citas en funcion de los asuntos reiterados o comunes a los integrantes
del grupo y que representaban elementos clave para la emergencia de las representaciones sociales. La reduccion de
datos se plasmo en mapas conceptuales elaborados en el software CmapTools 6.02 (32-bit). Gracias a estos mapas
se identificaron relaciones, convergencias y/o tensiones entre los temas que componian cada categoria. Se procuro la
identificacion de nucleos de sentido que permitieron dar cuenta de la existencia de la representacion social del grupo
frente al tema de estudio.

Este proyecto fue avalado por el Comité de Etica de la Investigacién de la Facultad Nacional de Salud Publica de
la Universidad de Antioquia, en la sesion 173 del 23 de noviembre de 2017, en la categoria de riesgo mayor al mini-
mo. La investigacion se llevo a cabo de acuerdo con las disposiciones establecidas en las Declaraciones de Helsinki
y la resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia.

3. Representaciones sociales del proceso de restablecimiento de derechos de un grupo de adolescentes que
hicieron parte del sistema de protecciéon de infancia y adolescencia.

Las representaciones sociales del proceso administrativo de derechos en el presente estudio se conceptualizan como
el proceso que nifas, nifios y adolescentes hacen en un “internado”, en el cual intervienen factores como el recono-
cimiento de la explotacion sexual como vulneracion de derechos para la solicitud del servicio y las relaciones que
se estructuran dentro del sistema de proteccion entre adultos y jovenes. Se estima que el nicleo central se estructurd
a partir de la relacion que hacen entre tal proceso y el lugar donde se lleva a cabo. De ahi que el punto nodal de las
representaciones sociales fue la nocion de “internado”, palabra utilizada por los participantes para referirse a los es-
tablecimientos en los cuales los nifios, nifias y adolescentes vivian permanentemente durante el restablecimiento de
sus derechos, lo cual puede durar de varios meses a afos.

A nivel periférico, se identificaron dos componentes que condicionan las dinamicas del ntcleo de las representa-
ciones sociales: a) la solicitud de proteccion ante los servicios sociales (que el sistema de proteccion entiende como
apertura o reapertura del proceso) la cual esta condicionada por el autorreconocimiento como victima de explotacion
sexual; y, b) las maneras de relacionamiento entre nifias, nifios y adolescentes y los adultos acompafiantes durante el
proceso inciden en el resultado de este (figura 1).
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Figura 1. Representaciones sociales acerca del proceso de restablecimiento de derechos en un grupo de adolescentes que
hicieron parte del sistema de proteccion de la infancia y adolescencia en Medellin, Colombia. Fuente: Elaboracion propia
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3.1. El restablecimiento de derechos se da al interior del internado

En el nucleo central de las representaciones sociales transita de manera persistente la figura del “internado” como
referente para narrar sus experiencias de proteccion tras ser victimas de explotacion sexual. En este sentido, los jove-
nes consideran que el restablecimiento de derechos consiste en recibir atencién en una institucién especializada, es
decir, “ser internados”. Encontramos que las comprensiones sobre el restablecimiento de derechos se reducen a una
modalidad de atencion: el internamiento, denotando la ausencia de otras medidas de proteccion en el discurso de los
participantes.

En sintesis, emerge la siguiente férmula para explicar como representan los adolescentes sus procesos de resta-
blecimiento de derechos:

Restablecimiento de derechos = ser internado en una institucion especializada.

En cuanto al escenario del internado, los participantes mencionaron que su caracter como institucion cerrada tiene
beneficios para ellos en el tratamiento de los problemas por el consumo de drogas y en el aprendizaje de limites. Pero,
asimismo, sefialaron que en estas instituciones prima el autoritarismo y la rigidez en la aplicacion de las normas. Ade-
mas, sostienen que hay limitaciones para participar en diferentes espacios de ciudad -fuera de la institucion- nece-
sarios para su bienestar y el restablecimiento de sus derechos, tales como: grupos juveniles, instituciones educativas
regulares, escenarios artisticos y deportivos, espacios de socializacion en el barrio, entre otros.

“En mi caso yo estuve encerrado, yo terminé mi proceso y cambié, dur6 dos afios, pero a mi no me dejaron salir hasta
mas o menos cuando llevaba 14 meses, entonces /como voy a hacer un proceso si no tengo contacto con la sociedad?”
(Francisco, 20 afos).

3.2. Motivos para ingresar al internado

Anivel periférico de estas representaciones sociales se identificaron posiciones divergentes entre los jovenes respecto
a sus motivaciones para ingresar a un internado tras solicitar el restablecimiento de sus derechos. Asi, en su discurso
pudo identificarse que en ocasiones buscaron la institucionalizaciéon de manera transitoria, con el fin de solucionar
un problema especifico e inmediato, y tras sentir que este estaba resuelto, procedian a salir de esta sin culminar el
proceso y sin el consentimiento de la autoridad administrativa.

Los participantes sefialaron mayormente como situaciones que impulsan una buisqueda transitoria del proceso
administrativo de restablecimiento de derechos aquellas que amenazan la vida por conflictos sociales o interpersona-
les, el riesgo en su vida por amenazas o quebrantos de salud graves, o las necesidades basicas no cubiertas como la
alimentacion o la vivienda. Pero también informaron que, en otros casos, el adolescente ingresa al internado con la
motivacion de realizar un proceso sostenido en el tiempo hasta cumplir las metas propuestas en el plan de atencion
institucional, y que le permita transformar sus condiciones de vida.

Los participantes sefialaron que este segundo tipo de motivaciones para demandar el ingreso institucional emer-
gen cuando tienen una percepcion altamente negativa de la situacion que atraviesan, es decir, cuando se sienten sig-
nificativamente afectados a nivel emocional, social o fisico; situacion que denominan “tocar fondo”. Esta expresion
circula de manera reiterativa en sus discursos y refiere a significados vinculados no solo al sentirse mal fisicamente y
percibir un dafio en la salud, sino también comprenderse desde el malestar subjetivo. Esta afirmacion indica que ellos
consideran necesario demandar atencion en la medida que se reconocen vulnerados en sus derechos en diferentes
aspectos de sus vidas.

De acuerdo con lo expuesto, el reconocimiento de la explotacion sexual como vulneracion de derechos es un ele-
mento clave en el nivel periférico de las representaciones sociales sobre el proceso administrativo de restablecimien-
to de derechos por parte de los jovenes, respecto al cual se develan tensiones o contradicciones, en tanto hay casos en
los que las vivencias alrededor de la explotacion sexual son sentidas y reconocidas como una afectacion personal y
una vulneracion de derechos, al punto de motivar la demanda de proteccion en el internado; pero en otros momentos,
las practicas y los contextos relacionados con esta violencia son toleradas o normalizadas, de manera que no se con-
sidera necesario solicitar proteccion, salvo ante situaciones puntuales de amenaza inminente a la vida o la integridad:

“(...) conozco muchas chicas trans y muchos chicos que también fueron explotados sexualmente, pero optan y toma
la decision de irse para la calle y coger como un mundo, digadmoslo de prostitucion, aunque sabemos que no es asi.
El siendo menor de edad busca también como él mismo buscarse y venderse, entonces es como una auto explotacion
sexual,” (Maria, 20 afios).

“(...) uno empieza a ver que es victima por el agotamiento, el cansancio, la decepcion y en ese momento ya llega la
pérdida de la dignidad, ;como se llega a eso? Excesos, exceso de hacerlo, exceso de consumo, exceso de soledad,
exceso de vulnerabilidad y cuando uno ya ve que como que se acerca al limite. Jueputa ;qué voy a hacer? Yo no quiero
esto, pero ya estoy tan metido en ese cuento que no soy capaz, y definitivamente el miedo” (Joaquin, 19 afios).
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Se identifico que el reconocimiento de la explotacion sexual como una vulneracion de derechos -de la cual se es
victima y por la cual se precisa un proceso de restablecimiento de derechos- es posibilitado por el paso del tiempo,
el acompafiamiento de otros en escenarios institucionales de proteccion como los miembros del equipo de atencion,
pero, sobre todo, a partir de la percepcion y sentimiento de un alto grado de afectacion. En este sentido, se destaca
la incidencia de las emociones para el reconocimiento de la explotacion sexual como vulneracion a los derechos y
para construir significados acerca de la condicion de victima. Porque es a partir de las afectaciones percibidas, de los
sentimientos que atraviesan a los adolescentes, de las emergencias emocionales producto de las situaciones vividas,
que aparece el sentimiento de ser victima de soledad, de necesidad de otro, representado y/o anhelado en la familia,
en la sociedad y/o en el Estado.

Asimismo, se aprecia que el reconocimiento de la explotacion sexual como vulneracion de derechos, o su tole-
rancia, se relaciona con el nivel de culpa que asumen las nifias, los nifios y los adolescentes sobre las situaciones que
vivencian, incluidas las relacionadas con esta vulneracion. En este sentido, encontramos una fuerte relacion entre la
normalizacion de la problematica y que los adolescentes se asumen como culpables por encontrarse en esta situacion.

3.3. Los vinculos con los/as adultos/as acompaiiantes en el PARD como determinante del éxito

Otro elemento que emergio a nivel del sistema periférico de las representaciones sociales fueron las formas de vincu-
lacion entre adultos y adolescentes durante los procesos de proteccion, las cuales se manifiestan a modo de contrastes
y tensiones en la cotidianidad del internado, resultando distintas maneras de relacion entre los adolescentes que vi-
vencian sus procesos de restablecimiento de derechos en las instituciones y los adultos que les acompafian.

En este plano se identificaron tensiones que reconfiguran por un lado relaciones distantes y directivas, que prote-
gen o refuerzan el nucleo central de las representaciones sociales, respecto a lo que simboliza el internado en térmi-
nos de control y de encierro. Pero, por otro lado, se identificaron relaciones de confianza y de afecto que constituyen
una linea de fuga al sentido dominante -ntcleo central representacional- sobre el internado, donde lo normativo y el
control priman sobre los vinculos afectivos y horizontales.

Sentir que los adultos confiaban en ellos, que les apoyaban y que les reconocian positivamente, fueron asuntos
que los participantes de esta investigacion refirieron insistentemente como elementos clave para la evolucion positiva
de sus procesos de restablecimiento de derechos dentro de los internados y posteriormente fuera de estos:

“Cuando usted se vincula al proceso del joven, entiende al joven, pero si yo no conozco nada del joven, ;como voy
a entenderlo? Si no conozco su problematica, entonces es vincularse, sentirse y ponerse en los zapatos de €1, no sim-
plemente basarse en unos informes que tengo que mandar cada 8 dias y busco al joven mensualmente porque le tengo
que hacer una evaluacién” (Maria, 20 afos).

“(...) cuando uno genera un vinculo con el usuario, el usuario se siente apoyado... nosotros que no tenemos familia,
lo inico que nosotros conociamos era el profesional. Entonces la educadora iba y ahi me saludaba a mi y yo me sentia
feliz y apoyado porque como lo acompafiaba uno, sea quien sea, el profesional, sea el educador, sea la tia de la cocina,
uno se siente apoyado y dice: -Bueno, yo voy a cambiar por esa persona-, después uno con el tiempo se da cuenta de
que uno cambia es por uno” (Francisco, 20 afios).

“(...) si hay alguien que necesita amor son los jovenes residentes, porque por eso estan alla, por falta de amor, de amor
propio, de amor de otra persona hacia uno, carencia de afecto, entonces es eso” (Maria, 20 afios).

Se identificd que la motivacion para permanecer en una institucion de proteccion radicéd en la percepcion de
confianza, de apoyo y sentir que alguien les reconociera de manera positiva. Asi, ellos enfatizaron que el afecto
ha sido la razén por la cual su vida actualmente se desarrolla bajo condiciones de dignidad. Si bien al afecto se
le representa como esa motivacion en el desarrollo de los procesos de restablecimiento de derechos, se encontrd
también una tension entre éste y las formas institucionales para el establecimiento de las normas y el control de
su cumplimiento.

En este plano periférico de las representaciones sociales, el grupo de adolescentes expuso otro tipo de relaciona-
miento, ya que también se dan relaciones distantes con los adultos del sistema de proteccion, lo cual podria represen-
tar un obstaculo para la adherencia a los procesos de restablecimiento de derechos.

“Yo creo que el problema mas grande en las instituciones de proteccion no es la convivencia con los compaiieros, es
la convivencia con la normatividad y a veces con los profesores que imponen la norma de una forma que no debe ser,
les da por imponer la norma al gusto de ellos” (Maria, 20 afios).

Los adolescentes interpretaron criticamente las relaciones institucionales con los adultos desde su derecho a la
participacion, identificando que las relaciones caracterizadas como distantes develan la escasa participacion en sus
procesos. Al respecto, ellos fueron enfaticos en sefialar la necesidad de ser escuchados, de participar en sus procesos
y de no ser vistos como objetos de intervenciones, ya que les tratan como si no poseyeran las competencias necesarias
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para dar su punto de vista. Sobre esto ultimo, se infiere que las relaciones distantes entre adultos y adolescentes, con
escasa participacion del grupo referente, podrian articularse a las lo6gicas del nucleo central de las representaciones
sociales, es decir, el estar internados. Una légica que historicamente se anuda al control, a las reglas adultocéntricas
y, como tal, a la escasa participacion de los adolescentes en la toma de decisiones sobre sus vidas.

4. Discusion

El hallazgo central de esta investigacion fue la representacion social que equiparaba al proceso de restablecimiento
de derechos con los “internados”. Esta asociacion implica la reduccion de medidas de proteccion y reparacion para el
restablecimiento de derechos al internamiento, lo cual contrasta con los lineamientos nacionales (ICBF, 2020), donde
se incluyen diferentes modalidades de atencion de las cuales se despliegan varias de ellas. En segundo lugar, eviden-
cia la inexistencia factica de otras formas de proteccion de derechos, el desconocimiento de medidas de restitucion
de derechos basadas en la comunidad o de otras alternativas de cuidado (Naciones Unidas, 2010) y/o la continuidad
de la prevalencia en la logica tutelar en el abordaje de las infancias a pesar de las transformaciones paradigmaticas
que enuncian las autoridades de bienestar familiar.

Al reducir el proceso de restablecimiento de derechos a los “internados”, se plantea como estas instituciones se
convierten en el lugar privilegiado para la constitucion de los sujetos, donde las nifias, nifios y adolescentes constru-
yen comprensiones de la vida, hacen parte de un grupo, condicionan interacciones segin las normas de la institucion,
asumen roles, ubican referentes de identidad, que finalmente toman forma en su subjetividad. Siguiendo a Di lorio
la vivencia de la institucionalizacion, en el sentido de la experiencia, se convierte para estos niflos y nifias en una
“normal anormalidad social” (2010, p. 147) que produce impactos en su desarrollo emocional y social. Perspectiva
similar a lo enunciado por Gueglio y Seidman (2015) en un estudio sobre las representaciones sociales sobre el cui-
dado en nifias y nifios que vivian en instituciones de abrigo. Di lorio (2010) expresa que estas instituciones inscriben
a la nifiez en una logica asilar que los priva de su libertad, que deja huellas en su subjetividad, y que esta al servicio
del control y reproduccién social.

Plantear al internado como forma prioritaria de cuidado y de restitucion de derechos expone residuos del paradig-
ma de la situacion irregular en contravia con la doctrina de la proteccion integral que parte de una cosmovision donde
nifias, nifios y adolescentes son sujetos plenos de derechos y no objetos de intervencion (Beloff, 2017). Asimismo,
evidenciamos tensiones entre la teoria y la practica, en coincidencia de lo que sostienen Gaitan-Mufioz (2018) y Lu-
ciani y Barcala (2018) con relacion a los limites de la retdrica de derechos frente a la falta de recursos alternativos a
la institucionalizacion. Al respecto vale la pena explorar y fortalecer medidas de acompafiamiento con la comunidad,
las redes familiares y de amigos, incluir los dispositivos institucionales de caracter artistico, deportivo y cultural
como escenarios de cuidado alternativo.

Otro aspecto relevante de los hallazgos refiere a los motivos de inicio del proceso de restablecimiento de de-
rechos. Si bien se trata de un ingreso voluntario al proceso, se observan diferentes posiciones subjetivas: la de
reconocerse como victima o la de percibirse como culpable de la explotacion sexual comercial en la infancia y/o
adolescencia.

Estas posiciones visibilizan, por un lado, la normalizacién social de la explotacion sexual y de las violencias se-
xuales en general, que han marcado las historias de vida de quienes participaron en el estudio y que, como sostienen
Camacho y Trujillo (2011), operan en la produccién de una subjetividad alienada. La naturalizacion de la violencia
sistémica patriarcal en combinacion con el capitalismo neoliberal subordina y objetualiza el cuerpo y la sexualidad de
las mujeres, asi como de nifias, nifios y adolescentes y focaliza el problema de la explotacion sexual en el consenti-
miento (Zuluaga, 2018b). De este modo, se invisibilizan las posiciones estructurales de poder que ubican en espacios
desiguales a nifios, nifias y adolescentes y a los “clientes”- abusadores (Mufioz-Echeverri, 2018). Y que tornan se-
cundario el problema del consentimiento para configurar una situacion de victimizacion (Serughetti, 2018). Pues de
la explotacion sexual comercial de infancias y adolescencias se infiere que la doble moral y el individualismo radical,
inciden en ubicar a las victimas como responsables.

Por otro lado, el hecho de que quienes participaron en el estudio se reconocieran como en el limite de su super-
vivencia subjetiva: “tocando fondo” para acceder al proceso administrativo de restitucion de derechos, no implica
necesariamente que se identifiquen como victimas de la explotacion sexual y, menos atn, que la vivencia de la explo-
tacion sexual suponga el reconocimiento de una vulneracion de derechos, tal como lo indica el sistema periférico de
las representaciones sociales estudiadas.

Estos dos aspectos sefialados exigen una reflexion sobre las practicas de quienes son referentes adultos en los
procesos de restablecimiento de derechos y los propios dispositivos de internamiento. Se vuelve alli central la no
revictimizacion de las infancias y adolescencias. Para avanzar en la exigibilidad de la restitucion de derechos resulta
fundamental la participacion y el protagonismo de los nifios, nifias y adolescentes. Como plantea Giorgi (2012), los
procesos de restitucion de derechos deben implicar el agenciamiento infantil bajo una ldgica que invite a cuestio-
nar los planteamientos estrictamente individualistas e incorporando una perspectiva critica acerca de los proceso
historico-sociales de produccion de desigualdad. En este sentido, el reconocimiento social de la explotacion sexual
comercial como vulneracion de derechos es un proceso clave que puede apuntalar la desnormalizacion de la misma al
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reconocerla como delito y, por lo tanto, poner en evidencia la responsabilidad del mundo adulto, incluyendo al Estado
y a los “clientes”-abusadores como responsables de la vulneracion.

Destacamos también como en este estudio ha emergido de manera categodrica el rol que cumplen las interrelacio-
nes entre las nifias, nifios y adolescentes y sus acompafiantes para el desarrollo adecuado y los resultados del proceso
de restablecimiento de derechos. En este sentido, la importancia del vinculo afectivo, no solo en el plano familiar,
ha tenido lugar en reflexiones pedagogicas (Albornoz y Cornejo, 2017) -incluso algunos autores hablan del “giro
afectivo” en la educacion (Zembylas, 2016)-. Especialmente ha sido reconocido como un determinante del éxito en
la atencidn a la primera infancia (Hamre y Pianta, 2001; Viquez-Zavala, 2015) y la educacion primaria y secundaria
(Orozco y Morina, 2019; Quin, 2017; Roorda et al., 2011). Wang et al. (2013) reportan un estudio donde las buenas
relaciones entre profesores y adolescentes es un factor protector para afectaciones a la salud mental y problemas de
conducta, incluso cuando las relaciones padres-hijos son problematicas. No obstante, cuando el tema se lleva al plano
del acompafiamiento a adolescentes es menos visible, maxime en el caso de los servicios sociales o de proteccion.

Por ejemplo, Baraibar (2015) menciona como la construccion de vinculos significativos con adultos, mediados
por el afecto, son promotores de resiliencia en chicos en situacion de calle en la Argentina. De manera similar, Rebo-
lledo (2018) describe como los vinculos con adultos, establecidos por nifias y adolescentes bajo medida de proteccion
intrainstitucional en Chile, se convierten en red de apoyo y soporte para la reparacion y restitucion de sus derechos.

De manera analoga, partiendo de los hallazgos de este trabajo respecto a que el principal espacio de socializacion
de adolescentes y jovenes es la institucion de proteccion, cobra vital importancia la reflexion acerca de las formas de
interrelacion y los vinculos entre los actores que intervienen en el proceso administrativo de restablecimiento de de-
rechos. Es asi como emerge el afecto como una cualidad determinante de esta interaccion, que influye positivamente
en el proceso y el desenvolvimiento futuro de los adolescentes y jovenes. Este hallazgo implica una invitacion hacia
el “giro afectivo” para el sistema de proteccion, el cual ha privilegiado asuntos relacionados con la formacion acadé-
mica, entendida como idoneidad para el cargo, y el ejercicio disciplinar, en el acompafiamiento institucional desde los
adultos a los adolescentes y jovenes. Al respecto, Zuluaga (2018a) denuncia que en las instituciones dedicadas a la
proteccion de nifios, nifias y adolescentes victimas de vulneraciones de derechos se reproducen patrones autoritarios
y adultocéntricos, que incluso pueden llevar a practicas de maltrato, frente a lo cual plantea la propuesta de “recrianza
humanizada” la cual exige la potenciacion de habilidades de escucha y promocion de la autonomia de nifios, nifias
y adolescentes por parte del personal acompaifiante institucional, tanto como la flexibilizacion de las rigidas normas
institucionales; a lo que podria sumarse el cultivo de interrelaciones respetuosas y afectivas.

5. Conclusiones

Durante el desarrollo del trabajo de campo, las autoridades administrativas del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar no autorizaron la realizacion de entrevistas a jovenes menores de edad, lo que llevo a invitar a participar
solo a jovenes mayores de edad. Y tampoco se logro establecer contacto con jovenes que no hubieran tenido un ade-
cuado desenlace en su proceso, por ejemplo, que a pesar de haber ingresado a la institucion, hayan egresado antes del
cumplimiento de las metas o que nuevamente fueran victimas de explotacion sexual u otra vulneracion de derechos,
mas bien, los participantes fueron “casos exitosos”. Se reconoce que estas situaciones pueden limitar la integralidad
de la comprension acerca del fendémeno estudiado, lo que reafirma la necesidad de ampliar el esfuerzo investigativo
de la academia por estudiar las acciones en cuanto a la proteccion integral de la nifiez: el proceso administrativo de
restablecimiento de derechos y, a la par, una mayor disposicion por parte de las autoridades administrativas para
favorecer la participacion de nifias, nifios y adolescentes en estudios como una via para que sus puntos de vista sean
tenidos en cuenta en el direccionamiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y en sus procesos de proteccion.

En este orden de ideas, se considera que, a pesar de las limitaciones sefialadas, favorecer la emergencia de la voz
de las y los jovenes que han tenido experiencias en el restablecimiento de sus derechos es uno de los principales apor-
tes de este trabajo, especialmente porque algunos estudios han reportado limitaciones para el ejercicio del derecho a
la participacion de nifias, nifios y adolescentes incluso en espacios de produccion de conocimiento (Munoz-Echeverri
et al., 2020; Rodriguez y Frascica, 2015).

Asimismo, este estudio proporciond comprensiones sobre las practicas de los actores del sistema de proteccion de
infancia y adolescencia, aun cuando en el presente articulo solo se expusiera los resultados focalizados en el grupo de
adolescentes y jovenes. De esta manera el proceso de restablecimiento de derechos, comprendido desde la figura del
internado, pone en evidencia que las practicas de la proteccion actuales contintian siendo permeadas por la doctrina
de la situacion irregular.

Los hallazgos también convocaron a la reflexion sobre la normalizacion de vulneraciones como la explotacion
sexual comercial. En este sentido la logica individualista en la comprension tanto de las vulneraciones como de la
proteccion supone a un individuo responsable, y hasta culpable, de manera exclusiva de la vulneracion. Al respecto
es preciso incluir sobre las reflexiones acerca de la vulneracion el entramado estructural que las ha sostenido lo cual
incluye a la familia, las comunidades, la sociedad y al Estado, y los densos procesos estructurantes de la sociedad que
reproducen y perpetiian graves problematicas sociales como las aqui estudiadas.
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Finalmente, los hallazgos demandan la necesidad de incluir medidas de cuidado y de proteccion alternativas y
sustitutivas al internado -institucién especializada- con anclaje en la comunidad y con foco en la construccion de
vinculos de confianza y afecto intergeneracionales ya que también éstos han sido reconocidos como aspectos que han
posibilitado una evolucién positiva del proceso de restablecimiento de derechos.
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