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Ac¢des do Conselho Tutelar na garantia dos direitos das criangas ¢ adolescentes
na Amazonia durante a pandemia do COVID-19

Antonio Vagner Almeida Olavo'; Carmen Pineda Nebot?; Francisca Carla Ferreira das Chagas®

Introducio

O COVID-19 tem apresentado ao Estado, desafios no ambito da satide e de protegdo social. Na protecdo social,
destaca a necessidade de agdes que possam garantir que os direitos das criangas e adolescentes nao sejam violados,
principalmente com a necessidade de isolamento social.

No Brasil como em outros paises do mundo, as atividades ligadas a educagdo tiveram que ser interrompidas, as-
sim como, as atividades comerciais por conta da pandemia do COVID-19, o que tem mudado a rotina das familias,
exigindo dos pais e responsaveis maiores cuidados com as criangas e adolescentes (Marques, Moraes, Hasselmann,
Deslandes & Reichenheim, 2020). Essa mudanga de rotina, pode aumentar de forma exponencial os casos de vio-
lacdo dos direitos das criancas e adolescentes, o que exige do Estado, acdes voltadas a protegdo (Bahia & Toledo,
2020; Marques, Moraes, Hasselmann, Deslandes & Reichenheim, 2020).

O fechamento das escolas também pode ter efeitos sociais e de saide muito prejudicial para as criangas e adoles-
centes, que na maioria das vezes vivem em situacio de pobreza e ampliam as desigualdades existentes. Criangas de
familias de baixa renda vivem em condi¢des que dificultam a escolaridade em casa, devido a auséncia de computa-
dores, conexao a internet, precariedade de suas casas e a falta de treinamento de seus pais (Van Lancker & Parolin,
2020).

Neste contexto, apresenta-se um conjunto de atores que buscam garantir os direitos das criangas e adolescentes
que estdo previstos no Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), por meio da Lei n°® 8.069 de 13 de julho de 1990,
dentre eles o Conselho Tutelar. O Conselho Tutelar funciona como uma ponte entre as criangas ¢ adolescente
que possuem seus direitos violados com o Estado, principalmente com os 6rgdos de justiga e social. Para isso, 0s
conselhos tutelares devem mobilizar uma rede de servigos que possam garantir tais direitos (Romagnoli & Silva
2019).

Para entender, como estdo sendo realizadas as agdes do Conselho Tutelar durante a pandemia do COVID-19,
elegeu-se como campo empirico o municipio de Benjamin Constant, localizado no estado do Amazonas, no norte do
Brasil. A escolha do municipio se deu por estar localizado na regido amazonica, onde existe o contexto urbano e rural
(comunidades ribeirinhas indigenas e ndo indigenas) que por sua vez vivencia o distanciamento dos grandes centros
urbanos. Além disso, este municipio vivencia a realidade fronteiristico com o Peru, onde existe o livre transito de
pessoas e mercadorias. Outro motivo, foi que o estado do Amazonas tem sido uns dos mais afetados pelo COVID-19,
de acordo com o atlas Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (2020) no dia 14 de maio de 2020, possuia mais de
15 mil casos registrados com a letalidade em 7,3%. Sendo que boa parte destes casos estdo localizados no interior
do Amazonas, onde existe pouca estrutura e recursos hospitalares, o que reforga a necessidade de isolamento social
que por sua vez demanda do Estado, acdes que promovam a garantia dos direitos das criancas e adolescentes. Sendo
também uma area com um PIB per capita muito baixo (R$ 6.602,92), uma grande popula¢ao desempregada (94%),
muitas familias recebendo Bolsa Familia (Programa de distribui¢do de renda do governo brasileiro que ajuda as fa-
milias carentes) e uma populagdo muito jovem (41% tém entre 0 ¢ 19 anos).

Diante do exposto, acredita-se que o Conselho Tutelar possa ser um orgéo de prevencao e de fiscalizagdo para que
os direitos das criangas e adolescentes ndo sejam violados no periodo de pandemia, como COVID-19. Assim, este ar-
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tigo parte da seguinte questdo: quais sdo as agdes para proteger as criangas e adolescentes que estdo sendo realizadas
pelo Conselho Tutelar do Municipio de Benjamin Constant —AM durante o periodo de isolamento social por conta
do COVID-19? Para responder tal questdo, temos como objetivo: verificar as agdes de prevencao e de identificagdo
de casos pelo Conselho Tutelar do municipio de Benjamin Constant durante o periodo de isolamento social. Como
referencial tedrico apresentamos os conceitos e atribuigdes referente ao conselho tutelar e as principais violagdes
dos direitos das criangas e adolescentes. Como procedimento metodoldgico foi realizado entrevistas semiestruturada
com quatro conselheiros tutelares do municipio para compreender as agdes de prevencao e de demanda causada pelas
violagoes de direitos das criangas e adolescentes.

Procedimento Metodolégico

Para a realizacdo deste estudo, utilizou-se uma abordagem qualitativa, sendo descritiva. A abordagem qualitativa
permitiu o emprego de técnica de entrevista semiestruturada com quatro conselheiros tutelares no municipio de Ben-
jamin Constant - AM. Estes conselheiros foram eleitos por voto popular para o mandato de 2020 a 2024.

Estas entrevistas ocorreram no periodo de 08 a 12 de maio de 2020, realizada pelo aplicativo WhatsApp. Optou-se
por realizar desta forma, por conta do distanciamento entre os pesquisadores e os participantes da pesquisa, além da
necessidade de isolamento social.

Apos a organizacao dos audios foi realizado as transcrigdes das entrevistas, que posteriormente foi aplicada a
analise de conteudo tendo como critérios a adotados por Bardin (2006) que sdo pré-analise, exploracdo do material
e tratamento dos resultados. Para garantir o anonimato dos entrevistados estes serdo identificados como entrevisto
seguido por um numero 1 até o 4.

Resultados e Analises

Em Benjamin Constant de acordo com os dados da Secretaria de Satde do Estado do Amazonas, no periodo de 13 de
marg¢o a 10 de maio de 2020 existem 137 casos registrados do COVID-19 destes 10 obitos.

No ambito local, a Prefeitura Municipal de Benjamin Constant tem realizado algumas ac¢des na tentativa de
diminui¢do de contagio como o decreto n° 080 de 23 de margo de 2020, que declara emergéncia no municipio de
Benjamin Constant - AM, o decreto n° 102 de 01 de maio de 2020 que prorroga os prazos dos decretos municipais e
proibe a saida de indigenas de suas comunidades, além de adotar o sistema de rodizio de veiculos e uso de mascaras
na prevencao do COVID-19.

A prefeitura local também instituiu um Comité Municipal de Prevencdo e Enfrentamento ao Contagio pelo CO-
VID-19, por meio do decreto N° 77 de 19 de margo de 2020. Faz parte deste comité, 6rgdos ligados a seguranca,
saude, justica, legislativo local, educacao e assisténcia social no municipio. Uma das agdes ligadas as questoes so-
ciais, visando a prevengdo ¢ a distribuicdo de produtos de limpezas e alimentos a familias carentes cadastradas no
Programa de Inclusdo Social e Cidadania (PISC), principalmente aquelas que possuem idosos, criangas, adolescentes
e pessoas no grupo de risco.

Deste modo, inicialmente, o conselho tutelar fez parte do comité, auxiliando e orientando as familias quanto a
necessidade de isolamento social “Logo no inicio estivemos junto a equipe de combate ao COVID-19. Juntos fizemos
orientacdes em ruas, becos e nos locais onde a equipe tem a¢des do comité. Orientando pais e responsaveis para que
evitasse que as criangas e adolescentes ndo ficassem aglomerados na rua e soltando papagaio, para evitar a transmis-
sd0” (Entrevistado 1). Atualmente, por questdo de seguranga dos conselheiros tutelares o apoio ao comité, ocorre
somente quando solicitado “[...] entdo quando tem alguma situacdo de crianga ou adolescente em esquinas nas ruas
eles nos acionam e vamos com eles até o local e fazemos as devidas orienta¢des, pedindo que fica em casa que os res-
ponsaveis tenham um controle sobre os filhos porque na maioria das vezes alegam que o pai permitiu” (Entrevistado
4). O entrevistado 1, reforca que estdo atuando em “[...] escala normal de trabalho com plantdes de dois conselheiros
por turnos”. Algumas orientagdes estdo sendo realizadas por meio das tecnologias digitais e redes sociais como o
Facebook e WhatsApp “[...] em casos de duvidas e se detectar caso de extrema urgéncia, fazemos os procedimentos
presenciais cabiveis. ” (Entrevistado 2).

Quanto as comunidades ribeirinhas e indigenas por questdes logisticas, e para tentar diminuir o risco de contagio
o municipio baixou um decreto que proibindo a circulagdo dos indigenas no municipio no prazo de 15 dias, o que ndo
tem permitido realizar a¢des frequentes “[...] por falta de apoio nas logisticas” (Entrevistado 1). Outro conselheiro
relatou que nas comunidades houve casos de orientagdo que foi realizada via Whatsapp, mas também teve outro
caso que teve a necessidade de fazer a visita in loco “[...] outros casos tivemos que se deslocar para a comunidade
no transporte do comit€. Por isso precisamos nos deslocar pelo transporte fluvial que é uma das nossas dificuldades”
(Entrevistado 2).

Os direitos mais violados no municipio de acordo com os conselheiros sdo a negligéncia dos pais e responsaveis,
e 0s maus tratos, agressoes fisicas e psicologicas. De acordo com o conselheiro a negligéncia ocorre quando os “[...]
pais ndo estdo com as criancas, mas também, ocorre quando deixam eles sairem de casa” (Entrevistado 3). Além
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dos pais muitos das vezes permitirem que seus filhos fiquem na rua sem necessidade, os conselheiros apontam que
muitos dos pais levam seus filhos para atividades essenciais sem necessidades, como compras nos supermercados,
farmacias e outros. Segundo o entrevistado 4 “[...] nos tivemos negligéncia, agressao fisica e logo no inicio da pan-
demia abandono de incapaz”. Contudo, “até o presente momento durante essa pandemia estdo estaveis as violagdes”
(Entrevistado 2). A negligéncia foi apontada por Pineda, Olavo & Andrade (2019) como sendo o principal direito
violado, podendo ser previsto em periodos de pandemia. O trabalho infantil também foi evidenciado nesse contexto
de pandemia “[...] em uma das nossas andangas sobre a questdo de orienta¢do, nos encontramos duas criangas em
situacdo de trabalho infantil” (Entrevistado 3).

As medidas tomadas pelos conselheiros em caso de violagdo dos direitos sdo com base na ECA de acordo com
o entrevistado 2 “Atendimento as criangas e Adolescentes aplicando as medidas previstas no Art. 101 paragrafos I,
11, V (Psicologico); Atendimento e Aconselhamento aos pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no Art.
129. Paragrafo. Il e VII.; Requisi¢des de servigos publicos.; Encaminhamento ao Ministério Publico e delegacia de
policia Civil.; Encaminhamento a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia.; Expedi¢do de Notificacdes.
Além do “artigo 7 e 18” (Entrevistado 4).

Alguns desafios sdo apresentados pelos conselheiros quanto a realizagdo das suas agdes, tais como: a) falta de
equipamento de protecdo individual (EPI) para os conselheiros realizarem as visitas in loco ou atividade de rondas
nas ruas; b) desrespeito dos cidaddos quantos as orientacdes prestadas quanto ao isolamento social; ¢) necessidade
de um transporte fluvial, para que possa ser realizado visitas nas comunidades ribeirinhas; d) dificuldade quanto ao
acesso e a navegabilidade de internet, pois nesta regido ndo existe fibra otica, sendo o acesso via satélite e/ou telefo-
nia mével que também possui baixa qualidade; e) fechamento de alguns 6rgaos de apoio aos direitos das criangas e
adolescente no municipio; f) falta de orientagdo dos pais e responsaveis para que as criangas e adolescentes fiquem
em casa. Alguns destes desafios sdo apontados por Romagnoli e Silva (2019) em contexto onde ainda ndo existia a
pandemia, sendo um problema estrutural do conselho tutelar.

Ressalta-se que o outro desafio e uma preocupacio demonstrada pelos conselheiros ¢ a contaminagao a entrevis-
tada 1 afirma que “[...] Gltimos dias estamos apresentando alguns sintomas”. Assim cabe ao poder publico também
garantir a protecao da satide daqueles que protegem as criangas e adolescentes, garantindo assim, servigos publicos
eficientes.

Consideracoes Finais

Embora os riscos de contagio dos conselheiros tutelares, eles buscam garantir em tempos de pandemia que os direitos
das criancas e adolescentes nao sejam violados, embora vivenciarem alguns desafios territoriais.

As agoes de prevengao identificadas nesta pesquisa foram: a) agdes realizadas junto ao comité local no inicio da
pandemia b) orientagdo por meio das redes sociais € WhatsApp e; ¢) visitas in loco quando solicitado ou identificado
a necessidade pelo comité local. Contudo, na zona rural (comunidades indigenas e ribeirinhas) algumas dessas agdes
podem ser prejudicadas por falta de infraestrutura logistica e tecnologica.

Os direitos violados identificados em periodos de pandemia foram a negligéncia, maus tratos e o trabalho infantil
no comercio informal. Acredita-se também que possa existir o trabalho infantil doméstico e no campo neste contexto
de pandemia.

Neste sentido, algumas a¢des podem ser tomadas como: a) o0 mapeamento dos bairros onde ocorrem esses tipos
de violagdo; b) orientacdo as familias quanto a esse tipo de violagdo; ¢) capacitar e orientar as liderancas das comu-
nidades rurais, para criar um comité comunitario para garantir o direito das criangas e adolescentes em periodo de
pandemia e; d) Maior apoio do governo local para as a¢des do conselho.
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