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Resumen: La educacion para los estudiantes sordos esta en un proceso continuo de revision, la inclusion de
este grupo minoritario es una realidad y un desafio en las aulas de clases. Este articulo tiene como objetivo
caracterizar los procesos cognitivos en el aula de clases de estudiantes sordos colombianos y chilenos
de educacioén basica/primaria. Esta es una investigacion con enfoque cualitativo, con disefio de estudio
de casos multiples. Los participantes fueron seleccionados segun su agrupacion en aulas inclusivas en la
educacion chilena (sordos y oyentes) y exclusivas en la educacion colombiana (solo estudiantes sordos)
de los niveles 3° 4°y 5° afio. Se aplicd la Pauta de Observacion de Procesos Cognitivos (POPC), la que
se organiza en 4 dimensiones: Procesos Cognitivos, Procesos Metacognitivos, Aspectos Motivacionales y
Actividades suplementarias. Ademas, se aplicé una entrevista semiestructurada a los docentes, intérpretes
de lengua de sefias y coeducadores sordos. Los resultados se plantean en funcion de la descripcién de las
estrategias pedagadgicas que usan los profesores sordos y oyentes para promover procesos cognitivos en el
aula, considerando diferentes diadas (estudiante sordo-docente sordo/oyente, estudiante sordo-estudiante
oyente, estudiante sordo-intérprete). Las conclusiones apuntan a que ambas aulas requieren potenciar
un modelo-bilingie que facilitaria el desarrollo de los procesos cognitivos, se destaca como facilitador el
trabajo colaborativo en el aula inclusiva y el desarrollo de estrategias pedagdgicas a través de la lengua de
sefas en el aula exclusiva potenciando los aprendizajes de los estudiantes sordos.

Palabras Claves: sordos, estrategias pedagogicas, procesos coghitivos, diada, lengua de sefias

ENG Characterization of cognitive processes in chilean
and colombian deaf students

abstract: Education for deaf students is in a continuous process of review; the inclusion of this minority
group is a reality and a challenge in the classroom. This article aims to characterize the cognitive processes
in the classroom of Colombian and Chilean deaf students in elementary education. This is research with a
qualitative approach, with a multiple case study design. The participants were selected according to their
grouping in classrooms that were inclusive in Chilean education (deaf and hearing) and exclusive in Colombian
education (only deaf students) at the 3rd, 4th and 5th year levels. The Cognitive Process Observation
Guideline (POPC) was applied, which is organized into 4 dimensions: Cognitive Processes, Metacognitive
Processes, Motivational Aspects and Supplementary Activities. In addition, a semi-structured interview was
applied to teachers, sign language interpreters and deaf co-educators. The results are presented based
on the description of the pedagogical strategies used by deaf and hearing teachers to promote cognitive
processes in the classroom, considering different dyads (deaf student-deaf/hearing teacher, deaf student-
hearing student, deaf student-interpreter). The conclusions indicate that both classrooms require promoting
a bilingual model that would facilitate the development of cognitive processes; collaborative work in the
inclusive classroom and the development of pedagogical strategies through sign language in the exclusive
classroom stand out as a facilitator, enhancing the learning of deaf students.

Keywords: deaf, pedagogical strategies, cognitive processes, dyad, sign language
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1. Introduccion

Actualmente, el desarrollo del pensamiento forma parte de los principales propodsitos de la educacion en
diversas partes del mundo. En lo que respecta a la corriente de pensamiento que destaca la educacion de
los procesos cognitivos es el constructivismo el que hace mencién a un conjunto de teorias, concepcio-
nes, interpretaciones y practicas. Los beneficios de la estimulacion de los procesos cognitivos permiten
desarrollar mejores respuestas en la atencidon, memoria de trabajo, la inhibicidn y la flexibilidad cognitiva
respectivamente (Davidson Davidson, Amso, Anderson, & Diamond, 2006; Diaz, Guillen, Roig & Gonzalez,
2021).

El desarrollo del pensamiento en estudiantes sordos requiere una atencion especial, debido a que distin-
tos estudios indican que estos estudiantes presentan dificultades en el desarrollo cognitivo debido prin-
cipalmente a la falta de adquisicion de la lengua de senas (Guerrero- Arenas, et al, 2023; Barra & Mufoz,
2020; Easterbrooks & Beal-Alvarez, 2013). El estudio realizado en Puerto Montt, sur de Chile con un grupo
de estudiantes sordos usuarios de la lengua de sefas chilena de ensefanza basica, empleando un enfo-
que de evaluacion dinamica, mostrd algunas funciones cognitivas bajo el desarrollo promedio en las tres
fases del acto mental en todos los participantes (Barra, 2013)

En un contexto distinto, especificamente en Medellin (Colombia) Betancur, (2011), estudio la atencion,
memoria y funcién ejecutiva de estudiantes sordos de segundo, tercero, cuarto y quinto afio de primaria
reconociendo diferencias respecto a estudiantes oyentes pertenecientes a los mismos grados de en-
sefanza. En cuanto a la atencion visual, los oyentes perciben o discriminan parcialmente mejor que los
sordos semejanzas y diferencias en un material impreso. Puntuacion menor en la busqueda de simbolos
sefala que el grupo presenta dificultades para discriminar simbolos arbitrarios, memorizar a corto plazo,
flexibilidad cognoscitiva y concentrarse o trabajar bajo presion de tiempo.

Entre las principales causas del bajo desarrollo cognitivo de los sordos se menciona la adquisicion
tardia de la lengua de senas, lo que provoca semilingliismo y el desarrollo de algun grado de privacion lin-
guistica (Glickman, et al, 2020; Esteban & Ramallo, 2019; Humphries, et al, 2018), ademas de los paradig-
mas educativos entorno a la sordera que adoptan las instituciones escolares (Bartlett, 2017) y los modelos
pedagdgicos en que basan la ensefianza los profesores de sordos (Allen, Gregory, Mikami, Lun, Hamre,
& Pianta, 2013; Antia, Jones, Luckner, Kreimeyer, & Reed, 2011; Barojas & Garnica, 2017). Desde el saber
sordo, se propone un conocimiento educativo diverso desde su cultura sorda (Reagan, 2020; Reagan,
Matlins, & Pielick, 2021)

Bajo esta mirada, cobra relevancia estudiar las caracteristicas de los procesos cognitivos y su
activacion en el aula de estudiantes sordos. Para Escobar (2015) el aula de clase es un espacio de in-
teraccion social en el que se realizan acciones y se establecen relaciones entre los sujetos (estudian-
tes-docentes) durante el proceso de aprendizaje. La interaccion entre los participantes contribuye al
desarrollo de habilidades para expresar pensamientos y sentimientos, para escuchar, observar, com-
prender, y para construir conocimientos. En esta misma linea, Booren, Downer, & Vitiello (2015) afirman
que las interacciones entre docentes y estudiantes son importantes en los resultados académicos y
sociales. Rodriguez & Pachoén (2011) sefialan que las diferentes experiencias de intercambios ocurri-
das en el aula generan diferentes tipos de relaciones y roles que involucran a los distintos actores de
una interaccion. En este punto, es necesario considerar que existen aulas exclusivas para estudiantes
sordos, es decir, el grupo curso esta conformado solo por estudiantes sordos y aulas inclusivas de
sordos y oyentes, siendo estos ultimos el grupo mayoritario. Por lo tanto, es razonable pensar que,
dependiendo del aula, la activacion de procesos cognitivos podria mostrar diferencias importantes
de analizar. Colombia y Chile, son dos paises latinoamericanos que actualmente abordan de forma
diferente la educacion de los sordos, por lo tanto el acontecer dentro de estas aulas podria reflejar
estas diferencias.

La educacion de personas sordas en Colombia

Durante la década de los noventa comienza a darse una resignificacion del papel que desempena la es-
cuela en los procesos sociales, linglisticos y cognitivos de los estudiantes sordos; comienza la definicion
de una politica linglistica; se inicia el proceso de formacion de docentes, intérpretes y adultos sordos para
la ensenanza de la lengua de sefas a las personas oyentes que se encuentren en contacto con personas
sordas; y el trabajo colaborativo con la comunidad sorda; se reflexiona y discute en torno a la integracion
social y educativa de los estudiantes sordos; y la educacion bilinglie y bicultural (Ramirez & Castafieda,
2003; Ladd, 2022).

Actualmente, se propicia una educacion inclusiva para los estudiantes sordos, entendida como un
proceso permanente gue reconoce, valora y responde de manera pertinente a la diversidad del alumna-
do, cuyo objetivo es promover su desarrollo, aprendizaje y participacion, con pares de su misma edad,
en un ambiente de aprendizaje comun, que garantice los apoyos y los ajustes requeridos en el proceso
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educativo. Las autoridades trabajan para consolidar la modalidad bilinglie - bicultural (Bi-Bi, en adelan-
te) para estudiantes sordos y garantizar la calidad de los servicios de apoyo requeridos (Ministerio de
Educacion Nacional, 2017).

En relacion con la modalidad Bi-Bi, el Decreto de Educacion N.° 1421 (2017) sefala que el proceso de
ensefanza - aprendizaje sera en lengua de sefias colombiana y espanol como segunda lengua, se
desarrollara en establecimientos educativos regulares, con docentes bilinglies, y otros apoyos como
los intérpretes de lengua de sefias colombiana, los modelos linglisticos y los fonoaudidlogos. La oferta
educativa se puede concentrar en uno o mas establecimientos, en estos existiran aulas de sordos
multigrado y de oyentes de manera paralela.

La educacion de personas sordas en Chile

Actualmente existen dos modalidades educativas para los estudiantes sordos, la primera es ingresar a
una Escuela Especial para Sordos (EES) y la segunda es asistir a una Escuela Regular con o sin Programa
de Integracion Escolar (ERPIES). La opcion EES ha ido disminuyendo desde que se comenzaron a crear
los programas de integracion escolar en la década de los 90 y los estudiantes eran escolarizados en los
centros regulares. Asi, solo existen 15 EES, 5 en la ciudad de Santiago y el resto distribuidas en 7 regiones
del pais (MINEDUC, 2018: MINEDUC, 2021).

La opcién ERPIES se refiere a la incorporacion de estudiantes sordos en sala de clases con compa-
fneros oyentes, cuenta con apoyo de coeducadores sordos para la transmision de la lengua y cultura, y de
intérpretes de lengua de sefas chilena (LSCh) como mediadores de la comunicacion. En 2021 se modifico
laLey 20422 (art 24 y 36), através de la Ley 21.303, (art 26 y 34), la cual otorgd a la LSCh el estatus de patri-
monio cultural de la comunidad sorda chilena y mandato a los establecimientos educacionales impartir la
ensefanza en LSCh; es importante aclarar que no existe un curriculum nacional en esta lengua (Gonzalez
& Munoz, 2022).

Considerando las realidades de Colombia y Chile, el propdsito principal de este articulo es carac-
terizar los procesos cognitivos en el aula exclusiva e inclusiva de estudiantes sordos; no es el propo-
sito de este articulo mostrar la transversalidad en el aprendizaje de las matematicas en educacion,
sino describir las diadas ente ES y los diferentes profesionales y sus comparneros sordos u oyentes.
Para ello, se desea responder a las siguientes preguntas: ;Qué caracteristicas tienen los procesos
cognitivos que se activan en el aula? ;Quiénes participan en la activacion de los procesos cognitivos?
¢Existen semejanzas y diferencias en la activacion de los procesos cognitivos en funcion de las ca-
racteristicas de aula?

2. Método

Enfoque y diseio

Este estudio se adscribe al enfoque cualitativo de investigacion y al disefio de estudio de casos multiples
(Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018).

Participantes
Chile (Puerto Montt)- Aula inclusiva

. 4 estudiantes sordos nativos LSCh sin restos auditivos y 35 oyentes, 3° basico, docente oyente con
conocimiento basico de LSCh, intérprete de LSCh y un coeducador sordo

. 1 estudiante sordo nativo de la LSCh con restos auditivos y 38 oyentes, 4° basico, docente oyente sin
manejo de la LSCh, intérprete de LSCh y un coeducador sordo.

e 1estudiante sordo nativo de la LSCh sin restos auditivos y 30 oyentes, 5° basico, docente oyente sin
manejo de la LSCh, intérprete de LSCh y un coeducador sordo

Colombia (Bogotd)- Aula exclusiva

e  8estudiantes sordos nativos de la LSC, sin restos auditivos 3° y 4° primaria, docente oyente compe-
tente en LSC.
e 8 estudiantes sordos nativos de la LSC, sin restos auditivos primaria, docente sorda

Variables e Instrumentos

Pararecogerlainformacion, se aplicé la Pautade Observacion de Procesos Cognitivos (POPC), la cual se orga-
niza en 4 dimensiones conformada por 52 elementos: Estrategias Cognitivas (10), Estrategias Metacognitivas
(12), Estrategias Motivacionales (20) y Estrategias Suplementarias (10). Frente a cada indicador, se presentan
diferentes diadas, formandose cuadriculas en donde se registra lo observado en clases de matematicas que
a su vez fueron videograbadas (Rodriguez, Mufioz, Sanchez & Sastre, 2019). Ademas, se aplicé una entrevis-
ta semiestructurada a los participantes cuyo proposito fue conseguir mas informacion sobre lo observado.
A continuacion, en la Tabla 1 se presenta la definicion conceptual de cada dimension, las subdimensiones y
ejemplos de indicadores que las componen.
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Tabla 1. Dimensiones y subdimensiones de investigacion

Dimension

Definicion Conceptual

Subdimensiones

Ejemplo de Indicadores

Estrategias Cognitivas
(EC)

Métodos o procedimientos
mentales que se usan para
adquirir, elaborar, organizary

emplear informacion (elaboracion,

organizacion y recuperacion)

EC de elaboracion
EC de organizacion
EC de recuperacion

Promueve la integracion de
informacion nueva con los
conocimientos previos (EC
de elaboracion)

Estrategias
Metacognitivas (EM)

Herramientas que ayudan a los
educandos a tomar conciencia,
supervisar y controlar su propio
aprendizaje

EM personales
EM de la tarea
EM del procedimiento

Reconoce las limitaciones
de sus propias capacidades
(EC de personales)

Estrategias
Motivacionales (EM)

Herramientas que activan recursos

cognitivos que permiten a los

EM de presentacion de la tarea
EM de organizacion de las

Activa la curiosidad y el
interés por el contenido

nifios aprender actividades del tema a tratar o de la
EM antes, durante y después dela  tarea a realizar. (EM de
tarea presentacion de la tarea)

EM de evaluacion de los resultados
Técnicas de Estudio

Promueve el repasar, activar
y utilizar el conocimiento
adquirido.

Actividades intelectuales para
procesar la informacion

Estrategias
Suplementarias

Nota: elaboracion propia.

Procedimiento

Luego de conseguir las autorizaciones institucionales y el consentimiento de las familias, agentes educativos
y el asentimiento de los estudiantes, se procedio a grabar las observaciones de aula. Las observaciones se
grabaron en distintos momentos de la clase (Inicio-Desarrollo-Cierre). Respecto a las entrevistas, estas se
realizaron en dependencias de las instituciones educativas, en forma individual y fueron grabadas en audio; en
el caso de los agentes educativos sordos, la entrevista fue mediada por un intérprete de LS y se videograbaron.

Analisis de la Informacion

Para observar la activacion de procesos cognitivos en el aula, se procedié a analizar las grabaciones de las clases
completando la POPC de cada aula, con cada actor considerado; de este modo se obtuvo la informacion precisa y
detallada de lo acontecido en su respectivo contexto, determinando cada nivel en un pais y en otro, con la participacion
de cada equipo. En relacion con las entrevistas, estas fueron transcritas para proceder al andlisis de su contenido.

3. Resultados

Contexto chileno

El equipo de aula inclusiva esta conformado por la docente oyente (DO), la intérprete de LSCh (ILSCh), el coeduca-
dor sordo (COES) y los estudiantes oyentes por curso. En la tabla 2 se presenta una matriz que contiene la sintesis
del proceso de observacion; el contenido esta organizado por niveles educativos (cursos), las estrategias cognitivas
de elaboracion, organizacion y recuperacion de la informacion y los procesos metacognitivos, observados.

Tabla 2. Resultados procesos cognitivos en aulas chilenas

Estrategias

cognitivas 3° Basico 4° Basico 5° Basico
De elaboracion DO/ES (A través del intérprete). DOV/ES (A través del ILSCh/ES
- Promueve la integracion de informacion nueva  intérprete). - Promueve la inte-
con los conocimientos previos. - Promueve la gracion de infor-

- Favorece el uso de estrategias diversas que integracion de macion nueva con

permiten codificar la nueva informacion.

- Favorece el uso de estrategias diversas que
permiten asimilar la nueva informacion.

- Favorece el uso de estrategias diversas que
permiten retener la nueva informacion.

- Incentiva el aprendizaje mediante imagenesy la

elaboracion verbal.

DOV/ES (En forma directa con LSCh).

- Promueve la integracion de informacion nueva

con los conocimientos previos.

- Favorece el uso de estrategias diversas que
permiten codificar la nueva informacion.
Incentiva el aprendizaje mediante imagenesy la

elaboracion verbal.

informacion nueva
con los conocimientos
previos.

- Favorece el uso de
estrategias diversas
que permiten codificar
la nueva informacion.

- Favorece el uso de
estrategias diversas
que permiten asimilar
la nueva informacion.

- Favorece el uso de
estrategias diversas
que permiten retener
la nueva informacion.
Incentiva el aprendizaje
mediante imagenesy la
elaboracion verbal.

los conocimientos
previos.

- Favorece el uso de
estrategias diver-
sas que permiten
codificar la nueva
informacion.

- Favorece el uso de
estrategias diver-
sas que permiten
asimilar la nueva
informacion.

ES/ILSCh

- Promueve la inte-
gracion de infor-
macioén nueva con
los conocimientos
previos.
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Estrategias
coghnitivas

3°Basico

4° Basico

5° Basico

De elaboracion

COES/ES

- Promueve la integracion de informacion nueva
con los conocimientos previos.

- Favorece el uso de estrategias diversas que
permiten codificar la nueva informacion.

- Favorece el uso de estrategias diversas que
permiten asimilar la nueva informacion.

De
organizacion

DOV/ES (A través del intérprete).

- Promueve procedimientos para transformary
reconstruir la informacion ya conocida

- Incentiva el uso de estrategias de agrupamiento
(por ejemplo, ordenar o clasificar en categorias
segun caracteristicas compartidas).

DO/ES (En forma directa con LSCh).

- Incentiva el uso de estrategias de agrupamiento
(por ejemplo, ordenar o clasificar en categorias
segun caracteristicas compartidas).

ES/COES

- Incentiva el uso de estrategias de agrupamiento
(por ejemplo, ordenar o clasificar en categorias
segun caracteristicas compartidas).

DOVES (A través del

intérprete).

- Promueve procedimien-
tos para transformary
reconstruir la informa-
cion ya conocida.

COES/ES

- Promueve procedimien-
tos para transformary
reconstruir la informa-
cion ya conocida.

- Incentiva el uso de
estrategias de agrupa-
miento (por ejemplo,

ILSCh/ES

- Promueve proce-
dimientos para
transformary
reconstruir la in-
formacion ya co-
nocida.

- Incentiva el uso
de estrategias de
agrupamiento (por
ejemplo, ordenar
o clasificar en
categorias segun
caracteristicas

S/S ordenar o clasificar en compartidas).
- Promueve procedimientos para transformary categorias segun carac-
reconstruir la informacion ya conocida teristicas compartidas).
De DOV/ES (A través del intérprete). DOJ/ES (A través del
recuperacion - Favorece los procesos de recuperacion de la intérprete).

informacion, por ejemplo, con uso de imagenes,
dibujos, analogias, categorias, esquemas, etc.

COES/ES.

- Activa la informacion registrada en la memoria a
largo plazo.

ES/COES

- Favorece los procesos de recuperacion de la
informacion, por ejemplo, con uso de imagenes,
dibujos, analogias, categorias, esquemas, etc.

- Activa la informacion
registrada en la
memoria a largo plazo.

COES/ES.

- Activa la informacion
registrada en la
memoria a largo plazo.

De metacog.
personales

DOV/ES (A través del intérprete).

- Activa los conocimientos previos.

DO/ES (En forma directa con LSCh).

- Promueve las capacidades individuales
mediante el reconocimiento de estas.

ES/COES

- Activa los conocimientos previos.

S/S.

- Activa los conocimientos previos

DOV/ES (A través del

intérprete).

- Activa los conocimientos
previos.

ILSCh/ES

- Activa los
conocimientos
previos.

De metacog.
delatarea

DOV/ES (A través del intérprete).

- Favorece el reconocimiento de las
caracteristicas y complejidad de una tarea.

- Incentiva el uso de estrategias que permiten
planificar, comprender y anticipar sus
necesidades.

DOV/ES (A través del

intérprete).

- Incentiva el uso de
estrategias que
permiten planificar,
comprender y anticipar
sus necesidades.

De metacogn.
procedimiento

DOV/ES (A través del intérprete).

- Favorece el conocimiento de distintos procedi-
mientos para resolver una tarea.

- Incentiva el uso de estrategias para cambiar
de procedimiento si el desarrollo de la tarea lo
requiere.

S/S

- Incentiva el uso de estrategias para cambiar
de procedimiento si el desarrollo de la tarea lo
requiere.

Nota: elaboracion propia

Segun la Tabla 2, los procesos cognitivos relacionados con las estrategias cognitivas de elaboracion se
activan de manera importante por la DO del 3°y 4° basico, esta activacion llega a los ES a través del ILSCh.
No obstante, durante el proceso de observacion, las estrategias de elaboracion no fueron empleadas por la
DO del 5° basico.

Entre las estrategias cognitivas de elaboracién observadas en el aula del 3°y 4° basico destacan el uso de
estrategias visuales y de agrupamiento de imagenes asociadas a la multiplicacion. En el aula del 3° basico
estas estrategias son activadas en mayor medida, ya que la DO interactua directamente con los ES em-
pleando la LSCh. Esto se observo, por ejemplo, cuando manifesto la intencidn de integrar la informacion de
la multiplicacion a través del conocimiento de la suma integrada. En la entrevista realizada, esta profesora
destaco la importancia de manejar la LSCh para ensefar a los ES:
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“por ejemplo, siyo no me hubiese atrevido a hacer este cambio, y me hubiese cerrado a “yo no sé sefas,
que tengo que tener un intérprete”, las nifias (refiriéndose a las ES) no hubiesen aprendido”.

Ademas, el COES presente en esta aula promueve el uso de estas estrategias cognitivas, ya que las em-
plea en el trabajo que realiza con los ES durante el desarrollo de la clase; por ejemplo, utiliza clasificadores
de la lengua de sefias para explicar un problema matematico.

Respecto a las estrategias cognitivas de organizacion, se observa que estan presentes en las distintas
aulas. Ademas, de ser activadas por las DO del 3° y 4°, son empleadas por los distintos ILSCh al interactuar
conlos ES. En el aula del 3° basico las estrategias cognitivas de organizacion son activadas por el COESy por
los propios ES al interactuar entre ellos. El empleo de las estrategias cognitivas de organizacion se observo
cuando la profesora del 3° basico realiza procedimientos para transformar y reconstruir la informacion co-
nocida al explicar de diferentes formas, principalmente visuales, o cuando la profesora del 4° basico ensefia
la hora en el sistema digital, la reconstruye incorporando el sistema analogo. También, cuando el ILSCh de
4° basico incentiva el uso de estrategias de agrupamiento para organizar la informacion. Cabe destacar la
promocion de este tipo de estrategias cognitivas entre los ES del 3° basico cuando, por ejemplo, una de las
estudiantes sordas reconstruye la informacion para que sea entendida por su companera.

En relacion con las estrategias cognitivas de recuperacion, estas se observaron en el aula del 3°y 4° ba-
sico. La DO de 3° basico favorece los procesos de recuperacion de la informacion a través de imagenes y
esquemas, mientras que la DO de 4° basico se inclina por activar la informacién registrada en la memoria
a largo plazo. Las estrategias cognitivas de recuperacion también son empleadas en forma bidireccional
entre el COES y las ES del 3° basico. Esto se observé cuando por ejemplo el COES explica el ejercicio de
multiplicacion usando el procedimiento utilizado en clases anteriores para que la ES lo recuerde. En el aula
del 4° basico, el ILSCh, hace uso de estas estrategias activando la informacion registrada en la memoria a
largo plazo del ES, cuando le recuerda los nombres de las partes de una figura geométrica asociandolos a la
actividad practica que estan realizando en el momento.

Se aprecia que las estrategias metacognitivas, en el aula de clases del 3° basico son empleadas por la
DO, interactuando con los ES a través del ILSCh o directamente empleando la LSCh. En esta misma aula
de clases, también las estrategias metacognitivas son empleadas por los ES en interaccion con el COES y
entre si. En el aula del 4° basico son empleadas por la DO y el ILSCh. En el 5° basico son empleadas por el
ILSCh; en la entrevista sefiald que la importancia de los procesos cognitivos en el logro de aprendizajes es
fundamental,

“mi objetivo es que ellos puedan adquirir las herramientas o un método, necesario para desarrollarse en
un mundo que no esta acostumbrado a los sordos, poder arreglarselas solos siles toca hacer un tramite
que es algo que yo veo que la comunidad sorda adulta no tiene”.

En cuanto al tipo de estrategia metacognitiva empleada, la activacion de conocimientos previos es la mas
empleada, seguida por las relacionadas con el procedimiento y luego las asociadas a la tarea. Nuevamente,
la presencia de mas de un ES en el aula y del COES, aumenta el empleo de estas estrategias cognitivas. En
la entrevista correspondiente la DO del 4° basico destacd la importancia del cierre de la clase:

“ellos saben (en referencia a todos los estudiantes) que al final de la clase va a ver o preguntas o ellos
mismos hacen un resumen...tres o cuatro preguntas pueden ser orales o escritas o entre ellos mismos
hacen la evaluacion, estan acostumbrados a este sistema”.

Las empleadas por los ILSCh son asociadas a situaciones vividas u objetos que conocen o tienen. Por
su parte, el COES las emplea utilizando imagenes o esquemas y entre los ES cuando asocian imagenes o
personas que han formado parte de una situacion. En la entrevista, el COES destacé la importancia de las
estrategias metacognitivas asociadas a la evaluacion enfatizando que la retroalimentacion debe ser positiva:

“...que eso esta muy mal, eso la hace sentir muy mal, le baja su autoestima, entonces en vez de decir
que esta muy mal decirle avancemos un poquito mas, mejoremos. Aprendamos de otra manera”.

Por otro lado, respecto a las estrategias cognitivas de motivacion y las suplementarias como técnicas de
estudio, se observo que son empleadas con menos frecuencia y en menor variabilidad que las estrategias
cognitivas antes descritas. Las estrategias motivacionales estan presentes en el 3° basico y son empleadas
exclusivamente por la DO, se destacan aquellas relacionadas con la presentacion de la tarea y con la moti-
vacion antes, durante y después de la tarea, seguidas por las relacionadas con la evaluacion de los apren-
dizajes; no se observaron estrategias de organizacion de las actividades. En la entrevista, el COES declara
emplear el humor para motivar el trabajo de las estudiantes sordas:

“a veces las nifias cuando entro a la sala de clases tienen una cara de cansada, como que no tiene
ganas de aprender, a veces trato de motivarlas empezando con un juego, hago tallas (chiste), converse-
mos algo chistoso, animado, y una vez que ella se sienten motivadas de ahi comenzamos”.

En la entrevista, la DO destacé que el ES se muestra motivado frente al aprendizaje, asi lo relata,

“Buena (refiriéndose a la motivacion del ES), pero depende quien lo guie, para él es muy importante
la parte emocional, o sea, si él tiene una conexion con el profesor, la motivacion es alta, pero si no hay
conexion con el profesor le da lo mismo desarrollar las actividades de la clase... por ejemplo, que haya
algun tipo de comunicacion, de preocupacion. Por ejemplo, para él es importante que se le trate como
un nifo mas, que se le llame la atencion cuando corresponde, que no se deje a un lado”.



Mufioz-Vilugrén, K., Rodriguez Hernandez, Y., Sdnchez Bravo, A. y Sastre-Gonzalez, M. C. Rev. investig. logop. 14(2), e90366, 2024 7

En el 4° basico, estan presentes las distintas estrategias motivacionales observadas, son empleadas por
la DOy ocasionalmente por el ILSCh. Entre las estrategias motivacionales empleadas por la DO, se eviden-
cio la presentacion de informacion de forma visual usando la “caja de las preguntas”. En entrevista, la DO
destaco laimportancia de un modelo pedagdgico que acoja la diversidad de los estudiantes para se sientan
involucrados:

“el modelo que usamos dentro del aula involucra a todos nuestros nifios, no deja a nadie, no segrega
a nadie...es muy amplia la gama porque en nuestros cursos hay muchos problemas, pero tratamos de
lograr que todos se involucren”.

En entrevista, la DO de 3° basico destacé la importancia de adecuar la evaluacion del estudiante a sus
conocimientos y de este modo resguardar su autoestima académica:

“lo principal es que no se frustre (refiriéndose al propdsito de adecuar la evaluacion). Lograr que un
alumno cuando esta atorado porque no puede, no porque no quiere sino porque no entiende, entonces
tratar de facilitarle en ese momento la evaluacion, lo deja tranquilo porque esta a la par con sus compa-
fieros, no nota la diferencia’.

En el 5° basico, las estrategias motivacionales solo se observaron en la interaccion del ILSCh con el ES.
Se emplean para superar las dificultades que se presentan durante el desarrollo de la tarea; por ejemplo,
al orientar la atencion hacia la busqueda de la tarea utilizando estrategias de apoyo como la busqueda de
informacion por la web.

Por ultimo, respecto a las estrategias suplementarias con las técnicas de estudio, estas se identificaron
en el 3°y 4° basico. Mientras que la DO del 3° basico promueve la lectura global previa del material de trabajo
diferenciando sus partes y el subrayado de la informacion mas relevante, la DO del 4° basico promueve el
repasar, activar y utilizar el conocimiento adquirido. Cabe destacar que en el 3° basico el COES promueve
que los ES subrayen la informacion mas relevante y también el repasar, activar y utilizar el conocimiento ad-
quirido. En el 5° basico no se observaron estrategias asociadas a técnicas de estudio.

Es importante resaltar el efecto que provoca en los ES la modalidad de inclusién con estudiantes oyentes,
pues al ser minoria en el aula, en algunos cursos so6lo uno, la clase no esta dirigida sdlo a ellos sino a toda la
clase y son los actores los que interaccionan con él o los ES.

Contexto colombiano

En la Tabla 3, se presenta una matriz que contiene la sintesis del proceso de observacion realizado res-
pecto a las estrategias cognitivas de elaboracién, organizacion, recuperacion y metacognitivas. Cabe desta-
car que con los estudiantes sordos (ES) del 3° y 4° trabajan con la docente oyente (DO) y los estudiantes de
5° con la docente sorda (DS). Todos comparten el aula multigrado.

Tabla 3. Resultados procesos cognitivos en aulas colombianas

Estrategias
cognitivas

De elaboracion

3°y 4° Basico 5° Basico

DO/ES

Promueve la integracion de informacion nueva con
los conocimientos previos.

Favorece el uso de estrategias diversas que
permiten codificar la nueva informacion.

Favorece el uso de estrategias diversas que
permiten asimilar la nueva informacion.

Favorece el uso de estrategias diversas que

DS/ES

Promueve la integracion de informacion
nueva con los conocimientos previos.
Favorece el uso de estrategias diversas
que permiten codificar la nueva
informacion.

Favorece el uso de estrategias

diversas que permiten asimilar la nueva

permiten retener la nueva informacion. informacion.

Incentiva el aprendizaje mediante imagenes. Incentiva el aprendizaje mediante
ES/DO imagenes.

Favorece el uso de estrategias diversas que ES/DS

permiten codificar la nueva informacién. Favorece el uso de estrategias
diversas que permiten retener la nueva

informacion.
DS/ES

De organizacion DO/ES

Promueve procedimientos para transformary
reconstruir la informacién ya conocida

Incentiva el uso de estrategias de agrupamiento
(por ejemplo, ordenar o clasificar en categorias
segun caracteristicas compartidas).

Promueve la esquematizacion (identificar las ideas
principales y secundarias, establece relaciones
entre conceptos, etc.).

ES/DO

Promueve procedimientos para transformary
reconstruir la informacién ya conocida.
Incentiva el uso de estrategias de agrupamiento
(por ejemplo, ordenar o clasificar en categorias
segun caracteristicas compartidas).

ES/ES

Incentiva el uso de estrategias de agrupamiento
(por ejemplo, ordenar o clasificar en categorias
segun caracteristicas compartidas).

Promueve procedimientos para
transformar y reconstruir la informacion
ya conocida

Incentiva el uso de estrategias de
agrupamiento (por ejemplo, ordenar

o clasificar en categorias segun
caracteristicas compartidas).
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De recuperacion DO/ES DS/ES
Activa la informacion registrada en la memoria a Activa la informacion registrada en la
largo plazo. memoria a largo plazo.
Favorece los procesos de recuperacion de la Favorece los procesos de recuperacion
informacion, por ejemplo, con uso de imagenes, de la informacion, por ejemplo, con
dibujos, analogias, categorias, esquemas, etc. uso de imagenes, dibujos, analogias,
ES/DO categorias, esquemas, etc.
Activa la informacion registrada en la memoria a ES/DS
largo plazo. Activa la informacién registrada en la
memoria a largo plazo.
De DO/ES DS/ES
metacognicion Promueve las capacidades individuales mediante  Promueve las capacidades individuales
personales el reconocimiento de estas. mediante el reconocimiento de estas.
Activa los conocimientos previos. Activa los conocimientos previos.
Reconoce las limitaciones de sus propias
capacidades.
ES/DO
Promueve las capacidades individuales mediante
el reconocimiento de estas.
Activa los conocimientos previos.
ES/ES
Activa los conocimientos previos.
De DO/ES DS/ES
metacognicion Incentiva el uso de estrategias que permiten Incentiva el uso de estrategias que
de latarea planificar, comprender y anticipar sus necesidades. permiten planificar, comprendery
Propone el uso de distintas estrategias para anticipar sus necesidades.
planificar el desarrollo de una tarea. Propone el uso de distintas estrategias
ES/DO para planificar el desarrollo de una tarea.
Incentiva el uso de estrategias que permiten Propone el uso de distintas estrategias
planificar, comprender y anticipar sus necesidades. para distribuir el trabajo durante el
desarrollo de una tarea.
De DO/ES DS/ES
metacognicion Favorece el conocimiento de distintos Favorece el conocimiento de distintos
del procedimientos para resolver una tarea. procedimientos para resolver una tarea.
procedimiento Favorece el reconocimiento de las ventajas Incentiva el uso de estrategias para
o inconvenientes de los procedimientos cambiar de procedimiento si el
seleccionados para resolver una tarea. desarrollo de la tarea lo requiere.
ES/DS
Favorece el conocimiento de distintos
procedimientos para resolver una tarea.

Nota: elaboracion propia.

En la Tabla 3, los distintos procesos cognitivos relacionados con las estrategias cognitivas de elaboracion
son activados tanto por la DO como por la DS. Entre las estrategias cognitivas de elaboracion observadas en
el aula, destacan la integracion de nueva informacién con conocimientos previamente aprendido, también
se favorece el uso de estrategias con bloques de colores en las actividades de multiplicacion. En la entrevis-
ta la DO destaca la importancia de diversificar la ensefanza para facilitar el aprendizaje,

“creo que otro de los facilitadores es tener la mente abierta a las posibilidades metodoldgicas, peda-
gaogicas, no casarnos, como decia ahorita somos como muy eclécticos, pero pues es que no podemos
en este momento este siglo XXI que lo tnico que funciona es esto, porque el mundo digamos cada vez
se mueve mas rapido tecnoldgicamente, socialmente, culturalmente y si no vamos a la par del mundo
pues vamos a quedar por alla”.

Ademas, algunas estrategias cognitivas de elaboracion son empleadas por los ES en interaccién con la
DO; por ejemplo se observo que el ES aporta con nuevos bloques de colores a la DO siguiendo el ritmo del
ejercicio de multiplicacion.

Respecto a las estrategias cognitivas de organizacion, se observa que tanto la DO como los ES de 3°y 4°
las activan en el aula. Durante el proceso de observacion se evidencié que la DO promueve procedimientos
de organizacién de la informacion reconstituyendo la informacién conocida recurriendo a la ubicacion de
espacios en el pizarrén y agrupando material concreto, y que los ES a su vez utilizan este tipo de estrategia
como apoyo a la resolucion de ejercicios tanto a nivel concreto como grafico. La DS también emplea algu-
nas estrategias organizativas destacando aquellas que permiten transformar y reconstruir la informacion ya
conocida mediante el agrupamiento.

En relacion con las estrategias cognitivas de recuperacion, son actividades empleadas por ambas docen-
tes; esto se observo por ejemplo cuando la DO intenciona que los ES recuerden contenidos revisados ante-
riormente y que lo relacionen con los ejercicios actuales y la DS favorece los procesos a través de imagenes
que se asocian a los problemas planteados.

En relacion con las estrategias metacognitivas, se aprecia que los distintos subtipos estan presentes en
el aula de clases. Son activadas por la DO, la DS y, también, en algunas ocasiones por los ES.

En cuanto a las estrategias metacognitivas personales, se observdé que ambas docentes consistente-
mente reconocen las capacidades individuales, propician la activacion de conocimientos previos y apoyan
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el reconocimiento de las limitaciones personales. Esta situacion se manifiesta en el momento en que la DO
propone al estudiante la posibilidad de retomar el trabajo con material concreto. Los ES de 3° y 4°, también
emplean las estrategias metacognitivas personales, proceso observado cuando uno de estos estudiantes
explico el resultado del ejercicio empleando conocimientos previos.

Respecto a las estrategias metacognitivas asociadas a las caracteristicas de la tarea, la DO se inclina
por incentivar el uso de estrategias que permiten planificar, comprender y anticipar sus necesidades y por
proponer el uso de distintas estrategias para planificar el desarrollo de una tarea; situacion observada en el
momento en que la DO pregunta por el procedimiento (pasos) a seguir al resolver el ejercicio. La DS, ademas
de lo anterior, agrega a su repertorio pedagogico el uso de estrategias para distribuir el trabajo durante el
desarrollo de una tarea, permitiendo que los ES planifiquen la secuencia de los procedimientos y lo moni-
toreen. Entre las distintas estrategias para planificar el desarrollo de una tarea, los ES de 3° y 4° tienden a
proponer distintas estrategias para planificar su actividad.

Respecto a la participacion de los ES en el aula, la DO, en la entrevista, destaco la importancia que tiene
el desarrollo de la LSC:

“creo que el manejo que tienen de la lengua de sefias actualmente, que les da para hacer muchas
cosas, para preguntar, para relacionar, para interpretar, para argumentar en algunos casos, entonces
su manejo de lengua de sefnas es una gran fortaleza, no en todos, pero, digamos que se va por buen
camino eh......cada vez me exigen que les dé digamos mas herramientas para enfrentarse al entorno”.

En relacion con las estrategias metacognitivas asociadas a las ventajas e inconvenientes del procedimien-
to empleado para resolver una tarea, la DO propone el uso de distintos procedimientos y el analisis de sus
ventajas e inconvenientes. Esto quedod en evidencia cuando la DO indica a los ES dificultades en los proce-
dimientos realizados que explican la diferencia de resultados.

Por su parte, la DS, ademas de lo realizado por la DO, agrega el uso de estrategias para cambiar de proce-
dimiento si el desarrollo de la tarea lo requiere. Por ejemplo, afladiendo dibujos que se asocien al problema
trabajado o empleando la dramatizacion con elementos de su lengua que permiten clarificar las dificultades
en el procedimiento.

Respecto a las estrategias motivacionales, durante el proceso de observacion se evidencio que, en ma-
yor o menor medida, estan presentes en el aula de clases al ser empleadas tanto por la DO como por la DS.
Entre las estrategias utilizadas por la PO destacan los mensajes que se dan antes, durante y después de
la tarea, la forma de presentar y estructurar la tarea. Se evidencio que la DO emplea problemas de la vida
cotidiana, logra mantener la atencién de los ES enfocandolos en los distintos momentos de solucion de un
problema, explicita la importancia de las tareas, favorece la comprension mediante el uso de ejemplos y la
toma de conciencia de los factores que hacen estar mas o menos motivados a los ES. Ademas, se observo
que la DO motiva a los estudiantes utilizando expresiones de carifo, expresiones faciales, de refuerzo y de
disciplina cuando lo amerita la situacion. En la entrevista la DO destacé la importancia de tener un aprendi-
zaje significativo, relacionado con las experiencias de los estudiantes:

“siento que el aprendizaje significativo es un modelo acorde porque responde a las necesidades de los
estudiantes y, también, se vuelve algo memorable para ellos, ciertas actividades, ciertas compafiias...
cuando invitamos personas sordas o cuando vienen por ejemplo los mismos papas el hecho de que los
papas estén aca con nosotros creo que les genera digamos momentos memorables y también afianza
o permite fijar ciertos conceptos y ciertos conocimientos que de pronto dados de ofra manera, teorica-
mente explicados creo que no quedaria digamos tan claro, ni tan significativo para los chicos”.

En la practica pedagdgica de la DS, se observé una diferencia importante respecto al empleo de estrate-
gias motivacionales de organizacion de la tarea, ya que prioriza ofrecer diferentes oportunidades de aprendi-
zaje, distribuye al alumnado dentro del aula ampliando el campo visual de los ES, emplea distintos recursos
y materiales didacticos para facilitar la comprension y profundizacion del aprendizaje. La puesta en escena
que la DS hace de su clase permite que la motivacion de los ES no decaiga, pues se observa que los recur-
sos asociados a las caracteristicas de la lengua de sefias concentran la atencion visual de los ES.

Por ultimo, en relacion con las estrategias suplementarias con las técnicas de estudio, la DO promueve,
principalmente, la identificacion de las ideas principales y secundarias, y el repasar, activar y utilizar el cono-
cimiento adquirido. Esto se observo en la revision que hace del trabajo personalizado con cada estudiante.
Por su parte la DS promueve la lectura global previa, diferenciando partes, el subrayado de la informacion
mas relevante y también el repasar, activar y utilizar el conocimiento adquirido.

En un contexto de aulas multigrado exclusivas de ES se destaca mayor cantidad de estrategias culturales,
visuales y lingliisticas propias de un modelo bilinglie-bicultural.

Discusion

En este apartado se describiran las caracteristicas por pais y por aula de clases. En el contexto chileno en el
aula inclusiva, es importante considerar que en dos de estas aulas no se desarrolla una modalidad bilinglie
en la modalidad social puesto que son integradas por un unico estudiante sordo, lo que no permite la inte-
raccion con otro igual (Larrazabal, Palacios, & Espinoza, 2021; Herrera Fernandez & Reyes Vera, 2023); se
evidencio6 que las distintas estrategias cognitivas estan presentes, principalmente, en el 3°y 4° basico, y que
mayoritariamente son activadas por las DO. También se evidencié que las estrategias cognitivas de elabo-
racion, organizacion y recuperacion son mas empleadas que las estrategias metacognitivas, motivacionales
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y suplementarias. Ademas, los ILSCh presentes en las distintas aulas, contribuyen al desarrollo de algunos
procesos cognitivos de los ES mediante el empleo de estrategias cognitivas, metacognitivas, motivacionales
y técnicas de estudio. Por ultimo, de manera consistente se observo diferencias entre las aulas con un ES 'y
con mas ES en el aula, con mayor interaccion y diversificacion de estrategias de colaboracion. Ademas, el
coeducador sordo y la DO incrementan y diversifican el empleo de estrategias cognitivas durante el desa-
rrollo de la clase.

En el contexto colombiano, se evidencidé que las distintas estrategias cognitivas estan presentes en el
aula multigrado y que en gran medida son activadas por ambas docentes; en menor medida, por los ES de
3°y 4°. También se evidencio, que las estrategias cognitivas de elaboracion, organizacion y recuperacion, asi
como también las estrategias metacognitivas se activan mas que las estrategias motivacionales y que las
suplementarias. Se observan diferencias en las practicas pedagogicas de ambas docentes, especialmente
en el ambito de las estrategias metacognitivas, motivacionales y suplementarias.

En general, en las distintas aulas (inclusiva y exclusiva) se observd mayor ejecucion de estrategias de
elaboracion, organizacion y recuperacion de la informacion (Manrique, 2020); de esta manera se releva la
naturaleza constructiva personal del sujeto que aprende y su dimension social. Ademas, Alvarado, Zarate &
Lozano (2013) sostienen que el sujeto activa sus capacidades y limitaciones segun el analisis que realiza de
sus competencias individuales y de las caracteristicas de la tarea, por lo tanto, si no maneja las estrategias
metacognitivas, el estudiante pierde oportunidades de enriquecer su aprendizaje. Respecto a las estrate-
gias motivacionales, su bajo empleo podria explicar el bajo desempenio de los estudiantes en las actividades
académicas. En lo que respecta a las estrategias suplementarias, también son utilizadas en una baja propor-
cion, esta situacion pudiese dificultar el proceso de aprendizaje pues se convierten en el primer paso para
la adquisicion, retencidén y utilizacion del nuevo conocimiento. En relacion con las estrategias pedagdgicas,
se observaron diferencias entre las DO y la DS, las estrategias de la ultima se asocian a su propia expe-
riencia y conocimiento sordo acercandose hacia un modelo educativo de pedagogia sorda (Ladd, 2022).
Es razonable pensar que las estrategias de la DS se asocian a su experiencia cultural en favor de promover
la lectura global, es decir, un aprendizaje que va desde lo general a lo particular (Herrera & de la Paz, 2017;
2019). Por otro lado, existen evidencias contundentes de que las interacciones comunicativas en la lengua
nativa (Gonzalez & Pérez, 2017) favorecen, promueven el intercambio de conocimientos y la construccion de
los conceptos que se trabajan en las diferentes unidades didacticas.

Conclusiones

En la actualidad la educacién para estudiantes sordos en el contexto sudamericano es diverso, asi se plan-
tean aulas exclusivas (aulas multigrado con ES ) en Colombia y aulas inclusivas en Chile (ES en aulas con
mayoria oyente); en ambas, se visualiza la activacion de los procesos cognitivos centrados en un modelo
pedagogico constructivista que releva el uso de estrategias en su mayoria cognitivas de elaboracion, orga-
nizacién y recuperacion, lo cual refleja el concepto de agente que tienen la diadas DO/ES y DS/ES.

En relacion con los recursos facilitadores, existe el apoyo de los ILSCh, COES, la participacion colabora-
tiva de los ES con sus pares. En el contexto colombiano los DO cuentan con altas competencias en la LSC,
y la DS con acervo cultural significativo para los ES.

En cuanto a barreras identificadas, en el contexto chileno esta la baja competencia de la LSCh de los
docentes que promueve la privacion linglistica, asi como, la falta de pares sordos para el desarrollo de la
lengua en la dimension social, el poco uso de las estrategias de metacognicién, motivacion y suplementa-
rias; en el contexto colombiano se visualiza el bajo énfasis en el desarrollo de estrategias motivacionales y
suplementarias.

En ambos contextos, se destaca la importancia de la incorporacion de estrategias motivacionales y me-
tacognitivas; es importante enfatizar el conocimiento sordo, que se transforma en estrategias acordes a sus
experiencias culturales desde la sordedad con la incorporacion de elementos visuales del DO empleados en
la representacion de las matematicas.

De igual manera muestra la necesidad en ambos paises de propender a mejorar o establecer los elemen-
tos fundamentales de un modelo bilinglie bicultural para sordos que contribuya al desarrollo de los procesos
cognitivo de los ES. En Colombia las mejoras para el modelo bilinglie se podrian visualizar, a través de la
incorporacion de docentes sordos capacitados en temas de procesos cognitivos, en Chile la definicion de
un modelo bilinglie que permita el desarrollo e interaccion social por medio de la LSCh en el aula entre ES.
Por ultimo, continuar con esta linea de investigacion, considerando los desafios pendientes para derribar las
barreras de la privacion lingliistica y mejorar la calidad educativa para los ES.
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