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En las últimas décadas los procesos de enseñanza y aprendizaje han experimentado una profunda transformación. Si en el pasado siglo la enseñanza formal era el pilar fundamental de la educación, en los últimos años, gracias a la democratización del acceso a las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), la enseñanza no formal ha adquirido un papel cada vez más relevante en la sociedad. Como resultado de este avance, hoy disponemos de una gran cantidad de recursos educativos en diferentes formatos gracias a un sinfín de medios. Entre estos, podemos destacar, como hacen las autoras, Raquel Gómez-Díaz, de la Universidad de Salamanca, y Carmen Agustín-Lacruz, de la Universidad de Zaragoza, las plataformas VOD (Video on Demand, por sus siglas en inglés, o vídeo bajo demanda). Entre todas ellas, destaca notablemente Netflix por méritos propios como bien explican las investigadoras en su libro. Esta es la “plataforma VOD más relevante en el ámbito internacional debido a su volumen de negocio, su estratégica política y su oferta de contenidos” (p. 17).

El libro, dividido en 7 capítulos principales, cuyos títulos hacen un guiño a diferentes películas clásicas y a alguna de las series más famosas de la plataforma, presenta un estudio sistemático de las claves de su éxito, su modelo de negocio y su evolución como agente central del ecosistema audiovisual actual. A todo esto, le sigue un glosario con más de una treintena de términos especializados y una cronología que contextualiza la evolución histórica de la compañía. Sin embargo, lo más interesante de la obra, y el verdadero valor añadido del libro, es la visión de Netflix como una gran biblioteca multimedia cuyos contenidos pueden ser utilizados como recursos educativos audiovisuales, entendiéndolos como “materiales que integran audio e imagen en movimiento y pueden ser empleados por los docentes para apoyar, complementar, acompañar o evaluar el proceso educativo de los estudiantes” (p. 95).

Según las autoras, se puede entender la plataforma como un gran repositorio de recursos de información, formación y entretenimiento que pueden ser utilizados para el aprendizaje gracias a la gran diversidad de géneros que contiene. En este sentido, Gómez-Díaz y Agustín-Lacruz afirman que “Netflix es un recurso educativo audiovisual muy apreciado por la riqueza, amplitud y actualidad de su catálogo. Sus contenidos permiten la observación y facilitan la comprensión y el análisis del entorno” (p. 95). Para demostrarlo, exponen hasta 4 formas en que puede ser utilizada la plataforma con fines educativos y de aprendizaje: realización de proyecciones en el aula, uso del canal de Netflix en YouTube –aunque esta opción solo está disponible en los Estados Unidos–, favorecer el aprendizaje permanente y, por último, el estudio de idiomas.

En cuanto a las proyecciones en el aula, Netflix permite, cumpliendo una serie de condiciones, el visionado sin ánimo de lucro de determinados contenidos. También, exclusivamente dentro de los Estados Unidos, se puede utilizar su propio canal en YouTube para visualizar producciones propias de carácter educativo junto con las guías didácticas creadas específicamente para este fin. Además, las autoras exponen que dentro de las 8 competenciaa clave (lectura y escritura; multilingüe; matemática y en ciencia e ingeniería; digital y tecnología; interpersonales y habilidad para adquirir nuevas competencias; ciudadanía activa; emprendedora; en conciencia y expresión culturales) para el aprendizaje permanente definidas por la Comisión Europea en 2018, la plataforma ofrece recursos especialmente útiles para el desarrollo de competencias como la digital, la cultural, la social y cívica, así como la competencia multilingüe y en lectura y escritura. En este contexto, resulta especialmente relevante el análisis del aprendizaje de idiomas, dado el carácter multilingüe del catálogo de la plataforma y la disponibilidad de contenidos en más de una treintena de lenguas, lo que refuerza su valor como herramienta complementaria en la educación lingüística e idiomática.

En definitiva, la obra no solo es una introducción a Netflix, cuyos 13 motivos de éxito recopilan las autoras en el último de los capítulos titulado Por trece razones, the winner is… Netflix, sino que constituye una aportación relevante al estudio de las plataformas VOD desde una perspectiva académica, al tiempo que propone un cambio de mirada sobre su función social y educativa. En suma, muestra cómo la plataforma es en sí misma un gran entorno de aprendizaje, tanto para docentes como para aquellas personas interesadas en utilizar sus recursos en un ambiente más informal. Sin duda, la visión tradicional que podemos tener de este tipo de plataformas cambia tras la lectura de Con Netflix y a lo loco. Entretenerse aprendiendo, aprender entreteniéndose es, sin duda, el mensaje que se desprende del libro.
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