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ES Resumen: En el actual contexto social, la desinformacion plantea a las bibliotecas universitarias la
necesidad de trascender su funcion de conservar y difundir el conocimiento académico y cientifico. La
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) afirma en su Declaracion
sobre las noticias falsas de 2018 que las bibliotecas tienen un compromiso institucional y ético para ayudar
alas personas usuarias a acceder a informacion fiable y auténtica. Estos centros se transforman en agoras
de conocimiento, conformando una comunidad ciudadana de verificacion. Los objetivos de este trabajo
son los de estudiar el concepto de desorden de la informacion; distinguir los diferentes tipos de desorden
delainformacion (errénea, propaganda engafosay desinformacion)y los distintos fenomenos informativos
que se dan; y analizar y describir algunas de las actividades de las bibliotecas universitarias espafiolas
para combatir la desinformacion. La metodologia se desarrollé6 en diferentes etapas: identificando y
analizando fuentes de informacion; definiendo los desdrdenes de la informacion; identificando las
principales estrategias para abordar los desordenes de la informacion; y describiendo y ejemplificando
dichas estrategias. Se identifican las dos iniciativas fundamentales (cursos de competencia digital y
LibGuides) que realizan algunas bibliotecas universitarias de Espafna para proporcionar formaciéon y crear
entornos informativos seguros y fiables.

Palabras clave: Bibliotecas universitarias; Desinformacion; Fake news; Noticias falsas; Alfabetizacion mediatica;
Alfabetizacion digital; Alfabetizacion informacional; DigComp; LibGuide.

ENG Spanish university libraries: creating safe environments
against information disorders

Abstract: In the current social context, disinformation highlights the need for university libraries to transcend
their role of preserving and disseminating scholarly and scientific knowledge. The International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA), in its 2018 Statement on Fake News, states that libraries have an
institutional and ethical commitment to helping users access reliable and authentic information. These
institutions become agoras of knowledge, fostering a civic community of verification. The aims of this paper
are to examine the concept of information disorder; to distinguish between different types of information
disorder (misinformation, disinformation and malinformation) and the various informational phenomena that
arise; and to analyze and describe some of the initiatives undertaken by Spanish university libraries to combat
information disorders. The methodology was developed in several stages: identifying and analyzing
information sources; defining information disorders; identifying key strategies to address them; and
describing and illustrating these strategies. Digital competence courses and LibGuides were identified as
key initiatives by some university libraries in Spain to provide training and create safe and reliable informational
environments.
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1. Introduccion

Son numerosas las publicaciones que abordan la desinformacion y la posverdad como fenémenos estre-
chamente relacionados y muy caracteristicos del momento actual, pese a que surgieron en la segunda mi-
tad del siglo pasado. Uno de los documentos mas relevantes es la Declaracidn sobre las noticias falsas de la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA por sus siglas en inglés), en
la que se afirma que las bibliotecas tienen un compromiso institucional y ético para ayudar a las personas
usuarias a acceder a informacion fiable y auténtica, ademas de proponer recomendaciones y recursos para
los gobiernos y las administraciones (IFLA, 2018).

La problematica del desorden de la informacion preocupa a personas especialistas e investigadoras de
diversos ambitos cientificos con publicaciones de caracter normativo que intentan poner orden, aconsejar,
prevenir y guiar. De esta forma aparecen documentos como el Manifiesto sobre Internet (IFLA, 2014b), la
Declaracion sobre la Alfabetizacion Digital (IFLA, 2017a), o infografias con indicaciones para detectar noticias
falsas (IFLA, 2017b). Todos ellos tienen gran interés al poner en valor a la educacion en general, y a las biblio-
tecas en particular, como instituciones esenciales para concienciar y hacer frente a la desinformacion y en
concreto a las noticias falsas (o fake news).

También ha sido muy importante la resolucion sobre el acceso a informacién precisa adoptada por el
Consejo de la ALA (American Library Association) en la que se insta al personal bibliotecario y trabajador de
las bibliotecas a buscar y proporcionar activamente fuentes de informacién precisa que contrarresten la
desinformacion, apoyando el papel fundamental que desempena el personal de todo tipo de bibliotecas en
la ensefanza de habilidades de alfabetizacion informacional que permitan a los usuarios y usuarias localizar
informacion y evaluar su exactitud (ALA, 2017).

Asi mismo es muy valioso el informe elaborado por la iniciativa transnacional Digital Future Society (2020),
que se alinea a lo que habia anticipado la IFLA con anterioridad, también con el objetivo de lidiar contra la
desinformacion desde una perspectiva de empoderamiento de la ciudadania.

Son deinterés al respecto los articulos que abordan el tratamiento de la desinformacion desde las biblio-
tecas universitarias como los de Martinez-Cardama y Algora-Cancho (2019) y Martinez-Cardama y Caridad-
Sebastian (2023); o los de Costa-Marin; Merino-Marquez y Catalan-Vega (2020) desde las bibliotecas de
ciencias de la salud. Desde la perspectiva de las bibliotecas publicas pueden destacarse los trabajos de
Alonso-Arévalo y Martin-Castilla (2019) y el de Carrasco-Sanchez y Cuevas-Cerverd (2023); y el del-Rio
(2022) y del-Rio (2023) centrados en como educar contra la desinformacion desde la biblioteca escolar. Por
ultimo, Anderson (2017) reflexiona sobre los desafios de las bibliotecas académicas de Estados Unidos fren-
te a las noticias falsas.

En los ultimos afos, la desinformacion ha sido objeto de interés en distintos congresos y jornadas, como
en el X Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, celebrado en noviembre de 2021 en Las Palmas de Gran
Canaria, en el que se destacan las ponencias relativas al papel de las bibliotecas frente a la desinformacion
de Lépez-Borrull (2023), Obach (2023) y Martinez-Cardama (2023).

Por otro lado, aunque no hablan del papel de las bibliotecas, también hay estudios interdisciplinares en
los que se toma la desinformacion como una via de destruccion de la convivencia y de la cohesion social,
ademas de como un instrumento estratégico que favorece la radicalizacion y el extremismo violento (Ibarra-
Blanco, 2019). Son también interesantes trabajos sobre el discurso de odio en Facebook (Frenkel y Kang,
2021) y monografias sobre desinformacion desde la perspectiva de la comunicacion, que explican bien el
alcance social del fendmeno, como las de Magallén-Rosa (2019) y Jiménez-Soler (2020).

2. Objetivos y metodologia

El objetivo general de este trabajo es analizar las estrategias realizadas en las bibliotecas universitarias es-
pafolas para hacer frente a los desordenes de la informacion. En cuanto a los objetivos especificos, el pri-
mero de ellos es realizar una revision bibliografica sobre la problematica de los desérdenes de la informa-
cion y en como es abordado desde las bibliotecas universitarias; el segundo, estudiar el concepto de
desorden de la informacion, distinguir los diferentes tipos de desorden de la informacion (erronea, propa-
ganda y desinformacion) y también los distintos fendmenos informativos que aparecen (noticia falsa, bulo,
rumor, informacion malintencionada, discurso del odio, filtros burbuja, tasa cero). El tercer objetivo especifi-
co es analizar como las bibliotecas universitarias desarrollan estrategias de alfabetizacion mediatica e infor-
macional para combatir la posverdad y la desinformacion; y el cuarto describir algunas actividades que rea-
lizan las bibliotecas universitarias para cumplir con los compromisos con la sociedad y la comunidad en un
entorno cambiante y digital, como ofrecer formacion en competencias digitales al estudiantado de grado,
elaborar materiales de apoyo y desarrollar buenas practicas para paliar el problema de los desérdenes de la
informacion y concienciar y empoderar a la comunidad frente a este grave problema.

La metodologia se basa en un estudio descriptivo, de caracter exploratorio, realizado entre los meses de
septiembre y noviembre de 2024. La metodologia se ha desarrollado en diferentes etapas. En primer lugar,
se identificaron y analizaron fuentes de informacion bibliograficas, planteando busquedas de palabras clave
tanto en inglés como en espaiol sobre el tema objeto de estudio, a saber: desinformacion, biblioteca, edu-
cacion, filtro burbuja, discurso del odio, etc., en la base de datos Scopus, en Dialnet, y en repositorios univer-
sitarios cientificos a través de Recolecta y acotando la busqueda en el periodo 2017-2024. En segundo lugar,
se procedio a definir los desordenes de la informacion y términos relacionados, continuando en tercer lugar
con laidentificacion de las estrategias principales que realizan las bibliotecas universitarias para abordar los
desordenes de la informacion. Por ultimo, se procedid a describir y ejemplificar dichas estrategias.
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3. Desordenes de la informacion, una aproximacion terminoldgica

Durante el S. XX los medios de comunicacion son esenciales para entender como se camufla y se transfor-
ma la desinformacion y la censura y como estas se vinculan al desarrollo y ejercicio del poder a través de
herramientas y estrategias de manipulacion y persuasion. De esta forma la television se fue convirtiendo
poco a poco en la forma de comunicacion preferente para comprender tanto la realidad de un mundo globa-
lizado como la ficcion que este necesitaba para poder explicar su complejidad (Magallén-Rosa, 2019).

Actualmente, las redes sociales tienen un papel fundamental en la comunicacion global por lo que han
facilitado significativamente la propagacion de la desinformacion debido a varias caracteristicas inherentes
a su estructura y funcionamiento, como son: la rapidez con la que la informacion se difunde a través de pla-
taformas sociales; la capacidad de comparticion facil y rapida, junto con algoritmos de recomendacion que
priorizan la interaccion e incluso posibilitando las burbujas informativas creadas por la personalizacion de
feeds (Camacho, 2023).

Se percibe que se esta generando una sensacion individual de que estar mas y mejor informados que
nunca supusiera el reconocimiento colectivo de que una mayor formacién implica paraddjicamente una me-
jor comprension de nuestras limitaciones como civilizacion, cultura y sociedad (Magallén-Rosa, 2019).

Como argumentan Wardle y Derakhshan (2017), no se puede denominar fake news al complejo fenémeno
de la contaminacion de la informacion. Hay que distinguir entre tres tipos de desorden de la informacion:
informacion errénea, propaganda engafosa y desinformacion. A continuacion se afiaden las definiciones de
estos conceptos dadas por Wardle y Derakhshan (2017):

1. Seentiende porinformacioén erronea (misinformation) cuando se comparte informacion falsa, pero no con
la intencion de hacer daio. La persona que la difunde cree que es verdadera. Esto es lo que ocurre en la
satiray parodia: ya que pueden considerarse una forma de arte. Sin embargo, a medida que la ciudadania
consume cada vez mas noticias a través de las redes sociales crece la confusion sobre si el contenido es
0 no satirico. También esta la falsa conexién, cuando los titulares, imagenes o pies de foto tienen poco o
nada que ver con el contenido y el contenido enganoso, cuando se realiza un uso engafoso de la infor-
macion con el fin de influir en el debate o en las personas de una determinada manera, por ejemplo, al
recortar fotos o editar de manera selectiva citas o estadisticas.

2. Se clasifica como propaganda enganosa cuando se comparte informacion que es falsay creada delibe-
radamente para dafar a una persona, grupo social, organizacion o pais.

3. El término desinformacion o informacion malintencionada (malinformation) se refiere a cuando se com-
parte informacion que se basa parcialmente en la realidad, utilizada para hacer dafio a una persona, or-
ganizacion o pais (Wardle y Derakhshan, 2017).

Volviendo al término de noticia falsa, mas conocido por fake news, el Digital Future Society (2020) plantea
que no tiene un significado claro ni unico, pero que se suele utilizar para explicar el fenédmeno de la manipu-
lacion informativa que tuvo lugar en las elecciones federales de 2016 en Estados Unidos. No es un término
correcto, porque la palabra “noticia” en si misma, es sindnimo de informacion de interés publico contrasta-
ble, por lo que la informacidén que no se ajusta a este criterio no se debe llamar “noticia”.

En definitiva, la nueva palabra “noticia falsa” une dos términos con significado opuesto (oximoron) y pare-
ce que su intencion es confundir o poner en duda la credibilidad de la informacion que realmente, si que
cumple los requisitos de verificabilidad e interés publico (Ireton y Posetti, 2020).

Wardle y Derakhshan (2017) aconsejan considerar los tres elementos para intentar comprender cualquier
ejemplo de desorden de informacion, ya que la persona que genera o crea contenido no siempre es la mis-
ma que difunde (agente, mensaje o intérprete); asi como atender a las tres fases del desorden informativo
(creacion, produccion y distribucion). Se crea el mensaje, se convierte en un producto mediatico y se distri-
buye o se hace publico.

El Digital Future Society (2020) enfatiza que es esencial comprender, sobre todo, dos de los elementos
fundamentales que caracterizan el fendmeno de la desinformacion: la factibilidad y la intencionalidad, pues-
to que la desinformacion supone la produccion y manipulacion intencionadas de informacion falaz, pero
también es primordial la interpretacion que hace el consumidor de informacion.

Es importante aclarar los diferentes términos que surgen en relacion al problema de los desérdenes de
la informacién. El bulo es un infundio creado deliberadamente para disfrazarlo de realidad (Digital Future
Society, 2020). El rumor es una proposicion especifica para creer, que se pasa de persona a persona, por lo
general oralmente, sin medios probatorios seguros para demostrarla (Allport y Postman, 1964). En ocasiones
se propaga desde los medios de comunicacion, lo que conlleva una alteracion del mensaje a través de su
difusion. Los filtros burbuja, concepto planteado por Pariser (2011), hacen referencia a los algoritmos de per-
sonalizacion de la informacion y de recomendacion de noticias, que hacen posible un aislamiento ideoldgico
e intelectual, a través de las busquedas realizadas. Esto conlleva a un encerramiento metaférico, en una
burbuja de informaciéon que se retroalimenta en base a los intereses buscados anteriormente y que impide
localizar informacion con enfoques diferentes. Un término relacionado es el de la camara de eco que tam-
bién hace alusion a las relaciones virtuales sesgadas, favoreciendo el vinculo con personas de opiniones
similares (Guallar y Martinez-Canadas, 2023). También aparece el discurso del odio en linea que consiste en
difundir mensajes o informacion con tintes intolerantes, discriminatorios o de rechazo hacia un grupo en
particular, por motivos de raza, religion u orientacion sexual, entre otros, mediante herramientas tecnologi-
cas (Mendoza-Calderdn y Sanchez-Rubio, 2024). Con la aparicion de la Inteligencia Artificial también se
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generan bots, abreviatura de robots, programas auténomos disefiados para interactuar con otros sistemas
o usuarios de una manera concreta. Un bot suele realizar tareas predeterminadas. En el contexto de la des-
informacion, los bots suelen disefarse para suplantar a usuarios reales o automatizar las redes sociales
(Digital Future Society, 2020).

La tasa cero (zero-rating en inglés) definida por la IFLA en su declaracion sobre la neutralidad de lared y
la tasa cero (IFLA, 2014a) como la practica consistente en ofrecer versiones de aplicaciones o servicios,
gratuitas, es decir con tasa cero, lo que va en contra del principio de neutralidad de la red, puesto que con-
dicionan a posibles consumidores/as fomentando el filtro burbuja y por ultimo la censura, ya que Internet
ofrece muchas posibilidades de leer, crear y difundir informacioén, asi como de organizarse y formar redes, o
como arma para ataques, por lo que los gobiernos, incluso los democraticos, de forma temporal o constante,
imponen limitaciones para acceder a algun tipo de contenido o servicio online (0 a la propia red). En otros
paises, en los que no existe libertad de informacion de ningun tipo, la censura a Internet es permanente. Las
técnicas de censura mas empleadas son: filtrado, bloqueo de webs, alteracion de la velocidad de la navega-
cion, e incluso ataques informaticos como los de denegacion de servicio (DoS o DDoS) y el robo de contra-
sefas (Quintana, 2023).

4. Bibliotecas universitarias generadoras de entornos seguros

En el informe elaborado por Digital Future Society (2020) se indica que la linea que separa la regulacion de
contenidos y la censura es muy fina y hay que conocerla muy bien, por ello cualquier iniciativa que aborde la
desinformacidn requiere un enfoque transversal y multiestratégico.

Aunque ya se ha hablado de ello en laintroduccidn, conviene recordar por suimportancia que el Manifiesto
sobre Internet (IFLA, 2014b) y la Declaracién sobre la Alfabetizacién Digital (IFLA, 2017a) de la IFLA destacan
el papel que tienen las bibliotecas como guias y referentes para la ciudadania en el manejo de las herramien-
tas digitales, con el fin de transmitir las posibilidades que tienen estas subrayando laimportancia de emplear
el pensamiento critico. En ese sentido, la IFLA ha participado desde tiempo atras en proyectos globales
tanto de alfabetizacion informacional, como mediatica y ha elaborado diversas herramientas como, por
ejemplo, la infografia sobre como detectar noticias falsas (IFLA, 2017b). También defiende que las bibliotecas
hacen frente a la censura, defendiendo la libertad de expresion y de informacion como un derecho
fundamental.

Segun el informe elaborado por la IFLA (2018), las bibliotecas, en su compromiso institucional y ético,
deben garantizar el acceso a la informacion fiable, auténtica, rigurosa y de calidad, a todas las personas por
igual. Este servicio es fundamental en la actualidad puesto que la desinformacion es un fenémeno que va
incrementandose a una velocidad vertiginosa, dia tras dia. Para ello, las bibliotecas daran formacion en alfa-
betizaciéon informacional y mediatica, que permitira tener conocimientos de las herramientas digitales y un
criterio para evaluar de una forma critica la credibilidad y pertinencia de las fuentes de informacion.

En definitiva, una de las misiones de la biblioteca del siglo XXI, es ofrecer recursos, formacion y apoyo a
la comunidad a la que sirve, para diferenciar entre la realidad y las mentiras (Anderson, 2017). Por ello, las
bibliotecas realizan material de apoyo, como guias tematicas dando criterios e informacion acerca de recur-
sos, con el fin de concienciar sobre la desinformacion. También es clave la curacion de contenidos, como
nueva competencia infomediaria. Ademas, las bibliotecas aportan el valor fundamental de la comunidad,
para afrontar la posverdad y la desinformacion, asi como la alfabetizacion (Martinez-Cardama, 2023). En ese
sentido, para generar entornos seguros habra que distinguir entre grupos de interés para comprender sus
necesidades concretas y asi poder ayudar mejor.

Desde el punto de vista de la biblioteca universitaria, los dos grupos que hay que tener en cuenta son la
comunidad universitaria y la sociedad. Ambos precisan de empoderamiento y alfabetizacion mediatica y
digital, basada en conocimientos de internet sumados al pensamiento critico, con el fin de concienciar en la
necesidad de verificar las fuentes o contrastar la informacion en diferentes medios. En este sentido la alfa-
betizacién mediatica, en el entorno universitario, es el camino educativo que permite impartir conocimientos
basicos para acceder, analizar, evaluar, crear y participar de diversas formas y formatos en Internet. Permite
comprender el sentido de los medios de comunicacién en la sociedad y favorece la capacidad de la ciuda-
dania de informarse y contrastar la informacion, posibilitando la participacion ciudadana en una democracia
y por alfabetizacion informacional y digital se entiende la capacidad de recuperar, analizar y generar informa-
cion veraz en cualquier soporte (Digital Future Society, 2020).

En definitiva, el término “alfabetizacion multiple” empleado por Area-Moreira (2010) es clave, ya que no es
posible supervisar y controlar por un gobierno, empresa o entidad toda la informacion que circula digital-
mente. Por ello, resulta indispensable empoderar a la ciudadania y a quienes trabajan en los medios de co-
municacion, garantizando asi una mayor comprension de la dinamica de los flujos de informacion; fomentan-
do la produccion, difusion y consumo de contenidos veraces, rigurosos y de calidad; y todo para combatir el
impacto negativo, tanto de la informacién erronea como de la desinformacion (Digital Future Society, 2020).

5. Estrategias de las bibliotecas universitarias espanolas

En este apartado se detallan dos de las estrategias que realizan algunas de las bibliotecas universitarias
espanolas, en su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030y el mar-
CO europeo que establece unas lineas de accion para empoderar a la sociedad en general y al estudiantado
en particular en la alfabetizacion mediatica e informacional, asi como en el pensamiento critico para conse-
guir una sociedad digital mas igualitaria.
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5.1. Cursos de competencia digital

Los cursos de competencia digital suelen impartirse en modo virtual desde la biblioteca universitaria al es-
tudiantado de primer ano, para formar en competencias de alfabetizacion informativo-digital (ALFIN). La Red
de Bibliotecas Universitarias y Cientificas Espafolas (REBIUN) y la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafnolas (CRUE) adaptan el marco europeo DigComp estableciendo unos contenidos for-
mativos minimos que sirvan de marco referencial al conjunto de las universidades espanolas y potencian su
utilizacion.

La primera version del DigComp se publico en el afio 2013 y se denominé DigComp: un marco para desa-
rrollar y comprender la competencia digital en Europa. Tras sucesivas actualizaciones, en el ano 2022, se
presento la ultima denominada DigComp 2.2: el Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania - Con
nuevos ejemplos de conocimientos, habilidades y actitudes (Joint Research Centre et al., 2022). Las DigComp
se estructuran en cinco areas que a su vez, contienen veintiuna competencias, que presentan entre diez y
quince afirmaciones en relacion a temas de actualidad como los desdrdenes de informacion.

El Centro Comun de Investigacion Europeo (en inglés Joint Research Centre) es un servicio de referencia
en ciencia y conocimiento de la Comision Europea cuya mision principal es ofrecer tutela en el ambito cien-
tifico y técnico a las instituciones comunitarias y a los estados miembros. Es responsable de la publicacion
y actualizacion del DigComp que establece normas para la comprension de las competencias digitales
(Vera-Baceta, 2024b).

La Union Europea también desarroll6 el Plan de Accion de Educacion Digital (2021-2027) para apoyar una
adaptacion sostenible y eficaz de los sistemas de educacion y formacion de los Estados miembros de la UE
a la era digital (Comision Europea, 2020). Este Plan profundiza en la necesidad de evaluar las competencias
digitales y en el papel del Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp) a la hora
de mediry certificar estas competencias, pero, ahora, en un sentido mas amplio (Vera-Baceta, 2024a).

A continuacion se relacionan algunos ejemplos de los cursos que se imparten en algunas bibliotecas
universitarias de Espana como el que imparte la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza, denominado
Competencia digital basica en la elaboracion de trabajos académicos para todos los cursos de primer aio de
grado (Biblioteca de la Universidad de Zaragoza, 2025). Esta formado por ocho temas y hay unos concretos
en materia de busqueday seleccion de informacion, tanto en el catalogo de la biblioteca, en bases de datos,
repositorios, como en Internet. Se enfatiza en la importancia de verificar las fuentes y evaluar la informacion
encontrada, antes de utilizarla. Se explican los dos procesos clave: por un lado, la curacion de contenidos y
por otro la verificacion (fact-checking) y se les explican algunas de las agencias de verificacion espanolas.

Desde la Biblioteca de la Universidad de Alicante también imparten el curso CID (Competencias en
Informacion Digital) dirigido al alumnado de grado (Biblioteca de la Universidad de Alicante, 2025). En el mis-
mo se incluye contenido para ensefiar a distinguir informacion y contenidos reales y veridicos de aquellos
que no lo son, asi como a encontrar informacion de calidad tanto en la Biblioteca de la Universidad de
Alicante comofuerade ella(Internet, etc.). También, la Biblioteca de la Universidad de Santiago de Compostela
ofrece en su formacion de usuarios el curso de Competencias en informacion, compuesto de 5 areas: infor-
macion y tratamiento de datos; comunicacion y colaboracion, en el que incluye Gestion de la identidad digital,
creacion de contenido digital; seguridad y resolucion de problemas (Biblioteca de la Universidade de
Santiago de Compostela, 2024).

La Biblioteca de la Universidad de Jaén también ofrece el curso Las competencias digitales y el trabajo
académico en el que abordan temas sobre las competencias digitales, elaborar trabajos, saber citar o evitar
el plagio (Biblioteca de la Universidad de Jaén, 2025). Por su lado y con un formato de juego, la Biblioteca
de la Universidad de Sevilla también ofrece un curso de competencias digitales CODIUS en el que
invita al alumnado a embarcarse en un galeén famoso por sus exploraciones y a vivir a bordo una aventura
con varias fases con contenidos que pueden ser tedricos o en forma de video, y en las que las personas
participantes deben superar una serie de retos (preguntas) para obtener logros. Al final de la aventura hay
una gran prueba que cuando se resuelve se habra superado el CODIUS (Biblioteca de la Universidad de
Sevilla, 2023). De todo ello, destaca el concepto de identidad digital y la seguridad en las redes, asi como
la busqueda de in-formacion y como evaluarla.

La Biblioteca de la Universidad de Valencia también dispone del curso Competencias y habilidades digi-
tales necesarias para realizar trabajos académicos, en el que aborda, entre otros temas, las herramientas
TICs y seguridad en la red, las fuentes de informacion, la busqueda activa y el filtrado de la informacion
(Biblioteca de la Universitat de Valéencia, 2025). Por Uultimo, la Biblioteca-Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de la Universidad de Pablo Olavide ofrece el Curso en competencias
digitales en tres niveles. Este curso esta enfocado a estudiantes de primer curso de grado, en el que apare-
cen temas relacionados con la desinformacion, la gestion de la identidad digital, las normas NetEtiqueta o la
seguridad informatica (Biblioteca/CRAI de la Universidad Pablo de Olavide, 2025).

5.2. LibGuides: guias de biblioteca

Las LibGuides son biblioguias creadas con un sistema de gestion de contenido web, muy adecuado para las
bibliotecas, tanto es asi que se ha convertido en el método preferido por el personal bibliotecario para crear
guias tematicas en linea (del-Bosque y Morris, 2021). LibGuides permite la creacion y publicacion de biblio-
guias, enlazadas en las webs de las instituciones que las elaboran con el objetivo de ofrecer recursos forma-
tivos abiertos como apoyo al aprendizaje, la docenciay la investigacion, de una forma normalizada. Se des-
taca la utilizacion de esta herramienta por la Secretaria General del Consejo de la Unidn Europea, que ofrece
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guias a multitud de recursos de las Bibliotecas del Consejo, destacando la LibGuide sobre desinformacion
(European Council, 2025).

Las bibliotecas universitarias espanolas han elaborado multitud de LibGuides, por ejemplo: la Universidad
Complutense de Madrid tiene 297 guias (Biblioteca de la Universidad Complutense, 2025). Pero por ahora,
sobre el tema de la desinformacion, se han desarrollado en pocas bibliotecas de las universidades de
Espafia. Algunos ejemplos de estas guias elaboradas son los de la Biblioteca de la Universidad de Educacion
aDistancia (2025), la Biblioteca de la Universitat Autonoma de Barcelona (2025), la Biblioteca de la Universitat
Oberta de Cataluna (2025), y en la pagina web de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza se encuentran
varias guias tematicas pero la especifica sobre desinformacion esta en proceso de elaboracion.

6. Conclusiones

Este articulo permite destacar la urgente necesidad de que las bibliotecas universitarias incorporen entre
sus funciones la tarea de guiar, en particular a estudiantes y en general a toda la comunidad universitaria, en
el pensamiento y la reflexion critica, sobre la informacion que reciben constantemente por redes sociales,
servicios de mensajeria como WhatsApp o Telegram o aplicaciones de Inteligencia artificial.

Por ello, es importante incluir servicios y recursos para la formacion en competencias de alfabetizacion
mediatica, informacional y digital, para concienciar del grave problema del desorden de la informacioén, con
el fin de desarrollar actitudes criticas sobre la informacién y poder utilizar herramientas de verificacion de la
informacion.

Esto supone poner en valor el papel de las bibliotecas universitarias y las personas profesionales de la
informacion y comunicacion en el proceso de la verificacion de contenidos, en la tarea de formar en compe-
tencias digitales y en la difusion rigurosa de informacion. También, supone reconocer su contribucién para
mitigar riesgos sociales, como el aumento de las desigualdades o la brecha digital, a consecuencia de la
aceleracion digital y los desdrdenes de la informacion.

Por ultimo, es importante poner en valor algunas buenas practicas que las bibliotecas universitarias rea-
lizan para abordar los desdrdenes de la informacion, como la elaboracion de guias y los cursos impartidos
sobre competencias digitales. Tras estos cursos, las encuestas de satisfaccion cumplimentadas por el es-
tudiantado proporcionan informacion valiosa para revisar los contenidos y para proseguir y ampliar esta
investigacion.

7. Referencias

ALA. (2017). Resolution on Access to Accurate Information. https://revistaribes.es/short/99922e1

Allport, Gordon-Willard; Postman, Leo. (1964). Psicologia del rumor. Psique.

Alonso-Arévalo, Julio; Martin-Castilla, Sonia. (2019). El papel de las bibliotecas en un mundo de noticias fal-
sas. Desiderata, 11(1), pp. 50-59. http:/hdl.handle.net/10366/139437

Anderson, Rick (2017). Fake news and alternative facts: five challenges for academic libraries. Insights, 30(2),
pp. 4-9. https://doi.org/10.1629/uksg.356

Area-Moreira, Manuel. (2010). Tecnologias digitales, multialfabetizacion y bibliotecas en la escuela del siglo
XXI. Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, 98-99, pp. 39-52. https:/revistaribes.es/short/
99922¢13

Biblioteca de la Universidad Complutense. (2025). Todas Las Guias Alfabéticamente - Biblioguias UCM at
Universidad Complutense. https://biblioguias.ucm.es/todaslasguias?b=g&d=a

Biblioteca de la Universidad de Alicante. (2025). Curso CID Basico. CID. Competencia digital. https://bibliotet
ca.ua.es/es/cid/curso-cid-basico.htmi

Biblioteca de la Universidad de Educacion a Distancia. (2025). Ecosistema de la desinformacion - Noticias
falsas y desinformacion - LibGuides at UNED Library Madrid. https://uned.libguides.com/noticias_falsas/
ecosistema_desinformacion

Biblioteca de la Universidad de Jaén. (2025). Abierta la matricula: FoOCoDIGCOMP 0O1. Las competencias digi-
tales y el trabajo académico (2024) | Servicio de Biblioteca. https://revistaribes.es/short/99922e2

Biblioteca de la Universidad de Sevilla. (2023). CODIUS | Biblioteca Universidad de Sevilla. https://bib.us.es/
cursos_orientacion

Biblioteca de la Universidad de Zaragoza. (2025). Microcredencial Competencia Digital Basica en la ela-
boracion de trabajos académicos | Biblioteca de la Universidad de Zaragoza. https://revistaribes.es/
short/99922e3

Biblioteca de la Universidade de Santiago de Compostela. (2024). Formacién en competencias en informa-
cion | Universidade de Santiago de Compostela. https://revistaribes.es/short/99922e4

Biblioteca de la Universitat Autbnoma de Barcelona. (2025). Noticies falses i desinformacio - Servei de Biblio-
teques - UAB Barcelona. https://www.uab.cat/ca/biblioteques/noticies-falses

Biblioteca de la Universitat de Valencia. (2025). Formacion en linea - Universitat de Valéncia - Bibliotecas UV.
https://revistaribes.es/short/99922e5

Biblioteca de la Universitat Oberta de Catalufa. (2025). Fake News. https://biblioteca.uoc.edu:8080/es/bib
blioguias/biblioguia/Fake-News/

Biblioteca/CRAI de la Universidad Pablo de Olavide. (2025). Formacion en Competencias digitales - Bibliote-
ca/CRAI en el Aula virtual - Guias BibUpo at Universidad Pablo de Olavide.
https://guiasbib.upo.es/c.php?g=678997&p=4877891


https://revistaribes.es/short/99922e1
http://hdl.handle.net/10366/139437
https://doi.org/10.1629/uksg.356
https://revistaribes.es/short/99922e13
https://revistaribes.es/short/99922e13
https://biblioguias.ucm.es/todaslasguias?b=g&d=a
https://biblioteca.ua.es/es/cid/curso-cid-basico.html
https://biblioteca.ua.es/es/cid/curso-cid-basico.html
https://uned.libguides.com/noticias_falsas/ecosistema_desinformacion
https://uned.libguides.com/noticias_falsas/ecosistema_desinformacion
https://revistaribes.es/short/99922e2
https://bib.us.es/cursos_orientacion
https://bib.us.es/cursos_orientacion
https://revistaribes.es/short/99922e3
https://revistaribes.es/short/99922e3
https://revistaribes.es/short/99922e4
https://www.uab.cat/ca/biblioteques/noticies-falses
https://revistaribes.es/short/99922e5
https://biblioteca.uoc.edu:8080/es/biblioguias/biblioguia/Fake-News/
https://biblioteca.uoc.edu:8080/es/biblioguias/biblioguia/Fake-News/
https://guiasbib.upo.es/c.php?g=678997&p=4877891

Morera-Gracia, Eva. R. de Inves. sobre Bibl., Edu. y Soc. 2 (2025): €99922 7

Camacho, David. (2023). Desinformacion y tecnologia. El impacto de la Redes Sociales y la Inteligencia Arti-
ficial en la manipulacion de la verdad. En Raul Magallén-Rosa (Coord.), Comprometidos con la Verdad:
propuestas para compatrtir la desinformacion (pp. 61-70). Madrid: CLABE.

Carrasco-Sanchez, Sonia; Cuevas-Cervero, Aurora (2023). Las bibliotecas publicas ante la desinformacion.
En Aurora Cuevas-Cervero (Coord.); Juan-José Prieto-Gutiérrez (Coord.); EImira Simeao (Coord.), Dis-
curso de odio, desinformacion e inclusion digital (pp. 139-151). Gijon: Trea.

Comision Europea (2020). Plan de Accion de Educacion Digital 2021-2027: adaptar la educacion y la forma-
cion a la era digital. https://revistaribes.es/short/99922e6

Costa-Marin, Maria; Merino-Marquez, Ana-Maria; Catalan-Vega, Marcos-Antonio. (2020). Las fakenews y el
papel de las bibliotecas de ciencias de la salud. Labor hospitalaria: organizacion y pastoral de la salud,
328, pp. 44-51. https://revistaribes.es/short/99922e7

del-Bosque, Darcy; Morris, Sara-Elizabeth. (2021). LibGuide Standards: Loose Regulations and Lax Enforce-
ment. The Reference Librarian, 62(1), pp. 1-22. https://doi.org/10.1080/02763877.2020.1862022

del-Rio, Laura. (2022). Educar contra la desinformacion desde las bibliotecas. Gato de biblioteca, 5, pp. 31-33.

del-Rio, Laura. (2023). ;Qué se puede hacer contra la desinformacion desde las bibliotecas? Mi biblioteca,
74, pp. 52-55.

Digital Future Society. (2020). Cémo combatir la desinformacion: Estrategias de empoderamiento de la ciuda-
dania digital. https://revistaribes.es/short/99922e8

European Council. (2025). Home - Pro-Kremlin disinformation - LibGuides at General Secretariat of the Cou-
ncil of the EU. https://consilium-europa.libguides.com/Kremlin-Disinformation

Frenkel, Sheera; Kang, Cecilia. (2021). Manipulados: la batalla de Facebook por la dominacion mundial. Debate.

Guallar, Javier; Martinez-Canadas, Evelio. (2023). Filtros burbuja y gestion personal de los algoritmos. Anuario
ThinkEPI, 17, e17a10. https://doi.org/10.3145/thinkepi.2023.e17a10

Ibarra-Blanco, Esteban. (2019). Desinformacion, intolerancia y discurso de odio en las redes sociales e inter-
net. Cuadernos de trabajo, 67, pp. 5-34. https://revistaribes.es/short/99922e9

IFLA. (2014a). Declaracién sobre la Neutralidad de la Redy la Tasa Cero. https://revistaribes.es/short/99922e10

IFLA. (2014b). EI Manifiesto de la IFLA sobre Internet (version del 2014). https://repository.ifla.org/handn
1e/20.500.14598/1641

IFLA. (2017a). IFLA Statement on Digital Literacy, 18 August 2017. https://repository.ifla.org/handle/20.500.
14598/1283

IFLA. (2017b). How To Spot Fake News - IFLA in the post-truth society. https://www.ifla.org/news/how-to-spot-
fake-news-ifla-in-the-post-truth-society/

IFLA. (2018). Declaracion de la IFLA sobre las Noticias Falsas. https://www.ifla.org/files/assets/faife/statet
ments/ifla-statement-on-fake-news-es.pdf

Ireton, Cherilyn (Ed.); Posetti, Julie (Ed.). (2020). Periodismo, “noticias falsas” & desinformacién: manual de edu-
cacion y capacitacion en periodismo. UNESCO. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373349

Jiménez-Soler, Ignacio. (2020). La nueva desinformacion: veinte ensayos breves contra la manipulacion. UOC.

Joint Research Centre; Vuorikari, Riina; Kluzer, Stefano; Punie, Yves. (2022). DigComp 2.2: The digital compe-
tence framework for citizens - With new examples of knowledge, skills and attitudes. https://data.europa.
eu/doi/10.2760/115376

Lopez-Borrull, Alexandre. (2023). La desinformacion, un reto también para las bibliotecas. En Ministerio de
Culturay Deporte - Secretaria General Técnica (Ed.), El desafio de la transformacion - X Congreso Nacio-
nal de Bibliotecas Publicas (pp. 46-50). https://revistaribes.es/short/99922e11

Magallén-Rosa, Raul. (2019). Unfaking news: como combatir la desinformacion. Piramide.

Martinez-Cardama, Sara. (2023). El papel de las bibliotecas en la sociedad de la desinformacion.En Ministe-
rio de Culturay Deporte - Secretaria General Técnica (Ed.), El desafio de la transformacion - X Congreso
Nacional de Bibliotecas Publicas (pp. 51-55). https://revistaribes.es/short/99922e11

Martinez-Cardama, Sara; Algora-Cancho, Laura. (2019). Lucha contra la desinformacion desde las bibliote-
cas universitarias. Profesional de la informacion, 28(4), e280412. https://doi.org/10.3145/epi.2019.jul.12

Martinez-Cardama, Sara; Caridad-Sebastian, Mercedes. (2023). Recursos sobre desinformacion en bibliote-
cas universitarias espanolas. En Carmen Costa-Sanchez (Ed.); Ménica Lopez-Golan (Ed.); Juan-Pablo
Salgado (Ed.), Innovacion docente en los estudios universitarios en comunicacion (pp. 381-411).

Mendoza-Calderon, Silvia; Sanchez-Rubio, Ana. (2024). El discurso del odio: analisis de su incidencia y perse-
cucion penal. Tirant lo Blanch.

Obach, Xavier. (2023). El papel de las bibliotecas publicas frente a los bulos y la desinformacioén. En Ministe-
rio de Culturay Deporte - Secretaria General Técnica (Ed.), El desafio de la transformacion - X Congreso
Nacional de Bibliotecas Publicas (pp. 41-45). https:/revistaribes.es/short/99922e11

Pariser, Eli. (2011). The filter bubble: What the internet is hiding from you. Penguin.

Quintana, Yolanda. (2023). La ciberguerra de la informacién. Catarata.

Vera-Baceta, Miguel-Angel. (2024a). Evaluacién de competencias digitales ciudadanas: definicién de un ins-
trumento de diagndstico, seguimiento y planificacion del aprendizaje basado en el sistema de rubricay el
marco DigComp [Tesis Doctoral, Universidad de Murcia]. http://hdl.handle.net/10201/146000

Vera-Baceta, Miguel-Angel (2024b). Medicion de las competencias digitales en Europa y Espafia: una revi-
sion critica. Anales de Documentacion, 27, 587551. https://doi.org/10.6018/analesdoc.587551

Wardle, Claire; Derakshan, Hossein. (2017). Information Disorder: Toward an interdisciplinary framework for
research and policy making. https://revistaribes.es/short/99922¢e12


https://revistaribes.es/short/99922e6
https://revistaribes.es/short/99922e7
https://doi.org/10.1080/02763877.2020.1862022
https://revistaribes.es/short/99922e8
https://consilium-europa.libguides.com/Kremlin-Disinformation
https://doi.org/10.3145/thinkepi.2023.e17a10
https://revistaribes.es/short/99922e9
https://revistaribes.es/short/99922e10
https://repository.ifla.org/handle/20.500.14598/1641
https://repository.ifla.org/handle/20.500.14598/1641
https://repository.ifla.org/handle/20.500.14598/1283
https://repository.ifla.org/handle/20.500.14598/1283
https://www.ifla.org/news/how-to-spot-fake-news-ifla-in-the-post-truth-society/
https://www.ifla.org/news/how-to-spot-fake-news-ifla-in-the-post-truth-society/
https://www.ifla.org/files/assets/faife/statements/ifla-statement-on-fake-news-es.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/faife/statements/ifla-statement-on-fake-news-es.pdf
https://data.europa.eu/doi/10.2760/115376
https://data.europa.eu/doi/10.2760/115376
https://revistaribes.es/short/99922e11
https://revistaribes.es/short/99922e11
https://doi.org/10.3145/epi.2019.jul.12
https://revistaribes.es/short/99922e11
http://hdl.handle.net/10201/146000
https://doi.org/10.6018/analesdoc.587551
https://revistaribes.es/short/99922e12

