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ES Resumen: Cualquier acercamiento a las bibliotecas publicas evidencia la gran cantidad de actividades
culturales que se desarrollan en ellas, refrendada por las estadisticas oficiales. Las actividades culturales
forman parte de las funciones de la biblioteca publica desde que el modelo anglosajon de las mismas se
impuso. Esta presencia ha sido refrendada por la bibliografia profesional e incluso por las normativas y
manifiestos profesionales, pero se realiza a menudo de forma un tanto acritica. El objetivo de este trabajo es
la aproximacion al tema desde el punto de vista de quienes ejercen la profesion. Se pretende conocer el
valor que se otorga a las actividades culturales desde el punto de vista de las personas profesionales de las
bibliotecas publicas, junto a otros aspectos como las modalidades de desarrollo y evaluaciéon de estas o los
criterios para configurar la programacion cultural. Se emplea para la obtencion de los resultados una
metodologia basada en una encuesta, realizada durante los meses de enero y febrero de 2024 sobre una
muestra de 67 profesionales de la Regidon de Murcia, cuya situacion puede considerarse prototipica de la
situacion en Espaia. Para el analisis se aplica un proceso de reflexion y critica a partir de una base tedrica
sobre las actividades culturales en las bibliotecas. Los resultados corroboran la profusion de actividades
culturales, pero también que no siempre se realizan unicamente con la voluntad de mejora social que seria
esperable, sino que también se tiene en consideracion el impacto de visibilidad de la biblioteca o las
limitaciones presupuestarias existentes, que inducen a programar las de mas bajo coste. La conclusion es
que hay una fuerte voluntad de que la biblioteca publica juegue un rol relevante como centro cultural de la
comunidad, al que el colectivo profesional se entrega con una fuerte determinacion, quizas en parte para
compensar la reduccion del impacto de otros servicios como el préstamo y la reduccion de presupuestos
para acometer otros proyectos mas ambiciosos. Proponemos que este esfuerzo programador se conecte
de una manera mas planificada con las necesidades comunitarias, pues, aunque se consiga la pretendida
presencia o impacto social, no tiene un sentido pleno si no se vincula con el resto de las funciones y con la
propia razén de ser de la biblioteca publica.

Palabras clave: Actividades culturales; Biblioteca publica; Extension cultural; Gestion cultural.

ENG Role of cultural activities in public libraries: vision of professionals
in the Region of Murcia (Spain)

Abstract: Any analysis of public libraries shows the large number of cultural activities that are carried out in
them, which is confirmed by official statistics. Cultural activities have been part of the functions of public
libraries since the Anglo-Saxon model of public libraries became established. This presence has been
endorsed by the professional literature and even by professional regulations and manifestos, but it is often
carried out in a somewhat uncritical way. The aim of this work is to approach the subject from the point of view
of the professionals themselves. The aim is to find out the value given to cultural activities from the point of
view of public library professionals, together with other aspects such as the modalities of development and
evaluation of these activities or the criteria for configuring cultural programming. The methodology used to
obtain the results is based on a survey carried out during the months of January and February 2024 on a
sample of 67 professionals in the Region of Murcia, whose situation can be considered prototypical of the
situation in Spain. For the analysis, a process of reflection and criticism is applied on the basis of a theoretical
basis on cultural activities in libraries. The results corroborate the profusion of cultural activities, but also that
they are not always carried out solely with the desire for social improvement that would be expected, but also
taking into consideration the impact of the visibility of the library or the existing budgetary limitations, which
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lead to programming the lowest cost activities. In conclusion: there is a strong will for the public library to play
a relevant role as a cultural center of the community, to which professionals dedicate themselves with a
strong determination, perhaps in part to compensate for the reduced impact of other services such as
lending, and the budget reduction to undertake other more ambitious projects. We consider that this
programming effort must be connected in a more planned way with community needs, since, even if the
intended presence or social impact of libraries is achieved, it does not have full meaning if it is not linked to
the rest of the mission and public library functions.

Keywords: Cultural Activities; Events; Public Library; Cultural Extension; Cultural Management; Library
Programs.
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1. Introduccion y objetivos

No es necesaria una exhaustiva comprobacion experimental para saber que las actividades culturales for-
man parte de la vida de las bibliotecas publicas. Es algo que cualquier persona que se haya acercado a las
mismas, sin necesidad de un interés personal, puede percibir. A nadie extrafia que en estos centros se rea-
licen tertulias, presentaciones, exposiciones u otras actividades que no estan necesariamente vinculadas a
la tematica literaria, aunque en muchos casos sea asi.

Mientras el concepto de biblioteca social ha tardado algo mas en calar en el entorno bibliotecario espa-
nol, las actividades culturales, también surgidas de la concepcion de biblioteca publica anglosajona nacida
en el siglo XIX, llevan muchos afios en el entorno de las bibliotecas espafnolas. Estas actuaciones, a menudo
denominadas de extension, estan aceptadas, pero resulta dudoso que se realicen con una idea clara sobre
su funcion y propdsito. Parecen hacerse de forma acritica, pero como una parte mas de las tareas propias
del personal bibliotecario.

Teniendo en cuenta este entorno espanol vemos que las bibliotecas publicas municipales han venido
programando cada vez mas actividades culturales, con un crecimiento en las sucesivas ediciones del infor-
me Bibliotecas publicas espafiolas en cifras que cada afio hace disponible en Internet el Ministerio de Cultura
(2025a) llegando a alcanzar la cantidad maxima en 2019, con 260.699 (Tabla 1).

Este destacado incremento durante la década de 2010 a 2019, que coincidié con los afos de la crisis
economica, se dio en paralelo a un descenso en el nimero de préstamos de los documentos de las colec-
ciones bibliotecarias, como refleja el Informe FESABID: las bibliotecas publicas en Espafia: Diagnostico tras
la crisis econdmica (Arroyo-Vazquez; Hernandez-Sanchez y Gémez-Hernandez, 2019). Puede considerarse
motivado por la progresiva digitalizacion de la sociedad y por la acusada disminucion presupuestaria para
adquisiciones que sufrieron las instituciones. Ante estos recortes y el descenso del servicio mas tradicional,
el personal bibliotecario incremento su esfuerzo a través del aumento de su programacion cultural, dando a
esta una mayor importancia. No obstante, hay que indicar que los datos estadisticos sobre actividades cul-
turales parecen imprecisos y poco concretos', confusion que se acrecienta al observar la disparidad de ci-
fras de las bibliotecas catalanas entre 2022 y los afios previos, hechos que ponen de manifiesto la necesi-
dad de revisar la metodologia de estas estadisticas tal como evidencia Lazaro-Rodriguez (2022).

La pandemia de la COVID-19 condujo a un cierre temporal de los servicios bibliotecarios presenciales
con una reduccion significativa de las actividades culturales que aun esta recuperandose (Tabla 1), pero la
evolucion, de nuevo creciente, nos permite concluir que las bibliotecas municipales dan gran importancia a
las actividades, aunque las realicen con escasa financiacion.

Por lo anteriormente descrito se entiende que seria de utilidad conocer la opinion del propio personal
profesional de las bibliotecas publicas sobre las actividades culturales, su imbricacion en la profesion, los
centros y su funcion.

Con esto, el objetivo de este trabajo es la aproximacion al tema desde el punto de vista de quienes ejer-
cen la profesion. Se persigue conocer el valor que otorgan a las actividades culturales, junto a otros

Por ejemplo, el informe no aporta informacion diferenciadora sobre su tipologia: “no se diferencia si son culturales, educativas, de
ocio, tecnoldgicas, conmemorativas, de divulgacion cientifica, debate politico y ciudadano o accion social” (Arroyo-Vazquez; Her-
nandez-Sanchez y Gomez-Hernandez, 2019, p. 41), ni sobre su entidad, por lo que podrian igualarse una exposicion, que necesita
determinados recursos y que extiende su accion en el tiempo, con una mera sesion de club de lectura, mucho menos compleja.
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aspectos como las modalidades de desarrollo y evaluacion de estas o los criterios para configurar la progra-
macion cultural. De esta forma se podra identificar el valor atribuido por el personal bibliotecario a las activi-
dades culturales para sus instituciones y su profesionalidad.

Tabla 1. Numero de actividades culturales en las bibliotecas publicas de Espafa entre los afios 2018 y 2022

Comunidad Autonoma 2018 2019 2020 2021 2022
Andalucia 34.947 34.830 14.778 21.259 30.254
Aragon 7254 10.937 3.890 6.126 7687
Canarias 3.723 4.013 2.845 2604 3.665
Cantabria 1.864 2166 674 1193 1.621
Castillay Ledn 12.234 12.830 6.321 8.727 11173
Castilla-La Mancha 43.274 44.026 17.351 27.731 36.310
Catalufia 73429 76.583 27584 25.211 861
Ceuta 503 596 226 277 401
Comunidad de Madrid 19.249 20.198 7.337 11.295 20.963
Comunidad Foral de Navarra 3.021 3.062 1.366 2.678 4.318
Comunidad Valenciana 16.124 14.232 7181 9.016 12.320
Extremadura 5.426 5.609 2448 3.803 4.851
Galicia 8434 8.878 3.634 3.696 9.434
llles Balears 4.043 3.544 3.003 3121 5.683
La Rioja 1.297 1.354 412 873 141
Melilla 18 16 5 14 10
Pais Vasco 5.348 5.972 3113 3.310 5.144
Principado de Asturias 5.330 7873 2.646 3.270 4.796
Regién de Murcia 4.045 3.980 1.780 2.031 3418
TOTAL 249563 260.699 106.594 136.235 164.320

Fuente: Ministerio de Cultura (2025b)

2. Revision de la literatura
2.1. Las actividades culturales como parte integral de las bibliotecas publicas

Se puede afirmar que las actividades culturales forman parte de las funciones de la biblioteca publica desde
que el modelo anglosajon de las mismas se impuso frente a otras concepciones mas elitistas, aunque en
ese propio ambito también se ha dado esa concepcion cerrada. Esta presencia puede ser rastreada, por
ejemplo, en las bibliotecas de Carnegie y en su disefio, pero ha sido también refrendada por la bibliografia
profesional e incluso por las normativas y manifiestos profesionales.

Empezando por estos ultimos, observamos que las actividades culturales como funcion de la biblioteca
publica aparecen desde el primer manifiesto UNESCO de 1949, redactado con la colaboracion de la IFLA. En
€l se menciona en particular la organizacion de exposiciones, debates, conferencias, cursos y peliculas, ta-
reas propias de la gestion cultural (UNESCO, 1949). Las referencias a las actividades culturales aumentan
notablemente en la revision del Manifiesto que se realizé en 1972 (UNESCO, 1972). El cambio de orientacion
en el Manifiesto IFLA/UNESCO de 1994 (UNESCO, 1994), continuado por el de 2022 (Krass et al., 2022),
es considerable en varios aspectos, entre los que se encuentran las actividades culturales, ya que
desaparece toda referencia a las practicas concretas, citando aspectos genéricos que, por otra parte,
requieren de las mismas para ser alcanzados

Las primeras referencias a las actividades culturales en las directrices de la IFLA aparecen en la edicion de
1973 (1974 en espafiol) (IFLA, 1974). Continua en diferentes ediciones hasta la revision de las pautas de 2010
(IFLA, 2010) que, en esto, no presenta cambios sustanciales con respecto a las pautas de 2001.

En un orden muy diferente, en la norma para estadisticas de bibliotecas UNE-ISO 2789:2022 aparecen
las actividades culturales desde el apartado de definiciones (UNE-ISO, 2022).

En cuanto a la legislacion espanola, la Ley 10/2007 de la Lectura, el libro y las bibliotecas no menciona las
actividades culturales expresamente, pero si encarga en su art. 12.1 a las bibliotecas la promocion de “la di-
fusion del pensamiento y la cultura contribuyendo a la transformacion de la informacion en conocimiento, y
al desarrollo cultural y la investigacion” (Espana, 2007). Mas claro es el Reglamento de Bibliotecas Publicas
del Estado y del Sistema Espanol de Bibliotecas (Espafia, 1989), que habla del uso para la promocion de
“actividades cultura-les complementarias” (Articulo 2.b); y dedica un articulo, el 21 a “Otras actividades
culturales.”
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2.2. Las actividades culturales como servicio bibliotecario en la bibliografia profesional

Con el objetivo de comentar los trabajos mas significativos de quienes han considerado las actividades cul-
turales un servicio especifico de la biblioteca y no una mera funcion auxiliar, podemos sefalar que Gonzalez-
Diaz-de Garayo (1987) atribuye varias funciones a las mismas y las recomienda como accion preferente.

Consultando los manuales clasicos, dada su representatividad por constituir extractos del saber profe-
sional, Carrion-Gutiez (1990) defendia que las actividades deberian incorporarse al trabajo habitual del per-
sonal bibliotecario. De igual forma, en el manual de Luisa Orera se expresa con mas claridad la necesidad de
incorporar las actividades como un servicio mas de la biblioteca:

“Toda biblioteca, y especialmente la publica, tiene que diversificar y ampliar sus funciones tradiciona-
les de conservacion y difusion, abriéndose a la sociedad mediante el fomento de actividades cultura-
les” (Garcia-Rodriguez, 1998, p. 289).

La propia Luisa Orera atribuyé mas adelante la cualidad de servicio a las actividades culturales (Orera-
Orera, 2001). También en 1998, Marie-Pierre Dion opina en un debate que llegaria mas tarde a nuestro pais:
animacion si o no en las bibliotecas publicas (Dion, 1998). Michel Melot, por su parte, afirma que la accion
cultural no es, para la biblioteca, una funcion subsidiaria u opcional, un alma extra. La funciéon de animacion
no es ocasional sino estructural (Huchet y Payen, 2008). En la misma obra, Emmanuéle Payen afirma que es
esencial que las personas bibliotecarias piensen en la accién cultural dentro del marco mas amplio de la
politica de la instituciéon (Payen, 2008).

Desde otro punto de vista, Agnoli presenta las actividades como parte esencial de la biblioteca cuando
trata del proyecto de renovacion de las bibliotecas publicas italianas (Agnoli, 2014). Y entra en la cuestion
expresando su rotunda opinion acerca de la pertenencia de las actividades al nucleo conceptual de la biblio-
teca publica: “La accion cultural es parte intrinseca y estructural de la institucion, sin ella no hay biblioteca,
como no hay biblioteca sin libros” (Agnoli, 2014, p. 145).

Un estudio actual sobre el efecto de la pandemia en las bibliotecas publicas habla de las actividades
como un servicio mas de los centros, aunque se diferencian de las de fomento de la lectura (Romero-
Sanchez; Hernandez-Pedrefo y Gomez-Hernandez, 2021). También de forma mas o menos reciente, algu-
nos autores y autoras de los Estados Unidos (Norlander et al., 2020) sostienen la opinion de que, conforme
las bibliotecas estadounidenses se transforman para satisfacer las necesidades de una nacién cambiante,
la programacion de actividades culturales esta pasando a la vanguardia del trabajo bibliotecario diario.
Norlander et al. (2020) se basan en un relevante estudio sobre la programacion cultural de las bibliotecas
publicas impulsado por la American Library Association y Knology (una organizacion sin fines de lucro) a
través de la iniciativa National Impact of Library Public Programs Assessment (NILPPA, 2025).

Como colofén, expondremos las palabras de Kukiolczynski y Liu (2021) quienes, recogiendo las conclu-
siones de la NILPPA, afirman taxativamente que la programacion cultural en las bibliotecas se esta convir-
tiendo en un campo separado de la propia profesion.

3. Metodologia

La metodologia utilizada se basa en un analisis cualitativo de los resultados de una encuesta a 67 profesio-
nales de bibliotecas publicas de la Region de Murcia. Los resultados de la investigacion surgen de un exa-
men experimental sobre el valor atribuido por el personal profesional a las actividades.

La gestion de los datos de la encuesta supone el uso de técnicas cuantitativas, aunque en este caso se
trate de calculos simples basados en operaciones aritméticas basicas. De esta forma, se presentan los re-
sultados de un trabajo de campo que investiga la practica y la opinion del colectivo profesional sobre las
actividades culturales. Para ello se ha confeccionado un cuestionario que se aplico a las personas respon-
sables de bibliotecas publicas municipales de la Region de Murcia, con una metodologia de investigacion
evaluativa que usa herramientas tipicas de las ciencias sociales, de caracter tanto cualitativo como cuanti-
tativo. Asi, para el analisis se aplica un proceso de reflexion y critica a partir de una base teérica sobre las
actividades culturales en las bibliotecas.

El cuestionario se diseid con dos tipos de preguntas, las dirigidas a recoger informacion factual, que
obtienen datos cuantitativos, y las que sondean la opinion del personal profesional encuestado, de cuyas
respuestas se pueden extraer resultados cualitativos expresados numéricamente, asi como de los comen-
tarios subjetivos de las respuestas abiertas.

Las primeras se presentan como preguntas cerradas Si/No o de tipo Thurstone. Estas preguntas sobre
datos se han utilizado para recabar informacion sobre la presenciay tipos de las actividades culturales realiza-
das. En las preguntas dirigidas a conocer la opinidn de las personas participantes en la encuesta se utilizaron
las escalas Likert (1a 5) y Thurstone. En algunas cuestiones se ha afiadido una respuesta abierta (“Otros”).

Con objeto de que los resultados del cuestionario fueran recientes, el periodo de recogida de muestras
comenzo el 15 de enero y finalizd el 20 de febrero de 2024, evitando asi que una recogida excesivamente
prolongada en el tiempo distorsionara las respuestas.

Las respuestas se recogieron de forma optativa por correo electronico y via telefénica tras conocimiento
previo del cuestionario, opcion preferida por el 71,15 %. La lista de personas receptoras del cuestionario se
extrajo de la pagina web de la Biblioteca Regional de Murcia?, aunque hubo de actualizarse en algunos casos.

2 Acceso desde: https://bibliotecaregional.carm.es/
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Se ha optado por tomar en consideracion una doble unidad de muestreo segun el tipo de informacioén a
recoger: las bibliotecas para datos cuantitativos y las respuestas del personal responsable de las bibliotecas
para los cualitativos, ya que hay profesionales de bibliotecas que son responsables de varios centros.

La respuesta sumo 54 bibliotecas sobre el total de 71 en funcionamiento; y 52 responsables de un total
de 69 en activo. Son cifras que otorgan relevancia a los resultados. Asimismo, la distribucién de respuestas
recibidas valida estos resultados como expresion media de las bibliotecas publicas de la comunidad aut6-
noma, disponiéndose de datos de un 80 % de las localidades.

Se decidio excluir de la muestra a la Biblioteca Regional de Murcia por introducir un importante elemento
distorsionador, al no ser municipal y presentar caracteristicas notablemente diferentes de cualquier otro
centro del territorio por tamafio, numero de profesionales, presupuesto o dirigirse, en teoria, a un publico de
toda la Region.

Se selecciono el territorio de la Region de Murcia al cumplir con una serie de factores que lo convierten
en una muestra ideal del conjunto nacional:

1. Homogeneidad como territorio administrativo, ya que la comunidad autonoma de la Regidon de Murcia es
un ente uniprovincial, con un numero limitado de municipios (45) y sin agrupamientos poblacionales ex-
cesivamente diseminados, lo que facilita que existan servicios de biblioteca en los nucleos principales.

2. Tamano muestral suficiente para la validez de los resultados, de acuerdo con la diversidad de situaciones
por experiencia y formacion profesional previa.

3. Diversidad sociodemografica de los municipios en que se ubican las bibliotecas, al haber sido consulta-
das tanto de municipios pequenos (menos de 5.000 habitantes), medianos (hasta 50.000)y ciudades de
mas de 50.000 habitantes.

4. Cantidad total de habitantes significativa.

La encuesta y los resultados obtenidos estan disponibles en una hoja de célculo subidos al repositorio
institucional Digitum de la Universidad de Murcia (Quilez-Simoén; Gallo-Ledn y Gomez-Hernandez, 2025).

4. La percepcion del valor y funciones de las actividades culturales por parte del personal
bibliotecario

En este apartado presentaremos los resultados de la encuesta, donde se sonded la opinion de las personas
profesionales con respecto a la programacion de actividades culturales en su biblioteca, ademas de cono-
cer la tipologia de las mismas, si es que existian. Es decir, averiguar qué valor y funcion les otorgan.

En algunas de las tablas utilizadas para presentar los datos se ha remarcado el fondo de las celdas con
los porcentajes mas relevantes.

4.1. Datos de realizacion: presencia y tipologia de la actividad cultural

Como se puede ver en la Tabla 2 y para medir el grado de presencia o ausencia de actividades culturales
en las bibliotecas, todas las bibliotecas de las que se recibid respuesta las realizan.

Tabla 2. Realizacion de actividades

2Realiza actividades culturales en su biblioteca a lo largo del afio? No % No Si % Si

¢Realiza actividades? 0 0% 54 100 %

En cuanto a las actividades mas frecuentes (Tabla 3), se presento para su eleccion una serie de activida-
des frecuentes en las bibliotecas, extraidas de la plantilla utilizada por el Ministerio de Cultura para recoger
la estadistica de las bibliotecas publicas. Se afadieron cinco items por constituir actividades concretas muy
predominantes en la programacion de las mismas: algunos desagregados de “Literatura y poesia”
(“Encuentros con autoras y autores y “Clubes de lectura”), otro de “Cursos, talleres, seminarios, etc.” (por
considerar que la categoria “Talleres” engloba generalmente actividades mas ludicas que de formacion,
muchas veces dirigidas al publico infantil) y, finalmente, de “Teatro” (“Cuentacuentos”, una categoria estrella
en los centros). También se afiadid una categoria de actividades mixtas muy frecuente: “Dias especiales”
(Dia del Libro, de |la Biblioteca, de la Paz, etc.). Se afiadio al final el apartado “Otras” para dar la posibilidad de
incluir actividades que no estuvieran contempladas.

Tabla 3. Actividades mas frecuentes

Las actividades mas frecuentes son... No % No Si % Si
Cuentacuentos 5 9,26 % 49 90,74 %
Clubes de lectura 13 24,07 % 41 75,93 %

Dias especiales 13 24,07 % 41 75,93 %
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Las actividades mas frecuentes son... No % No Si % Si
Encuentros con autores y autores 23 42,60 % 31 5740 %
Talleres 23 42,60 % 31 5740 %
Formacion de usuarios/as 31 5740 % 23 42,60 %
Exposiciones 33 6112 % 21 38,88 %
Conferencias 34 62,96 % 20 37,04 %
Recitales 41 75,93 % 13 24,07 %
Teatro 41 75,93 % 13 24,07 %
Proyecciones 45 83,33 % 9 16,67 %
Cursos 48 88,89 % 6 1,11 %
Otras 44 81,48 % 10 18,52 %

La actividad de Cuentacuentos es la mayoritaria con una amplia diferencia sobre las demas, aunque tam-
bién resulta destacable el gran numero de clubes de lectura y el aprovechamiento de efemérides y similares.

Por lo que respecta a la casilla “otras”, casi una quinta parte de las personas encuestadas afiadieron co-
mentarios en este espacio de respuesta libre. Recogemos aqui los mas relevantes y repetidos, agrupados
por afinidad:

— Algunos que especifican las propuestas: “cineférum” (proyecciones), “conciertos” (recitales), “espectacu-
los de magia” (teatro), “charlas de lactancia materna” (conferencias), “visitas escolares” (formacion de
usuarios/as).

— Infantiles: “servicio de ludoteca”, “Pequesabados”, “animacion infantil en los parques”.

— Concursos: “de microrrelatos”, “de relato corto”, “de dibujo”.

— Campanas: “de recuperacion de legado sonoro”, “de recuperacion de fotografias antiguas”.

— Medios de comunicacion: “programa semanal en radio”.

— Dias especiales: “Dia del Libro”, “de la Biblioteca”, “de la Mujer y la Nifia en la Ciencia”, “de la Infancia
" “para Eliminar la Violencia contra la Mujer”, “8 de marzo”.

— Otros: “puntos de encuentros de personas mayores”, “laboratorios ciudadanos”, “punto de informacion

turistica”, “regalo de libros”, “encuentro turistico/literario”, “sesiones de arteterapia”.

4.2. Valor y funcion de las actividades en la biblioteca

En este apartado del cuestionario se pretendia extraer la informacion sobre el valor y utilidad atribuida a la
programacion cultural por las personas bibliotecarias.

En cuanto a la medicion del grado de aceptacion de las actividades (Tabla 4), los resultados muestran
unanimidad en el elevado interés en las mismas.

Tabla 4. Opinidon sobre incremento o mejora de las actividades

Pregunta No % No Si % Si

¢Le parece oportuno incrementar o mejorar las actividades que realiza o puede o ®
realizar su centro? ! 185% 53 LY

En la Tabla 5 se incluyen los resultados a la pregunta sobre la utilidad detectada de la realizacion de acti-
vidades en la biblioteca publica. Esta pregunta resulta determinante para averiguar la utilidad que encuen-
tran las personas bibliotecarias a la realizacion de actividades en sus centros. Se propusieron 10 items de
respuesta fijada, seleccionados de entre los mas comunes en la literatura profesional, mas uno de respuesta
abierta para que se afiadiera lo que se viera pertinente.

Tabla 5. Utilidad de las actividades

2 Queé utilidad le encuentra a la realizacion . 1 2 3 4 5
de actividades en la biblioteca publica? Ninguna Poca Alguna Bastante Mucha
Valore de 1a 5 cadaitem N° % N° % N° % N° % N° %
Visibilidad social 1 1,85 3 5,56 2 3,70 9 16,68 39 72,21
Visibilidad en los medios 5 9,26 7 12,96 14 25,93 6 1,11 22 40,74
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2 Qué utilidad le encuentra a la realizacion . 1 2 3 4 5
de actividades en la biblioteca publica? Ninguna Poca Alguna Bastante Mucha
Valore de 1a 5 cadaitem N° % N° % N° % N° % N° %
Busqueda de nuevos usuarios/as 2 3,70 0 0 8 14,81 8 14,81 36 66,68
Animacion a la lectura 0] 0 0 0 1 1,85 5 9,26 48 | 88,89
Promocién de servicios 3 5,56 1 1,85 8 14,81 15 27,78 27 50,00
Promocion del fondo de la biblioteca 1 1,85 2 3,70 9 16,67 19 35,18 23 42,60
Difusion de cultura general 1 1,85 0 0] 8 14,81 10 18,53 35 64,81
Difusion de la cultura local 1 1,85 3 5,56 8 14,81 14 25,93 28 51,85
Contacto con la comunidad 0 0 0 0 6 mn 15 27,78 33 61,11
Oportunidad de cooperacién/colaboracion 4 740 4 740 14 25,93 15 27,78 17 31,49

No se ha resaltado ningun porcentaje porque, sumados los dos grados superiores de las respuestas,
4y 5, todos los indices superan el 50 % de afirmacion y la mayoria de ellos se situan en torno al 80 %.

De ese modo, las funciones que las personas bibliotecarias sefalan como las mas utiles son, en orden
creciente, la busqueda de nuevos usuarios y usuarias (81,49 %), la difusion de cultura general (83,34 %), el
contacto con la comunidad (88,89 %) y la visibilidad social del centro (88,89 %), quedando muy por encima
de todas ellas la animacion a la lectura con un 98,15 %. La que muestra una menor valoracion es la oportuni-
dad de cooperacion o colaboracidny, a pesar de ello, alcanza un 59,27 %.

Esta pregunta ofrecia también una opcion para expresar otras ideas que no se contemplaran en la parte
cerrada de la cuestion. Entre los comentarios mas relevantes encontramos:

— “Las actividades culturales son estimulo para los profesionales de la biblioteca”.

— “Creacion de tejido social alrededor de la cultura en un entorno de no consumo”; “Creacion de capital
social”; “Aumento de la cohesion social”.

— “Atenuacion del sentimiento de soledad no deseada”.

— “Aumento de los grados de sororidad en la comunidad, generacion de empatia comunitaria”.

— “Aumento de la autoestima”; “Mejora de la salud mental”.

Por otro lado, los resultados de la Tabla 6 se basan en analizar el grado de desacuerdo y acuerdo en las
cuestiones planteadas. Con esta pregunta multiple se pretendia averiguar la opinion de la profesion con
respecto a dos aspectos relevantes para la investigacion: si consideran que las actividades culturales son
parte de la funcion de la biblioteca y del perfil profesional de las personas bibliotecarias.

Tabla 6. Opinion sobre actividades

1 5
Total 2 3 4 Total
Valorede1a5: desacuerdo acuerdo

N° % N° % N° % N° % N° %

Las actividades son parte esencial de la
actividad de la biblioteca publica 0 0 0 0 4 740 3 556 a1 8704
Las actividades son parte del perfil del 2 370 2 370 5 926 18 3334 27 50,00

profesional de las personas bibliotecarias

Como puede verse, en las respuestas a ambas cuestiones existe una conformidad mayoritaria con las
frases, destacando la primera con mas de un 90 % en el sumatorio de las puntuaciones 4y 5y quedando en
un 83,34 % la inclusion de la realizacion de actividades en el perfil de las personas bibliotecarias.

También interesaba conocer la opinidn de las personas responsables de las bibliotecas en cuanto a cual
es la necesidad mas acuciante para aumentary mejorar su programa de actividades (Tabla 7). Los porcenta-
jes estan calculados sobre 53 respuestas porque una de las personas encuestadas respondié que no le
parecia oportuno incrementar o mejorarlas.

Queda claro que los problemas para su realizacion son presupuestarios y de personal principalmente. Al
hilo de este resultado se puede afiadir la reveladora declaraciéon de una persona bibliotecaria: “esta bibliote-
ca lleva tres anos sin apenas presupuesto para actividades y sin posibilidad de realizar mas que las visitas
concertadas con centros educativos y las tertulias literarias”.
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Tabla 7. Necesidades para la realizacion de actividades

1 5

Priorice sus necesidades valorando | No necesario 2 3 4 Imprescindible

de1a5laimportancia de cada recurso
N° % N° % N° % N° % N° %

Mas presupuesto 2 3,77 0 0 3 5,66 7 13,21 41 7736
Mas personal 6 11,32 3 5,66 2 3,77 13 2453 29 54,72
Mas formacion 14 26,42 5 9,43 12 22,64 10 18,87 12 22,64
Mas colaboraciones externas 19 35,84 8 15,10 8 15,10 9 16,98 9 16,98
Mas voluntarios 30 56,60 6 11,32 8 15,10 4 755 5 943

Como en preguntas anteriores, se ampliaron las respuestas en la seccion “Otros”. Las mas interesantes
fueron:

- “Mas empefio en reforzar el papel de las bibliotecas como centros culturales y sociales de sus respecti-
vas comunidades”.

— “Mayor interés por parte de los drganos de decision politicos del ayuntamiento”.

— “Necesidad de mas espacio, horarios mas amplios y personal que cobre por ello”.

— “Compartir recursos (ideas, carteles, materiales, presupuestos...)”.

— “Mayor implicacion de la Biblioteca Regional”.

— “Personal especializado”.

5. Discusion de los resultados: las actividades culturales, ;mas alla de una herramienta de
marketing?

Los resultados corroboran la profusion de actividades culturales, pero también que no siempre se realizan

unicamente con la voluntad de mejora social que seria esperable, sino que también se tiene en considera-

cién el impacto de visibilidad de la biblioteca o las limitaciones presupuestarias existentes, que inducen a

programar las de menor coste.

De los datos expuestos podemos inferir que las actividades culturales estan presentes en todas las bi-
bliotecas, en linea con lo que indica la estadistica del Ministerio de Cultura. Dificilmente se puede aportar
una evidencia mayor sobre la importancia de las actividades culturales en las bibliotecas. Aun asi, debemos
sefalar que es probable que, a pesar de la amplitud de la muestra, precisamente falten las respuestas de
quienes no realizan actividades.

Los analisis de bibliografiay grandes declaraciones de las principales instituciones bibliotecarias sefialan
la importancia de estas actividades para las bibliotecas publicas, incluso como aspecto nuclear de sus ser-
vicios. También las normativas, tanto legales como los estandares, quiza por razon de que estas siempre van
detras de la practica.

Por ello, las actividades parecen ir mas alla de ser un mero adorno, pero el valor dado a estas para la visi-
bilidad social y la promocion quiza podrian poner en duda que sean siempre consideradas como un eje de la
biblioteca por algunas personas profesionales del sector.

Sin embargo, mas alla de la opinidn publicada por expertas y expertos, en la encuesta realizada un 87,04%
de las personas bibliotecarias consideran que las actividades son una parte esencial de la actividad de sus
centros, llegando al 92,6 % si contamos con la segunda puntuacion mas alta. Se puede considerar un resul-
tado casi irrefutable y perfectamente trasladable al conjunto de la profesion, al menos en nuestro pais.

Igualmente, se puede sefalar la evidente y consecuente vinculacion con la profesion, al nivel de tareas
técnicas/descriptivas, identificadas normalmente con la misma. Asi, la mitad de las personas encuestadas
otorgaron la maxima puntuacion a la consideracion de las actividades como parte de su perfil profesional.
Ademas, se percibe, especialmente por las respuestas abiertas, que estas actividades también mejoran la
satisfaccion con el desempeno profesional.

Por lo que respecta al tipo de actividades, las mas frecuentes, a distancia de las demas, son los cuen-
tacuentos infantiles, los clubes de lectura y la celebracion de dias especiales (del Libro, de la Mujer, etc.).
Estos ultimos suelen ser combinaciones de otros tipos. Los encuentros con autores y autoras y los talleres
suelen ser también mayoritarios, con su realizacion en mas del 50 % de bibliotecas. Relativamente frecuen-
tes son las exposicionesy las conferencias, presentes en mas de un tercio de los centros. Menos habituales,
pero todavia con presencia en una cuarta parte de las bibliotecas, son los recitales y las actividades teatra-
les. Cierran la lista las proyecciones y los cursos, con una programacion muy limitada.

Podria ser interesante dedicar un trabajo especifico a la busqueda de las razones de la distribucion tipo-
I6gica de las actividades, con los cuentacuentos infantiles, los clubes de lectura y la celebracion de dias
especiales a distancia de las demas. No cabe en esta comunicacion sin entrar en meras especulaciones,
pero cabe cuestionarse si se realizan en funcion de demandas, con el objetivo de mejorar el entorno comu-
nitario o simplemente por la facilidad de organizacion de estos eventos o simple imitacion. Probablemente
sea la combinaciéon de estos y mas factores.
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La fiebre por los “dias de” nos afecta a todos y todas y este tipo de aprovechamiento de las oportunidades
suele ser efectivo. Es mas, si no se hace nada uno de esos dias, particularmente el del Libro, parece que la
biblioteca no esta cumpliendo sus funciones plenamente, o que por otra parte refuerza la argumentacion
que estamos desarrollando. En cuanto a otras actividades, como los cuentacuentos, se trata de una activi-
dad basica de animacion a la lectura, especialmente enraizada y muy vinculada con la colaboracion con
centros educativos. Los clubes de lectura se muestran especialmente satisfactorios y han vivido un enorme
desarrollo en las ultimas décadas, creemos que principalmente por imitacion de casos de éxito.

En cuanto a las necesidades para mejorar la programacion cultural, la mayoria prioriza el aumento de
presupuesto y de personal del centro, con un 96,23 % y un 83,02 % respectivamente si sumamos los por-
centajes entre los valores medios y la puntuacion maxima. No podemos obviar que probablemente respon-
derian de la misma forma a cualquier cuestion sobre necesidades, pues siempre el presupuesto y el perso-
nal es la limitacion fundamental. Resulta también muy significativo que la necesidad de formacion obtenga
un 64,15 %.

6. Conclusiones

Tanto las personas especialistas como las bibliotecarias y los bibliotecarios consideran la programacion
cultural como un servicio mas de la bibliotecay las actividades culturales como parte de la labor profesional,
siendo una practica habitual y casi masiva.

La atencion creciente hacia la programacion de actividades parece proceder en parte de la necesidad de
compensar la reduccion del impacto de otros servicios como el préstamo y la reduccion de presupuestos
para acometer otros proyectos mas ambiciosos.

Este esfuerzo no se realiza de la forma mas idénea al estar condicionado por factores como la escasa
financiacion. La distribucion de actividades las pone en relacion con su facilidad para realizarlas (presupues-
tariamente, organizativamente, en funcion de los conocimientos adquiridos y de la disponibilidad de espa-
cios adecuados), la consideracion de las mismas como mas cercanas a lo que es la misidn clasica de una
biblioteca o la pura imitacion.

Frente a esto, se propone que este esfuerzo programador se conecte de una manera mas planificada con
las necesidades comunitarias, pues, aunque se consiga la pretendida presencia o impacto social, no tiene
un sentido pleno si no se vincula con el resto de las funciones y con la propia razon de ser de la biblioteca
publica.

Al mismo tiempo debe ayudar a potenciar el resto de los servicios ofertados. Una programacion cultural
adecuada es un elemento inestimable para la consecucion de las metas de las bibliotecas publicas.

Se concluye que hay una fuerte voluntad de que la biblioteca publica juegue un rol relevante como centro
cultural de la comunidad, al que las personas profesionales se entregan con una fuerte determinacion. Para
ello, entre otras cosas, se realizan actividades culturales, pero no siempre conforme a la funcion de la biblio-
teca. No obstante, estas tienen un impacto real en la sociedad y en quienes ejercen la profesion de bibliote-
caria o bibliotecario.

Finalmente, una vez revisado el punto de vista profesional, se propone la apertura de futuras lineas de
investigacion complementarias que investiguen la vision que sobre el asunto tienen los usuarios y usuarias
y los responsables administrativos y politicos de la programacion cultural en bibliotecas.
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