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Resumen:En esteartículo se describela participaciónde áreaspertenecientesa
lascienciassocialesen el curriculum docentede los estudiosdeBibliotecono-
mía y Documentaciónde la UniversidadCarlos III de Madrid.
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En primer lugar, quieroagradecera la EscuelaUniversitaria deBiblio-
teconomía y Documentación de la Universidad Complutense de Madrid su
amable invitación para participaren estasjornadas,conel fin de contribuir
a un debate abierto donde poder exponer algunas reflexionesqueme gus-
taríadiscutir.

Con el fin de articular estedebate,algunosde los puntos queme pro-
pongo tratar en esta mesa son los siguientes:

1. LOS ESTUDIOS DE BIBLIOTECONOMÍA
Y DOCUMENTACION:ALGUNASREFLEXIONES

La actividad investigadoray profesionalquehe realizadoen el campo
de la información en distintasinstitucionescomo el CINDOC o la Comu-
nidadde Madrid, asícomo la queactualmenteestoy llevandoacabo,en es-
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te caso desde la docencia en las titulaciones que se imparten en el departa-
mento de Biblioteconomíay Documentaciónde la Universidadde la Uni-
versidadCarlosIII deMadrid, meestánpermitiendosertestigodelos enor-
mescambiosqueseestánproduciendodesdehacemuy pocotiempoen los
estudiosde Biblioteconomíay Documentación.En estesentido, la tradi-
ción bibliotecaria con su vocaciónde servicioha respondidoperfectamen-
te a la misión pasivaque se ha tenido sobrela información;es decir, en la
docenciade estos estudiosse ha incidido, de forma importante,en desa-
rrollar los aspectostécnicos,reglas, normas,etc, con el fin de adaptarsea
los procesosimplicadosen el tratamientode la informaciónquehabitual-
mentese realiza en las bibliotecasy centrosde documentación.Evidente-
mente,esteenfoquetan restrictivo ha demostradotenergravesproblemas
y consecuenciasa la horadeemprenderotros caminosmásvinculadosa las
nuevas tendencias científicas y profesionales que son imprescindibles en
una disciplina que aspira a obtener la consideración de científica.

Este nacimientoformadocon un componenteprofesionaltan profundo
ha sido determinante a la hora de redactar los primeros planes de estudios
de las distintas escuelas de Biblioteconomía y Documentación repartidas
por todo el Estado. Sin embargo, a mi modo de ver, se han producido tres
hechos singulares que han modificado enormemente ese destino de servi-
cio, permitiéndonos avanzarhaciaposicionesmásactivasy queestánmo-
dificandoenormementeel panoramadocentee investigadoren el campode
Biblioteconomiay Documentación:el primero ha sido el fuertedesarrollo
e implantaciónde las nuevastecnologíascon su gran adaptaciónal entor-
no de la información. Probablemente,el fenómenode las grandesredesde
comunicaciónposibilitando la generacióny el flujo de millones de docu-
mentoselectrónicosdesdecualquier lugardel planeta,marquenel inicio de
unanuevaera, dondela informaciónseael nervio y motorde gran partede
las transformaciones sociales que se estén produciendo.

El otro hay que buscarlo en la concepción de la información como un
recurso, inagotable, flexible y moldeable,tan importantecomo puedanser
los recursos, humanos., Financieroso energéticos,y que puedeser imple-
mentado en cualquiera de las múltiples actividades humanas. De tal mane-
ra que la gestión eficiente de ese recurso,así como el conocimienlo pro-
fundo de las necesidades de información y el diseño y elaboración de
nuevos productos, se convierten en tareas imprescindibles para ser abor-
dadas desde la investigación y la docencia.

Y el tercero, profundamenterelacionadocon los anteriores,es el cam-
bio social que se estáproduciendohacia una sociedadmás abierta y per-
meable,la sociedaddel conocimiento,dondeéstesedemocratiza,y dejade
serpatrimonio de elites determinadas,parapasara formarpaxiedel bagaje
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de la mayoría de los sereshumanos;esdecir, el conocimientose difundey
se comparte rápidamente en cualquier parte del planeta.

Ante estos cambios,creo que,como un grannúmerode mis compañe-
ros de las escuelasy facultadesdondese impartenlas diplomaturasde Bi-
blioteconomíay Documentacióny las licenciaturasen Documentación,me
encuentroen una situaciónde abiertaexpectacióne incertidumbre,puesto
queel papelquejuegaestetipo de estudiosrespectoa lo queacabode co-
mentaresfundamental.Partede estaincertidumbreestáocasionadapor la
juventudde estosestudios,al menosenEspaña,dondede forma importan-
te secomenzarona impartir a finales de la décadade los 80 principios de
los 90, con el nacimientode la mayoríade lasescuelasy facultadesde Bi-
blioteconomíay Documentación.Porotro lado, la escasatradición investi-
gadoraen estecampoquehacequemuchosde los trabajosquesepublican
carezcande una rigurosametodologíacientífica, y el densoenfoquetradi-
cional queaún impregnaestetipo de estudios,ocasionaque,de algúnmo-
do, conozcamosbien nuestrosorígenes,pero que no tengamosaún dema-
siadoclaroel lugarquequeremosocuparni el caminoquedebemosseguir.

El panoramamundialno esmuy alentador.En estesentido,Jiménez,E.
y Pulgarín,A. (1997) señalan,citando un trabajode Saracevic(1994), que
en los EstadosUnidos, uno de los paísesmás avanzadosen la docenciae
investigaciónde estosestudios,las escuelasde Biblioteconomiaestánsu-
midas en una profundacrisis de identidad. Muchasde ellas han cerrado
(casila cuartaparte),otrassehanasociadocon otrastitulacionescon el fin
de buscar sinergismos que permitan nuevos perfiles y aseguren su supervi-
vencia, y otras,hancambiadoenormementesucurriculumconel fin de ha-
cerlo más atractivoy daruna imagenmás acordecon los nuevostiempos,
aunque,como señalaCulnan(1986). lasreformasde los curricula no siem-
preresuelvenlos problemasexistentes.

En la mayoríade los paíseseuropeos,concretamenteen los paisesper-
tenecientesa la Unión Europea,la situaciónno es tan pesimistacomo en
los EstadosUnidos, puestoqueel sectorde la información se estáestruc-
turandoal amparode los programaspromovidosdesdela propia adminis-
tracióncomunitaria(Impac, Info 2000, etc.), dandolugar anuevosnichos
profesionales,y dinamizandoel mercadode la informaciónque comienza
aexperimentarunamayordemandadeserviciosy productos.Aunquetam-
biénes verdadque la situaciónde partidaestabamuchomenosdesarrolla-
daque la de los EstadosUnidos.
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2. LAS CIENCIAS SOCIALES EN LOS ESTUDIOS
DE BIBLIOTECONOMÍA Y DOCUMENTACIÓN
DE LA UNIVERSIDAD CARLOS III DE MADRID

Los Estudiosde Biblioteconomíay Documentacióntienen unaenorme
ventajarespectoa otras titulaciones,y estaderivade la graninterdiscipli-
naríedadque los impregna.Estainterdisciplinariedadvieneocasionadapor
la heterogéneaformación de los individuos que trabajan en este campo,
bien seadesdela vertienteinvestigadora,o desdela docenteo profesional.

Otra de las causasde la interdisciplinariedadvienedadapor la partici-
pación de otrasáreasde conocimientoen los contenidosde un grannúme-
ro de las asignaturasque se impartenen Biblioteconomíay Documenta-
ción. Estasáreasson,fundamentalmente,de las titulacionespertenecientes
a las Ciencias Sociales,Lenguajesy SistemasInformáticos o Cienciasy
TécnicasHistoriográficas,queparticipanen los estudiosdeDiplomaturay,
sobretodo, como se veráposteriormcntc,en la Licenciatura.La revisiónde
los planesde estudiode otras disciplinas,muestraque estoqueseacabade
comentarno se correspondecon la escasapresenciade contenidoscorres-
pondientesa los Estudiosde Biblioteconomíay Documentaciónen las dis-
tintas titulacionesde ciencias sociales,humanidadeso cienciaspuras, ex-
perimentaleso tecnológicas.En estesentido,hayquedecirqueestetipo de
disciplinases bastanterefractarioa incluir en suscurriculaconocimientos
procedentesdel campodela documentación,quepodríanser de gran inte-
res a la horade maximizarlos contenidosque se imparten.

Por ello, creo que seríaconvenienteaprovecharestacaracterísticade
interdisciplinariedadde estosestudiosparaproponersendasconjuntascon
otrastitulaciones,de tal maneraquecontenidosde los curricula de Biblio-
teconomíay Documentaciónformenpartede losplanesdeestudiode otras
áreasde conocimiento,con el fin de respondera las nuevasdemandasso-
cialesque estánsurgiendoy que necesitancontenidosformativos tan dis-
tintos querequierenla participaciónconjuntade varíasdisciplinas.Uno de
estoscasosseríael de PatrimonioCultural, que implicaría la participación
de conocimientosprocedentesde disciplinaspertenecientesa Humanida-
des.Biblioteconomiay Documentación,Derecho,Economíay Gestiónde
Empresas.

En cuanto a las áreas de conocimientoque puedenparticipar en las
asignaturasde la Diploinaturade Biblioteconomíay Documentaciónde la
UniversidadCarlos III de Madrid, los datosse presentanen la tabla 1.
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Tabla 1
Participaciónde áreasde conocimientoen la imparticiónde asignaturas

en la Diplomaturade Biblioteconomiay Documentación

Áreade
Conocimiente>

Asignaturas
Total 31

Tipo deAsignaturasT OP
17 5 9

Biblioteconomía y
Documentación 27(87%) 16(94,1%) 5 (100%) 6(66.6%)

Lenguajes y Sistemas
Informáticos 7 (22,5%) 7(41,1%) —

Cienciasy Técnicas
Historiográficas 5 (16,1%) 5(29,4%) —

CienciasComputación
e InteligenciaArtificial 3 (9,6%) 3 (17,6%) —

Historia de la Ciencia 2 (6,4%) 2 (II ,7%) —

Derecho 2 (6,4%) — — 2 (22,2%)

Economía 1 (3,20/o) — — 1 (11,10/o)

Como puedeobservarseen la tabla, son 7 las áreasde conocimiento
quepuedenparticiparen el curriculumde la Diplomaturade Biblioteco-
nomíay Documentaciónde la UniversidadCarlos III de Madrid. Sin em-
bargo, tambiénhay que señalarque el mayor peso de estaparticipación
recae,fundamentalmente,en áreade Biblioteconomiay Documentación,
con el 87% (27 asignaturas),y con el 94,1% de asignaturastroncalesy
100%de obligatorias.Otro pesoimportantelos tiene las áreasvinculadas
a la Informática, querepresentanel 32,2% (10 asignaturas),y todasellas
de caráctertroncal. Esta importantepresenciaestájustificada, en parte,
por el enfoquefundamentalmenteprácticode la diplomatura.Porsu par-
te, algunasdisciplinas de las CienciasSociales(Derechoy Economía),
tienenunamenorrepresentación,el 9,6% (3 asignaturas),y todasellas de
carácter optativo.

En cuantoa los estudiosde segundociclo, las áreasde conocimiento
que puedenimpartir docenciaen la Licenciaturaen Documentaciónson
mucho más numerosas,tal y como puedeobservarseen la tabla2.
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Participacióndeáreas
en la

Tabla2 -

deconocimientoen la impartición deasignaturas
Licenciaturade Documentación

Áreade
Conocimiento

Asignaluras
Total 25

Tipo deAsignaturaso op9 8 8

Biblioteconomía
y Documentación 19 (76%) 7 (77,7%) 5 (62,5%) 6(75%)

Lenguajes y Sistemas
Informáticos 9 (36%) 7 (77,7%) 2 (25%) —

Ciencias Computación

e Inteligencia Artificial 7 (28%) 5 (55,5%) 2 (25%)

Derecho 5 (20%) — 2 (25%) 3 (37.5%)

Economía 5 (20%) 2 (22,2%) — 3 (37,5%)

Organizaciónde Empresas 3(12%) 2(22,2%) — ¡(¡2,5%)

Historia de la Ciencia 3(12%) 3(33.3%)

Cienciasy Técnicas
Historiográficas 3 (12%) 3 (33,3%) —

Estadística e Investigación
Operativa 2(8%) 1(11,1%) 1(12,5%) —

Lógica y Filosofía
de la Ciencia 2 (8%) 2 (22,2%) —

Historia 2 (8%) — 2 (25%) —

MatemáticaAplicada 1(4%) 1(11,1%) —

Periodismo 1(4%) ¡ (11,1%) —

Sociología ¡(4%) 1(11,1%) —

Financieray Contabilidad 1 (4%) — — 1 (¡1 , ¡ %)
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En la tabla 2 se muestranlos valores correspondientesa las distintas
áreasde conocimiento,asícomo el caráctertroncal, obligatorio u optati-
vo de las asignaturas.Como puedeobservarse,en este ciclo la partici-
paciónde distintasáreases muchomás importantequeen el primero,sien-
do en total 15 áreasde conocimientolas quepuedenparticipar frentea 7
en el casode la Diplomatura. Evidentementeestaamplia interdisciplina-
riedadpuederesponderen partea los objetivosque motivaron la creación
de estosestudiosde segundociclo, y que fueron los de darcabida no sólo
a los alumnosprocedentesde la Diplomaturade Biblioteconomíay Docu-
mentación,sino a los procedentesde cualquierotradisciplina,conel fin de
aprovecharesosconocimientospreviosy proporcionarunaformaciónmás
flexible y polivalente.

Por tanto, hay que señalarla disminución,con respectoa la Diploma-
tura, de la presenciade contenidosdel áreade Biblioteconomíay Docu-
mentación,puestoque representanel 76% en Licenciaturafrente 87% en
Diplomatura.Estadisminuciónno sólo afectaal ndmerodeasignaturas,si-
no tambiénal carácterde éstas,puestoque la troncalidaddisminuyehasta
el 77,7%,y la obligatoriedadlo hacehastael 62,5%.

En cuantoa la presenciade las áreasde conocimientode CienciasSo-
ciales, en estecasoaumentannotablementesu representación,pasandoa
ocuparel segundolugarcon 18 asignaturas(72%)en las quepuedenparti-
cipar, y de ellas, 7 (77,7%) sonde caráctertroncal, 3 (37,5%) obligatorio,
y 6 (75%) optativo. En estesentido,hay que señalarque las áreasde De-
rechoy Economíacon 5 asignaturascadaunade ellas (20%), y Organiza-
ción de Empresascon 3 (12%) son las mejor representadas.

Tambiénaquíhay que mencionarla granrelevanciaque se siguecon-
cediendoa los conocimientosde tipo informático, puestoque van a supo-
ner el 64% de las asignaturas(!6), y todasellas de caráctertroncal u obli-
gatorio.

3. LOS ESTUDIOS MÉTRICOS DE INFORMACIÓN COMO PARTE
DEL CURRICULUM DE LOS ESTUDIOS DE
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACIÓN

Otro de los aspectosque me gustaríacomentar,y que está muy rela-
cionadocon los conocimientosprovenientesde las cienciassociales,es la
presenciaen el curriculumde la Diplomaturade Biblioteconomiay Docu-
mentación,así como de la Licenciaturaen Documentaciónde la Universi-
dadCarlos¡II de Madrid,de asignaturasvinculadasa los estudiosmétílcos
de información.Estetipo de estudiosestásiendoampliamenterecogidoen
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los programasde Biblioteconomíay Documentaciónde muchasuniversi-
dadesde otros países,puesto que permitenenriquecerel curriculum de
contenidosteóricos y metodológicosfundamentalespara el desarrollode
los conocimientosrequeridosen muchasde las nuevasdeniandascientífi-
casy profesionalesquese realizanactualmente.

Algunos de los temas que podríanserincluidosen los estudiosmétri-
cos de información, y queformanpartede algunoscurriculade las escue-
las y facultadesde Biblioteconomíay Documentaciónespañolasson los si-
guientes:Estudiode usuarioso de necesidadesy hábitosde información,
Bibliometría, Informetríay Estadística.La impartición de este tipo de es-
tudios procuradotar a los alumnoscomo futuros profesionalesde la in-
formación, entre otros conocimientos,de aquellosnecesariospara la uti-
lización de métodos cuantitativosEn este sentido, Alcain y col. (1993)
reconocenque las técnicasbibliométricasconstituyenen la actualidaduna
valiosaherramienta,tanto parael estudioactividadcientífica de las distin-
tas disciplinas,como parala mejorade la gestiónde los propios centrosde
nformació n.

La presenciade alguna de estas asignaturasen la Diplomatura de
Biblioteconomia y Documentación,así como en la Licenciatura en Do-
cumentaciónde la UniversidadCarlosIII de Madrid, se muestranen la ta-
bla 3.

Tabla 3
Estudiosmétricosde informaciónen la Diplomaturade Biblioteconomía

y Documentacióny en la Licenciaturaen Documentaciónde la Universidad
CarlosIII de Madrid

As<gnaturu fhplomatur¿< tu.-eti¿.,atuta

Tipo ¿le Asign¿turus

T

Estudiode Usuarios 1

Bibliometría 1

Informetría

Estadística í ¡

Como puedeobservarseen la tabla, Estudiode Usuariosse imparteen
primer ciclo, mientrasqueBibliometría es en segundo.Ambas asignaturas
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sonobligatorias.Sin embargo,Informetria no se imparteen ningunode los
dos ciclos, y Estadística,quepertenecea la troncalidadde segundociclo,
sólo formapartedel curriculumde la licenciatura.En estesentido,escon-
venienteseñalarque la ausenciade la asignaturade Estadísticaen la di-
plomaturaesun problemaimponanteparael alumno,porquedifícilmente
podráentendery desarrollarmetodologíasadecuadaspara muchosde los
contenidosque se impartencii otrasasignaturasque forman partedel cu-
rrsculum de la diplomatura, entre ellas Estudio de Usuarios; para evitar, en
la medidade lo posible,estasituación,partede loscontenidosestadísticos
se enseñanen estaasignaturaque se acabade mencionar.

Algunos autorescomo Wallace (1985), achacandel escasousode los
métodoscuantitativosen los trabajospublicadosde Biblioteconomíay Do-
cumentación,a la escasaformaciónqueha tenido la mayoríade los biblio-
tecariosen conocimientosestadísticos,puestoque generalmenteestetipo
de conocimientosno se incluían en los curriculade las distintasuniversi-
dadesdondese impartíanestosestudios.Comopuedecomprobarse,los co-
mentariosde Wallacerealizadosen 1985 sonaúnvigentesen el panorama
español.

La presenciade estetipo de asignaturasen los estudiosde Biblioteco-
nomía y Documentaciónen Españaes muy desigual,como tambiénreco-
nocenJiménez,E. y Pulgarín, A (1997), puestoque Estudiode Usuarios
sólo se impartenen lasdiplomaturasde la Universidadde Valenciay en la
UniversidadSan Pablo-CEU,mientrasque en la Universidadde Granada
la incluye en el curriculum de su licenciatura.Por otro lado, la Bibliome-
tría estámejor representadadentrode las distintas escuelasy facultades,
puestoquese imparte en ochode ellas (ademásde la U. Carlos III); cinco
lo hacenen primer ciclo (U. de Granada,U. Complutense.U. de Extema-
dura, U de La Coruñay U. de Valencia), y tres en segundo(U. de Sala-
manca,U. de Alcalá y U. Politécnicade Valencia).

La Informetria sólo se imparte en el segundociclo de las universida-
desde Granaday Extemadura.En cuantoa la Estadística,al sertroncalen
licenciatura,en todaslas universidadesdondese imparteel segundociclo
en Documentaciónincluyenestáasignaturaen susplanesdeestudios.Co-
mo ya seha comentado,Estadísticano tienecategoríade troncal en la di-
plomatura, sin embargohay cinco universidadesespañolasque la impar-
ten dentro de susestudiosde Biblioteconomíay Documentación(U. de
Murcia, U. de Granada,U. de Extremadura,U. de Barcelonay U. de Va-
lencia).
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4. AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecera los profesoresAntonio Pulgarín,Evaristo Jiménez
y PedroLópezla fluida comunicaciónque seha establecido,con el fin de
definir, delimitar y concretarlos contenidosnecesariosquedeberíanincluir
los estudiosmétricosde información.

5. CONCLUSIONES

Paraterminar,me gustaríaseñalarlasconclusionesqueme parecenmás
interesantes,y que, algunasde ellas, se desprendende los resultadosde
participacióndeotrasdisciplinasenlos estudiosde Biblioteconomíay Do-
cumentaciónde la UniversidadCarlos III de Madrid.

La primera estaríavinculadacon la fuerte tradición bibliotecariaque
impregnalos estudiosde Biblioteconomíay Documentacióny queha pro-
piciado que una parteimportantede los contenidosque se imparten sean
fundamentalmentesobreaspectostécnicosde los procesosbibliotecarios.

Otra conclusióna destacares la gran interdisciplinariedadde estoses-
tudios, puesto que en su formación participanconocimientosde un gran
númerode disciplinas,distintas al áreade Biblioteconorníay Documenta-
ción. En estesentido,hay queseñalarqueestainterdisciplinariedades mu-
cho mayoren la licenciaturaque en la diplomatura,ya queen la docencia
de las asignaturasde segundociclo puedenparticiparhasta15 áreasde co-
nocimiento,mientrasque en la diplomaturason7.

Otra conclusiónestaríarelacionadacon cl pesoque las ciencias50cm-
les tienen en los estudiosde diplomaturay licenciatura. En estesentido,
hay 18 asignaturasde la licenciatura(72%) quepuedenserimpartidaspor
disciplinas de estaáreade conocimiento.Entreellas cabedestacaí-,Dere-
cho,Economíay Organizaciónde Empresas.Sin embargo,en la diploma-
tura la presenciade las cienciassocialeses muchomás escasa,sólo son 3
las asignaturas(9.6%) dondepuedenparticipar.

El áreade Informáticaestámuy bien representada,tanto en diplomatu-
ra como en licenciatura.Evidentementeestoestámuy relacionadocon el
papel fundamentalquejuegan las nuevastecnologíasen campo de la in-
formacióny documentacion.

Por último, señalarla presenciaaún escasay desigualde los estudios
métricosde información que,aunqueestánsiendoincorporadosen losnue-
vos planesde estudiode las escuelasy facultadesde Biblioteconoiníay
Documentación,su ritmo es todavíaexcesivamentelento para las deman-
dasque imponenlas nuevasnecesidadescientíficas y profesionales.
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