Revista General de Informacion y Documentacidn ISSN: 1132-1873
Vol. 9, n.° 2 - 1999: 11-12

PRESENTACION

CoONCEPCION MENDO CARMONA

Coordinadora de las VIII Jornadas
de la Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacién

La presente publicacién recoge las ponencias y comunicaciones pre-
sentadas en las VIII Jornadas de la Escuela Universitaria de Bibliotecono-
mia y Documentaci6n, celebradas los dias 10, 11 y 12 de marzo de 1999,
bajo el titulo: “Documentacién: Los profesionales ante el nuevo milenio”,
El tema se centrd en dos aspectos concretos: desde el ambito universitario
en la calidad de la ensefianza que han de recibir los futuros profesionales;
y desde el punto de vista del ejercicio de la profesion en la calidad de la
gestion de archivos y bibliotecas.

Nos hubiera gustado contar con la totalidad de las ponencias expuestas
en las Jornadas, pero no ha sido posible disponer de todos los trabajos de
los participantes. El encuentro se desarrollé en diversas mesas redondas
con el fin de debatir aspectos puntuales. La primera de ellas, con el titulo
La calidad de la ensefianza universitaria en Biblioteconomia y Documen-
tacidn, estuvo presidida por la Dra. Mercedes Doval Montoya, Vicerrecto-
ra de Estudios. Se recogen aqui las intervenciones del Dr. José Antonio
Moreiro Gonzdlez, Ajuste de los licenciados en Documentacién a la ofer-
ta de trabajo. Observaciones hechas en la Universidad Carlos H1 de Ma-
drid, que centra su atencidn en el andlisis de la adaptacién de los licencia-
dos a las necesidades de las empresas e instituciones que les emplean; y de
la Dra. Maria Ruiz Trapero, La calidad de la ensefianza universitaria en
Biblioteconomia y Documentacion, que destaca la interdisciplinariedad de
los estudios de nuestras materias. En la misma linea de la perspectiva de la
formacién tuvieron lugar otras dos mesas redondas dedicadas a las Cien-
cias Sociales y a las Humanidades en los Estudios de Biblioteconomia y
Documentacién. De la primera de ellas contamos con dos trabajos: Las
ciencias sociales en los estudios de Biblioteconomia y Documentacion: el
caso de la Universidad Carlos 1l de Madrid, del Dr. Elias Sanz Casado,
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que describe la participacién de dreas pertenecientes a las ciencias sociales
en el curriculum docente de estos estudios; y Hacia una teoria social de la
Documentacion del Dr. Miguel Angel Sobrino Blanco, quien redefine so-
ciaimente la actividad bibliotecaria y documentalista. De la mesa redonda
dedicada a las Humanidades disponemos de los articulos del Dr. José Luis
Girén Alconchel, titulado Documentalistas y filélogos y del Dr. Angel
Riesco Terrero, La formacidn cultural y humanistica, pilares bdsicos pa-
ra los profesionules de la documentacion desde la antigiiedad a nuestros
dias. En ambos se destaca la necesaria formacion humanistica de los ar-
chiveros, bibliotecarios y documentalistas.

Desde el punto de vista del ejercicio de la profesion tuvieron lugar
dos debates uno, dedicado a las bibliotecas y otro a los archivos. La me-
sa redonda titulada La calidad de la gestion de los servicios a los usua-
rios en las Bibliotecas Publicas contd con la presencia de destacados
profesionales de las bibliotecas pitiblicas, asi como de D.? Cecilia Fer-
nandez Fernandez, asesora del Rectorado ¢n ¢l area de Biblioteconomia
y Documentacion, que disertd sobre La calidad de los servicios de infor-
macién en las bibliotecas piiblicas, y para quien la informacién es un
servicio prioritario en todo tipe de bibliotecas, por lo que es necesario
desarrollar programas capaces de cubrir las distintas modalidades de in-
formacién. La mesa redonda dedicada a los archivos con el titulo Cali-
dad v normalizacion en archivos, reunié a destacados archiveros. D.?
Ana Dupld del Moral presento la ponencia Los profesionales ante el nue-
vo-milenio: ta calidad como factor fundamental én el planiedamiento de
la concepcidn, organizacion, funcionamiento y servicios en materia de
archives, define en su trabajo los elementos gue han de estar presentes
como indicadores y medidores de la calidad en los archivos; D. Ramén
Romero Cabot, Los archivos complutenses desde la perspectiva de la
Gestign de Calidad, que expone la situacion de los archivos universita-
rios v explica los aspectos en los que se estdn centrando los estfuerzos por
conseguir calidad en la gestion; y D. Jesds Gaite Pastor, quien con el ti-
tulo £l Sistema de Archivos de la Administracion Central Espaiiola re-
flexiona sobre el tema.

Se presentaron, ademds, dos comunicaciones: Evafuacion de la cali-
dad: un caso prdctico realizado por documentalistas, realizado por un gru-
po de documentalistas bajo la direccién de Ja Dra. Alicia Arias Coello, que
analiza la metodologia empleada en el andlisis de las encuestas realizadas
a profesionales y usuarios de la Justicia; y Calidad Total y Workflow: un
nuevo reto para el profesional de la documentacion, por la Dra. M.* Anto-
nia Garcia Moreno, quien relaciona la tecnologia workflow con la gestion
de archivos vy el enrutamiento de documentos.
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