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PROYECTO DE CREACION DE UNA BIBLIOTECA
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Resumen: Este trabajo analiza brevemente la historia v los recursos del Hospital
General Gregorio Marafién, para a continuacidn presentar un proyecto de crea-
cidn de una hiblioteca para pacientes. Asimismo, se comenta la historia de las
bibliotecas de pacientes y los recursos necesarios para la implantacion de la
que se propone.
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Abstract: This paper gives a brief analysis of the history and resources of the Hos-
pital General Gregorio Marafién prior to outlining a project to set up a library
for patients. The history of patients’ libraries and the resources necessary for
the setting up of the proposed library are also dealth with,
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1. INTRODUCCION

El que hoy se conoce como Hospital Gregorio Marafién (HGM) a lo
largo de su dilatada historia ha tenido distintos nombres y conocido més de
una ubicacion, la actual ha cumplido ya su 25.° Aniversario.

El HGM es el heredero del Hospital General de Madrid!, que tuvo su
origen en la idea de Felipe 11 de reunir los quince hospitales que entonces

! Para mas informacién sobre la Historia del Hospital General de Madrid, se pueden
consultar las siguientes obras: «El pasado, el presente y el porvenir del Hospital General de
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existian en la Villa en uno solo. En 1566 Felipe 11, trds grandes dificulta-
des, surgidas por la propiedad de los hospitales, (en su mayor parte funda-
ciones religiosas) obtuvo permiso del Papa Pio V para llevar a cabo su pro-
yecto. El Rey consiguié unificar once de los quince hospitales existentes.
Por tanto, méas de 4 siglos han transcurrido desde su nacimiento. El Hospi-
tal General nacié al amparo de la beneficencia y sus ingresos provenian de
donativos, legados y limosnas, no teniendo rentas propias hasta tiempos de
Felipe l11. estas provenian del Gobierno y del Ayuntamiento de Madrid.
En lo referente a la asistencia o cuidado de los enfermos, el hospital,
practicamente desde su fundacién, tiene como objetivo la asistencia «inte-
gral» al enfermo, como lo demuestra la presencia de varias congregaciones
de seglares y de sacerdotes (Obregones, San Felipe Neri...) que se encarga-
rin desde la limpieza y alimentacidn al paciente, hasta la asistencia espiritual
de los pacientes vivos y ¢l entierro de los fallecidos en el recinto sanitario.

2. HOSPITAL GREGORIO MARANON (HGM)

El HGM es un centro piiblico, dedicado a la atencién especializada de
enfermos agudos, en régimen de hospitalizacién, ambulatorio y a domici-
lio, con una cobertura universal, en el 4mbito de su Area (Arca 1) y de la
CAM, y con una extensién referencial a todo el Estado.

El Area 1, actualmente atiende a la poblacién de los municipios de Ar-
ganda del Rey, Villarejo de Salvanés, Perales de Tajufia, Camporreal, Ri-
vas-Vaciamadrid, y los distritos/barrios madrilefios de: Vicilvaro, Villa y
Puente de Vallecas, Moratalaz y Retiro. Es por tanto el drea de referencia
de una poblacion? de mas de 620.000 habitantes, porcentualmente distri-
buidos de la siguiente forma:

17.,79% 0-14 anos
8,56% 15-19 afios

69,64% 15-64 afios

12.57% 65 6 mas afios

Madrid», trabajo del Profesor Gregorio MaraRon publicado en el semanario Tertulia Médi-
ca de abril y mayo de 1936; «Hospital Provincial de Madrid», de VALLADARES RoLDAN, R,
Madrid, 1979; «Los Hospitales de Madrid de Ayer y de Hoy», de ALvAREZ SIERRA, Madrid,
1952; y la Tesis doctoral de Costa CarBaLLo, C. M. da, titulada «La ensefanza de la medi-
cina a finales del siglo XVIII en las Instituciones docentes madrilefias ubicadas en el Hospi-
tal General de Madrid».

2 Datos referentes a 1991,
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El nivel educativo de la poblacién? del Area 1 es relativamente bajo, en
comparacién con la media de la CAM, ya que presenta una tasa de analfa-
betos (5,1%) superior a la media de la Comunidad, y unas tasas inferiores
de personas con estudios universitarios (3,2%) y de personas con estudios
equivalentes a Bachiller Superior (15,3%) respecto a la media de la Co-
munidad.

El LP. Psiquiatria atiende al Area | y los municipios de Coslada, Me-
jorada, San Fernando de Henares, Aranjuez... y los distritos de Caraban-
chel y Arganzuela, lo que representa una poblacién de mas de 1 millén de
habitantes.

El Hospital estd inmerso en un proceso de renovacién con miras al fu-
turo, para lo cual ha puesto en marcha el Plan Estratégico 1993-1997, que
consta de una serie de Politicas Generales y se concreta en 8 objetivos es-
tratégicos o fundamentales. En Iineas generales este Plan pretende una me-
jora sostenida de la calidad del Hospital.

En el marco de este Plan Estratégico se podria situar la creacion de una
Biblioteca para Pacientes, como elemento para facilitar y/o mejorar:

— La hospitalizacién y la informacidn sanitaria de los usuarios.

— La comunicacién entre los usuarios y el Hospital.

— Larealizacién de actividades que hardn mds atractivo el Hospital.
— Laimagen y aceptacion del Hospital por parte de los usuarios.
— La calidad asistencial.

2.1. RECURSOS
2.1.1. Fisicos

El Hospital tiene instaladas y en funcionamiento 2.043 camas para la
hospitalizacién?, distribuidas en varios pabellones’, préximos, pero sepa-
rados fisicamente, (algunos de ellos comunicados entre si) y otros dos pa-

*  Los datos referentes al nivel educative corresponden al censo de 1986.

Dato obtenido del Anuario de 1993 de la Consejeria de Salud de la C.AM.
5 IPMQ: Instituto Provincial Médico-Quirdrgico.

IPOG: Instituto Provincial de Obstetricia y Ginecologia.

IPPP: Instituto Provincial de Pediatria y Puericultura.

IPO: Instituto Provincial de Oncologia.

IPP: Instituto Provincial de Psiquiatria.
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bellones (IPR e IPO)¢, situados en otros puntos de la ciudad. Asi mismo
¢xiste un Pabellon de Consultas Externas, donde se presta la atencién am-
bulatoria.

2.1.2. Humanos

El Hospital cuenta con una plantilta de 6.672 personas’, distribuidas de
la siguiente manera:

— Personal facultattvo 966
— Personal sanitario no facultativo 3.338
-— Resto de personal 2.268

2.2. AcCTIVIDAD

2.2.1. Actividad general del Hospital

1993 1994
N.? de camas 2.044 —
Ingresos 48.582 48.299 *
Total consultas externas 322,799 374.83] **
Intervenciones quirdrgicas 25.220 26.152
Urgencias asistidas 173.220 181.572
Estancia media 11,75 d. 11,22 d.

* En el afio 1994, pese al cierre por obras durante el dltimo semestre del aio del Ins-
fituto de Rehabilitacion, se ha mantenido la misma cifra de ingresos que en el ano 1993,
** El nimero de primeras consultas ha aumentado un 16% respecto a 1993, pasando

de 65.619 a 78.526.

% JPR: Instituto Provincial de Rehabilitacion.
7 TPO: Instituto Provincial de Oftalmologia.
8 Datos del Anuario de 1993 de la Consejeria de Salud de la C. A M.
Los datos sobre este afio no han sido publicados y los que aqui se facilitan proceden
de la Direccidn de Atencién Sanitaria.
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IPMQ 1993: 29.295 ingr., 53,45%-57,33%
Servicios rici Servici Servici )
Plantus Zn;%s Siﬁ%gs ZW;%S irv;cggs Camuas Espacios
Baja At Paciente  Anest.y Rea.  C.O.T. 133 Rehabilit 72
Fotocopiad. 13 57
12 CO.T.33 Coronarias M. intensiva COT. 43 17 Sala espera
Oftalm. 12 11 18
22 CG. 146 CG.136 CG. 139 Urolog. 40 161 Sala espera
2 C. Plast. 14 Neumol. 21 Neumol. 45 Endocr. 9 165 Sala espera
C.V.Per. 20 C, Tor. 19 Otorrin. 22
Estomat. 6 Reumat. 9
42 PEIL 37 M. Int. I M. Im. III M. Ine. 1 169 Sala espera
43 46 43
52 Cardio. (75) Cardiolog. UCPy Cardio. 12 125 Sala espera
22 39 Interm. 18 C.Card. 34
6.2 Digest. (81) Nefro. 6 Digestivo Nefrologia 149 Sala espera
40 Neurol. 35 41 27
Totan 958 47.008 m?
1IPP 1993: 2.078 ingr., 3,79%-4,06%
Plantas Servicios Servicios Camas Espacios
Baja H. Bia U. Desintox. 28
1 Psig.TA Psig. 1B [y 2 comedores,
TV, sala estar
2 Psiq. 1T A Psig. I B 13 2 comedores,
TV, sala estar
Torar 173 4902 m?
IPO 1993: 3.338 ingr., 6,09%-6,53%
Plantas Servicios Camas Espacios
) Radioterap. 12 Ss. Espera
S8 H. Dia S. Actos {P.B.)
2 M. Interna 42 S. espera (TV)
22 Onco-Gine. k] S. espera (TV)
Dermatol.
3r Oncologia 47 S. espera (TV)
42 Oncohemat. 28 8. espera (TV)
52 Paliativos 28 S. espera (TV)
Toral 195 15.106 m*
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CLINICA 1993: 1.545 ingr., 2,81%-3,02%
Plantas Servicios Camas Espacios
A U con IPMQ
y con [PO
B M. Intema 28 Sala de espera
C — — Sala de espera
D C. Manxilof, 26 Sala TV
E Neuroci. 24 Sala TV
F Neurocir. 24 Sala de espera
Tora 102 1.060 Incl. TPMQ)
1POG 1993 7.632 ingr., 13,92%-14,93%
Pluntas Servicios Camas Espacios
B Biblioteca
Salén de actos
L Clinica (Gin. 24 Aula
oncol.)
28 Ginecol. A 47 Sala espera
Ginecol. B —
3 Obstetr. B 23 Sala espera
Obstetr. A 74
Neonato 60
TotaL 218 30.865 m?
IPPP 1993: 7.204 ingr., 13,14%-14,1%
Plantas Servicios Camas 93 Camas EM. Espacios
B Cirug. P. 68 42 37 Sala estar
COT.P. 53
I Oncohematol. 10 10 35 —
Nefrologia 9 10 6.3
22 UCI 8 10 535 —
32 Pediatria 64 42 45 Sala estar
Aula
Biblioteca 7
Torar 159 114 7638 m*

1993: Ingr. tot. con traslados 54.803, sin IPR ni 10ft. 51.092
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2.2.2.  Actividad Asistencial por Servicios

Servicios lnlg;g.gos E.J:;;gia
Cir. General I 1.497 11,3
Cir. General 1I 886 9.4
Cir. General III 1.494 8,7
Urologia 1.174 10
Cir. Pléstica 293 12
Med. Interna I 1.365 17
Med. Interna I1 1.463 14,4
Med. Interna II1 1.587 13.7
PE.L 832 11,3
Oftalmologia (IPMQ) 371 8.8
Instituto Oftdlmico 2.418 3.5
Alergia 71 8.8
Endocrinologia 223 18,1
Nefrologia 613 12,8
Neumoiogia 2.443 13
Neurologia 981 17,1
Reumatologia 240 13,6
Digestivo 2.503 10,7
Dermatologia 303 11,3
Cardiologia 3.053 7.9
Unidad Coronaria 826 44
Cir, Cardiaca 805 18.5
Cir. Torécica 551 16,3
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Cir. Vasc. Periférica 774 6.9
Cir. Maxilofacial 523 14,6
Neurocirugia 1.022 16
OR.L. 680 11,2
Estomatologia 242 34
Anestesia y reanimacion 1.033 3,7
Med. Intensiva 646 3,7
C.O.T. 2.559 16,7
Obstetricia 4.731 4.5
Ginecologia 1.745 3,1
Neonatologia 1.056 14,6
Pediatria 3.021 4.5
Nefrologia Pediatrica 266 6,3
Oncohematol. Pediat. 273 55
Cir. Pediatrica 2.969 3,7
C.O.T. Pediitrica 342 5,3
Psiquiatria 1 785 26,8
Psiquiatria II 1.108 19
Und. Desintoxicacién 185 9
Oncologia 1.701 15,6
Ginecol. Oncolégica 534 12
Radioterapia 408 6,3
Und. Cuid. Paliativos 392 16,7
Med. Interna LLP.R. 1.100 10,5
C.O.T.(ILPR)} 193 59,3
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3. BIBLIOTECA DE PACIENTES
3.1. BREVE HISTORIA

La aparicién de este tipo de bibliotecas viene ligada a la creacion, a fi-
nales del siglo XVIII de hospitales mentales. Con el desarrollo de estas ins-
tituciones se iniciardn actividades de ocio para los internos (bordado, tra-
bajo en madera, sesiones musicales), y se vera la necesidad que tienen
estos pacientes de lectura.

En las bibliotecas de pacientes de los «manicomios» norteamericanos
del siglo XTIX, la lectura serd ya percibida como terapéutica y recreativa.
Varios autores? describen la existencia de distintos programas de lectura
disponibles en alguno de ellos, destacando la importancia del uso de mate-
riales de biblioteca como una parte del regimen terapéutico y de la lectura
como una actividad de tratamiento importante.

Posteriormente, en Inglaterra y Gales, también se crearian bibliotecas
de pacientes, en instituciones para tuberculosos.

La Primera Guerra Mundial dara pie al establecimiento de bibliotecas
de hospital permanentes para ayudar a los heridos.

Informes anuales de 1a Cruz Roja y de bibliotecas piblicas de distintos
paises ilustran el crecimiento de las bibliotecas de hospitales en este siglo.

Casi dos siglos contemplan por tanto la creacidn de las primeras bi-
bliotecas para pacientes en el dmbito anglosajén. En los paises nordicos
existe una amplia literatura desde hace mas de un siglo sobre la creacién,
desarrollo y animacién de las bibliotecas de pacientes. En nuestro entorno
europeo, en Francia, se pueden encontrar ya a mediados de este siglo le-
gislacion sobre las bibliotecas de pacientes.

En Espafia, las primeras bibliotecas de pacientes surgen en los hospita-
les militares, credndose bibliotecas en hospitales de Marina espanoles, en
1883. Durante la I1 Republica espafiola se crean este tipo de bibliotecas en
algunos hospitales piblicos, especialmente en Madrid y Catalufia. En este
periodo, Javier Lasso de la Vega, director de la biblioteca Universitaria de
Madrid, organiza un servicio de biblioteca para las personas hospitalizadas
en el Hospital Provincial de Madrid. En la Guerra Civil, el bando republi-
cano, potencié la creacién y organizacion de bibliotecas de hospitales. Fi-
nalizada la Guerra Civil se pierde el interés por estas bibliotecas y salvo ex-
periencias aisladas en la década de los 50, Sanatorio Leprolégico de Trillo

9 1. ). ConnNOR, P. OLDER, L. M. DUNKEL.
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(Guadalajara), Hospitales de San José (Almerfa), Provincial (Soria)... y en
el Hospital Provincial de Madrid, donde, en 1950 vuelve a funcionar este
servicto bibliotecario. Nuevamente se debe a Lasso de la Vega, asi como a
los doctores Gonzalez Bueno, Jiménez Diaz, Lépez Ibor y Marafion,la idea
de restaurar este tipo de servicio en nuestro Hospital, con el tiempo este
servicio dejo de funcionar. A finales de los afios ochenta y principios de los
noventa distintos Organismos Publicos (M. de Cultura, INSALUD...) y al-
guno privado (Fundacidn Germén Sénchez Ruipérez), impulsan la creacion
de bibliotecas para pacientes en los hospitales espafioles.

3.2. UnA NECESIDAD

El manifiesto de la UNESCO (1972) sobre 1a Biblioteca Publica dice:
«la biblioteca puede aliviar de muchas maneras la soledad y minusvalias fi-
sicas y psiquicas de muchas c¢lases, el Servicio bibliotecario en hospitales,
las instituciones especializadas y el préstamo a domicilio, son alguno de
los medios que puede utilizar la biblioteca para aquellos que més lo nece-
sitans».

Después de estar mas de 12 afios atendiendo directamente a personas
hospitalizadas, desde nifios a enfermos psiquiatricos, pasando por pacien-
tes oncoldgicos, de traumatologia y de distintos tipos de cirugia, la expe-
riencia nos ha demostrado:

-— Por una parte, que los pacientes a su ingreso y durante su estan-
cia en un hospital, alejados de su familia, de su trabajo, etc., y su-
peditados al funcionamiento hospitalario y a los profesionales
que alli trabajamos, sienten una sensacién de aislamiento y de so-
ledad en unos momentos delicados para su salud, lo que suele
producir un «bajén», un decaimiento en su estado de dnimo, que
dificulta su recuperacion y en algunos casos incluso provoca una
depresion.

— Por otra parte, hay que tener en cuenta la cantidad de horas «va-
cias», sin ninguna actividad, que diariamente tienen los pacientes
durante su estancia en el hospital.

En este contexto, creemos que la creacién de una biblioteca que les
acerque y proporcione a pie de cama, o en la propia biblioteca cuando es-
to sea posible, un elemento de distraccién como prensa, libros..., ayudara a
los pacientes ingresados en nuestro Hospital a evadirse de su situacién ac-
tual y contribuird a mejorar su estado anfmico y a una mds pronta recupe-
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racion. Pensamos por tanto que la creacién de una biblioteca para pacien-
tes en nuestro Hospital desempefiaria un importantisimo papel, no solo so-
cial y cultural, sino también terapéutico, contribuyendo a disminuir el tiem-
po de estancia de los pacientes en nuestro Centro y por tanto a reducir los
gastos sanitarios.

3.2.1. Papel terapéutico

La biblioterapia es una técnica auxiliar de la prictica psiquiétrica, psi-
cologica y clinica, que trata de ayudar al paciente en el desarrolio de sus
potenciales, de sus habilidades, de su autoestima. Diversos especialistas
en este campo afirman que en procesos postoperatorios, generalmente
depresivos, y en general en toda la sintomatologia susceptible de trata-
miento psicolégico, la literatura ejerce una influencia beneficiosa en el
paciente.

La colaboracién de la «biblioteca de pacientes» con el equipo encar-
gado de la atencién al enfermo, desde médicos a psicSlogos, pasando por
terapeutas ocupacionales y el personal de enfermeria, facilitard la aplica-
¢i6n de esta técnica (biblioterapia) que repercutird favorablemente en el
paciente.

3.2.2. Lectura recreativa

El enfermo necesita de un material de recreo que le haga més agrada-
ble su estancia en el hospital y sirva de puente con su entorno habitual.

La mision de este tipo de lectura, sera distraer al paciente, y mitigar su
preocupacion y ansiedad, actuando como un agente terapéutico que ayuda-
ra en su proceso de rehabilitacién.

3.2.3. Lectura informativa

La «biblioteca de pacientes», debe ser un punto de apoyo, que contri-
buya a mejorar la educacién ¢ informacién sanitaria a los usuarios de nues-
tro Hospital, facilitando 1a tarea de los distintos profesionales que se ocu-
pan de este campo en el medio hospitalario. La biblioteca por tanto
contribuird indirectamente en el cuidado y en el fomento de hidbitos salu-
dables de los usuarios de nuestro Centro.

57 Revista General de Informacién y Documentacién
Vol. 9, n.° | - 1999: 47-84



Rafael Quijano Gonzdlez Proyecto de creacidn de una biblioteca para pacientes...

La educacién sanitaria hay que contemplarla como una parte esencial
de la atencién al paciente.
En este punto hay que distinguir claramente entre:

* Informacion sanitaria. Contemplaria el acto de establecer una rela-
cién con el paciente en un momento apropiado para que genere actitudes
positivas frente a su enfermedad (abandono del tabaco, desmitificacién de
la enfermedad, practicas de forma de vida, cuidados...).

Para ello se recurrira a obras editadas por los organismos sanitarios, es-
pecialmente dirigidas a pacientes, como folletos, guias, obras de tipo di-
vulgativo, obras editadas por distintas asociaciones (diabéticos, hiperten-
$0s...). También se pueden organizar charlas orientativas dirigidas por
especialistas, programas de salud, proyecciones de video y actos similares.

La biblioteca deberd colaborar estrechamente con el médico que trata
al paciente y participar en la organizacién de actividades.

* Fducacion del paciente. Es suministrada por ¢l médico, la enferme-
ra y otro personal sanitario, bien individualmente o en grupo que tenga las
mismas caracteristicas. Las bibliotecas pueden facilitar varios niveles de
apoyo para estos programas de educacion.

Los objetivos de la educacidn sanitaria son tres:

—— Desarrollar en las personas el sentido de la responsabilidad para
motivarles a obtener el mayor grado posible de salud.

— Establecer précticas y hébitos esenciales que logren la promocién
y proteccién de la salud.

— Conseguir que la poblacion participe en los programas sanitarios.

Una buena enseflanza contribuird a la posterior recuperacion y rehabi-
litacién. Es importante hablar con los familiares para conseguir coopera-
cién y respaldo en el cuidado del paciente.

Un buen método de aprendizaje combinara la lectura (visién) con el
empleo de otros sentidos {(escuchar, recitar, tocar...). Material a utilizar: li-
bros, diapositivas, peliculas...

Se deberd aprovechar que las personas estan hospitalizadas, sobre todo
en el caso de los nifios, para crear en ellos habitos higiénicos (corporal,
dental) y explicarles a los pacientes y a sus familiares su importancia.

Esta tarea generard beneficios, reduciri los costes de estancia y evitara
enfermedad innecesaria.
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4. BIBLIOTECA DE PACIENTES EN EL HOSPITAL GREGORIO
MARANON

Al plantear la necesidad de crear una Biblioteca de Pacientes en nues-
tro hospital y antes de establecer sus objetivos, misiones y los servicios que
prestard a sus usuarios potenciales, se ha tenido en cuenta:

— El beneficio que generaré en los usuarios.

—  Que la biblioteca, estard inscrita dentro de una institucién cuyo
objetivo principal es cuidar a los enfermos, por tanto su labor y ac-
tividades han de estar sujetas y acompasar la vida hospitalaria.

-~— No ha de ser un simple servicio pasivo de distribucién de libros,
sino que ha de jugar un papel cultural dinamico, abierto a toda la
comunidad hospitalaria (personal, enfermos y sus familias), favo-
reciendo asi, 1a comunicacién entre ellos.

-— La biblioteca, para ofrecer un servicio de calidad a los usuarios, no
ha de ser un servicio aislade del hospital, y ha de trabajar en es-
trecha colaboracion con:

— Direccién del Hospital, para evaluar necesidades de los futuros
usuarios y las necesidades en materia de equipamiento y funcio-
namiento. *

— Equipo médico, enfermeria..., para peder atender las necesidades
especificas de los pacientes, sin entorpecer el trabajo cotidiano, ni
interferir en el ritmo hospitalario.

~— El posible riesgo de contagio derivado de la circulacién de libros
en el recinto hospitalario y del uso de una sala de lectura por par-
te de los pacientes.

Sobre este tema la literatura es escasa y poco precisa, si exceptuamos
los trabajos realizados en Francia por el Dr. Vaucouleur bajo la direccion
del Prof. Maisonnet (Catedratico de Higiene Hospitalaria) en 1974, y los
efectuados en 1982 por el Servicio de Higiene Hospitalaria de la Asisten-
cia Pdblica de Paris. Ambos trabajosi? llegan a las mismas conclusiones:

«Los riesgos de contagio, si es que existen, no conciernen dnicamente a
las bibliotecas de hospital. Cualquier circulacién de documentos en las bi-
bliotecas piblicas pueden presentar los mismos inconvenientes. Si se obser-

10 La realizacion de estos trabajos y sus conclusiones estdn recogidas en: «Crear y ani-

mar una biblioteca», GermMaNAUD, M, C. y Rapraport, G. Madrid: Piramide, 1988.
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van las reglas elementales de higiene, la ausencia de gérmenes patégenos es
total».

Entre los consejos prdcticos que citan estarian: la limpieza regular, de
los libros, del carro de préstamo; la separacién en el carro de préstamo de
los libros devueltos y de los que se van a prestar; la «puesta en reposo» de
los libros devueltos durante un piazo de 48-72 horas, realizandose esto en
lugar seco y con exposicion a la luz del dia...

Ante la antigitiedad de estos trabajos se consulté con el Dr. Emilio Bou-
za Santiago, Profesor Jefe del Servicio de Microbiologia en nuestro Hos-
pital, que confirmé, que observando una reglas elementales de higiene, el
riesgo de contagio estaria en los mismos niveles que fuera del recinto hos-
pitalario. :

4.1. OBIETIVOS GENERALES

—— Divertir, formar e informar.

—- Potenciar la lectura recreativa y formativa.

— Formar una coleccién y difundirla entre las perscnas que utilizan
la institucién,

-— Satisfacer necesidades recreativas y de ocio de los usuarios.

— Atender los programas y actividades hospitalarias de informacion
y educacion sanitaria a los pacientes (proporcionar informacién y
documentacién).

— Cooperar con otras bibliotecas, de pacientes, piblicas, etc.

4.2. MisioNes

— La misién basica de esta biblioteca es contribuir al bienestar y cui-
dado del hospitalizado mediante la provisién de materiales de lec-
tura y desarrollo de actividades que le estimulen a utilizar dicho
material, asi como el cooperar en programas que ayuden al perso-
nal a motivar al paciente en su rehabilitacion v, si es posible, en su
cura.

— Misidn de ayuda de asistencia al paciente, procurando gue su es-
tancia en ¢l hospital sea agradable, y colaborando con el equipo
sanitario para que dicha estancia sea lo mas corta posible: los fi-
nes culturales, educativos y de diversién son, por tanto, basicos en
este tipo de biblioteca.
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— Ser un lugar de encuentros, comunicacién y de intercambio entre
pacientes. (Esta funcién es esencial en los hospitales).

— Estimular y crear habitos lectores en nifios y adultos.

—- Intentar acercar el libro a los lectores potenciales.

— Informar y divulgar, permanentemente (dada la movilidad de los
pacientes), la existencia, forma de uso y actividades de la biblio-
teca.

4.3. UsuArios
Los servicios de la Biblioteca van dirigidos a:

* Pacientes. Aunque el perfodo de hospitalizacién sea corto, tienen
mucho tiempo disponible,que al estar aislados de su entorno familiar y pro-
fesional pueden dedicar a la lectura. Libros, revistas, diarios... les ayudara
a olvidar problemas y les permitird seguir manteniendo relacién con la vi-
da cotidiana.

* Familiares (a veces pasan mucho tiempo en el hospital). Podrin
usar la biblioteca:

— para uso propio
— intermediario del paciente

Extendible a:

— Pacientes domiciliarios (préstamo a través de voluntartado,
personal que los atiende).

—  Personal hospitalario. Para facilitarles el acceso a fa cultura y
ocio.

Puede ser de gran interés su extensidn al personal para ayudar a difun-
dir la existencia y misién de la biblioteca entre los pacientes, principales
destinatarios, y facilitar la colaboracion del personal con el servicio biblio-
tecario.
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4.4.  SERVICIOS QUE DEBE PRESTAR

*  Lectura en sala. Para que los pacientes que puedan desplazarse se
beneficien de una sala de lectura y/o actividades acondicionada de una ma-
nera alractiva.

*  Préstamo. Una regla de obligado cumplimiento serd no prestar un
documento antes de que todas las operaciones de tratamiento se hayan re-
alizado, desde el forrado, si éste fuera necesario, hasta la catalogacion.

El disfrute del servicio de préstamo debe ser gratuito. Se prestard un
mdximo de dos volimenes por un periodo de una semana.

—  Seccién infantil.

—— Circulacién de diarios y revistas de actualidad.

—  Extension bibliotecaria.

— Informacién y educacién sanitaria a los pacientes.

— Edicidn y distribucién por los distintos servicios, de hojas y folle-
tos informativos con los fondos existentes y las Gltimas novedades
recibidas.

— Lectura a los pacientes que no sepan o no puedan leer.

4.4.1. Servicio de préstamo o circulacidn del libro
Este servicio se realizard en el hospital en:

— Sala.

— A pie de cama, acercando a las habitaciones de los pacientes el
material disponible que nos soliciten. El personal de la biblioteca
visitard para este menester una o dos veces por semana, segln
efectivos, los distintos servicios del hospital.

— A domicilio, cuando se reanude este servicio de hospitalizacion
domiciliaria. Para llevarlo a la prictica buscaremos la colabora-
cidn del personal que atienda este servicio y/o la del voluntariado.

— A corto o medio plazo,los enfermos en régimen de hospital de dia,
podrén llevarse libros a casa y devolverlos posteriormente.

Los tramites del préstamo deben ser lo mas simplificados posible, en-
tre otras cosas, para que el personal disponga del mayor tiempo para rela-
cionarse con 1os usuarios.
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Se elaboraran catdlogos con los fondos de la biblioteca y se enviardn a
las plantas de hospitalizacién para fomentar la lectura y divulgar al maxi-
mo la coleccidn.

Se elaborara igualmente un reglamento de la biblioteca donde figurara:

— los fondos a prestar.
— los plazos y condiciones del préstamo.
— la responsabilidad del usuario por:

— pérdida
— deterioro intencional
— los requisitos y sistemas de préstamo.

Para facilitar la devolucidn del material prestado a los pacientes que se
vayan de alta, es conveniente instalar unas cajas de recuperacion disefiadas
para este fin.

4.4.2. Servicio de extension bibliotecaria

Son un conjunto de actividades encaminadas a insertar el libro en el
ambito total de 1a cultura con el fin de convertir en reales a los lectores po-
tenciales.Se trata de considerar la biblioteca como centro motor de activi-
dades culturales.

Las actividades culturales dependen de:

— Presupuestos.
— Acondicionamientos fisicos y materiales.

Ejemplos de actividades: conferencias, recitales, encuentros, mesas re-
dondas, charlas de antores literarios, conciertos, exposiciones (bibliografi-
cas, de nifios con dibujos sobre libros, la biblioteca, el hospital...), consur-
sos de cuentos, poesia.

Es importante que la biblioteca busque la colaboracion de escritores,
artistas, editores, impresores, etc., asi como el patrocinio de asociaciones y
fundaciones, para la realizacion de las actividades.
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443, Seccidn infantil

Los nifos forman un grupo identificable con necesidades e intereses es-
pecificos, que va desde la infancia hasta los catorce afios.

En el servicio a nifios es tan importante el préstamo, como la animacién
en torno al libro, ya sea individual (lectura a un solo nifio) o colectiva («ho-
ra del cuento»). Igualmente cobra un valor especial el juego y el uso de ma-
terial audiovisueal y la miisica. Por tanto, la biblioteca ha de elaborar un
programa de actividades para los nifios.

La biblioteca debe proporcionar, no sélo una coleccién de libros para
los nifios, sino también la oportunidad de ofr cuenios y musica, de pintar,
de dibujar y de ver peliculas de video. Para su realizacién es necesario po-
der utilizar una sala en el pabellén infantil.

5. RECURSOS

El abanico y calidad de las actividades y de los servicios de la biblio-
teca dependerd de los recursos disponibles. L.a experiencia ha probado a
menudo que las condiciones en que se crea la biblioteca determinan su evo-
lucién posterior y ei no disponer de los medios necesarios da como resul-
tado un servicio mediocre. El éxito de un servicio bibliotecario depende
entre otros factores, de la calidad de los materiales que constituyen el fon-
do de la biblioteca vy del personal bibliotecario.

Para constituir y poner en funcionamiento la biblioteca es necesario
disponer de recursos econdmicos, materiales y de personal. Estos recursos
estardn en funcidn de varios factores descritos en epigrafes anteriores!! y
son:

» [Estructura hospitalaria:

a) Nimero de edificios.

b) Nimero de servicios en el hospital.

¢) Distancia entre los edificios.

d) Facilidad de comunicacidn entre los edificios.

"' Los epigrafes mencionados son: 2, 2.1, 2.2, 4.1, 4.2 y 4.4,
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» Usuarios potenciales.
a) Poblacién atendida.
b) Tramos de edad.
¢) Nivel educativo.

* Objetivos y misiones de la biblioteca.
= Servicios ofertados por la biblioteca.

5.1. Economicos

En este punto hay que hacer una distincién entre la inversidn inicial ne-
cesaria para crear la biblioteca y ¢l presupuesto anual de funcionamiento
regular.

5.1.1. Inversidn inicial

Para la puesta en marcha del proyecto serd necesaria una inversién que
se (lestinara a:

-~— acondicionar el local elegido como sede, para adaptarlo de forma
que su aspecto sea agradable, familiar y acogedor para su uso co-
mo biblioteca.

-— adquisicién del mobiliario especifico de biblioteca y el necesario
para desarrollar sus funcicones, y cumplir con sus objetivos y mi-
siones.

— materiales y aparatos propios del trabajo a realizar.

— la adquisici6n de la coleccion o fondos de la biblioteca.

5.1.2.  Presupuesto de funcionamiento

El hospital debe incluir dentro de sus presupuestos anuales un capitulo
destinado al funcionamento y mantenimiento de la biblioteca para cubrir
los gastos habituales y regulares, como son: salario del personal, gastos de
material etc., asi como una partida destinada a la adquisicién de nuevos
fondos y reemplazar los perdidos o deteriorados (se calcula entre el 5 y el
15 % del fondo inicial). La cantidad destinada a la adquisicién de fondos
es conveniente que esté disponible a lo largo de todo el afio, para poder se-
guir el ritmo de las novedades editoriales, aunque el grueso de esta partida
se invierta en ¢l primer trimestre del afio.
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5.2. DE PERSONAL

Una de las claves para el éxito o el fracaso de los servicios y de las ac-
tividades son las actitudes y la experiencia del personal en el trato con los
pacientes. Para que el trabajo de la biblioteca sea eficaz y el servicio ofre-
cido a la comunidad hospitalaria sea de calidad, es necesario un personal
cualificado que se encargue de las tareas técnicas, y atienda, de una forma
regular, a la colectividad teniendo en cuenta sus necesidades.

5.2.1. Funciones bdsicas del bibliotecario
5.2.1.1. Técnico-profesionales:

— Seleccidn, adquisicidn y organizacién de la coleccidn.

— Desarrollo y mantenimiento de la coleccién.

— Atender a los usuarios, bien personalmente, o mediante catdlogos,
listas de libros, etc.

El Proceso técnico y la ordenacidén de los fondos se realiza en la bi-
blioteca, tras la adquisicién y antes de poner en circulacién los fondos en-
tre los usuarios. Es imprescindible realizarlo para saber el material de que
disponemos y para que los usnarios lo conozcan y facilitarles su localiza-
cion y uso. El proceso sera:

1. Registro: en ¢l que se anotardn los documentos recibidos por or-
den correlativo, facilitindonos asi el inventario al aparecer este nii-
mero tanto en el documento como en la ficha catalogrifica. En el
registro deben constar, datos de identificacién del documento {au-
tor, titulo...); datos de interés estadistico (fecha de ingreso/baja, nd-
mero de volimenes de la obra...); datos de adquisicién {(donacion,
COmpra, precio...); y un espacio para observaciones,

2. Sellado: sellar todos los documentes pertenecientes a la biblioteca
con un sello identificativo de su propiedad.

3. Descripcion bibliogrifica: La catalogacion y clasificacion son ne-
cesarias para dar a conocer los fondos. La catalogacion es la identi-
ficacion fisica del documento y 1a clasificacion es la ordenacidén te-
matica. En la préctica se realizan a la vez y conforman los catilogos,
gque son los instrumentos mediante los cuales la biblioteca difunde
sus fondos y los usuarios conocen su existencia y ocalizacidn.
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4. Signatura: es el conjunto de signos alfanuméricos que permiten la
localizacion fisica de un documento dentro de una coleccién, Fi-
gura en la ficha catalogréfica y en el documento (en el tejuelo: pa-
pel donde va la signatura).

5. Ordenacion: de libros en las estanterias (por CDU simplificada
adaptada a los fondos del hospital) y de fichas de los libros en los
catdlogos. La organizacién de los fondos debe facilitar al maximo,
que los usuvarios puedan localizarlos sin necesidad de ayuda.

6. Catilogos: es el conjunto de descripciones bibliograficas ordena-
das segiin un criterio que expresan su localizacién en la biblioteca.
Su finalidad es registrar ordenadamente los fondos de una colec-
ci6n e indicar donde se encuentra cada documento.

Hay distintos tipos, en ficha, impresos, on line. Por su ordenacidn pue-
den ser: alfabéticos de autor, de titulos...; 0 sistematicos.

5.2.1.2. Administrativa

— Gestién de la biblioteca
— FElaboracién de estadisticas mensuales y memoria anual.

La biblioteca presentard anualmente una memoria de actividades divi-
dida en los siguientes apartados:

1. Informe sobre el empleo de los créditos concedidos a la biblioteca.

2. Informe sobre las actividades de la biblioteca, comprendera: ni-
mero total de lectores; niimero de nuevos lectores; cantidad de li-
bros prestados; relacién de actividades de promocién con nimero
de visitantes y/o participantes y una reflexion sobre los objetivos y
los resubtados conseguidos.

3. Propuestas para el futuro:

— Objetivos para el afio siguiente, que incluird, los planes ordi-
narios (compra de material y libros) y los extraordinarios (ac-
tividades de animacidn, ampliacién de la biblioteca...).

— Objetivos a medio/largo plazo.
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5.2.1.3. De comunicacién y relaciones publicas

La labor del bibliotecario debe ser activa, no la de un simple «cuidador
de depdsitos». La biblioteca ha de usar técnicas de promocidn y difusidn
para dar un servicio de cardcter mas dindmico. Estas técnicas van dirigidas
a dar informacién a los usuarios de la gama de servicios, materiales, acti-
vidades y de instalaciones ofertadas. La promocién y difusidn se realizard
mediante entrevistas, encuestas, charlas con los usuarios, carteles, rétulos,
hojas informativas....

La relacidn biblioteca-usuario es tan importante como la coleccién dis-
ponible ¥ su mantenimiento. Por ello hay que fomentar la comunicacién
entre la biblioteca y sus potenciales usuarios.

La labor de relaciones piiblicas ayudard a dar una mejor imagen de la
biblioteca y por afiadidura de la institucién hospitalaria.

5.2.2. Plantilla

Las exigencias de personal vendrin determinadas por varios factores
que han de ser revisados con regularidad, como son: los habitantes de la co-
munidad atendida, el volumen de utilizacion y la variedad de los servicios
ofrecidos.

En hospitales de agudos, con 500 camas, 700-1.000 trabajadores y una
coleccién minima de 4000 a 5.000 vohimenes, la IFLA!'? recomienda un
minimo de un bibliotecario profesional, mds personal auxiliar, debiendo
aumentar este a medida gue se desarrolla el servicio.

En nuestro hospital, para cumplir satisfactoriamente los objetivos y
servicios propuestos para la biblioteca, es necesario, en principio, un mi-
nimo de dos personas cualificadas, siempre que se cuente con la deseable
ayuda del voluntariado que colabora con el hospital y/o objetores que
pueden prestar su servicio sustitutorio realizando distintas actividades,
como lectura a los pacientes, etc. Con este fin y para determinar la forma
de colaboracién con la biblioteca, se celebrarin reuniones de trabajo con
el voluntariado, y se hardn las gestiones oportunas en el tema de los ob-
jetores.

A corto plazo v una vez puesta en funcionamiento la biblioteca, se es-
tudiaria la posibilidad de establecer acuerdos con la Universidad e Insti-

12 INTERNATIONAL FEDERATION OF LiBRARY ASsOCIATIONS AND InsTITuTioNs (IFLA) en:
«Guidelines for libraries serving hostipal patients and disabled people in the community».

Revista General de Informacion v Documentacion 68
Vol.9, n°1-1999:47.84



Rafuel Quijano Gonzdlez Provecto de creacion de una biblioteca para pacientes...

tutos de Formacion Profesional para que estudiantes de la rama de Bi-
blioteconomia realizaridn sus pricticas en la Biblioteca de Pacientes del
hospital.

5.3. MATERIALES

En este apartado se incluyen desde el local donde se instalard la biblio-
teca, hasta el material especifico para desarrollar los servicios biblioteca-
rios, pasando por el mobiliario y la coleccién de la biblioteca.

5.3.1. Local e instalaciones

El local debe estar acondicionado de forma racional y adecuado con las
misiones, funciones y objetivos a lograr. Es importante el aspecto de la bi-
blioteca, desde un mobiliario bien disefiado, hasta la existencia de pinturas,
dibujos, etc., para producir una atmésfera acogedora, y tener un efecto es-
timulador y enriquecedor sobre los pacientes. El emplazamiento y su as-
pecto proporcionan una valiosa publicidad a los servicios que presta la bi-
blioteca.

Las dimensiones deben estar en consonancia con las actividades y ser-
vicios que se pretenden ofrecer y ser suficientemente amplias, para permi-
tir un aumento regular de los fondos. El reglamento!3 para la creacion de
una biblioteca piiblica municipal exige una superficie de al menos 50 m?,
ésta parece insuficiente para contener los fondos y ofrecer unos buenos ser-
vicios a los usuarios. La superficie minima deseable, teniendo en cuenta la
estructura y el nimero de usuario potenciales de nuestro hospital oscilaria
entre los 75 y 100 m2.

El local debe contar con un material apropiado contra incendios.

5.3.1.1. Emplazamiento
Es conveniente que la biblioteca esté ubicada en un lugar céntrico, y su

acceso debe ser fdcil para los usuarios con sillas de ruedas, muletas, etc. y
estar bien sefializado.

1" Citado por MENDEZ Aparicio, Tulia, en La biblioteca piblica: ;Indice del subdesa-
rrollo espaiiol? Madrid, 1984,
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En nuestro hospital, atendiendo a distintos pardmetros ¢ indicadores
(mimero de camas disponibles, nimero de ingresos y de estancias), parece
conveniente que ¢l local donde se instale la biblioteca esté ubicado en el
LLPM.Q.

En pabellones como el IPP, y el IPPP que no estin intercomunicados
con ¢l IPMQ y que para acceder a ellos desde el pabellon propuesto co-
mo sede de la biblioteca es necesario salir a la intemperie, parece conve-
niente, para no tener que exponer a las inclemencias del tiempo y su po-
sible deterioro el material de préstamo, disponer en algin lugar de estos
pabellones de un armario o vitrina con los fondos destinados a los nifios
y un lote de libros de la biblioteca en el IPP que se renovaria periddica-
mente.

Las actividades programadas por la biblioteca se realizardn en el lo-
cal ubicado en el IPMQ para los pacientes hospitalizados en este pabe-
Hén y en el resto de pabellones se realizarian las actividades de acuerdo
con los distintos servicios y aprovechando espacios comunes, como sa-
las de estar de los pacientes, comedor, aulas, hospital de dia, etc., es de-
cir aprovechando los espacios fisicos existenies y su disponibilidad ho-
raria.

5.3.1.2.  Acondicionamiento de! espacio

EI uso de l1a superficie y Ia distribucién y colocacion del mobiliario se
debe realizar de tal forma, que de la impresién final de acogedora y como-
da, y se aproveche al maximo el espacio.

Condiciones técnicas recomendables:

~— El suelo debe ser de material resistente al uso, ficil de limpiar y
que no recoja ruido.

—  Las paredes y techos se deben pintar con colores claros y mate pa-
ra mayor luminosidad y con una pintura duradera que recoja la
menor cantidad de polvo posible.

—  La iluminaciéon debe ser uniforme, sin contrastes. Es recomen-
dable 1a luz natural, pero evitando la luz solar directa en los fon-
dos. La luz artificial debe ser tenue en los fondos y mas fuerte en
la sala.
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— Temperatura y ventilacién: la temperatura ideal para libros y per-
sonas oscilaria entre los 18 ° y los 20 °. La humedad entorno al
50%. La existencia de ventanas permitiria ventilar y mantener el
grado de humedad necesaria.

5.3.1.3. Seitalizacion de la biblioteca

Una buena sefializacion contribuye a crear, propagar y mantener la
identidad visual de una biblioteca.

La sefializacion de los espacios y de las colecciones, es de gran impor-
tancia como elemento de ayuda a la bisqueda documental, y permite que
los usuarios tengan libre acceso a los fondos. Debe ser:

— Precisa y significativa.

—— Facilmente interpretable.

-— De forma, tamafio y emplazamiento que sirvan correctamente al
usuvario.

5.3.2. Mobiliario

En general debe ser resistente, s6lido y confortable, funcional, facil de
conservar y limpiar, ligero (que permita cambiar la distribucion segin las
necesidades), preferiblemente de madera, por ser menos ruidoso, barato y
agradable que el plastico o el metal. Se pueden distinguir entre dos tipos de
mobiliario:

Mobiliario genérico: mesas, stllas, etc.

— Mesas: de formica, por ser de limpieza facil, mds ligera y barata,
v no reflejar 1a luz. En sala para nifios seran redondas y para adul-
tos rectangulares de cuatro ¢ seis puestos de lectura a lo sumo.

— Sillas: resistentes, ligeras, estables, comodas y no ruidosas al des-
plazarlas.

Mobiliario especifico: Estanterias y cajones para la colocaciém de las
colecciones, ficheros y mostrador de préstamo. Cajas de recuperacién de li-
bros y otros documentos son indispensables en todos los servicios visita-
dos, para facilitar la devolucidn.
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-— [Estanterias: para libros, videos, cintas, cd..., con baldas moéviles e
intercambiables.

— Mesa espaciosa o un mostrador para el préstamo, con cajones, fi-
cheros para tarjetas de préstamo y estantes para libros devueltos.

5.3.3. Fondos o Coleccién de la biblioteca

La constitucion del fondo requiere el andlisis de la comunidad hospita-
laria y de su funcionamiento:

— Tamafio y estructura del hospital.
— Usuarios: edad, minusvalias, duracién de la hospitalizacidn...
—-  Lugar de uso del material.

La coleccién debe ser familiar al publico, presentindole autores v te-
mas ya conocidos, y ponerle en contacto con autores y temas nuevos para
él.

El fondo debe tener una calidad similar al de las bibliotecas publicas y
ser variado y equilibrado.

Las publicaciones periédicas, son tambien documentos que el paciente
debe encontrar en la biblioteca, que le ayudaran a no aislarse de la realidad
cotidiana y mantener contacto con el exterior. Es preciso que haya un ni-
mero suficiente para representar a la prensa diaria, semanal, mensual, etc..
Para que este apartado no resulte muy gravoso, es imprescindible buscar la
colaboracién de las empresas editoras de este tipo de publicaciones.

Siguiendo las recomendaciones de la IFL A4 para bibliotecas en hospi-
tales de enfermos agudos y estancias cortas, la biblioteca debe intentar for-
mar una coleccién minima de 4,000 documentos (comprendiendo libros y
material audiovisual) para cubrir el abanico de demandas. El lote inicial
minimo debe ser entorno a los 2.000 vohimenes.

La coleccidn deberd enriquecerse y renovarse regularmente para tener
un fondo coherente, equilibrado y actualizado que responda a las necesi-
dades de la comunidad, la cantidad recomendada estaria en unos 500 voli-
menes anuales.

14 INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY Associations anD InsTiTuTions (IFLA) en:
«Guidelines for libraries serving hostipal patients and disabled people in the community»,
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5.3.3.1. Soportes

Los fondos deben contener todos los materiales que se adapten a las
condiciones especificas y necesidades de los usuarios potenciales.

En principio aceptaremos todo documento en cualquier tipo de soporte
(papel, audiovisual...) que consideremos de interés para nuestros usuarios,
aungue la dotacién de material impreso debe tener prioridad sobre los ma-
teriales audiovisuales.

Los soportes serdn pricipalmente:

—  Papel: libros, publicaciones periddicas, folletos...
—  Material audiovisual: videos, casseties, cd...
— Otros: juegos para nifios y adultos.

5.3.3.2. Tipologia de los fondos

Entre los fondos que parecen necesarios para la biblioteca del hospital
cabe citar:

* Obras de referencia: libros de consulta general, con informacién
concisa y prictica (diccionarios, enciclopedias, catdlogos, guias...).
Este tipo de obras estarian de forma permanente en la biblioteca, no
se prestarfan y unos 100 volimenes serian suficientes.

* Libros y materiales de creacion literaria, divertimenio y recreo,
entre los que incluirfamos: novela de evasién, policiaca..., poesia,
comics, libros sobre jardineria, bricolaje, deportes..., libros de his-
toria local, nacional, etc. '

*  Cuentos y libros infantiles.
* Diarios y revistas de actualidad.

* Obras diddcticas y divulgativas con informacién sanitaria para los
usuarios.

5.3.3.3. Presentacién del material escrito

Es coveniente a la hora de seleccionar los fondos estudiar el aspecto
técnico de las obras, en funcidn de los usuérios potenciales, entre los que
nos encontraremos personas de edad avanzada, nifios, personas que ven
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mal... Algunos aspectos a tener en cuenta serdn: la tipografia, por ejemplo
que tengan caracteres grandes y letra clara en libros para la tercera edad,
etc; el tipo de papel en que estdn impresos, seria aconsejable que este fue-
ra fuerte y en mate; la encuadernacién, preferible en pasta dura y cartoné
en lugar de nistica por ser mas fragil o piel, muy caro. Los libros disponi-
bles solo en rustica en las editoriales, puede ser rentable encuadernarlos de
nuevo antes de ponerlos a disposicién de los usuarios, para alargar su vida.

5.3.3.4. Seleccion

Para seleccionar es necesario conocer la produccion editorial, y tener
en consideracion los epigrafes anteriores relativos al fondo o coleccién de
la biblioteca.

La biblioteca debe contar con instrumentos que le permitan conocer la
produccidén y facilitar asi la seleccién y posterior adquisicién del material
que nos interese. Algunos de estos instrumentos son:

— Fuentes comerciales: catdlogos, boletines de libreros, editores o
distribuidores.

— Fuentes bibliogrificas: catdlogos de bibliotecas piiblicas, de pa-
cientes...

— Fuentes criticas: Las encontraremos en publicaciones periddicas
especializadas y en prensa.

— Peticiones de usuarios. En la medida de lo posible se atenderi las
demandas concretas de los usuarios.
—  Otras fuentes.

5.3.3.5. Adquisicidn

Los distintos tipos de fondos, pueden pasar a formar parte de la colec-
cion de la biblioteca por distintos conceptos:

= Compra: a editoriales, distribuidoras o librerias, en estas wltimas
el coste suele ser alrededor del 30% mas caro que en las dos ante-
riores, en la primera el problema seria que normaimente es nece-
sario realizar un pedido voluminoso para que te sirvan y ademads,
tendriamos que trabajar con muchas editoriales para adquirir los
fondos.
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* Donacidn: de particulares o previa solicitud a empresas publicas y
privadas.

* Préstamo. en virtud de algun acuerdo o convenio de cooperacién
con organismos o instituciones tanto publicas como privadas (ON-
CE, Fundacién Caja Madrid, etc.), la biblioteca podria recibir de-
terminados tipos de fondos por un tiempo predeterminado.

* Canje o intercambio: este punto seria a medio plazo, con el fin de
renovar fondos con poco usc en nuestra biblioteca, y se realizaria
por ejemplo con otras bibliotecas de pacientes.

5.34. Owos recursos’

En este apartado se incluyen los distintos materiales necesarios para el
buen funcionamiento de la biblioteca.

Para el proceso técnico:;

— sello de la biblioteca.
-— libro de registro.

— etiquetas (tejuelos).
— fichas de préstamo.
— pldstico para forrar.

Para la labor administrativa y gestién de la biblioteca:

— un ordenador personal vy software adecuado.
— material de oficina
—-  tablén de anuncios.

Para la labor de préstamo:

— carritos portalibros.
— una caja recuperadora de libros en cada servicio.

Aparatos para los medios audiovisuales:
— equipo de miisica.

— televisién,

— video.
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Material auxiliar para la lectura de los lectores con minusvalias, por
ejemplo: pasadores de pagina, atriles para sujetar los libros.

También sera necesario,para facilitar determinadas actividades de la bi-
blioteca, tener acceso a un servicio de reprografia, imprenta y encuaderna-
cién.

6. FINANCIACION

El estudio de distintas experiencias realizadas hasta el dia de hoy en
nuestro pais en materia de bibliotecas de pacientes pone de manifiesto, por
un lado, la gran importancia que tiene para el centro donde se piense crear
una biblioteca de este tipo, el realizar un trabajo activo, continuo y planifi-
cado en la bisqueda de fuentes de ingreso encaminadas a sufragar parte de
los gastos, tanto los de su creacién, como los de su functonamiento diario;
por otro, la existencia de convenios para la creacién y funcionamiento de
bibliotecas para pacientes en hospitales, tanto a nivel nacional!5, como a ni-
vel autonémico!s. Como resultado del estudio anterior, la financiacién del
proyecto de biblioteca de pacientes en nuestro hospital se realizaria princi-
palmente mediante dos vias:

6.1. INTERNA

El hospital deberia destinar una partida presupuestaria para la creacion
y puesta en marcha del proyecto (inversion inicial) v consignaria en su pre-
supuesto anual una partida para el funcionamiento regular de la biblioteca.
6.2. EXTERNA

Para financiar y poner en marcha el proyecto se realizardn las siguien-
tes gestiones:

15 Cenvenio de cooperacién entre los Ministerios de Cultura y de Sanidad y Consu-
mo, para la creacién de bibliotecas de pacientes en hospitales. Madrid, a 12 de febrero de
1990.

16 Acuerdo de colaboracion entre la Conselleria de Caltura, Educacién y Ciencia y
la Conselleria de Sanidad v Consumo para la creacion de bibliotecas hospitalarias para
usuarios en los Hospitales publices de la Comunidad Valenciana. Valencia, a 31 de octu-
bre de 1990,
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— Negociar la firma de un convenio de colaboracion con la Consejeria
de Cultura de 1a CAM. Un convenio satisfactorio para ambas partes
incluirfa: la cesién de fondos y material propio del trabajo bibliote-
cario a realizar por parte de la Consejeria de Cultura, compartir los
gastos del mobiliario necesario, mientras que el local, su acondicio-
namiento, y el personal necesario correrfan por cuenta del hospital.

—  Solicitar de la Direccién General de Cooperacién Cultural del Mi-
nisterio de Cultura, la donacién de un lote fundacional de libros.

— Establecer contactos y fomentar mecanismos de cooperacién con
organismos, instituciones, asociaciones y fundaciones, publicas y
privadas, en especial con aquellas en las que figure entre sus ob-
jetivos la promocién de la cultura, o el servicio a personas enfer-
mas 0 con minusvalias, por ejemplo la ONCE, Fundacién Caja de
Madrid, Asociacién de Educadores en Diabetes,etc.

7. NECESIDADES, ACTIVIDADES Y GASTOS ESTIMATIVOS
PARA LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA BIBLIOTECA. CRONOGRAMA

Creacion de la Biblioteca

Necesidades Actividad Tareas Fecha
Local Eleccitn
Acondicionamiento
Mobiliario y Convenio con — Borrador
Equipamiento C. Cultura — Adquisicién
Fondos Convenio con C. Cultura - Borrador
Solicitud a M.° Cultura — Redaccién
C. Salud — Contacto y Cooperacion
M.? Sanidad — Contacto y Cooperacion
Asociaciones de enfermos — Contacto y Cooperacién
ONCE — Contacto y Cooperacidn
Editoriales: libros, prensa — Contactos y peticiones
Personal Seleccién
Voluntariado - Reunién
Objetores — Peticidn
Reglamento Elaboracién
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@: local. *: personul, &: mobiliario y equipamiento. $: convenio Consejeria de Cultura. # reglamento. C:
solicitud M.? de Cultura. +; contactos y cooperacién con M.° y Consejeria de Salud y Asociaciones de en-
fermos, | contactos, solicitudes de fondos y de colaboracidn con organismos y fundaciones pdblicas y pri-
vadas (ONCE, Cajamadrid...). >: contactos y peticicenes a editoriules. 5: tratamiento de los fondos. k: pro-
mocién y marketing de la biblioteca.

Gasto estimativo anual para el funcionamiento de la Biblioteca

Partidas Conceptos Supuesto A Supuesto B
Personal’* Salarios 6.217.862 5.649.535
G. Sociales 3.108.931 2.824.768
Total 9.326.793 8.474.303
Fondos Adquisicién 500.000 500.000
Convenio 500.000 500.0600
Equipamiento (forros.etc.) 50.000 50.000
Total 1.050.000 1.050.000
Promoc. ¥ Animacion Total 250,000 250,000
Materiales varios Total 50.000 50.000
TOTAL 10.676.793 9.824.303

7 Eleccidn del local.
18 Acondicionamiento del Iocal.
19 Seleccidn de una persona para la biblioteca.
20 Reunmién con el voluntariade y peticién de objetores.
2 Seleccidn de la segunda persona para la biblioteca.
22 Contacto con la Consejeria de Cultura y elaboracién de un borrador.
23 Firma del convenio.
2 La partida correspondiente a los gastos de personal, tanto en el supuesto A como en
el supuesto B, ha sido calculada sobre la tabla salarial vigente para 1995,
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Supuesto A: Coste de personal en funcién de 2 titulados medios (nivel
7.

Supuesto B: Coste de personal en funcion de 1 titulado medio y un téc-
nico especialista (niveles 7 y 5).

Gasto inicial estimativo para la creaciéon de la Biblioteca

Partidas Hospital Convenio
G. acondicionamiento del local 100% —
Mobiliario, Sefial. y Equipamiento 50% 50%
Adquisicion de fondos — 100%
Personal 100% —
G. Acondicionamiento del local 1927750 —
Mobiliario, Sefial. y Equipamiento 1.927.500 1.927.500

Adgquisicién de fondos — —

Personal 6.995.000 —
TOTAL 9.125.250

Gasto de mobiliario, sefialamiento y equipamiento: ha sido calcula-
do sobre el supuesto de un local de 100m2, v a 38.500pts/m2, que sale de
incrementar un % de subida del coste de vida, a ias 25.000pts/m2, que el
plan regional de Btecas Publicas de la CAM sefiala como suficientes por
este concepto para el afio 1989,

Gastos de personal: sobre el supuesto de dos titulados medios(nive!
7), por diez pagas y media (9 mensnalidades mas pagas) y los correspon-
dientes gastos sociales del personal, calculados como el 50% del salario.
Dos personas, una nivel 7 y otra nivel 5, en laas mismas condiciones ante-
riores: 6.355.731 pts.

Gasto de acondicionamiento del local: se da una cantidad estimativa,
el 5% de los gastos de mobiliario, sefialamiento y equipamiento.

Gasto de adquisicién de fondos: no esta consignado ya que depende-
rd del convenio con Bibliotecas Piblicas y debera ser asumido por la Con-
sejeria de Cultura,
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8. CONCLUSIONES

La creacion de una biblioteca para pacientes en nuestro hospital seria
un aliciente para los enfermos y ayudarfa a mejorar la calidad hospitalaria,
satisfaciendo sus necesidades: emocionales, espirituales, mentales, socia-
les y rehabilitadoras.

La organizacidn de la biblioteca de pacientes no requiere grandes in-
versiones, ni representa problemas especiales su organizacién, ni requiere
una gran infraestructura, mi siquiera un aumento notable de personal.

En cuanto a la financiacién externa propuesta, no debe ser un proble-
ma, teniendo en cuenta los precedentes de acuerdos para la financiacion de
este tipo de bibliotecas entre el Ministerio de Cultura y el de Sanidad, y en-
tre la Direccién del Hospital Ramoén y Cajal?s de Madrid y la Direccién de
Bibliotecas Populares de Madrid.
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