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Recension

Comision Europea: Las bibliotecas publicas y la sociedad de la informa-
cion, 1998 (371 pp.)

Este informe, dedicado al estudio del impacto de la sociedad de la in-
formacién sobre las bibliotecas publicas, editado por la Unién Europea y
cuya traduccién al espaifiol ha estado a cargo del CINDOC, se basa en on-
ce estudios de campo por paises, cinco informes de ejemplos tipicos de bi-
bliotecas innovadoras y un ejemplo de cooperacién interbibliotecaria re-
gional. La edicién en espaiiol contiene ademads un capitulo de actualizacién
del informe sobre nuestro pais, a cargo de Victoriano Colodrdn, en el que
sintetiza los progresos habidos en las bibliotecas publicas espafolas hasta
mediados de 1998, desde 1996, fecha en Ia que se envid el informe inclui-
do en el estudio por pafses.

El estudio pretende sentar las bases de lo que ha de ser en el futuro la
biblioteca digital que en este contexto comunitario recibe la denominacién
de biblioteca piiblica al dia. Este impacto tecnoldgico estd teniendo lugar
ya sobre una infraestructura compuesta por 40.000 bibliotecas en el con-
Jjunto de la Unidn Europea que, aunque en grado de evolucién muy diver-
sa frente a los nuevos retos, seguirdn existiendo dentro de treinta afios
«porque el piiblico desea que existan».

;Qué funciones clave tendran en el futuro las bibliotecas ptiblicas? Los
enunciados son claros:

—  Proporcionar acceso libre y democritico a todos los materiales pu-
blicados

— Apoyar la ensefianza y la formacién a distintos niveles

— Convertirse en el centro local de tecnologias de la informacién,
proporcionando acceso a las redes

— Ser una institucién cultural

Estas funciones se reflejan en cuatro modelos, cldsicos en el entorno de
Ia biblioteca tradicional pero que son potenciados por las nuevas tecnolo-
gias:
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-~ Centro cultural

—— Centro de caracter educativo
— Centro de informacidén general
— Centro social de calidad

Para la consecucion de ese papel se exigen dos condiciones, una del
ambito externo a las bibliotecas como es el de una financiacién suficiente
que permita afrontar las inversiones necesarias adecuadas, la otra condi-
cién para ¢l cambio es de orden interno y tiene como protagonista a la pro-
pia biblioteca: una imagen correcta, una planificacién y una organizacién
eficiente, lo que incluye programas de ensefianza y formacién.

Una forma de saber en qué medida las bibliotecas asumen el reto de las
nuevas tecnologias es comprobar cudntos nuevos servicios han adoptado,
tales como:

— Acceso a catdlogos en linea (opac)

— Acceso a material no impreso

~— Equipos de trabajo multimedia

— Internet

— Seminarios de formacién

—  Servicios de informacién a la colectividad
— Informacién empresarial

— Asesoria sobre informacion

— Servicios especiales para discapacitados, etc.

Ademds, de estos aspectos basicos del informe sobre las funciones, ta-
reas y servicios de la biblioteca publica, cuyas lineas esenciales hemos re-
sefiado aitiba, otros capitulos abordan otros temas que analizan las rela-
ciones entre las nuevas tecnologias y las bibliotecas. En el ambito de la
cooperacién bibliotecaria se pone de relieve cémo el correo electrénico, los
boletines de noticias y los grupos de discusion, asi como el acceso a las re-
vistas profesionales y a la literatura gris son palancas importantes para el
progreso de las aptitudes y conocimientos del personal bibliotecario.

En el capitulo dedicado a la evaluacién del uso de las tecnologias de la
informacion se establece un desarrello de los servicios en cuatro etapas: en
1a cero todos los procesos son manuales, en la uno se automatizan los pro-
cesos bdsicos, en la dos hay acceso a bases de datos en linea y conexidn a
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Internet para el personal y usuarios de la biblioteca y, en la tercera, hay
servicios Internet desde un servidor, con pagina propia y oferta de servi-
cios para uso a distancia. En la visién integrada de los estudios por paises
se pone de relieve que el nivel de automatizacién es muy superior en los
paises nérdicos que en los paises meridionales, aunque resulte sorpren-
dente que Alemania se sitde en la estadistica al mismo nivel que éstos. En
cuanto a Espafia, en la actualizacién de datos que efectia Colodrén en las
paginas finales, pone de relieve que los progresos entre 1996 y 1998 «han
sido insuficientes, no tan intensos como los de las bibliotecas universita-
rias y muy alejados de los de otros servicios piblicos, como la sanidad o
la educacién, acaso como sintoma del desconocimiento y Ja escasa preo-
cupacidn social y politica por el valor y el potencial de la biblioteca pi-
blica» (p. 366).

Esta critica honesta enmarca el tema del siguiente capitulo del informe,
dedicado al andlisis de los obstdculos encontrados por las bibliotecas para
la utilizacién de nuevas fuentes y servicios de informacién. Asi, el princi-
pal obstdculo politice es que las autoridades no aceptan la importancia de
las bibliotecas publicas para la sociedad de la informacién. La falta de re-
cursos econdmicos es otro de los frenos que se une a las exigencias de for-
macion de su personal, en donde las escuelas deben adaptarse para reflejar
las necesidades de los futuros profesionales. En este marco econdmico se
plantea también el debate sobre la gratuidad y el cobro de servicios, pare-
ce que la solucion apuntada mezcla el principio de gratuidad para acceder
a las fuentes de informacién con la introduccién de tarifas para el sector
empresarial y comercial, pero no se ofrecen alternativas claras a la dicoto-
mia de cémo afrontar la prestacidn de servicios de calidad —con la cre-
ciente tendencia a los servicios en Iinea de pago— atrayendo mds usuarios
al servicio publico que prestan las bibliotecas.

Muy vinculados a estos obstdculos econdémicos aparecen los de indole
legal, es decir, como cohonestar €] acceso a la informacién a través de las
redes de telecomunicacidn con el respeto a los derechos de autor, lo que
significa que «la legislacion proteja la propiedad y los derechos de los au-
tores, pero que también fomente la libre circulacién de la informacidn y el
libre acceso a ella de todos los ciudadanos», el informe hace bien en reco-
nocer que ese equilibrio sélo se puede lograr a nivel mundial, pero si los
poderes publicos no salvaguardan los derechos de los ciudadanos serd di-
ficil hacer efectivo el acceso de todos a la informacién y a la cultura. En
suma, junto a estos obstdculos econémico-juridicos se alzan la falta de co-
nocimientos, la formacién insuficiente de los bibliotecarios y la ausencia
de cooperacion que impide el aprovechamiento sinérgico de las nuevas tec-
nologias.
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La cooperacidn, o mds bien la ausencia de ésta, es objeto de otro capi-
tulo del informe. La colaboracién entre instituciones es escasa, se propone
una estrecha conexion entre los distintos tipos de bibliotecas y, sobre todo,
con socios ajenos, instituciones publicas tales como colegios, educacion de
adultos, centros sanitarios, voluntariado y toda clase de instituciones cul-
turales. En este marco, también el reto de ofrecer servicios de calidad es el
principal desafio para mantener y aumentar el niimero de usuarios de las
bibliotecas.

La dltima parte del informe de sintesis estd dedicado a la formacidn, ca-
pitulo que resultard decisivo en el futuro, ya que sélo con buenos profesio-
nales se podrdn ofrecer servicios a medida. La cuestion clave estd en rede-
finir la misién del bibliotecario de «gestor de colecciones» a «agente de
informacidén», de modo que en Dinamarca y Alemania los nuevos progra-
mas de formacidn estdn basados en los «conocimientos pricticos», como
en la enfermeria y la pedagogia. Esta formacién estd orientada a transfor-
mar la profesion bibliotecaria de una funcién mediadora entre productores
externos de conocimientos (editoriales y otros medios de comunicacion)
con unos usuarios heterogéneos a otra funcidn de centro de produccidn de
conocimiento, puesto que tendrian que indizar los recursos, organizar el co-
nocimiento, dedicarse a la biisqueda y recuperacién de la informacién, asi
como a la presentacion del conocimiento a la medida del usuario, 1o que
implica aptitudes pedagégicas y familiarizacién con las tecnologias de la
informacion.
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