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Resumen: En el presente articulo se ofrece una clasificacién de recursos y fuen-
tes de informacidn de los servidores de INTERNET en ¢l drea de Ciencias de
la Salud, que es el resultado parcial, revisado y actualizado de la tesis docto-
ral «Biblioteca Virtual de Ciencias de la Salud». Asimismo se explican los
criterios utilizados para la creacién de los grupos que integran la clasifica-
cién, y se comentan las dos grandes dificultades encontradas al revisar las pa-
ginas Web: el creciente niimero de servidores y la carencia de un criterio uni-
voco para indizar el contenido. El objetive principal es proporcionar al
profesional sanitario una herramienta vtil para la bisqueda y recuperacion de
la informacién en los servidores de INTERNET, y el URL para su acceso es:
http:/iweb. jet.es/marisa.

Palabras clave: Ciencias de la Salud, Biisqueda y recuperacién de la informacién,
INTERNET.

Abstract: This article presents a classification of resources and information
sources of Health Sciences in the INTERNET Web servers. It forms part of
the revised and updated version of the dissertation ‘“‘Health Sciences Virtual
Library”. It also deals with the two most important problems concerning in-
formation search and retrieval in the Internet: the increasing number of ser-
vers and the lack of and indexiong vocabulary. The main aim of this article
is to provide health professionals with a useful tool for information search
and retrieval in INTERNET Web servers. It is available from the URL:
http://web.jet.es/marisa.

Key words: Health Sciences, Seaking and information retrieval, INTERNET,

201



M.“ Luisa Maguedano Mariinez Clasificacidn de recursos y fuentes de informacion...

1. INTRODUCCION

Las razones de la elaboracién esta clasificacién surgen de la observa-
cioén de los problemas reales a los que se enfrentan los profesionales de la
salud a la hora de localizar la informacién sanitaria, obtener el documento
y editar sus trabajos de investigacion en el soporte tradicional en papel. To-
do ello se debe por un lado, al incesante crecimiento de la documentacion
cientifica, especialmente de los articulos publicados en el drea de Ciencias
de la Salud, puesto que la obsolescencia de las investigaciones estd inti-
mamente ligada a su carécter de ciencia empirica. Y por otro lado, a la cre-
acion de las nuevas herramientas destinadas a recuperar esa informacién.
En la actualidad, el factor del desarrollo industrial aplicado a las nuevas
tecnologias de la informatica y las redes de comunicaciones suscita un nue-
vo enfoque en la forma de acceder a la literatura cientifica, y en conse-
cuencia, una nueva forma de abordar el tema del acceso a las fuentes del
saber cientifico.

La presente clasificacion! en la pagina Web del proveedor de INTER-
NET, Jet Internet, pretende proporcionar al profesional sanitario una herra-
mienta ttil para el acceso online a la informacién del drea de Ciencias de
Ia Salud, vy facilitarle la comunicacion con la comunidad cientifica. Su prin-
cipal objetivo es evitar el desdnimo, la pérdida de tiempo y el alto coste
econdmico de las comunicaciones que procura toda bisqueda ineficaz, es-
pecialmente en la red INTERNET que ha experimentado un crecimiento
inusitado en la ultima década. La posibilidad de transferir todo tipo de da-
tos binarios que ofrece la aplicacion WWW a través de cualquier «<navega-
dor», permite al usuario copiar la presente clasificacién en el disco duro de
su ordenador personal, o seleccionar los URL de determinados grupos pa-
ra organizar y ampliar la informacién en la categoria mas adecuada del drea
de su interés.

2. METODOLOGIA

En primer lugar se han realizado busquedas en servidores WWW de re-
conocido prestigio, tanto en los de caracter general como en los especiali-
zados en Ciencias de la Salud. Los servidores utilizados en la fase de ini-
cio se relacionan mis abajo. El contenido de la informacién proporcionada

' MAQUEDAND, M. L.: “Clasificacién de recursos y fuentes de informacién de Ciencias
de la Salud”. Jer Interner, 1997-98. Disponible en: URL: htp://web_ jet.es/marisa.
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por cada uno de ellos, se ha analizado exhaustivamente y se ha accedido
a todos y cada uno de los hiperenlaces, incorporando los campos URL,
Home Page y Copyright a una base de datos relacional con una clasifica-
cion preestablecida. Esta operacién se ha repetido sucesivamente con to-
dos los hiperenlaces de aquellos servidores que ofrecian informacidn re-
lacionada con distintos recursos y fuentes de informacién sanitaria en
INTERNET.

Debido a las frecuentes modificaciones que experimentan los URL de
los servidores de INTERNET, se ha revisado y actualizado la siguiente lis-
ta a fin de que resulte operativa para el usuario:

« Home page: Centro de Comunicaciones CSIC-RedIRIS?
URL: http:/frwww. rediris.es/

« Home page: NetCenter?
URL: http://home.netscape.com/index.html

¢ Home page: W3 Search Engines*
URL: http://euiwvww.unige.ch/meta-index. htmi

* Home page: U.S. National Library of Medicine?
URL; hetp./rwww.nnim.nlm.nih. gov/guides. html

* Home page: US National Network of Libraries of Medicine Home
page®
URL: http./rwww. nnlm.nlm.nih.gov/

! RedIRIS. Centro de Comunicaciones CSIC-RedIRIS. RedIRIS 1998. Disponible en:
URL: http:/fwww. rediris.es/.
' Netscape. NetCenter. Netscape 1998. Available from; URL;:
hitp://home.netscape.com/index. html.
*  CUI. W3 Search Engines. CUI 1997. Available from: URL:
http:/fcuivww.unige.ch/meta-index. himl.
* NLM. U.S. National Librry of Medicine. National Library of Medicine 1998. Avai-
lable from: URL: Atip:/Avww_nlm.nik govinimhome. html.
® NN/LM. US National Network of Libraries of Medicine Home page. National Net-
work Libraries of Medicine 1998. Available from: URL: http:/Avww.nnlm. nim.nih.gov/.
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*  Home Page: NN/ILM’s Guide to Internet Discovery Tools?
URL: htrp:/rwww.nnim.nlm.nih. gov/tools. html

* Home page: Health Information Resources Guides$
URL: http://www.nnlm.nim.nih.gov/guides. html

* Home page: Document Delivery Suppliers®
URL: http:/fwww.nnim.nlm.nih. gov/prr/docsupp/

* Home page: McGill Health Sciences and Osler Libraries: Health
Sciences and Internet Guides!?

URL: http:/fwww. health.library.megill.ca/resource/hsintgui htm

= Home page: Health Sciences Resources on the Internet'!

URL: http:/rwww.health library.mcgill. ca/resource/page. htm

» Home page: Yahoo - Health!2
URL: attp:/rwww.yahoo.com/Health/

+ Home page: WWW VL: Biosciences: Medicine: Other Medical In-
dices!3

URL: http:ttwww.ohsu.edu/cliniweb/wwwyl/other_med. himl

7 NN/LM. NN/LM’s Guide to Internet Discovery Tools. National Network Libraries of
Medicinc 1998. Available from: URL: Atip:/Avww.nnim.anlm.nih.goviools himl.

¥ NN/LM. Health Information Resources Guides. National Network Libraries of Me-
dicine 1998. Available from; URL: hrtp:/rwww.nnlm.nlm.nih. gov/guides himl,

°  Shipman J. Document Delivery Suppliers. NN/LM’s Document Delivery Service In-
formation. National Network Libraries of Medicine 1998. Available from: URL:
http/iwwwonnlm.nlm.nih. gov/prr/docsupp/.

" Mc Gill University Health Sciences & Osler (History of Medicine) Libraries. McGill
Health Sciences and Osler Libraries: Health Sciences and Internet Guides. Mc Gill Univer-
sity Health Sciences & Osler (History of Medicine) Libraries. Available from: URL:
htip:/Awww. health. library. megill. ca/resource/hsintgui. htm.

"' GarcUFALIS, A.; Health Sciences Resources on the Interner. Mc Gill University
Health Sciences & Osier (History of Medicine) Libraries 1998, Awvailable from: URL:
hitp:ifwww. health library. megill.ca/resourcef/page.him.

" Yahoo! Inc. Yahoo - Health. Yahoo! Inc. 1994-98. Available from: URL:

http:div.yahoo.com/Health/,

1 APPELYARD, R.: WWW VL: Biosciences: Medicine: Other Medical Indices. Biome-
dical Information Communication Cenier, Oregon Health Sciences University, 1996.
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* Home page: Library and information science, librarianship finding
internet resources in this subject areal

URL: http:fiwww.ub2 lu.seflisres . himl

Los criterios aplicados a esta clasificacion de recursos y fuentes de in-
formacidn de los servidores de INTERNET en el drea de Ciencias de la Sa-
lud, son criterios documentales modificados por los nuevos tipos de sopor-
te telemdtico: las bases de datos en soporte electrénico que la tecnologia
informdtica ha incorporado para el almacenamiento y recuperacién del do-
cumento; y por los nuevos medios de acceso a la informacidn: las aplica-
ciones y herramientas de las redes de telecomunicaciones, especialmente
de la red INTERNET.

En esta clasificacion las definiciones de cada grupo se han realizado a
posteriori, es decir, después de analizar el tipo de informacién ofrecido en
las pdginas Web a través de los hiperenlaces de los servidores menciona-
dos y observar qué caracteristicas tenian en comun para tratar de unificar-
Ias e incluirlas en un grupo o subgrupo determinado, con el fin de facilitar
la blisqueda. La mayoria de los servidores titulan sus pdginas con sindni-
mos del tipo, guias, indices, directorios, etc., indistintamente, pero mien-
tras unos presentan listas de ‘sitios’, otros ofrecen acceso a bases de datos,
y los mas una clasificacidn arbitraria de aquellos recursos propios o ajenos,
gue resultan interesantes al autor de la misma. Sin olvidar, que la opcién
del hiperenlace dificulta aiin mds la sistematizacién.

Conviene aclarar, puesto que esta clasificacién parte de estos concep-
tos, que ¢l término «fuentes de informacidn» hace referencia al tipo de do-
cumentos segun el nivel informativo en soporte electrénico, ¥ el término
«recursos» a los distintos sistemas telematicos: aplicaciones y herramien-
tas de INTERNET, teniendo en cuenta que los «recursos» son en ocasio-
nes, recurse y fuente de informacién a la vez, como es el caso de algunos
«buscadores», que ademds de ejecutar la bisqueda sistematizan la infor-
macion.

Debido a la continua evolucion de los diferentes tipos de informacidn
que aparecen en los servidores de Ciencias de la Salud, o a los intereses de
los usuarios, es probable que en futuras revisiones esta clasificacion sufra
modificaciones, ya sea afiadiendo o eliminando grupos; o bien, modifican-
do el nombre de algunos de sus componentes.

14

TravGoTT Kocu: Library and information science, librarianship finding internet re-
sources in this subject area 1998. LUND UNIV LIBRARY, SWEDEN. Available from:
URL: Anp:/iwww.ub2 lu.se/lisres. himl,
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3. CLASIFICACION
A) SEGUN EL TIPO DE RECURSOS {RESOURCES)
1. Aplicaciones

Sistemas telemdticos que se utilizan para el acceso online a los dife-
rentes tipos de recursos y fuentes de informacién de la red INTERNET. La
mayoria de las aplicaciones funcionan con el modelo «cliente-servidor», en
el que existe un «programa-cliente» en el ordenador del usuvario que inte-
ractiia con el «programa servidor» del equipo remoto. Esta forma de cone-
xi6n estd regulada por protocolos normalizados que permiten la comunica-
cién entre distintos tipos de ordenadores y sistemas operativos.

Segin el tipo de protocolo estas aplicaciones reciben el nombre de:

* Servidores WWW
* Servidores Gopher
* Servidores FTP

*  Servidores Telnet
*  Servidores Usenet
« Servidores E-Mail

2. Herramientas

Son los diferentes tipos de sistemas de gestion de bases de datos onli-
ne para la bisqueda de informacion en los servidores de INTERNET.

* Buscadores. Motores de biisqueda de todo tipo de recursos y fuen-
tes de informacion de los servidores de INTERNET, que contienen
su propia base de datos. Realizan dos tipos de biisqueda: por cate-
gorias y por palabras clave.

*  Merabuscadores. Motores de biisqueda que realizan la bisqueda en
diferentes buscadores, simultineamente.

*  Gateways. «Pasarelas» o interfaces para el acceso online a los sis-
temas de gestion de bases de datos (SGBD).

Revista General de Informacion y Documentacion 206
Vol. 8, n.” 2 - 1998: 201-216



M.¢ Luisa Maguedano Martinez Clasificacidn de recursos y fuentes de informacion...

B) SEGUN EL TIPO DE FUENTES DE INFORMACION {INFORMATION SOURCES)
1. Bases de datos

Fuentes de informacién primaria o secundaria, clasificadas por tipo y
contenido (¥).

2. Directorios

En este apartado se han incluido aquellos servidores que contienen una
clasificacion tipolégica de recursos y/o fuentes de informacidn, segiin el
concepto mencionado anteriormente. Se incluyen también algunos «busca-
dores», en razén de la importancia de la clasificacion por categorias de su
base de datos.

= Biblioteconomia

» (Ciencias médicas

» Enfermeria

+ Farmacia & Farmacologia

* Recursos generales

3. [Indices

Estos servidores ofrecen listas de ‘sitios’ de un determinado tipo de re-
curso y/o fuente de informacion.

» Asociaciones y organizaciones académicas
= Bases de datos

» Editoriales

* Enfermedades

* Especialidades médicas

* Foros de debate

(*) La clasificacion de las bases de datos no estd incluida en la pdgina Web.
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* Historia de la ciencia, tecnologia & medicina
» Hospitales

* Normas & Terminologia

*» Publicaciones electrénicas

* Telemedicina

*  Web’s & Opac’s bibliotecarios

4. Guias

Recursos y/o fuentes de informacion especifica de un host, que se ha
incorporado a cada subgrupo por la relevancia informativa de la entidad en
si misma.

* Asociaciones bibliotecarias

* Asociaciones médicas

= Control de calidad

* (Glosarios

» Hospitales virtuales

* Instituciones bibliotecarias

* Instituciones sanitarias

* Instituciones universitarias

+ Investigacidn

+ Politica & Gestién sanitaria

* Productos & Servicios sanitarios

* Proveedores documento online

* Recursos informacién

+ Revistas online

*  Software

= Telematica bibliotecaria
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4. INTERNET Y LA COMUNIDAD CIENTIFICA

Todo parece indicar que el fulgurante avance tecnoldgico en €l drea de
la informdtica y de las telecomunicaciones estd produciendo un cambio
fundamental en la vida cientifica. No es posible predecir ¢l impacto de las
nuevas tecnologias en la comunidad cientifical”, pero si parece claro que
inciden tanto en las nuevas formas del flujo de la informacion como en las
relaciones entre los individuos de la comunidad cientifica, las instituciones
y otros miembros de la sociedad. Esta “revolucién” es connatural a la “ju-
ventud digitalizada” actual que oye la musica en discos compactos, ocupa
su tiempo de ocio con juegos informéticos y “navega” por INTERNET
desde cualquier terminal u ordenador personal. Este convencimiento es la
causa de que un gran ndmero de expertos en estas nuevas tecnologias de-
sarrollen herramientas cada vez mds potentes y capaces de producir im-
portantes cambios en el orden econdémico y social. La expansién de la in-
dustria de los ordenadores, de los discos compactos que permiten
almacenar grandes volimenes de informacién, de los nuevos productos in-
formdticos y 1a creciente utilizacion de las redes con conexiones via saté-
lite o fibra optica esta transformando las relaciones sociales, comerciales y
cientificas entre los individuos y revolucionando el campo de la Medicina
con estos nuevos ingenios electrénicos.

La Era de la Informacién como se conoce ya el siglo XXI se caracteri-
za por el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informadtica y de las te-
lecomunicaciones, que arrinconan el concepto de mausoleo de la bibliote-
ca del siglo XIX y el de fuente enciclopédica del conocimiento de la
biblioteca del siglo XX para dar paso al concepto de “biblioteca virtual”,
como auténtica fuente global del conocimiento, y de dambito universal en la
cobertura y en el acceso. Ciertamente, la “biblioteca virtual” facilita, po-
tencialmente, a cualquier usuario final el acceso online al conocimiento
universal, pero si bien soluciona gran parte de las dificultades de que ado-
lecen las bibliotecas tradicionales, no es menos cierto que el usuario se en-
frenta a un medio hostil, el de las nuevas tecnologias, que es desconocido
y evoluciona vertiginosamente. Su uso exige ¢l aprendizaje del funciona-
miento del hardware y ¢l software teleinformitico, de los sistemas de ges-
tion de bases de datos, de los lenguajes de recuperacion de la informacién
en los diferentes tipos de bases de datos, y de las aplicaciones y herra-
mientas de INTERNET. Este hecho, desmoralizante para la mayoria de los

15

Greenwoobp, M. R, C.: “Twenty-first century science”, Bull Med Libr Assoc, 1995,
83 (1), 8-13.

209 Revista General de Informacion y Documentacion
Vol. 8, n.° 2 - 1998: 201-216



M. Luisa Maguedano Martinez Clasificacidn de recursos y fuentes de informacion...

usuarios de la red, especialmente para los nedfitos, que se enfrentan a un
medio poco conocido, 1o es atin més para los profesionales de la medicina,
que necesitan localizar la informacién de una forma inmediata y precisa
para el desarrollo de sus labores asistenciales y de investigacién.

A este escollo hay que afiadir, como ya se ha dicho reiteradamente en
todos los medios de comunicacidn, ¢l crecimiento desmesurado de los
servidores de la red INTERNET desde finales de los ochenta, y de la con-
siguiente repeticion de las fuentes, afadiria yo; pero el principal pro-
biema del usuario final para el acceso a la informacién tanto de caracter
general como especializada, no radica principalmente en ¢l creciente nu-
mero de servidores, ni siquiera en la abundante informacién de todo tipo
de productos y servicios que se producen diariamente, sino en Ia falta de
un criterio univoco a la hora de introducir los datos para su posterior re-
cuperacién, En términos documentales, es la carencia de un lenguaje do-
cumental o de indizacién de los documentos que se incorporan a las ba-
ses de datos.

Son muchas las utilidades que la aplicacién de la Telemedicina en el
campo de la Documentacién Cientifical® proporciona a los profesionales
sanitarios, especialmente a través de la aplicacion WWW, que no sdlo sir-
ven para buscar informacion sino también para crearla:

» Informacién y acceso a todo tipo de fuentes y recursos (bibliotecas,
catdlogos, hospitales virtuales, bases de datos, etc.).

+« (Comunicacién con el resto de la comunidad cientifica mundial me-
diante el correo electrénico, listas de distribucion y grupos de noti-
cias.

+ Intercambio de informacién mediante protocolos normalizados pa-
ra recogida de datos de las actividades hospitalarias (sesiones clini-
cas, conferencias, estadisticas, etc.).

+ Apoyo a la docencia mediante cursos de formacién continuada,
» Ayuda a la investigacion.
» [Edicién de las publicaciones en revistas clectrénicas.

« Desarrotlo de la informadtica médica y de los sistemas expertos para
mejorar la asistencia ciinica y quirirgica.

6 ZunpeL, K. M. “Telemedicine: history, applications, and impact on librarianship”.
Bull Med Assoc, 1996, 84, 71-9.
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5. EL PROBLEMA DE LA BUSQUEDA Y RECUPERACION
DE LA INFORMACION

El problema de la bisqueda y recuperacion de la informacion surge ya
en ¢l siglo XVI1I en la llamada Revolucién Cientifical” con la constitucién
de un nuevo concepto de ciencia moderna que dinamiza el cardcter estdti-
co del saber tradicional encapsulado hasta entonces en bibliotecas y mo-
nasterios como templos del conccimiento absoluto. El saber cientifico se
caracterizoé a partir de entonces, por el aspecto relativo y asociativo de los
fenémenos observados en las hipétesis de trabajo, condicionadas a su vez
por los factores ideolégicos y culturales contemporineos. Este aspecto
provisional e inacabado de la ciencia da lugar a un nuevo instrumento de
comunicacion, la revista cientifica, que a partir del siglo XIX se convier-
te en el vehiculo por excelencia de 1a difusion de las publicaciones cienti-
ficas. La Revolucién Industrial y la aparicidén de las nuevas tecnologias
aplicadas al desarrollo de las maquinas y las telecomunicaciones ofrecen
la posibilidad de generar y procesar masivamente la informacion y difun-
dirla a todos los dmbitos de la sociedad, lo que provoca un crecimiento
excesivo de publicaciones.

El crecimiento de la informacién cientifica no s6lo se caracteriza por
el envejecimiento y obsolescencia del contenido debido al dinamismo y
relatividad de las explicaciones cientificas, sino también porque su ritmo
es mucho mayor que el de la mayoria de los fenémenos sociales. Asi, en
el siglo XIX se produce una auténtica explosién de la bibliografia mé-
dica en Europa, especialmente en Alemania a causa del aumento de
las publicaciones en el formato de articulo de revista, que plantea ya
un auténtico problema para la bisqueda y recuperacién de la infor-
macidn.

La constitucion de la Documentacién Médica como disciplina coincide
con las nuevas corrientes sobre la teoria de la Ciencia de la Documentacién
que inician Paul Otlet y Henri La Fontaine con la fundacién del Instituto
Internacional de Bibliografia en 1895 y la elaboracién de un repertorio bi-
bliogrifico universal clasificado por materias y autores al que se aplicé el
Sistema de Clasificacién Decimal Universal inventado por el norteameri-
cano Melvin Dewey.

" Lopez PiRero, J. M. y Terrada, M. L.: La informacidn cientifica en medicina y sus

Jfuentes. Valencia, Cuadernos de Documentacién ¢ Informdtica Biomédica, IX. Instituto de

Estudios Documentales e Histéricos sobre la Ciencia (Universitat de Valencia-C.S.1.C.),
1993,

211 Revista General de Informacién v Documentacicn
Vol. 8, n.° 2 - 1998: 201-216



M.? Luisa Maquedano Martinez Clasificacion de recursos y fuentes de informacion...

La mayor aportacion para evitar la duplicacién de trabajos mediante la
aplicacion de un sistemna de clasificacion a los documentos médicos la re-
alizé John Shaw Billings, director de la National Library of Medicine!®
(NLM) desde 1864, cargo que abandona treinta afios mds tarde dejandola
convertida en una de las bibliotecas de medicina m4s importante del mun-
do. Disefia el Index Catalogue, que en 1950 habia indizado mds de medio
millén de libros y folletos y dos millones y medio de articulos de revista,
A partir de esa fecha el repertorio se conoce con el nombre de National Li-
brary of Medicine Catalog. Pero la gran contribucién de Billings a la bi-
bliografia médica fue la creacién en 1879, de un indice de «bibliografia en
cursow, el Index Medicus, que después de diversas interrupciones en su pu-
blicacion por factores econdmicos, se constituyd como el mejor repertorio
bibliografico de la literatura médica publicado hasta ahora.

En 1963 y después de tres afios de disefio, la NLM crea uno de los pri-
meros sistemas de gestidn de bases de datos (SGBD) en linea, MEDLARS
(Medical Literature Analysis and Retrieval System), que permite el acceso
a toda la informacién biomédica almacenada en esta institucién, En este in-
genio provisto de la mds alta tecnologia informatica se preparan y foto-
componen las publicaciones hibliogrificas, del tipo Index Medicus, MED-
L.ARS contiene mis de 40 bases de datos de las que MEDLINE!® (Index
Medicus online) es la més representativa. Las otras bases de datos dan in-
formacién sobre catdlogos, series, datos quimicos y toxicoldgicos, mate-
riales audiovisuales, cAncer y otras dreas especializadas de la medicina.

El sistema MEDEARS responde a un tipo de bases de datos, las llama-
das documentales que permiten ¢l almacenamiento y recuperacién de gran-
des volumenes de texto de longitud variable como puede ser la informacién
bibliogréifica. Pero el gran logro de NLLM ¢n el drea de la clasificacidn de
los documentos, es el proyecto de investigacién Unified Medical Langua-
ge System?? (UMLS), que se inicié en 1986 y cuyo propésito es ayudar a
profesionales sanitarios e investigadores en el desarrollo de aplicaciones
que recuperen e integren la informacién biomédica electronica de una va-
riedad de fuentes. El fin dltimo es facilitar al usuario el acceso a diferentes
sistemas de informacion, registros de pacientes en soporte informatico, ba-

% NLM. The National Library of Medicine. National Library of Medicine 1998. Avai-
lable from: URL: hup:/Awww.nlm.nih. gov/pubs/factsheets/nim himl,
®»  NLM.MEDLINE. National Library of Medicine 1998. Available from: URL:
hup:/www.nlm.nih.govipubs/factsheets/medline heml.
» NLM.Unified Medical Language System. National Library of Medicine 1998. Avai-
lable trom: URL: hep/iwww.nlm.nih. goviresearch/umis/umlsmain. himf,
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ses de datos bibliogrificas, bases de datos factuales, y sistemas expertos,
Estd compuesto por cuatro fuentes de conocimiento: UMLS Metathesau-
rus; SPECIALIST (TM) Lexicon; UMLS SemanticNetwork y UUMLS In-
formation Sources Map.

S6lo mencionaremos aqui el UMLS Metathesaurus, que contiene in-
formacién sobre conceptos y términos biomédicos de un ndmero determi-
nado de vocabularios controlados (tesauros) y establece los nombres, sig-
nificados, contextos jerarquicos, atributos y relaciones entre los términos;
afiade cierta informacién basica a cada concepto y establece nuevas rela-
ciones entre los términos de las diferentes fuentes de vocabularios. Le da
informacién al sistema para que interprete las preguntas del usuario, iden-
tificando qué bases de datos contienen la informacion que se solicita, trans-
formando el lenguaje libre en lenguaje controlado mediante calificadores,
para evitar la ambigiiedad de los términos de aquél. El UMLS estd organi-
zado por conceptos o descriptores a los que se asocian términos equivalen-
tes (sindnimos, reenvios, variantes léxicos, v traducciones). Cada concep-
to contiene una ayuda para definir su significado, la cadena seméantica o de
categorias a la que pertenece, st posicitn en el contexto jerdrquico de va-
rios lenguajes documentales, y para muchos conceptos, una definicion.
Aplica ademds, relaciones de asociacidn de términos (subencabezamientos
y expresiones asociadas), y afiade otras relaciones de términos asociados
del mismo nivel jerarquico.

En 1998 el Metatesauro contiene 331.756 conceptos biomédicos que
corresponden a 739.439 términos diferentes de més de 40 lenguajes docu-
mentales. El mas importante de todos ellos es el tesauro MeSH?! que utili-
za la NLM para indizar los articulos de unas 4.000 revistas en sus bases de
datos, y que incluyen la catalogacién de libros, documentos y audiovisua-
les. Se aplica también a la lista de encabezamientos de materias del Index
Medicus. Cada referencia bibliogrdfica se asocia a un conjunto de términos
MeSH que describe el contenido. Los términos MeSH se asignan a todo el
documento, no s6lo al titulo y al abstract. Se actualiza periédicamente por
especialistas y documentalistas expertos.

Pues bien, si las bases de datos de la NLM son el paradigma de la efi-
cacia en cuanto a la sistematizacién de la informacién para su posterior
buisqueda y recuperacidn, no ocurre lo mismo con la mayoria de los moto-
res de busqueda de los servidores de INTERNET, cuyos creadores debie-
ron pensar que el hiperenlace lo solucionaba todo. La realidad es muy dis-

' NLM. Medical Subjeact Headings (MeSH). National Library of Medicine 1998.
Available from: URL: Arp.//www.nlm.nih. gov/pubs/factsheets/mesh. html.
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tinta, el hiperenlace es una herramienta de acceso rapido en modo hiper-
texto de la aplicacién Web y no un indice en si mismo. Por este motivo, la
mayoria de ellos incluyen una clasificacion por categorias, generalmente
arbitraria, de los documentos que contienen. Por otra parte, muchos de es-
tos servidores carecen de una base de datos y ofrece la informacién en for-
mato de texto, de forma que el usuario sélo puede intuir el contenido de los
iconos, imdgenes y otros tipos de hiperenlaces y la inica manera de cono-
cer el contenido es «navegar» sin rumbo por la pdgina Web en espera de
atinar con no se sabé qué, ni cudndo, ni cémo. Generalmente, el resultado
es poco efectivo y muy costoso en tiempo y dinero.

El primer motor de biisqueda, Yahoo, creado a mediados de 1994 por
David Filo y Jerry Yang, nacié de la necesidad de estos dos estudiantes de
Standford, de organizar sus datos y direcciones con una base de datos y un
pequefio seftware al que se aplicaron unos determinados criterios de bus-
queda. En la actualidad, existen mds de 2.000 buscadores y metabuscado-
res?2 que se clasifican en indices y motores de bisqueda, segin que dis-
pongan de una clasificacién por categorias o de una casilla de bisqueda.
En ambos casos, el resultado de la bisqueda es bastante ineficaz. En los del
primer tipo, la biisqueda es mds sencilla porque el drbol jerdrquico permi-
te al usuario «navegar» por el drea de su interés, especialmente si el bus-
cador es de contenido temdtico. Sin embargo, estas divisiones y subdivi-
siones, en la mayoria de los casos, son arbitrarias y no se corresponden con
ningiin principio de clasificacién del conocimiento, por lo que el resultado
de la bidsqueda ofrece un bajo indice de ¢xhaustividad. En los del segundo
tipo, el problema es alin mayor por cuanto la bisqueda se realiza en texto
libre en millones y millones de documentos, de forma que ni la ayuda de
los operadores booleanos y otros tipos de nomenclatura para acotar la bys-
queda, evitan ¢l bajo indice de pertinencia y el muy elevado indice de ex-
haustividad. En lenguaje coloquial, podriamos decir que «ni estdn todos los
que son, ni son todos los que estdn».

Los buscadores temdéticos son mds itiles en cuanto que la informacién
estd mds sistematizada, pero en la mayoria de ellos, la clasificacién detl
contenido tampoco se ajusta a lenguaje de indizacién alguno. Este proble-
ma atafie igualmente a la informacién contenida en todo tipo de recursos y
fuentes de informacién de los servidores de INTERNET y es la principal
dificultad para lograr una adecuada precision, rapidez y relevancia en los
resultados de la basqueda.

2 Grau, A.: “Buscar por la Web”, IWorld, 1998, 10, 28-42.
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El segundo problema, y no menos importante concierne al lenguaje. La
mayoria de los servidores del drea de Ciencias de la salud son de habla in-
glesa y la correcta traduccion de los términos al espafiol exige un esfuerzo
afiadido que no siempre se logra con éxito. Las malas traducciones dan lu-
gar a conceptos imprecisos, equivocos, e incluso falsos. Por otra parte, la
acufiacién de nuevos términos por la tecnologia informética y de las tele-
comunicaciones es constante y no siempre se encuentra el término adecua-
do en castellano para expresar el concepto idéneo.

La necesidad de resolver este problema ha dado lugar a la creacion de
proyectos financiados por instituciones bibliotecarias y dirigidos por pro-
fesionales del drea de Documentacién Cientifica de Ciencias de la Salud.
Las primeras listas de recursos de fuentes de informacion de Medicina se
deben a Lee Hancock, que en 1991 la volcé en el FTP del servidor Sura-
Net. Tres afios después, Gary Malet la amplié con el nombre de Medical
List y le dio una orientacion clinica. En la actualidad, Malet?3 mantiene el
servidor Medical Matrix que forma parte de la unidad de proyectos de in-
vestigacion de la American Medical Informatics Association Working
Group.

El servidor escocés BUBL. fundado por el Scottish Higher Education
Funding Council utiliza la DDC (Decimal Dewey Classification) para cla-
sificar los recursos y fuentes de informacién del Reino Unido en INTER-
NET.

Hay que sefialar que, en la actualidad, la preocupacién por aplicar un
lenguaje normalizado a los documentos es comun a la mayoria de las ins-
tituciones académicas con servidores Web y a las entidades productoras de
bases de datos. De las primeras se pueden citar las paginas Web de la Na-
tional Network Libraries of Medicine?3, que indiza los recursos de la red
de bibliotecas de los EE.UU. con el vocabulario controlado MeSY y el
UK .ofrecen su informacién en la Web, la pag uk ttata. De las segundas, son
un claro exponente las bases de datos de la National Library of Medicine y
las bases de datos EMBASE producidas por Excerpta Medica, Elsevier
Science Publishers con sede en Amsterdam y que disponen de tres voca-
bularios controlados: EMCLAS (clasificacion decimal de termas médicos

# MALET, G.: Medical Matrix, Healthtel Corporation. Available from: URL:
http:/twww. medmatrix.org/index.asp.
* NN/LM.US National Network of Libraries of Medicine Home page. National Net-
work Libraries of Medicine 1998. Available from: URL: http:/fwww.nnlm.nlm.nih.gov/.
* BUBL. BUBL LINK: 610 Medical sciences, medicine. BUBL Information Service,
Andersonian Library, Strathclyde University, Glasgow (Scotland). Available from: URL;
http:/link. bubl.ac uk/medicine.
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a partir de las secciones de los repertorios), MALIMET (lista normalizada
que comprende mds de 200.000 términos preferenciales y un cuarto de mi-
I16n de sinénimos) y EMTAG (tabla de dos centenares de términos norma-
lizados de cardcter general).

CONCLUSIONES

De la elaboracién del presente trabajo se quiere dejar constancia de la
necesidad de que los servidores de INTERNET vy las bases de datos de
Ciencias de la Salud dispongan de algtin tipo de clasificacién normalizada
que cumpla las dos elementales caracteristicas de los vocabularios contro-
lados, el principio de entropia y la eliminacién de los accidentes lingiifsti-
cos. En los dos ambitos existen ya excelentes modelos a seguir fruto de
magnificos proyectos de investigacién como la ya mencionada aplicacién
del UMLS y en especial del vocabulario controlado MeSH a las bases de
datos de la NLM, vy a las pdginas Web de la National Network Library of
Medicine.

Es de sefialar también para los hispano-parlantes la importancia de una
correcta traduccién de los términos anglosajones, a fin de evitar barbaris-
mos, anglicismos y otros tipos de vicios del lenguaje, innecesarios en la
mayoria de las ocasiones, y que dan lugar a malas interpretaciones y con-
fusién de los conceptos.
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