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EL CENTRO DE DOCUMENTACION COMO
DINAMIZADOR DE LA EMPRESA

JuaN Ros Garcia

Universidad de Murcia

Para los profesionales de la informacién (ustedes y nosotros) es bien
sabido que los Centros de Documentacién son la base fundamental sobre
la que bascula la responsabilidad de recoger, almacenar, procesar y difun-
dir 1a informacién documental.

Bajo este epigrafe, pues, se contiene este tipo especial de unidad de in-
formacién, diferente de las Bibliotecas, cuyas caracteristicas propias va-
mos intentando perfilar, siendo conscientes de que su nacimiento y su for-
ma de regulacién no ha surgido por la aplicacidon de una determinada
teoria, sino mds bien, por la constatacién de lo que iba ocurriendo en el
mundo de la empresa. Es decir: ; Qué empresas tienen un centro de Docu-
mentacion? ;Qué hacen? ;Coémo lo estructuran? De la observacién y con-
traste de sus resultados van surgiendo directrices para la implantacién de
nuevos Centros de Documentacion.

Dicho de otra manera, la practica antecede a la teoria. Aprendemos de
lo que hacen las organizaciones, pioneras en este y en tantos otros campos,
y después, sélo después, surgen nuestros escritos teéricos, intentando sis-
tematizar 1os aciertos y evitar los errores.

La Bibliografia también es escasa: apenas unos pocos trabajos firmados
por Roger Riviére, Lépez Yepes y (bajo la tutela de este dltimo) Fernando
Martin, y algin intento mio en el libro Documentacion General (Ros,
1994), y algunas publicaciones de la Revista General de Informacion.

Todos los autores han hablado del proceso documental que se lleva a
cabo en un Centro de Documentacién y han repetido hasta la saciedad el
esquema entrada-tratamiento-salida, con las variaciones propias de cada
profesor y un mayor énfasis en la tendencia documental en que se adscri-
biese cada uno de ellos. Y segin este esquema, un Centro de Documenta-
cion cifraba su cometido en recoger, procesar y difundir informacién.
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Parece evidente que fue el mundo de la empresa el primero interesado
en crear Centros de Documentacién. Asi surgen los Centros de Documen-
tacion de las Cajas de Ahorro, con una finalidad miiltiple: no sélo proce-
san informacién econémica, como podria suponerse a primera vista (esto a
veces queda destinado a los profesionales del mundo de la economia), si-
no que conciben la informacion, de todo tipo, como un elemento funda-
mental que siempre han de tener preparado para ofrecerlo a la direccion y
a los componentes de la propia organizacién. Surgen asi las revistas de
prensa, local y nacional, las revistas de legislacidn, local, autondmica y na-
cional, los resimenes, informes, etc.

En las empresas dedicadas al mundo de la informacidn, prensa, radio y
television, principalmente, la afluencia de informacion hace necesario e
imprescindible el nacimiento de los Centros de Documentacién: Hay que
recoger la ingente cantidad de informacién del mundo en que nos move-
mos, dentro de cada medio, hay que procesarla, ordenarla, indizarla, y te-
nerla preparada para ofrecerla a quien creemos que la necesita (oferta) o
entregarla a quien nos la solicita (demanda). De esta informacién cosifica-
da, es decir, fijada en un soporte, surge la informaci6én documental

Esta labor, llamada durante mucho tiempo ¢laboracidn de recortes de
prensa (se recortaba una noticia y se introducia en un sobre, ¢n el cual se
colocaba un descriptor), obligaba a que una misma noticia se guardase en
tres sobres distintos: temético, onomastico, y topografico. Logicamente el
desarrollo de las tecnologias hace que este método quede transformado en
Ia funcién de escanear una noticia y almacenarla con varios descriptores,
para su posterior recuperacion, A una Hamada por cualquiera de los des-
criptores la noticia nos aparecerd en todo su esplendor.

En este sentido es admirable la labor observada en el centro de Docu-
mentacién de Antena 3. Las noticias de AGENCIA, DE TELETIPOS, DE
FAX, DE REDES SE ENTREMEZCLAN CON LAS PROPIAS NOTI-
CIAS, constituyendo un enorme fondo documental que hay que ir proce-
sando, indizando, almacenando y poniéndolo a disposicion de los profe-
sionales de la informacién, de los productores de programas, etc. Lo
mismo hemos visto en el Centro de Documentacién de ABC, cuyo fondo
fotogrifico estd constituido por mas de un millon de fotos, de todos los
tiempos, clases sociales, temas, profesiones, etc. Almacenadas en sobres
temdtico-cronolégicos van pasando lenta y ordenadamente por los scanner,
hasta irse depositando en los discos dpticos, esperando un descriptor que
los levante del mundo del ensueiio y los devuelva al munde de la realidad
a requerimiento de cualquier noticia o tema de actualidad.

Y vemos como en los resimenes de prensa, en los informes de radio,
en los reportajes de Television, aparece una palabra, DOCUMENTACION,
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SERVICIO DE DOCUMENTACION. Quiere esto decir que los periodis-
tas o profesionales de los medios de informacién recurren al centro de Do-
cumentacién en solicitud de informacién documentada. Es decir demandan
todo lo que hay, y las posibles conexiones temadticas, entre un tema de ac-
tualidad y el entorno en el que ha ocurrido, entre un personaje y sus veci-
nos, etc. Asi se constituye el soporte de 1a noticia, de la crénica, del co-
mentario, sobre el cual el profesional de la informacién recrea su mirada,
explaya su conocimiento, agudiza su critica, 0 proyecta su fantasia para in-
tentar deleitar al oyente, al lector, al teleespectador, para intentar seducirle
a su opinién, para intentar convencerle y llevarle a sus creencias.

Otra faceta que hemos destacado siempre en los Centros de Documen-
tacidn es la presencia especializada de estos organismos para satisfacer ne-
cesidades de informacién propias de profesionales especificos: Centros de
Documentacién de la Comunidad Econdmica Furopea, Centros de Docu-
mentaciéon Médica, que ya no se limitan a informacioén médica, en general,
sino que se superespecializan y proporcionan informacién médica sobre
oncologia, ginecologia, trasplantes, vacunas, epidemias, etc. llegando casi
a una atomizacién.

Parte de nuestra actividad investigadora y directora de trabajos de in-
vestigacion Fin de Diplomatura ha ido encaminada a la puesta en marcha
de diferentes tipos de Centros de Documentacion, bien econémicos —Ju-
milia, Cehegin—, bien en aspectos parcialmente econémicos —Centro de
Documentacidn turistico y agricola en Mazarrén— o en aspectos parciales:
Centro de Documentacion de actividades de tiempo libre, de reciclaje de
materias primas, de citricos en la Region de Murcia, de Documentacién
musical, cinematografica, de empresas particulares (consignatario de bu-
ques), sobre la Confederacién Hidrografica del Segura, sobre el agua, so-
bre prevencion de drogodependencias, etc., y uno completado por cuatro
alumnos sobre un Centro de Documentacién Turistica en Alicante,

La metedologia seguida ha sido siempre, mds o menos, la misma se-
guida y disefiada por mi (Ros, 1997). No obstante, cada vez mas, hemos in-
ststido en el estudio previo de usuarios, en el estudio del entorno, en la re-
troactividad de la funcién documental y en la adaptacién al medio. El
hecho de que muchos trabajos de los realizados hayan proporcionado a al-
gunos alumnos las posibilidades de empleo, o bien que hayan decidido
montar un Centro de Documentacién privado, con gran aceptacién, o que
diversos organismos oficiales se hayan interesado por ellos, nos lleva a re-
flexionar sobre el papel que un Centro de Documentacién debe desempe-
fiar en la empresa, en la organizacion.

En este sentido concebimos la empresa en el mds puro sentido empresa-
rial y econémico. Pensamos en la empresa privada, de cualquier tipo, aunque
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no descartamos las empresas publicas, las Instituciones. Ojal4 prendiese tam-
bién en éstas el sentido de la rentabilidad empresarial y de 1a eficiencia,

Hasta ahora sabiamos que una organizacién funcionaba bien, o muy
bien, si disponia de un Centro de Documentacién, que le ahorrase costos
en la informacién, que le proporcionase la informacién precisa, y sélo la
precisa, y lo hiciese en el momento oportuno.

Hoy nos gustaria avanzar algo mds. Nos gustaria hablar del Centro de
Documentacién como dinamizador de la Organizacion. Nos gustaria hablar
de gestion de la informacidn, y del gestor de la informacion.

Hace tiempo deciamos que nos preocupaban cosas como qué era el ges-
tor, dénde se forma, etc. {(Ros, 1993).

A pesar de la importancia que creemos tenia este aspecto formacional
del gestor de informacién, poco es lo gue se ha trabajado sobre el tema.

Se atribuyen al gestor de informacién las cuatro “competencias ni-
cleo”: la organizacién y la gestién del conocimiento; el manejo de las tec-
nologias informativas de todo tipo; habilidad econdémica y analitica; y ha-
bilidad en las relaciones humanas (Horton, 1990). En unas Jornadas en esta
Universidad Complutense, en una Mesa redonda acerca del gestor de in-
formacidn (se manejaron los conceptos gestor de informacién /documenta-
lista) en los organismos oficiales de las Comunidades europeas, se llegé a
decir que para ser gestor de informacion en las Comunidades Europeas no
era necesario ser Diplomado, ni Licenciado en Documentacidn, ni saber
dos o tres idiomas, ni ser experto a nivel de usuario y semiprofesional en
informatica, ni tener buena presencia, ni tener don de gentes, ni ser exper-
to en relaciones sociales... Todo esto no era necesario, se presuponia: era
esto y algo més. ;Qué era ese algo mas? No se dijo.

El gestor de informacién tiene unas diferencias importantes. versus el
bibliotecario. Los bibliotecarios (Horton 1988) adquieren, preservan, cata-
logan y circulan materiales “duros”, aunque esto estd cambiando debido al
uso de las bases de datos en linea; la Gestién de informacidn se ocupa de
los resultados finales, no sélo de citas y localizaciones; los gerentes de in-
formacion tienen que llevar la contabilidad de los resultados positivos o no,
que brinda la informacién suministrada por ellos.

Hemos dicho que el gestor de informacién ha de ser concebido como el
alma dinamizadora de la organizacién, de cualquier organizacién. En este
sentido el gestor de informacién biotecnolégica (Sotolongo, 1993) se mue-
ve por lo menos en un espacio de cinco dimensiones informativas que son:
1. La cientifica; 2. 1.a de produccidn; 3. La del control de calidad; 4. La de
la economia vy las finanzas; y 5. La de los negocios.

Para eilo este gerente de informacidn debe poseer el enfoque multidis-
ciplinario con habilidades tales como: Trabajar bien con los ejecutivos, co-
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nocimiento del negocio, buena comunicacién interpersonal, habilidades
técnicas, capacidad de organizar los datos.

Todo esto le permitird contribuir al planteamiento financiero, a partir de
la informacidn econémica; el marketing a partir de informacion sobre pro-
ductos, clientes y competencia; la direccién de las operaciones a partir de
la informacién sobre productos y control de la calidad; la direccién de los
recursos humanos, a partir de la informacién sobre el personal; y la direc-
citn de factores externos, a partir de la informacidn sobre regulaciones,
economia general, tendencias de la industria, etc.

Meltzer (Cronin, 1985) llama a la gestién de la informacidn una de las
funciones directivas de aito nivel de la empresa, funcidén que consiste en
desarrollar procedimientos, politicas y programas para manejar y controlar
las exigencias y los recursos informativos. El rol del gestor de informacidén
consiste en identificar, reunir y coordinar informacion a la largo y ancho de
la entidad, de la organizacion, administrandola como un recurso. Matthews
menciona las metodologias que entran en juego a la hora de referirse al per-
fil de la persona que ha de desempeiiar las tareas de gestién de la informa-
cion: Ademas de marketing, contabilidad, control de operaciones, etc, des-
taca Informdtica y Tecnologia de 1a Informacién, Ciencias de la Gestion y
Analisis de Sistemas,

La figura del Information Manager puede coincidir con la del CIO
(Chief Information Officer) (Cornella, 1994), un alto ejecutivo cuya rers-
ponsabilidad principal era la “gestién de la informacién (information ma-
nagement). Se trata de un personaje cuyas atribuciones iban mds alld de las
que hasta entonces habia tenido el Jefe de Informaitica.

El documentalista ha de dejar paso al gestor de informacidn, que se ha
de convertir en el alma de la organizacién. Ya no basta con ser itil y pro-
porcionar informacién a los directivos de la empresa. El gestor de infor-
macion ha de ser concebido como la persona adecuada para realizar las in-
novaciones que las empresas tienen necesidad de introducir para
sobrevivir... El information manager es ¢l factor del cambio, el que impul-
sa el cambio y hasta podemos decir que es el cambio mismo.

El gestor de informacion ha de Ilevar a cabo la realidad diaria de que la
informacién conlleva innovacidn, es estar en un estado continuo de inno-
vacion. En una empresa, por ejemplo, en una organizacion dedicada a cual-
quier tipo de actividad informativa, econdmica, social o institucional, el In-
formation manager tiene que asumir tareas que irdn desde una puesta al dia
continua en las tecnologias informativas (piénsese en nuestros dias, en la
aplicacién y utilizacion de internet, de la inmensa cantidad de informacién
a través de bases de datos que de una manera fluida y continua nos llevan
al mundo del avance, del progreso en ciencia, en tecnologia, etc.). Es él e}
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que debe planificar la politica de gestién y transformacion de la tecnologfa
informatica, planificar las bases de datos, el software y las innovaciones
técnicas, para que la organizacién esté en un lugar de privilegio.

A €] igualmente le estd encomendado Ia politica de recursos humanos.
El deberd elegir y seleccionar el personal mds cualificado humana y técni-
camente,

No decimos que el Information manager ha de ser un experto informa-
tico, capaz de crear los programas necesarios, ni de montarlos, ni siquiera
decimos que debe conocer cnales son las bases de datos internacionales y
nacionales. Si decimos que ha de ser un especialista en informacién, que
ha de saber donde esta la informacion, para qué sirve y cémo se maneja.
Ha de ser un experto en planificar, coordinar y controlar recursos.

Debe operar ¢n las areas de recursos informiticos, sabiendo valorar los
medios e incluso usarlos. Ha de saber operar con la tecnologia precisa pa-
ra recoger, almacenar, recuperar y distribuir informacion.

En el campo de la gestién ha de ser experto en planificacién general, ha
de saber manear los recursos humanos, favoreciendo el contacto interper-
sonal. Ha de saber valorar ¢l papel econdmico, tanto de las inversiones co-
mo del mantenimiento, y del ahorro institucional que a la organizacién
aporta la informacién.

Finalmente, ha de ser experto, al menos en la practica, del marketing.

;Como se consigue esto en la practica? Yo quisiera que mi humilde
aportacion fuera una critica hacia nosotros mismos, a nuestros planes de
estudios, a nuestra rutina en la planificacidn y desarrollo de nuestras cla-
ses, a nuestra incapacidad de trasmitir a Uds., los alumnos que han de ocu-
par un importante papel en las organizaciones.

Creo que nuestros planes de estudios deben adaptarse a las exigencias
que la sociedad demanda de nosotros. Que ninguno de Uds., ante la oferta
de empleo de cualquier medio de comunicacién no se quede extatico v pen-
sativo, perplejo y atemorizado diciendo “de eso tampoco sé7,

Creo que los profesores debemos interrelacionar nuestros conocimien-
tos. en las asignaturas interdisciplinares, y que marketing, teorfa de la em-
presa, tecnologia de ta Informacién, Sistemas de Informacion, Gestion de
Informacidn o Bases de Datos, no sean compartimentos estanco, sin senti-
do de relacidn con lo importante: la preparacién de gestores de informacion
para un mundo que los demanda.

Uds., los alumnoes, conscientes de 1o que se juegan ya no deben admi-
tir que una asignatura sea una repeticién de materias que no les interesan;
han de desaparecer las “marias”, si las hay, que no sirven para nada. No
basta con que las aprueben, para olvidarse de ellas. Nada de lo que, en prin-
¢ipio, se programa para la formacion de un gestor de la informacion, es in-
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necesario o superfluo. Si lo es, se suprime. Si se manticne, se llena de con-
tenido.

Si es cierto que la verdad nos hace libres, también es cierto que la in-
formacién nos hace poderosos.
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