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Los documentos biogrificos constituyen un material de primera magnitud en el
trabajo socioldgico. Mads especificamente, en la metodologia cualitativa, los docu-
mentos humanos o personales son una de las fuentes mads eficaces para la obtencitn
de este tipo de datos. W. 1. Thomas y F. Znaniecki sefialaban, aun refiriéndose s6-
lo ¢n concreto a un tipo de documentos biogrificos, tales como las historias de vi-
da, lo siguiente:

«Con seguridad se puede decir que los registros de vida personal, lo mds
completos posible, constituyen el tipo perfecto de material sociolégico, y si
las ciencias sociales tienen que emplear cualquier otro tipo de material es s6-
lo debido a la dificultad practica de obtener al momento un numero sufi-
ciente de tales registros para cubrir la totalidad de los problemas sociolégi-
cos y a la enorme cantidad de trabajo que demanda el andlisis adecuado de
todo el material personal necesario para caracterizar la vida de un grupo so-
cial.» (1984, 294)

El género biogrifico tiene una larga tradicidn en la historia de la cultura, que se
remonta a las épocas griega y latina, aungue sea en el siglo xvi cuando entra a for-
mar parte de la terminologia cientifica. Las primeras manifestaciones literarias de
cardcter biogrifico, que se remontan a varios siglos antes de Cristo, recreaban la vi-
da de determinados tipos humanos o de personajes insignes. Se podia considerar
gue se gjustaban a lo que hoy denominamos biografias. La aparicion de la autobio-
grafia, otro de los materiales biograficos mas importantes, es mds tardia, y corre pa-
ralela a la formacién de la identidad en ¢!l ser humano mediante un proceso de au-
toconciencia que se manifiesta en la escritura. Como sefiala B. Sarabia, «la
autobiogratfa apareceria como el desarrollo final de la conciencia reflexiva, rasgo
distintivo de la naturaleza humana, la cual produciria la autobiografia como si se
tratase de la adquisicion de un segundo lenguaje en un acto de autoconciencia»
(1990, 209).
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J. F. Marsal, considera a los documentos personales 0o documentos humanos,
como relatos de la experiencia individual que ponen de manifiesto las acciones de
un individuo como actor humano y participante en la vida social (1974, 48).

Podemos acercarnos de manera més precisa y exhaustiva a lo que se entiende
en ciencias sociales por documentos personales o biogrdficos a través de la defini-
cidn que da de ellos G. W. Allport:

«Entendemos por documento personal todo escrito o manifestacion ver-
bal del propic sujeto que nos proporciona, intencionadamente o no, infor-
macién relativa a la estructura y dindmica de la vida del autor. Se incluyen
con toda seguridad en este grupo: 1) las antobiografias, generales o limita-
das a un aspecto; 2) diarios personales y anotaciones diversas; 3) cartas; 4)
cuestionarios libres (no tests estandarizados); 5) manifestaciones verbales
obtenidas en entrevistas, declaraciones esponténeas, narraciones; 6) ciertas
composiciones literarias. Es importante observar que todos estos documen-
tos proceden del propio sujeto; son documentos en primera persona. Existen,
ademds, documentos en tercera persona, consistentes en manifestaciones de
otros individuos sobre el sujeto: estudio de casos, historias de vida, biogra-
fias.» (1966, 472)

Distintos autores han elaborado tipologias de los documentos biograficos: C.
Kiuckhohn, T, Abel, R. Angell, G. W, Allport..., que ordenan el material biografi-
co de acuerdo con distintas variables tales como el tipo de pablico al que estd des-
tinado, como hace C. Kluckhohn, o los fines que persigue el autor, como es el ca-
so de T. Abel".

J. 1. Pujadas nos proporciona una amplia clasificacién de lo que considera el
dominio del método biografico. Distingue el autor entre documentos personales y
registros biogrdficos obtenidos por encuesta. En los primeros incluye las autobio-
grafias, los diarios personales, la correspondencia, las fotografias, peliculas, videos
o cualquier otro tipo de registro iconogrifico y los objetos personales. En los se-
gundos estabiece una divisién entre historias de vida, relatos de vida y biogramas.
En el caso de las primeras, éstas pueden ser de relato tnico, de relatos cruzados y
de relatos paralelos (1992, 14).

Pasemos a establecer una delimitacién de los conceptos expresados en el titulo
del presente articulo.

Indiquemos en primer lugar qué se entiende por biografia. La biografia consis-
te en un material a través del cual «se trata de conseguir una imagen cefiida a la ver-
dadera vida del sujeto biografiado. De este modo, el objetivo principal es ofrecer al
lector un relato ajustado a los hechos e ideas que conforman la vida del sujeto» (Sa-
rabia, 1990, 209). Se trataria de «una elaboracién externa al protagonista, normal-
mente narrada en tercera persona, ya sea sobre una base exclusivamente documen-
tal, ya sea mediante una combinacién de documentacidn, entrevistas al biografiado
y a otras personas de su entorno» (Pujadas, 1992, 13). La autobiografia, por otra

I A tal efecto véase I. F. MazrsaL (19771 47-50): Tearia vy critica socieldgicas, Madrid,
Guadiana de Publicaciones.
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parte, consiste en «el relato del propio autobiogratiade (...) (en la} narracién de la
vida de si mismo» (Sarabia, 1990, 209).

La autobiografia y 1a biografia se diferencian por tanto en que en el primer caso,
la decisién parte del propio actor, ha de existir una voluntariedad por su parte, cir-
cunstancia que no existe en el segundo caso. Ademds, difieren en la importancia que
conceden a las distintas etapas de ia vida de la persona, siendo en el caso de la auto-
biografia mayor cuando se trata de la infancja. Habrfa que afiadir un tercer rasgo di-
ferenciador que consiste en que mientras que en el caso de la biografia la edad del que
la escribe no importa, cuando se trata de una autobiografia, la falta de perspectiva y
comprensién del tiempo vivido por parte del autobiografiado, cuando quien la reali-
za es un autor jéven, puede ir en detrimento de su calidad (Sarabia, 1990, 209-210).

Fijemos ahora nuestra atencion sobre las historias de vida. Aqui, observaremos
tres aspectos: las condiciones de su génesis y consolidacién como método, sus po-
tencialidades y limitaciones, para por dltimo revisar el problema de la fiabilidad de
los relatos y la representatividad de las muestras.

Comencemos en primer lugar por precisar conceptualmente qué se entiende por
«historia de vida». Consisten éstas en «relatos que se producen con una intencion:
elaborar y transmitir una memoria, personal o colectiva, que hace referencia a las
formas de vida de una comunidad en un periodo histérico concreto» (Santamarina
y Marinas, 1994, 258). Por tanto, una historia de vida no es una mera recoleccion
de datos socioldgicos, ni una autobiografia convencional, ni una novela. Sin em-
bargo su naturaleza puede resultar engafiosa. Porgue con esos datos es posible for-
mular una teoria socioldgica; ademads, como la autobiogrifica, estd contada en pri-
mera persona, ameén de la subjetividad que impregna el discurso; por dltimo si bien
no es una novela, puede llegar a tener una hondura dramdtica y una calidad litera-
ria que para si quisieran muchas de elias (Becker, 1974, 27).

El método de las historias de vida tiene ya una larga tradicién en las Ciencias
Sociales. Es utilizado al menos por historiadores, psicélogos antropélogos y socid-
logos. De manera especial, en Antropologia y Sociologia, su uso estd ampliamente
generalizado.

El estudio, que pasa por ser picnero en la utilizacion de este método en nuestra
disciplina, es, como mds arriba se ha seflalado, The Polish Peasanr in Europe and
America, de W._ 1. Thomas y F, Znaniecki (1984), publicado entre 1918 y 1920,
donde se desgranan las experiencias y vivencias del inmigrante polaco Wladeck
Wisniewski.

No obstante, dicho método no ha surgido con la Sociologia. Probablemente sea
la Historia la primera de las disciplinas que ha hecho de esta forma de acercamien-
to al estudio de los fendmenos uno de sus procedimientos mas importantes, desa-
rrellando para ello elaboradas técnicas de andlisis y sistemas que permitan contro-
lar la veracidad y fiabilidad de las historias.

En la Antropologia igualmente, como hemos sefialado, tienen una larga tradi-
cidn, que coincide con la actividad exploradora y misionera de europeos y nortea-
mericanos, En esta ciencia, las historias de vida «surgen como un subproducto del
trabajo de campo del antropdlogo, como una de las téenicas para llegar a entender
la vida de los pueblos primitivos» (Marsal, 1974, 44).

No obstante, el uso clédsico de las historias de vida en Historia y el que la So-
ciologia y la Antropologia realizan en la actualidad, difiere. Por un lado, porgue el
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material en el caso de la primera no es elaborado por el investigador, sino por los
aciores sociales que participaron en el evento, los cuales han podido ya desapare-
cer; y por otro, porque los relatos recogidos por la historia lo son de personajes his-
toricos claves en la vida de una colectividad, y no tanto de «gente comiin» (Balén,
1974; Marsal, 1974),

Igualmente, como se ha comentado, la Psicologia ha hecho uso de tal método.
La utilizacidn del método por la Psicologia se vio influida positivamente por el im-
pacte que tuvo la obra de W. 1. Thomas y F. Znaniecki, y que «llevd a la psicolo-
gia de las autobiografias psicoldgicas de un uso mis o menos acritico como las de
Sigmund Freud, Hellen Keller ¥y William James a obras de mayor rigor cientifico»
(Marsal, 1974, 45).

Es posible abordar el estudio de la historia de vida como método distinguiendo
diversas etapas. En un primer momento, el nacimiento y auge del método hay que
enmarcarlo en los cambios culturales producidos en Norteamérica de resultas del
impacto de la industrializacion y urbanizacién crecientes, a las que se vio abocada
la sociedad estadounidense. Hace su aparicion asi una moral individualista y pro-
gresista, y donde el hombre de la calle, el hombre comiin, se convierte en auténti-
co protagonista del cambio social. LLa Universidad de Chicago se encargd de pro-
mover activamente esta perspectiva, de manera que, en casi todas sus
investigaciones, de un modo u otro se utilizaron los documentos personales como
forma de acercamiento al estudio de los problemas,

Sin embargo, los afios siguientes a la 11 Guerra Mundial supusieron el ocaso
del método de las historias de vida, que si bien no se abandond absolutamente, pa-
86 a ocupar un puesto secundario en la investigacion. Las razones han sido ex-
puestas como sigue por I. F. Marsal: «<En un clima de mayor competencia profe-
sional las historias de vida, por su limitada aplicacidn, la dificultad de obtenerlas
y la complejidad de su manejo, se presentan al socidlogo que tienen fondos
y tiempo limitados como una poco tentadora alternativa de la encuesta (1974,
45-47).

H. S. Becker abunda en la cuestién del desuso de las historias de vida, ale-
gando como razones que la explicarfan las siguientes: en primer lugar, el interés
de los socidlogos por datos basados en categorfas abstractas elaborados a partir de
sus propias teorias, frente a los elaborados a partir de las que la gente considera-
ba mds relevantes, les lleva a marginar dicho método, escasamente dotado para la
primera de las tareas. En segundo lugar, hay que seiialar el énfasis que la Socio-
logia comienza a dar a los factores estructurales, frente a otros que tienen mds que
ver con la vida y experiencia cotidiana de las personas. No obstante, la razén prin-
cipal de su abandono, a juicio del autor, es que el método no responde a las ex-
pectativas que el socidlogo actual deposita en su investigacion, esto es, elaborar
datos concluyentes, resultados propios definitivos, que afiadir al «edificio de la
ciencia», quebrando asi las expectativas de los investigadores (1974, 38-39).

El método de las historias de vida se ha visto pues sometido, en su utilizacién
a las orientaciones y cambios de paradigma gue ha sufrido la teoria y la investiga-
cidn sociales en su desarrotto desde los afios veinte para acd. Por tanto, ha sido al-
ternativamente, un método elogiado, denostado y vuelto a tomar en consideracion
a lo largo de este dilatado periodo de tiempo (Angell, 1974; Becker, 1574; Marsal,
1974 y 1977; Langness, 1974; Bertaux, 1980: Ferraroti, 1980).



Los documentos personales en la investigacion socioldgica... 389

Sin embargo, a partir de los afios sesenta se ha renovado el interés entre jos in-
vestigadores por el uso de las historias de vida como instrumento heurfstico. Las ra-
zones de aste renacimiento hay que buscarlas, segiin J. Baldn, en el cambio de rum-
bo que la ciencia social contemporinea experimenta a partir de la década de los
sesenta. Frente a una ciencia social construida tomando como modelo la ciencia fi-
sico-natural, adquiere de nuevo una creciente importancia la ciencia social huma-
nistica, 1a perspectiva cualitativa goe a finales del siglo pasado habia desarrollado
M. Weber. Este interés se¢ ha reiniciado en la Antropologia, que ha encabezado es-
te movimiento de renacimiento del método, y psicélogos sociales y antropdlogos
han contribuido de diversas formas a la revalorizacién del método (1974, 8).

Para el caso de la Sociologia, el 1X Congreso Mundial, celebrado en 1978 en
Upsala, «marcé el punto de arranque de la veloz expansidn actual del uso de las his-
torias de vida como instrumento de reflexion tedrica y de prictica metodolégicar
(Sarabia, 1990:214).

Llegados a este punto, interesa recoger aqui la distincién que realiza N. K. Den-
zin en 1970 y cita D. Bertaux, entre historias de vida y relatos de vida, N. K. Den-
zin, segin D. Bertaux, distingue entre life history y life story. En la interpretacion
de D. Bertaux, life story «designa la historia de una vida tal come la persona que la
ha vivide la cuenta». Es lo que que el autor francés llama récit de vie. Por el con-
trario, en cuanto a la expresién life history, «Denzin propone reservarlo para 1os es-
tudios de casos sobre una persona dada, y que comprende no solamente su propio
relato de vida sino también toda suerte de documentos: por ejemplo, informes mé-
dicos, informes judiciales, tests psicoldgicos, testimonios de proximos, etc.» {Ber-
taux, 1980, 200). Igualmente en el uso que los historiadores en los afios setenta ha-
cen de dicho método, éstos distinguen entre oral history (historia oral), donde
ademas del relato del entrevistado, se toman en consideracién todos aquellos docu-
mentos que aportan informacién complementaria, y oral story (relato oral), el cual
consiste en la narracion efectuada por los sujetos (Santamarina y Marinas, 1994,
265)°.

Debemos finalizar este punto sefialando la diversidad de escuelas de pensa-
miento o tendencias desde las que se abordan las investigaciones que utilizan el mé-

*  Como seiala 1. I. Pujadas, en espafiol los términos no han sido fijados todavia, y

propone que se reserve relato de vida para referirse a la life story o récit de vie, es decir
«la historia de una vida tal como la persona que la ha vivido la cuenta», y life history o his-
toire de vie al «estudio de caso referido a una persona dada, comprendiendo no sélo su /i-
Je story, sino cualquier otro tipo de informacidn o documentacién adicional que permita la
reconstruccion de dicha biografia de la forma mdis exhaustiva y objetiva posible». Véase
en . J. Puiapas (1992, 13): El método biogrdfico: el uso de las historias de vida en cien-
cias sociales, Madrid, Centro de Investigaciones Sociol6gicas. Sin embargo B, Sarabia, en
un pionero articulo, propone que se utilice el término historias de vida «para designar tan-
to relatos de toda una vida comeo narraciones parciales de ciertas etapas o momentos bio-
grificos. Ademds, conviene sefialar que el término se refiere, no sélo al relato en si, sino
a toda la informacién acumulada sobre [a vida objeto de estudio; informacién proceden-
te de etapas escolares, de fuentes sanitarias, elc., y, obviamente, a la labor de anélisis
realizada por el, o los investigadores». Véase en B. Sarapia (1985, 171): «Historias de
vida», en Revista Espaitola de Investigaciones Secioldgicas, n.® 29, enero-marzo, pp. 165-
| B6,



390 Aurora Rojo

todo de las historias de vida. Sobre este hecho, D. Bertaux recoge un amplio reper-
torio de autores que, aun con enfoques tedricos contrapuestos, hacen uso del méto-
do. Sefiala el autor:

«Lo que llama la atencién al primer golpe de vista es una gran varie-
dad, que persiste aunque se repartan estas investigaciones segin la escue-
la de pensamiento, el tipo de objeto sociolégico o la poblacién interroga-
da. As{, las escuelas de pensamiento van del marxisme sartriano
(Ferraroti), neo-materialista (Wallerstein), estructuralista (Bertaux y Ber-
taux-Wiame) o simplemente empirico (Kemeny, Lefébvre-Girouard, Kar-
pati, Léomant) a l1a teoria de los roles (Luchterhand) y a la hermenéutica
(Kohli) pasando por supuaesio por el interaccionismo simbdlico (Denzin) y
varias otras corrientes tedricas inspiradas en los trabajos de Max Weber
(Camargo), Louis Dumont (Catani), Fernand Dumont {Gagnon). Pero esta
diversidad se enriquece todavia con la participacién de investigadores
que utilizan los relatos de vida en el contexto de otras disciplinas tales co-
mo la antropologia (Elegoét), 1a historia social (Thompson, Synge, Ber-
taux-Wiame), la psicologia social (Hankiss), la psicohistoria (Elder).»
(1980, 202)

Realizada esta revisién tedrica sobre las condiciones del nacimiento y auge de
las historias de vida, veamos ahora algunas de las potencialidades y limitactones
que su uso conlleva“.

Con respecto a la primera de las cuestiones, H. S. Becker ha sefialado algunas
de las funciones que cumplen las historias de vida: evaluar teorias, efectuar supo-
siciones sobre aspectos no centrales de la investigacidn, acercarnos a los aspectos
subjetivos de los procesos institucionales, sugerir nuevas cuestiones en torno a un
tema en el que se ha profundizado mucho en unas pocas variables v se hace nece-
sarto reorientar la investigacion. Pero la mds importante, a juicio del autor, es la
capacidad para captar los procesos soclales bésicos de la interaccion colidiana.
Como el autor sehala, «ninguna otra técnica excepto, tal vez, la de la observacion
participante, puede conferirle significado a la nocion demasiado manoseada de
proceso» {1974, 35). Sobre este hecho insiste igualmente J. J. Pujadas, que ha se-
fialado la conveniencia de la utilizacidn de los relatos biogréficos a la hora de es-
tudiar los procesos de cambio de posicién de la mujer en la sociedad y para el es-
tudio de los roles, y, en general, en todos aquellos temas que impliquen, o lleven
aparejados, cambios significativos individuales o colectivos (1992, 64). Efectiva-
mente, a través de la historia de vida es posible comprender las distintas etapas y
periodos en la existencia de un individuo en su proceso de desarroilo, poniendo

* Véase entre otros, D. BerTaux (1993, 149-171): «La perspectiva biogrifica: validez
metodoldgica y potencialidades», en Marinas, José M., y SantamariNa, Cristina (eds.): La
historia oral: mérodos y experigncias, Madrid, Debate. Véase igualmente A. Orti (1990,
171-203), «La apertura y el enfoque cualitativo o estructural: la enirevista abierta semidirec-
tiva y la discusién de grupo», en Garcia Ferkanoo, Manuel; IsAfEz, Jesds, y Atvika, Fran-
cisco (comps.): El andlisis de la realidad social, Madrid, Alianza Editorial, S.A.
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dichas etapas en conexién con el momento histérico y con su propia sociedad. Asi,
por mediacién de la historia de vida, la sociologia conjugaria biografia, historia y
sociedad (Mills, 1974), La historia de vida, igualmente, es un método especial-
mente valioso para las investigaciones relacionadas con el ciclo vital como sefia-
lan J. Baldn y otros (1974b, 67); es decir, en todos aquellos «problemas que re-
quieren informacién longitudinal sobre grupos de la poblacion y sobre las
estructuras cambiantes en que participan» (Baldn, 1974, 11). Ademds, en el estu-
dio de ciertos temas dicha informacidn longitudinal resulta ser especialmente ne-
cesaria: «aidn en los estudios de mayor orientacién estadistica, la necesidad de
contar con informacién biografica o longitudinal pronto se ha hecho aparente, par-
ticularmente en el campo de los estudios de fecundidad, migracién y fuerza de tra-
bajo» (Baldn y otros, 1974b, 69). Por otro lado, otro de los servicios que nos pro-
porciona la historia de vida es mostrarnos otfras realidades existenciales, olras
formas de vida: «La historia de vida, por ser la “propia historia” del actor, es un
mensaje vivido y vibrante desde el “ailld abajo” que nos dice qué significa ser ese
tipo de persona con la cual jaméds nos hemos encontrado cara a cara» (Becker,
1974, 36). No queremos dejar de comentar otra de las potencialidades de la histo-
ria de vida de rrascendencia maral y politica, y es su capacidad para romper el si-
lencio en el que determinados colectivos estdn o han estado condenados y sacudir,
asfi, las conciencias de todos, Como sefialan C. Santamarina y J. M. Marinas: «Siit
incurrir en un optimismo salvifico de “dar voz a los sin voz” que acompaifia la ma-
la conciencia del trabajo de intermediacién que la investigacion social tiene, la
historia oral remueve porque se atreve a recoger los relatos de la gente tal v como
éstos surgen» (1994, 259). Seiialemos igualmente la riqueza de datos (que se pue-
de convertir también en un problema), que nos puede aportar la historia de vida.
Ademas, afiadir, por dltimo, que, en [a medida en que toma como centro de inte-
rés la totalidad de lo vivido, sin que el investigador imponga la sectorizacién de
las experiencias vitales del actor, posibilita una exposicion de las vivencias y ex-
periencias del aclor espontinea, no sometida al estricto rigor y orden gque imponen
los métodos tradicionales.

En lo que respecta a las limitaciones, podemos mencionar su escasa capacidad
para, a partir de los datos extrafdos de ellas, verificar hipétesis o teorias (Marsal,
1974, 53). Ademads, habria que afiadir que «son muy costosas cuando se llevan a ca-
bo en gran escala (...) (y) presentan muchos problemas técnicos en su recoleccidn,
proceso y andlisis» (Baldn y otros, 1974b, 68). Mencionar también el riesgo de al-
teracién de los acontecimientos por parte del narrador. Esta situacién la ilustra R.
Fraser, cuando expone sus reflexiones con motivo de su recogida de informacién
sobre las experiencias vividas por un grupo de personas en la guerra civil espafio-
Ta. El autor sefiala: «Los testimonios podian contarme no 5610 io que recordaban ha-
ber hecho, sino lo que pensaban que estaban haciendo en aquella época, y lo que
hoy pensaban de lo que habfan hecho» (199(), 148). No habria que olvidar tampo-
co al hablar de las limitaciones, el problema de «la memoria y sus errores {...), la
abundarncia de datos, la necesidad de establecer cortes en ¢l mismo (los materiales},
etc.» (Sarabia, 1990, 220-221). Afiadir, para concluir, el probiema derivado del he-
cho de que el entrevistador no plantee €l mismo asunto o de la misma forma a to-
dos los entrevistados. En las entrevistas informales éste es un riesgo ficil de correr
(Mann, 1969:121). Para evitarlo, distintos autores han propuesto la elaboracién, a
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modo de recordatorio, de guias de aspectos a abordar en la entrevista que no deben
ser olvidados {Sarabia, 1990, 221)*

Tras esta reflexidn sobre las historia de vida, y dado que las mismas se recogen
en una situacion de entrevista, resulta conveniente realizar algiin comentario en tor-
no a dicha situacion.

La entrevista es una relacién interpersonal atravesada por la subjetividad. Las
percepciones ¢ imdgenes que el entrevistador tenga sobre el entrevistado (y vice-
versa) pueden afectar de manera importante a sus respuestas. Ademds, a lo largo de
dicha relacidn sacial tiene lugar una presentacion del propio actor que se verd con-
dicionada de diversas maneras por esa percepcién (Goffman, 1977). El esfuerzo en
la insistencia, como gufa epistemoldgica, en la necesidad de reducir al minimo la
influencia del entrevistador sobre el entrevistado, v al contrario, para no alierar
nuestro objeto de estudio, no impide que sea dificilmente alcanzable esa sityacidn
de «neutralidad metodologica». F. Alvira y otros (1980, 29) citan ejemplos que
ilustran este fenémeno de la «reactividad» debida al método.

Pasemos, por dltimo, al tercer aspecto. Dos cuestiones deben ser abordadas a
continuacidn, gue ocupan un lugar central en la problemdtica epistemoldgica y me-
todolégica de las clencias sociales, y que nos ayudan a explicar algunos de los pro-
cesos a los gue se ha visto abocado el método, entre ellos, su abandono durante bas-
tante tiempo. Se trata de los problemas de la representatividad de las muestras y de
la fiabilidad de los relatos.

Como se ha seftalado en otro lugar, el auge de la técnica de las historias de vi-
da se asocia a la Bscuela de Chicago, que hace un uso extensivo de la misma a lo
largo de los afios veinte. A partir de entonces, 1a técnica entra en un estado de de-
cadencia, del que comienza a salir timidamente a partir de los afios sesenta como
mds arriba se ha sefialado.

J. Balan (1974) y H. Becker (1974), entre ofros, han apuntado alguna de las ra-
zones subyacentes a este abandono de la técnica a partir de los afios veinte o trein-
ta y que mas arriba hemos mencionado. A las razones antedichas, el primero afiade
otra: «los socidlogos se habian volcado masivamente en técnicas de recoleccidn de
datos mas sofisticadas y habian adquiride una preocupacion casi obsesiva con pro-
blemas de confiabilidad de la informacion y representatividad de las muestras co-
mo para basar alguna conclusidn en una téenica tan rudimentaria come la historia
de vida» (Baldn, 1974, 7).

Detengamonos en primer lugar en el segundo de los aspectos sefialados,
aquél que hace referencia a la representatividad de la muestra. Efectivamente, una
cuestion de importancia surge a la hora de reflexionar en torno a la investigacidn
cientifica. Tal es la de si el entrevistado representa al colectivo objeto de estudio o,
todavia mds, si la muestra es representacion fiel de aquello de lo que procede; es
decir, nos encontramos con la cuestién de la representatividad.

*  Para la cuestidén de los problemas tedricos y metodoldgicos que la recoleccidn de his-
torias de vida plantea, véase, entre otros, C. SanTaMaRmNA ¥ J. M. Marinas (1994, 257-285):
«Historias de vida e historia oral», en Dei.capo Juan M., y GuTiErrez, Judn (coords.): Méro-
dos v Téenicas cualitativas de investigacion en Ciencias Sociales, Madrid, Sintesis.
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Este tltimo es un problema que a juicio de J. Baldn y otros (1974b:68) no ha
sido resuelto de forma satisfactoria: el saber si un actor es representative de una cla-
se o de una forma de pensar que indigue las pautas mentales de todo un conglome-
rado humano, es harto complicado. Por otre lado, en ocasiones no es posible cono-
cer con fidelidad el universo, dade las peculiaridades de que es objeto.

Sin embargo, la identificacién entre cientificidad y representatividad, como ha
sefialado P. Bourdieu (1991), es el resultado de una particular concepcidn de la
ciencia y de la eleccion de un modelo de «ciencia oficial», la occidental, a partir de
la cual se juzga cualquier otra forma de blisqueda de conocimiento, también cienti-
fico.

La cuestidn de la representatividad estd anclada, por tanto, a una particular ¢on-
cepcion del conocimiento y de la prictica cieniifica; amén de responder a un deter-
minado modelo econdmico y de sociedad: e! capitalismo y la sociedad norteameri-
cana, Como sefiala F. Memissi:

«La representatividad hace alusién a un método detertninado, el método
estadistico, que se basa en un enfoque muy particular, el enfoque cuantitati-
vo, y en una técnica determinada, el cuestionario. Luego afirmar que la prac-
tica cientifica se reduce al método estadistico, al enfoque cuantitativo y a la
técnica del cuestionario es una afirmacién que ne es signoe de ciencia, sino
de politica.» (1993, 35)

Pero la cuestion de la representatividad alude también, y de manera fundamen-
tal, al nimero; es decir, se trata de decidir cudntos individuos deben de ser someti-
dos a observacién para poder tener garantias suficientes de que representa fielmen-
te al universo del que proceden.

Para dar solucién al problema de cudntos, [J. Bertaux propone el concepto de
saturacidn: «La saturacién es el fendmeno por el cual, pasado un cierto niimero de
conversaciones (biogrdficas o no, por otra parte), el investigador o el equipo tiene
la impresidn de no aprender nada nuevo, al menos en 1o que concierne al objeto so-
ciolGgico de la encuesta» (1980, 205).

Para D. Bertaux cn el fendmeno de la saturacidn se funda la validez misma de
la aproximacion biogrifica. Si esto es asi, sostiene IJ. Bertaux, el niimero de casos
a considerar no debe ser fijado previamente, sino que, una vez que se ha llegado al
«punto de saturacidn», el cual debe ser traspasado ampliamente, podremos estar se-
guros de que las conclusiones que extraernos son vilidas {1980, 206).

Con respecto a la otra cuestidén planteada, la de la veracidad o fiabilidad de
una determinada historia, decir que el engafio por parte del entrevistado es algo
con lo que el investigador debe contar. No obstante, la veracidad puede resultar
ser una consecuencia «latente» y no tanto intencionada. Como sefiala B. Sarabia,
«el sujeto informador se ve enfrentade a lo large de su prolongada relacién con el
investigador con una necesidad de coherencia personal y social que le empuja ha-
cia la veracidad» (1990, 220}). El engafio es especialmente preocupante cuando el
investigador no dispone de mds de un relato sobre el hecho, o bien no dispone de
las versiones de otras personas, observadoras indirectas de la situacién. El in-
vestigador cuenta, no obstante, con algunos recursos para aminorar este proble-
ma: los historiadores vienen utilizando la critica interna y 1a critica externa. G. W.
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Allport (1966) afiade, como variedad de la crifica externa, un tercer recurso, que
consiste en contrastar el documento con la experiencia y conocimientos del in-
vestigador.

B. Sarabia (1990, 220-221) nos proporciona diversos procedimientos de verifi-
cacién de los relatos efectuadas por los autores que han aplicado el método. Asi,
menciona a L. W. Thomas, que recoge tres distintas formas de verificacién: en pri-
mer lugar, atendiendo a la coherencia interna del relato; en segundo, a través de la
informacién proporcionada por otras personas gue vivieron es0s mismos momen-
108; y en tercer lugar, a partir de la propia observacién del investigador. O. Lewis,
por otra parte, en Los hijos de Sdnchez. Autobiografia de una familia v La vida,
contrasta enire si las informaciones del grupo familiar; por iltimo, en tercer lugar,
una modalidad de verificacion del relato consiste en la denominada «autobiografia
asistida», tal como lo denominan sus autores, Rom Harré y De Waele, en la cual un
equipo de jueces es el que determina la veracidad del relato. En la misma, segin B.
Sarabia, «todo el proceso de verificacién, en lugar de tomar una direccién centrifu-
ga como es habitual en las historias de vida, es decir, organizar el sistema de veri-
ficacién yendo al contexto etnografico del narrador, toma una direccién centrifuga
(sic)» (Sarabia, 1990:221). No obstante, a pesar de dichos recursos y precauciones
por parte del investigador, la tarea de control de la veracidad del relato resulta com-
pleja. Como sefiala J. F. Marsal, «Una historia de vida, por ejemplo, cubre un lap-
so suficientemente largo v una complejidad de eventos, y a veces un area geografi-
ca. en ¢l caso de migrantes, como para hacer dificultosisima una comprobacién
exhaustiva de todo Io relatado en ella» (1974, 57).

Pese a los problemas y dificultades que el método plantea, podemos decir con
Marsal, que creemos que «las historias de vidas, depuradas por una mayor con-
cientizacioén de los vicios en que incurrimos los primerizos siguen siendo hoy un
excelente puenie para salvar muchas de las estrecheces del academicismo numero-
légico, por un lado, y del activismo anticientifico, por otro,...» (1977, 196).

BIBLIOGRAFiA

Arvira, Francisco, y otros (1980): Los dos mérodos de las Ciencias Sociales, Madrid,
Centro de Investigaciones Socioldgicas.

ALLrorT, Gordon W. (1966): La personalidad. Su configuracién y desarrollo, Barcelona,
Herder.

ANGELL, Robert 1974): «El use de documentos personales en sociologia: una revision cri-
tica de la literatura, 1920-1940%», en Baran, Jorge, y otros, Las historias de vida en
ciencias sociales. Teoria y técnica, Buenos Aires, Ediciones Nueva Visitn, pp.
19-26.

BaLan, Jorge (1974): «Introduccidn», en BaLan, Jorge, y otros, Las historias de vida en
ciencias sociales. Teorfa y técnica, Buenos Aires, Ediciones Nueva Visidn, Buenos
Aires, pp. 7-16.

BaLan, Jorge, v otros (1974): «El uso de historias vitales en encuestas y sus andlisis me-
diante computadoras», en BaLan, Jorge y otros, Las historias de vida en ciencias so-
ciales. Teoria y técnica, Buenos Aires, Ediciones Nueva Vision, pp. 67-83.



Los documentos personales en la investigacion socioldgica... 395

Becker, Howard S. (1974). «Historias de vida en Sociclogia», en BaLan, Jorge, y otros,
Las historias de vida en ciencias sociales. Teoria y técnica, Buenos Aires, Ediciones
Nueva Visién, pp. 27-41.

BerTaux, Daniel (1980): «L’approche biographique. Sa validité méthodologique, ses po-
tentialités», en Cahiers Internationaux de Sociologie, vol. LXIX, julio-diciembre, pp.
197-225.

Bourpieu, Pierre (1991): El sentido prdcrico, Madrid, Taurus Humanidades.

FerrAROTI, Franco (1980): «Les biographies comme instrument analytique e interpréta-
tif», en Cahiers fnternationaux de Sociologie, vol. LXIX, julio-diciembre, pp. 237-
248.

FRASER, Ronald (1990): «La formacién del entrevistador», en Historia y fuente oral, n.°
3, pp. 129-150.

Gorrpman, Brving (1971): La presentacion de la persona en la vida cotidiana, Buenos Ai-
res, Amorrortu Editores.

Langness, L. L. (1974); «Usos potenciales de la historia de vida en antropologia», en Ba-
LAN, Jorge y otros, Las historias de vida en ciencias sociales. Teorfa y técnica, Bue-
nos Aires, Ediciones Nueva Visién, pp. 153-172.

Lewis, Oscar (1971): Los hijos de Sdnchez. Autobiografia de una familia mexicana, Mé-
xico, Joaguin Mortiz.

— (1983): La vida, México, Grijalbo.

Mann, Peter H. (1969): Métodos de investigacion socioldgica, Madrid, Garcia del Toro-
Editor.

MarsarL, Juan F. (1974): «Historias de vida y Ciencias Sociales», en BaLan, Jorge, y otros,
Las historias de vida en ciencias sociales. Teoria y Técnica, Buenos Aires, Ediciones
Nueva Visidn, pp. 43-63.

— (1977): Tevria y critica socioldgicas, Madrid, Guadiana de Publicaciones.

Mernisst, Fatima (1993): Marruecos a través de sus mujeres, Madrid, Ediciones del
Oriente v del Mediterraneo.

Mg, Claude W. ([974): La imaginacion socioldgica, México, Fondo de Cultura Eco-
nomica.

Pwapas, Juan José (1992): El método biogrdfico: el uso de las historias de vida en cien-
cias sociales, Madrid, Centro de Investigaciones Sociologicas.

SanTtamMariNa, Cristina, y Marivas, José M. (1994): «Historias de vida e historia oral», en
DeLGapo, Juan M., y GuTIERREZ, Juan {coords.) (1994): Métodas y Técnicas cualitati-
vas de investigacidn en Clencias Sociales, Madrid, Sintesis, pp. 257-285.

Sarasia, Bernabé (1990): «Documentos personales: historias de vida», en Garcia Fe-
RRANDO, Manuel; IsANEZ, Jesus, y ALviRa, Francisco (comps.): El andlisis de la rea-
lidad social, Madrid, Alianza Editorial, pp. 205-226.

Tromas, Willian L., y Znaniecks, Florian (1984): The Polish Peasant in Europe and Ame-
rica, Urbana, University of Illinois Press.



