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Resumen: Se aborda el andlisis de una encuesta realizada entre los estudiantes vy
diplomados en Biblioteconomia y Documentacion por la Universidad de Zara-
goza de las cuatro promociones habidas hasta la fecha de realizar este estudio.
El cuestionario enviado gira en torno a dos puntos esenciales: formacién y tra-
bajo. En el apartado «Formacion» se analizan de forma prioritaria cuestiones
relativas a las pricticas externas realizadas en las diferentes unidades de in-
formacién. También se analizan, aunque de forma secundaria, la formacién en
el extranjero por medio de las becas ofertadas por 1a Unidn Europea, el interés
en continuar la formacién universitaria con la implantacién del segundo y ter-
cer ciclo de estudios (Licenciatura y Doctorado) y el grado de asociacionismo
existente. En relacidn al apartado «Trabajo» se analiza el grado de integracion
laboral de los diplomados en el drea de las Ciencias de la Documentacidn, asi
como las relaciones laborales establecidas y 1a distribucién que presentan los
trabajos relacionados con la diplomatura con relacion a la tipelogia de las di-
ferentes unidades de informacion.

Palabras clave: Mercado de trabajo, Diplomados en Biblioteconomia y Docu-
mentacion, Formacidn practica, Universidad de Zaragoza.

Ante la falta de estudios sobre las salidas profesionales de los alumnos
formados en el Area de Biblioteconomia y Documentacion de la Universi-
dad de Zaragoza', se decidi6 realizar un estudio que evaluase los resulta-

' Existen estudios sobre las salidas profesionales de los diplomados, pero aplicados a

otras Comunidades Auténomas; cabe citar el articulo de Eseeur, C., y Pons, A, Dades so-
bre la incorporacid laboral de les darreres promocions de diplomats de I'Escola Jordl Rubid
y Balaguer, frem, n.® 13, 1993 pp. 95-103, y el de Moreiro,J. A.; Moscoso, P y Ormiz-RE-
ris0, V., El mercade de trabajo de los d:plomados espafioles en Blblloteconomm y Docu-

Revista General de Informacidn y Documentacion, Vol. 7, n.° 1. Servicio de Pyblicaciones
Universidad Complutense. Madrid, 1997
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dos obtenidos en el campo profesional por los diplomados de las cuatro
promociones habidas hasta la fecha.

Este fue el punto de partida para un estudio méas amplio que pretende
abarcar no sélo la situacidn laboral de los diplomados sino también anali-
zar una serie de cuestiones relativas al desarrollo de la diplomatura, como
son: la formacidn prictica recibida durante la carrera, su posible interés an-
te la nueva licenciatura en Ciencias de la Documentacion y en la realiza-
cién de Estudios de Tercer Ciclo en Documentacion y su grado de asocia-
cionismo, entre otras.

Para la recogida de la informacidn gque nos ha permitido conocer todos
estos aspectos confeccionamos una base de datos con los 363 estudiantes
que, estando matriculados en la asignatura Documentacién durante los
afios 1990 hasta 1994, facilitaron sus datos personales a la profesora de di-
cha asignatura a través de las tichas de clase. Asimismo se elabord un cues-
tionario en el que se abordaban los temas que interesaba conocer. Dicho
cuestionario se estructurd en tres apartados: Datos personales, Formacion
y Trabajo. A ellos pertenecen las 24 preguntas consignadas, de las cuales
13 son cerradas y 9 abiertas. La abundancia de preguntas abiertas hace que
resuite mas dificil la tabulacion, pero eran ineludibles en algunos puntos de
los distintos apartados.

Hemos tenido presente que un considerable ndmero de alumnos a los
que se les ha enviado la encuesta no son todavia diplomados, bien por no
haber acabado adn sus estudios, bien por abandono de los mismos. Los dl-
timos datos que poseemos ofrecen un total de 191 diplomados, que corres-
ponden a las cuatro promogiones aludidas mds arriba y que se distribuyen
de la siguiente forma: 29 pertenecen a la primera promocion (1989/92), 54
a la segunda (1990/93), 54 a la tercera (1991/94) y 54 a la ditima (1992/
95). No obstante, consideramos que resultaba interesante conocer aspectos
relativos a su formacién y situacion actual. En cualquier caso, desedbamos
saber qué nivel de interés existe ante la licenciatura y estudios de Tercer
Ciclo entre el conjunto de los estudiantes de la diplomatura, ya que algu-
nos de etlos poseen una licenciatura en otras especialidades.

Se acompafid la encuesta con una carta en la que se explicaban los mo-
tivos de la misma y se ponia en conocimiento de los encuestados la crea-
cion de una base de datos que contendria la informacidn que se esperaba
recibir. Ya en el cuestionario, y como colofén, se les pedia su conformidad
para entrar a formar parte de la base de datos creada, se exponia sus posi-
bles usos y se ofrecia la posibilidad de rectificar los datos poseidos en ca-
so de no concordar con su realidad actual.

mentacion, Revista Espaiiola de Documentacion Cientifica, vol, 18, 1.7 4, 1993, pp. 444-463.
Este Gltimo, aunque de dmbito mds amplio que el anterior, no incluye el andlisis de los di-
plomados formados en la Universidad de Zaragoza.
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Las encuestas se enviaron a mediados del mes de febrero y se comenzé
su tabulacién y andlisis a primeros de mayo. De las 363 encuestas enviadas,
13 fueron devueltas por Correos y 153 se recibieron debidamente cumpli-
mentadas. Teniendo en cuenta que la tasa de respuesta suele ser baja en este
tipo de metodologia —entre un 25 y 30%—, el alcanzar el 42% de respuesta
nos parece un {ndice, si no muy elevado, si suficientemente representativo.

Respuesta a la encuesta

Torales Porcentaje
E. enviadas 363
E. devueltas 13 4
E. contestadas 153 42

De las 153 encuestas recibidas, el porcentaje por promociones es el si-
guiente:

Promocion Porcentaje
1989 24
) 1990 23
] 1991 17
1992 36

Pasamos a continuacion a analizar los dos grandes apartados en los que
estructuramos el cuestionario.

FORMACION

En este apartado las preguntas hacen referencia a las practicas realiza-
das por los alumnos durante la Diplomatura; se intenta conocer qué unida-
des de informacion han recibido el mayor mimero de alumnos segiin la di-
ferente tipologia de centros, cudl es la duracién de las mismas y gué tareas
realizan durante su estancia en las diversas unidades informativas. Otra se-
rie de preguntas van dirigidas a la solicitud y obtencién de becas Erasmus
y Comett ofertadas por la Unién Europea,, el conocimiento de lenguas ex-
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tranjeras y el posible interés que pueda existir ante la Licenciatura en Do-
cumentacion y estudios de Tercer Ciclo.

En cuanto a las pricticas, las conclusiones a las que hemos llegado des-
pués del andlisis son las siguientes:

Personas gue han realizado

: . Parcenraje
practicas durante la Diplomatura v

51 83
NO 17

Como puede verse, el indice de alumnos que las han llevado a cabo es
alto, aunque podemos observar un mayor absentismo entre los alumnos de
la primera promocidn y los siguientes, Este hecho es ldgico si tenemos en
cuenta gue durante la primera promocion se fueron vislumbrando las solu-
ciones que se formalizarian en las promociones siguientes,

Promocion No han realizado prdcticas (%)
1989 30
) 1990 a 77{7 7 o
- 1;99.1- - o 15
99 - - : __7 - -

En la tabla anterior podemos comprobar la evolucidn que han sufrido las
pricticas a lo largo de los afios. Los porcentajes de précticas en los distintos
tipos de unidades de informacidn de las cuatro promociones puede servirnos
de orientacion y comprobar que a lo large del tiempo las diferencias exis-
tentes entre las practicas realizadas en una y otra wnidad se han reducido con-
stderablemente, llegando en la dltima promocién a un cierto equilibrio.

Promocion Bibliotecas (%) Archivos (%} C/s Docum. (%)
1989 63 35 3
1990 s 33 T
199“]" ) 48 - 371"74—.“ - W__T-__
o 1992 44 i 31 o 25 o
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Los centros de informacidn que mas alumnos en pricticas han acogido
son las bibliotecas, seguidas de archivos y centros/servicios de documen-
tacion.

Centros Practicas 1-"l_Bi_b-iio’[e-c;s_ N

Doc. ‘ W Archivos

Q,
18% [JCentros Dog.

Bibliotecas
50%

Archivos
32%

También es comprensible que sean las bibliotecas las que reciban una
mayor afluencia de alumnos debido a que su niimero es mds elevado fren-
te a archivos y centros/servicios de documentacion, y por tanto les debe re-
sultar mds facil asumir las tareas de servir de centro receptor de alumnos
en prdcticas. !

Ademads, algunos de los alumnos con domicilio familiar en distintos
puntos de la Comunidad o fuera de ella encuentran sencillo y factible rea-
lizar pricticas en las bibliotecas de sus respectivas localidades aun habién-
dolas ya realizado en centros zaragozanos.

Respecto al reparto de alumnos en las distintas bibliotecas, se puede
comprobar como el grupo formado por las Bibliotecas del Patronato Mu-
nicipal va a la cabeza en recepcién de alumnos. Hay que apuntar que tue-
ron precisamente estas bibliotecas las primeras en acoger a alumnos de la
Diplomatura y que los alumnos de la primera promocién que efectuaron
préicticas biblioteconémicas lo hicieron casi en exclusiva en estas bibliote-
cas, y mas concretamente en su Centro Coordinador.

Actualmente existen convenios firmados con los organismos de los que
dependen las distintas bibliotecas: Diputacién General de Aragon, Ayunta-
miento de Zaragoza, Ministerio de Educacién y Ciencia y Ministerio de
Justicia. Con los centros que dependen de la Universidad de Zaragoza no
¢s necesario establecer este tipo de convenios y se llega a acuerdos pun-
tuaies.
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En el cuadro que sigue se expone el porcentaje de alumnos que han rea-
lizado précticas en los diferentes grupos de bibliotecas. Se debe entender
por «Bibliotecas Piblicas Locales» todas aquellas bibliotecas que estén en-
clavadas en la localidad de origen del alumno y en las que bien por co-
modidad o como complemento el alumno ha realizado un periodo de pric-
ticas.

Bibliotecas Porcentaje

Bibhiotecas Patronato Municipal 32

Biblioteca de Aragdn 20

Bibliotecas piblicas locales 18

Bibliotecas Universitarias 14 -
) Ins;jxumo Bibliogrifico a_[agoné§ “ 5

Biblioteca Diputacid neral de Ar 50 3

Escuela Oficial de Idiomas

Bibliotecas empresas privadas

2
Institutos de Bachillerato V 2
2
2

Biblioteca del Tribunal de Justicia

Los archivos igualmenie acogen a un gran grupo de alumnos y como
puede observarse es considerable el aumento de alumnos que han realiza-
do précticas en ellos conforme avanzan las distintas promociones.

En este caso los alumnos que acceden a la realizaciéon de pricticas en
los lugares en los que mantienen el domicilio familiar lo hacen en los Ar-
chivos Histdricos Provinciales de la Comunidad aragonesa e incluso de
fuera de ella, en los distintos Archives municipales de sus respectivas lo-
calidades y en algunos de los Archivos eclesiasticos y hospitalarios con-
signados.

Al igual que con las bibliotecas, la Universidad, y concretamente el
drea de Biblioteconomia y Documentacién, mantiene diversos convenios
para que los distintos archivos puedan acoger a los alumnos que se les en-
vian en pericdo de précticas.
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Empresas

Archivos Porcentaje
Archivo Central de la Diputacién General de Aragén 29
Archivo Dlpulauon Provincial de Zaragoza 15

- Archivo Historico Provincial de Zaragoza 13

o Archivos Hlst(-;;l_cza'ownmz;h;s - 10 N

- Lc,lcsmstu,os 10

o Mun1c1pales 9
Filmoteca 7
HObpl[dldl’lO\ 4

— 5

Tribunal de Justicia

—

Los Centros/Servicios de Documentacién constituyen el tltimo tipo de
unidad de informacién analizada. El niimero de alumnes que han reali-
zado practicas en este tipo de unidad es menor que los anteriores; este he-
cho puede deberse a que la proporcién de centros/servicios de docu-
mentacion es menor al resto de las unidades analizadas. En este tipo de
centros el aumento ha sido mds significativo de la primera a la Gltima pro-
mocién.

Centros/Servicios de Documentacidn Porcentaje

Diputacién Provincial de Zaragoza 28

- Centro de Prensa 24

o chamlld Umca ) 22

 Ciritas Diocesanas 7

Unién General de Trabz-ljétagres (UGT) 4

_____ 7 lnstrartLrlt(;igEz.itru'cAiulrc-v;_Turolcnses 4
Prensa Local S M—Z -
Ayumdmlcmo d(, deg(;zwar - 2 -

Confederacion de Empresarios Aragoneses 2

CRIDJA 2

Instituto de Estudios Altoaragoneses 2
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Como ya se ha comentado mds arriba, existe un 41% de alumnos no re-
stdentes en Zaragoza que han llevado a cabo las pricticas en sus propias lo-

calidades. Estas se han efectuado segun el siguiente cuadro:

Prdcticas en

Porcentaje

Bibliotecas municipales 73
o Archivos municipales o diocesanos 55 B
Centros de DocumentdCIon
Archivos hospltalarlos
Practicas en vnidades locales: o
| unidad 67
2 unidades 21
3 unidades 12

Las tareas realizadas en las distintas unidades se ajustan a las labores
propias de cada centro. La mayvor diversidad se observa en las bibliotecas.
Se ha entendido por proceso téenico las distintas fases del proceso con ex-
clusion de la catalogacion, ya que no todos los estudiantes que levaron a

cabo este tipo de tareas llegaron a catalogar.

Bibliotecondmicas Porcentaje
Proceso Técnico 25
Atencidn al pub]mo 23
- Cata—lggdcmn (Manual y Automahca) 18 -
Ordenacién del fondo 8
Reconversion Retrospectiva (MARC/ABSYS) {]
Mantenimiento—de catalogos manuales 4
Precatalogdcmn (ABSYS) ‘ 3
Servicio B lnfdnt;] ~ 3

Expurgo

Servicio Hemeroteca

Inventario

M| L

Préstamo Interbibliotecario
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Archivisticas Porcentaje
Inventario de series 22
Descripcion de series 21

' Clasificacién S 2
Bisquedas topogréfico y fondo 11
Informatizacién 9
Ordenacion 8
fndice:s topogréficos 4
Préstamo 4
Revisién y Limpieza de Legajos 4
Codiﬁcaéién Historias Clinicas - 3
Catalojgacién fondo discogrifico 2 )

Documentacion Porcentaje
Mantenimiento de Bases de Datos 52
Catalogacidn analitica/vaciado de revistas 17

el

Indizacion articulos de prensa

Elaboracion de boletines, dossiers, etc,
Biisquedas en Bases de Datos y CD-ROM

| e

Creacion de Tesauro

La duracién de las practicas ha sido similar en todas las unidades de in-
formacién. De los encuestados ue han contestado a esta pregunta mds de
fa media ha realizado mds de 100 horas de pricticas en cualquiera de los
centros.

Duracién Prdcticas Bibliotecas (%) Archivos (%) C/s Docum. (%)
No contestan 32 16 11

Mids de 100 horas 2 2 —

100 horas 62 60 76
60 horas 3 22 13

Menos de 60 horas i —_ —
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Otro de los aspectos que consideramos importantes fue averiguar el co-
nocimientos de idiomas de los alumnos y diplomados. Se les pidid que
sefialasen las lenguas que eran capaces de leer y/o entender, El resultado
queda reflejado en el cuadro, donde se consignan sélo los idiomas mas re-
presentativos.

Porcentaje
Inglés 7
B Francés ) 36 -
[taliano - 3 S
— _ e S - o

Analizando las respuestas podemos afiadir que un poco mds de la mi-
tad de los encuestados entiende y/o lee un idioma, y el otfro casi cincuenta
restante puede desenvolverse en mas de uno.

Conocimiento de idiomas : Porcenraje

Ningin idioma ]

1 idioma 52
} 2 idiomas 4
3 idiomas o 5
"""" Mis de 3 idiomas 2 o

El interés que despierta la licenciatura queda claramente reflejado en
las cifras que aportamos. Contabilizando sobre las personas que han con-
testado la encuesta, es decir, 153, existe el dnimo de seguir con la diplo-
matura €n un 84%. Sin embargo, los cuadros que aparecen a continuacién
reflejan el sentir de los diplomados hacia Licenciatura y Estudios de Ter-
cer Ciclo. Las cifras, como puede comprobarse, son ligeramente mas al-
tas, aun a pesar de que algunos de ellos tienen en el momento actual un
trabajo.
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Porcentaje
Diplomados que desean seguir Licenciatura 87
No tienen interés en seguiria
La estan cursando 3
Sf Licenciatura/SI Estudios Tercer Ciclo 68
SI Licenciatura/NO Estudios de Tercer Ciclo 19

NO Licenciatura/NO Estudios Tercer Ciclo
NO Licenciatura/SI Estudios de Tercer Ciclo

Es notable también el interés que despierta la implantacién del Docto-
rado en Ciencias de Ia Documentacién, que se contempla como una nece-
sidad para los futuros licenciados y para los diplomados que poseen una li-
cenciatura en otra disciplina.

Ante la escasez de solicitudes de becas Erasmus y Comett, cabe pre-
guntarse si los estudiantes no se sintieron motivados en su dia a pedirlas o
por el contrario el desconocimiento de su existencia fue la causa de su de-
sinterés. Podemos deducir de los datos aportados que aunque la solicitud
no ha sido alta, los resultados de la misma no son muy desfavorables. Un
poco mds bajos en la beca Comert, pero hay que sefialar que dos de las per-
sonas que la habian solicitado estaban pendientes de resolucidn, por lo que
esta cifra puede variar si alguna de ellas la ha obtenido.

Erasmus Porcentuje Comett Porcentaje
Solicitado 5 Solicitado 8
Obtenido 25 Obtenido 8

Otro de los puntos que interesaba conocer era ¢l grado de asociacionis-
mo entre diplomados y estudiantes de Biblioteconomia y Documentacién.
Este indice nos resultaba importante porque demuestra hasta qué punto ¢l
estudiante o diplomado estd concienciado, por un lado, con la necesidad de
una formacién continuada que pueden ofrecerle las diversas asociaciones,
y por otro, con ta unién necesaria de los profesionales de las Ciencias de la
Documentacién para la consecucion de los muchos retos que se nos plan-
tean actualmente de cara a la sociedad.
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El resultado es un tanto desolador, ya que un 66% de los encuestados
no pertenecen a ninguna asociacion y el 34 % restante lo hace de la si-
guiente forma:

Porcentaje

ADAB 65

ANABAD 17

AS. NAVARRA DE BIBLIOTECARIOS s

FESABID S ) 4

— o e

L e e

== R e —

IFLA — N
s T

La Asociacion de Alumnos y Diplomados en Biblioteconomia y Docu-
mentacion (ADAB) es la que mayor porcentaje obtiene, y aunque sus aso-
ciados pertenecen indirectamente a FESABID por formar ADAB parte de
esta Federacion, en el cuadro que se detalla no quedan consignados en de
FESABID los asociados de ADAB.

TRABAJO

Las preguntas correspondientes a este apartado iban encaminadas a re-
cabar informacion sobre la integracion en el mercado laboral de los diplo-
mados en Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de Zarago-
za. Conociendo la dificultad actual de obtener un trabajo «fijo», y mds en
dreas como la nuestra en la que la necesidad de profesionales no va unida
a la demanda de los mismos, tratamos de que los encuestados nos ofrecie-
ran noticia de los distintos trabajos conseguidos hasta la fecha.

En el cuadro que sigue aparecen los porcentajes de los diplomados que
trabajan frente a los que no 1o hacen.

Porcentaje

Diplomados que trabajan 36

Diplomados que NO trabajan 64
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Porcentuje
Trabajos relacionados con Biblioteconomia y Documentacion 79
No relacionados 21

Hay que hacer notar que no todos los diplomados que trabajan lo ha-
cen en su especialidad. De hecho, un 21% trabaja actualmente en tarcas que
poco o nada tienen que ver con la diplomatura; generalmente son trabajos
administrativos realizados en empresas privadas u organismos publicos.

Las cifras nos sefialan, pues, un bajo indice de trabajo logrado, pero se
nota cierta actividad si estas cifras las vemos a la luz de los trabajos con-
seguidos hasta la fecha por los diplomados. Si bien es cierto que son tra-
bajos temporales, con gran profusion de becas entre los mismos, podemos
comprobar que, aunque de forma lenta, van surgiendo trabajos en esta drea
profesional.

Con respecto a la relacion laboral existente entre trabajador y empresa,
los resuliados son los siguientes:

Relacion laboral Porcentaje
Contrato 69
Funcionarios - 12
S B“d >
Interinos " 10 .

En cuanto a los trabajos yue estdn relacionados con la Diplomatura de
Biblisteconomia y Documentacién y que constituyen el 79% del total, tos
hemos distribuido de la siguiente forma:

Trabajos relacionados con la Diplomatura Porcentaje
Bibliotecas 52
Centros de Documentacial - 30
Archivos/Bibliotecas ' 12

Docencia 6
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Como se ha comentado mds arriba, resulta interesante analizar los di-
versos trabajos que han ido efectuando los diplomados a lo largo de su ca-
rrera o al finalizar Ia misma. No se ha podido realizar un andlisis de la du-
racion media de los mismos, ya que no todos los encuestados han sefialado
el periodo de trabajo, y los datos que poseiamos no ofrecian una aproxi-
macidn real al hecho.

Es curioso comprobar cémo la proporcion entre trabajos relacionados
con la Diplomatura y los no relacionados es pricticamente idéntica a los
datos ofrecidos en el cuadro sobre el trabajo actual de los diplomados. En
ambos casos es casi un 80% de trabajo relacionado frente a un 20%.

Porcentaje
Relacionados con la Biplomatura 78
Trabajos no relacionados con la Diplomatura 22

En este apartado los trabajos no relacionados son mds dispares si cabe,
desde cuidar nifios en Espafa o como «au pair» en el extranjero a camare-
ro, dependiente o empleado en fibrica o empresa familiar.

También los trabajos relacionados son diversos:

Porcentaje
Bibliotecas 38
Becas 23
Archivos 14
Animacion lectura y Bibliotecas de verano 9
"~ Documentacién 8
Restauracigg 5
Docencia o 3

Nos ha parecido interesante analizar mds detenidamente los tres prime-
ros apartados, es decir: bibliotecas, becas y archivos, a fin de averiguar qué
clase de trabajo o tipo de becas habia detrds de estas cifras.
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Porcentaje
Bibliotecas:
Avyudante 36
Auxiliar 27
) Colaboracion/practicas remuneradas 27
" Reconversién retrospectiva 6
Contrato Serv-i(kzi‘ogm
Becas: -
Bibliotecas 40
Bib. esp./Sérvicio de Documentacién 20
Ceniro/Servicio de Documentacién 20
Institutos de Estudios Locales 15
- Investigacion en las aulas o 5
Archivos: —
Municipales 83
Privados - 17
CONCLUSIONES

Lo primero que debemos concluir es que el presente estudio no es algo
definitivo, sino mds bien orientativo debido al método empleado, la en-
cuesta. El envio de cuestionarios y el posterior andlisis de los contestados
resulta realmente eficaz cuando el indice de contestacién es alto. En nues-
tro estudio, aunque con un indice de respuesta aceptable y superior a la me-
dia, las conclusiones a las que podamos llegar serdn siempre parciales. No
obstante, el andlisis de los datos allegados puede darnos unas guias de re-
flexidn.

Con referencia a la formacién de alumnos y diplomados, es notable el
aumento de las précticas realizadas, asi como su diversificacion. Si en
un principio se concentraban en un solo tipo de unidad informativa, en
la actualidad hay cierto equilibrio entre los tres tipos de unidades ofer-
tadas.

También resulta notable el que los alumnos de nuestra diplomatura no
se sientan especialmente motivados a solicitar becas de estudio o trabajo en
el extranjero, aunque analizando las peticiones se constata que son los
alumnos de las Gltimas promociones los tGnicos que las han solicitado, se-
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ain las encuestas recibidas. Debemos advertir en esta apreciacién un au-
mento claro de actividad.

lL.a integracion en el mercado laboral profesional, come ya se ha apun-
tado, no es todo lo amplia que seria deseable, pero ante la situacidn actual
¥ las futuras y claras necesidades de informacion de la sociedad en todos
sus niveles —ya sea para ofertarla como para organizarla—, estamos con-
vencidos de que poco a poco nuestra profesién se ird abriendo camino en
esta inminente «Sociedad de la Informacién».



