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Valgan estas palabras preliminarespara explicar los objetivos que han
animado la realizaciónde este númeromonográficodedicadoa las Nuevas
Tecnologías de la Información (NTI). La Dirección de la EUBO de la Uni-
versídadComplutenseme encargó, dadami condicióndeprofesordel área,
la coordinaciónde un númeroespecialdedicadoala situaciónactualdelos
desarrollostécnicosen el ámbito de las Cienciasde Información y la Do-
cumentación.

La importanciadel temay suactualidadsonevidentes.El impactoso-
cial de las NTI es tan enormeque ha cambiado(o cambiaráen un futuro
inmediato) nuestroshábitos: de ocio, de trabajo, de enseñanzay aprendi-
zaje, de comunicacióninterpersonal,e, incluso, dicen los más atrevidos,
nuestraforma de pensary de hacerciencia. La profesoraPindadoVilla-
verde lo describeasí: «El impactode estastecnologíasen los aspectosso-
cialesy culturales,en tanto en cuantoafectanal procesoy transmisiónde
la información, esesencialy difícilmentecuantificable. Su efecto sobrela
civilización es tan importantecomo lo fueron el control energético,la agri-
cultura,o el transporte,y paulatinamentese hanincorporadoa la sociedad,
impregnándolotodo».

El grado de penetraciónde estastecnologías,entendidoéstecomo el
tiempo necesarioparaseraceptadasmayoritariamente,representaun caso
sin precedentesen la historia de la civilización. La difusión masivade los
ordenadorespersonalesa partir de los años80 (debido a su costeasequi-
ble, la disminuciónde sutamañoy el aumentode susprestaciones),unida
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a los últimos desarrollosde las redesde comunicaciones(las llamadas«au-
topistasde la información»),hanprovocadounarealidadtelemáticanueva.
En el casode las redesdecomunicacionesentreordenadores,el fenómeno
INTERNET esdecisivo.El crecimientoexponencialde esta«redderedes»
nos implica a todos. Estamosante lo que Nicholas Negropontellama el
«mundodigital», en el queel comerciode bits ha sustituidoal comerciode
átomos(mercancíafísica)2

Habremosde enfrentarnosen un futuro inmediato a una seriede im-
portantescambios para adaptarnosa este nuevo «inundo digital». Entre
ellos, convienedestacaraquí:

El Teletrabajo:Muchos de nosotrostendremosqueolvidar el trabajo,
entendidoen sentidotradicional (con un puestode trabajofijo, un jefe per-
manentementeencima y una relación humanacon otros trabajadoresy
compañeros)para trabajar a distancia; en muchoscasos,desdenuestras
propiascasas.En los EstadosUnidos, segúndatosde Terceiro, sonmás 20
millones de personaslosque teletrabajan,y Europa,con nivelesmásbajos,
seaproximaa 1,5 millones, aunque,y estoes muy iínportante.con un cre-
cimiento anual en torno al 50%’.

El Ocio y el Eníretenimieno:El gran cambioen estesectorvendráde
la mano dela televisióndigital. La televisióngratuitaquetodosconocemos
compartirásu espaciocon nuevascadenasque, medianteel pago de una
cuota, multiplicarán susofertas (hastagrados inabarcablespor el especta-
dor). La televisióna la carta,medianteel sistema«payperview» (pagopor
visionado),nos permitiráelegir quéy cuándover un programaen nuestros
televisores.Negroponte,antescitado, apuntaque se produciráun cambio
radical en la maneraen quese transmitiránlos distintostipos de informa-
ción; estoes, la señaltransmitidaactualmentepor el aire (la tele) la recibi-
remosen el futuro atravésde redesde fibra, mientrasque la señalquere-
cibimos mediantecables(el teléfono) la obtendremosvía satélite.

En cuantoa los juegosde las personasmásjóvenes,hay que indicar el
gran desarrollode las técnicasde «Realidadvirtual», equiposdotadosde
cascosespecialesy sensores,queles permitiránjuegosde simulacióndeun
granrealismo.¡-lay querecordarqueestemercadode losjuegosesmuy ini-
portante, y se estáusandocomo bancode pruebaspara aplicacionesmuy
sofisticadas:proyeccionesholográficas,simulaciónde entornos,etc.

La ComunicaciónInterpersonal:La formade comunicarnoscon nues-
tros semejantesvariaráen cuantoa los instrumentosqueusaremosa partir
de ahora.Es significativo, en estesentido,el «correoelectrónico»(e-mail),
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unade las aplicacionesmás popularesde la RED, queha reavivadola an-
tigua costumbrede escribircadas.En muchasgrandesempresasse poten-
cia suempleocomo forma de comunicaciónempresarialpor razoneseco-
nómicasy funcionales(en detrimentodel ubicuo fax de los años80).

En palabrasde JamesClark (presidentede Netscape)en una reciente
entrevista(El Pañ, 2 de junio de 1996): «Internetsustituiráal correoy al
teléfono en 10 años». También se popularizará la «videoconferencia».
combinandoimageny sonido,en cuantola calidadde la imagenseamejo-
rada. Recordemosque ya se puedencomprar «kits de videoconferencia»
(incluyendodospequeñascámaras)por 40.000ptas.aproximadamente.

La Enseñanzay el Aprendizajese veránradicalmentemodificadospor
la utilización de nuevasherramientasdidácticas.Personalmente,creoque
no serátan rápidocomo muchoseducadoresdesean.Los cambiosimplíci-
tos en estosnuevosmodelosde educaciónafectandirectamentea aspectos
conceptualesbásicosen la Pedagogíatradicional. Esto es,promuevenun
nuevo rol parael profesor (cuya necesidadse ha cuestionadoen hipótesis
extremas)y para el alumno (que tomaráen sus manoslas directricesdel
procesoaprendizaje:horario, ritmo y contenidos),suponenla individuali-
zaciónde la enseñanzay la independenciade centrosfísicos de educación
(la Tele-enseñanzabasadaen «aulasvirtuales»), implican un gradode in-
teractividadentreel estudiantey el conocimientomuchomásalto (las apli-
cacionesdesimulación,por ejemploen prácticasde laboratorio,permitirán
un conocimientomás perfecto). Las palabrasclave en este campo son
«multimedia»e «interactividad».

La efervescenciaactualde las NTI origina la apariciónde muchostéc-
nicos que proclaman un futuro inmediato altamentetecnificado. En este
sentido,afirman Segoviay Zaccagnini:«En general,los mediosde comu-
nicación social tiendena fomentaruna imagende esastecnologías(“nue-
vas tecnologías”)muy próxima a la cienciaficción, presentándolascomo
algo extrañoe inaccesiblea la comprensióndel hombrede la calle...Se ex-
plota la dimensiónespectacularo inquietantede ciertos avancestecnológi-
cos,por motivos periodísticos,publicitarios o por simple ignorancia.El re-
sultado es que se entorpeceenormementela adecuadacomprensióny
asimilación social de dichos avances»4.Esto esalgo queen estemonográ-
fico se pretendíaevitar

Se intentatrazar unaamplia panorámicade la situación de las NTI, lo
mas completaposible; y a la vez, que sirvierade síntesisindividual de ca-
da uno de los aspectoso áreastratados.Es por estarazónpor la queen los
títulos de los trabajos figuran términos como alcancey perspectivas.pre-
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sentey futuro, y otros similares.Se perseguíade estamaneraun dobleob-
jetivo: por un lado, establecerbasessólidaspara el conocimientode los
distintos temas,dentro del panoramageneralde las NTI, tan cambiantey
en continuaevolución.Porotro lado, acercarlas NTI a público no necesa-
riamenteexperto,entreel quefigura de maneraespecialel estudiantede la
EUBD. Paraello se necesitabalograrun equilibrio entrelos aspectostéc-
nicos rigurososy un estilo divulgativo y ameno. Los lectoresjuzgarán si
estosobjetivoshansido alcanzados.

En la búsquedade autoresquequisierancolaboraren esteproyecto,la
dificultad de encontrarexpertos,en unoscasos,y la faltade disponibilidad
de éstos,en otros, ha tenido como resultadoque algunostemasde interés
esbozadosinicialmente,no hayansido tratados.Es el casode la Inteligen-
cia Artificial y sus aplicaciones,que, desafortunadamente,no figuran en
estetrabajo. Me permito desdeaquí,y parapaliar suausencia,remitirles a
la revistaArbor y su númeroespecialsobre¡A. dejulio del 1995. Sc pro-
duce, también,una carenciaimportantecon el tema Infovía, la red de in-
formaciónespañolapuestaen marcharecientementepor la CompañíaTe-
lefónicade España,quetrataremosde corregirpróximamente.

A pesarde los vacíos arriba señalados,el contenido final de este nú-
mero esde granenjundiay los temasdesarrolladosde un gran interés.Es-
pero que coincidanen ello nuestroslectores.Se han incluido artículos y
trabajossobretemastan novedososcomo la Evaluacióndelas Tecnologías
y las Basesde Datos basadasen redesneuronales.Se han tratadolas im-
plicacionesquelas NTI tienenen losprofesionalesdela Informaciónen un
artículoqueplanteamuchospuntosparael debatey la opinión. Algunasde
las aplicacionesmás vanguardistasen las áreasde la Geografía(Sistemas
de Información Geográfica)y la Medicina (ComputaciónMédica) han si-
do revisadas.

En cuantoa los autores~y aprovechoaquí para expresarlesmi más
sinceroagradecimientopor sucolaboracióny felicitarles por la calidadde
sustrabajos—hay que decir que se intentó que procediesende diversos
ámbitos: la empresaprivada, las universidadesy las bibliotecas,paracon-
seguircon susdistintasperspectivasy estilosunavisión acordecon nues-
tro ambiciosoobjeto de estudio: la situaciónactual delas tecnologías.


