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RESUMEN

Seponede manifiestola importanciadela función de Adquisicionesen una
Unidadde Información,por lo cual convieneconocerel éxito de sugestión.Para
ello se proponeel uso de un instrumentoclásicodel Control de Gestión: los
ratios. Se anotanalgunosejemplosquepodríanservirparaestecometido.
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Estetrabajose enmarcaen la líneaactualquesiguenmuchasbibliotecasy cen-
tros de informaciónde aplicacióndetécnicasempresarialesparagestionarsede
maneraefectivay eficaz. Asimismo paraconocery mejorarlos resultadosde
sugestión.El objetivo del mismoes sugerirla aplicaciónde unade esastécni-
cas,enmarcadadentro del Controlde Gestión,a la función de Adquisiciones,
dadasu importanciay contribuciónalaeficaciay eficienciade otrasáreasfun-
ciónalesde laUnidadde Información.

1. IMPORTANCIA DE LA FUNCIÓN DE ADQUISICIONES

La funciónde Adquisicionesen bibliotecasy centrosde información
integrantede los procesosinternosdelamismajunto a la seleccióny los de

Utilizamos indistintamentelos términosbibliotecay centrodeinformacióndadoquelasafirmaciones
sirven igualmenteparaambasunidadesde información.
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caráctertécnicocomola catalogacióny clasificación,es comparablepor su
importancia,interésy objetivos a la de compras-aprovisionamientoen una
empresa.De la eficacia de su gestión dependenno sólo los procesostécni-
cos, sino tambiény en gran medida, la prontadisposiciónde la información
al usuario.Podríamosdecirquese tratade unafunción “vital” dentrode una
unidadde informaciónpor su interrelacióncon el resto de las funcionesy
por constituir, generalmente,el ptinto de partidaparapoder dar servicio al
usuario.

Ademásde basarsu importanciaen las posiblesinterrelacionesconel resto
de las funcionesy áreasdirectae indirectamenterelacionadas,no podemos
olvidar lagranresponsabilidadde lapersonao personasempleadasen estafun-
ción respectoa mediosque manejany capacidadde reaccióncon otrasáreas
funcionales.En relacióncon lo apuntado,convienerecordarque, a excepción
de las Nacionales,laadquisiciónporcomprasueleserel procedimientonormal
paraincrementarlos fondos de las bibliotecas.Incluso las Nacionalestienen
queutilizar estemedioparaconseguirbuenapartede ellos. Pruebade It) apun-
tadose ponede manifiestoen las estadísticasde las bibliotecas,dondeel capí-
tulo de gastosde cuantíamáselevadacorrespondealde adquisiciónde fondo,
en términosgeneralesy salvorarasexcepciones2 Quedaasí destacadoel peso
de estaunidaden la estructurade gastosde la biblioteca y la responsabilidad
de quienesparticipanen estafunción.

Las operacionesque se desarrollanen Adquisicionesson similares a las
que se llevan a caboen el departamentode comprasde una empresay que
incluyentodaunagamade actuaciones.Sin ánimo de serexhaustivosy tratan-
do de recogerlas más relevantesy aplicablesa nuestrocampode interésse
podríancitar~:

1. Operacionespreviasa la compra:
— previsiónde necesidades

determinaciónde las adquisicionesa realizar
— determinaciónde las modalidadesde aprovisionamiento
— selección de proveedoresnegoci~tndolas mejorescondiciones

Aunque estiria obscrvac ¡611 5 upuesí a y general “renio conocida, puede ven ficarse. por eje[rl pie, a tra-

vds del Estudio Estadístico dc las Bibliolecas Públicas del Estado correspondiente al uóe 1993. en el que íes
datos recogidos reveían que el gasli.r conespendreríle a la adquisición bihiiográfica ha sido del 45,05 por lOt)
sí.bre ci gasio rolal. Si arr alizamos los datos parí iculares dc cada Csrn,u~r jdad Autórr ema ve tres que sal ve
raras eXce PC iOnes la e antí dad reí al¡va a la adqu isic‘fu de tondo es la ‘rlás elevada en ‘-elación con las demás.
Sóle los gaslos eorrespeítd i celes a ‘conservaciórr st’ perair cÉr alguras celaren i dades las ej has de las adqai —

sIc ¡ enes. (IPbI,oiecos I’ubt,crl.s del Estoje: Lis/talio L.s,odrs)ire Año 199% Madrid Su bdi¡ccc¡ ó~, Cicírera1 dc
Coerdirración Bibliotecaria, 19941

Adaptado de B‘cts FrRRuso, A eten e Manuel dc.: Orgcreizo toe 5 A¿h,,ieisrrerióe de e,e~mnsos.
Madrid, etc.: McGraw-Hill, i 993. y It 6.

Una relación detaliada de las actividades de compras en t)e¡ .¡. Will allí y. Compras. En Hirver., Carl y

MFN¡<ti s, Belden (eds. ) Los pr¡neipio.s bd.sií es del ¡eo¡aoge,ne,¡l c,npresorío 1: M,,,r tun de ges/ion eetpo.so-

‘¡nl. Ba~celorra: Gri~jalh<r, 1989, y 484-486.
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2. Comprapropiamentedicha
— tramitaciónde pedidos

3. Operacionesposterioresa lacompra:
— recepcióncualitativay cuantitativade los materialesadquiridos
— aceptacióny conformidadde las facturas
— reclamaciones,en sucaso,por defeQoso por no ajustarsea las con-

dicionesy especificacionesu otrascausas.

4. Operacionesparalelasala compra:
— almacenarlos materialeshastasu tratamientoy puestaa disposición

de otras unidadesfuncionales
— captacióny consecuciónde nuevosproductosy proveedores,al obje-

to de disponerde un adecuadopanelde losmismos.

5. Otrasoperacionesde interés
realizaciónde estimacionesde costes

— informesy estadísticas~

Hay que teneren cuentaque, aunqueestastareasse puedenidentificar en
la mayoría de las seccionesde Adquisiciones,en determinadasocasionesy
segúnel tipo de biblioteca,algunasse desarrollanal margende ella porparte
de personasy unidadesorganizativasa lasqueofrecesusservicios.Ocurre,por
ejemplo, con la selecciónen las bibliotecasuniversitariasdondeel profesora-
do decideun alto porcentajede las obrasa adquirirde acuerdoconlos objeti-
vos de docenciae investigaciónpropuestos.

Estaobservaciónno impide en absolutodestacarla importanciacuantitati-
va y cualitativade estafunción en cualquierUnidadde Información, ya quepor
serel punto de partidade muchasactividadesde la misma,puedecondicionar
los objetivosy el gradode eficaciade los distintosserviciosy, globalmente,los
de la biblioteca o centrode documentación.Todala gamade operacionesque
realiza tendríacomofin conseguirlosmaterialesen la cantidady calidaddese-
adas,en el momentoprecisoy al menorcosteposible, lo queimplica alcanzar
la eficíencía.

2. LA EFICACIA DE LA SECCIÓN DE ADQUISICIONES

El impactoe interésde estasecciónhacequedebaserobjetode unaaten-
ción especialy, comoáreaclave de unaunidadde información,objeto también
del control de gestiónde la misma. Másaúnen la actualidadcuandolas tareas

Considerada como una tarea básica de adquisiciones por DoLnv, Elisaheth O.: Quesí lcr quality.
Libran’ Adquisitions: Proc/he & Tlacorv, 1994, vol. 18, n.’ 1, p. 45.
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de seleccióny adquisiciónse hanvisto modificadaspor nuevasformasde rela-
ciónentrelas bibliotecasy losproveedoresde información,libreriasy agencias
de suscripciones.Estas,lejosde requerirunamenorcualificacióndel personal
de estosservicios,exigen añadir nuevasmisionescomo la evaluaciónde los
distribuidoresparaconocersueficacia5.

A la horade llevar a cabola medición de la eficaciade Adquisicionesse
recomiendateneren cuentasu pertinencia,es decir, la adecuaciónentrel@s
mediosempleadoscon los objetivosde laevaluación.Y el objetivo de la eva-
luaciónde la eficaciade estasecciónseríaconvertirseen unaguíade la mejo-
ra continua,tantoa nivel dedepartamento—dondepuededesempeñarun papel
deayudaen estaactividadal personaloperativo—comoen eldesarrollode los
objetivosdeestafunción. La evaluaciónsería,portanto,un mediopuestoa dis-
posición de estaunidadparaconocersu progreso.En estecontexto,desempe-
flaría un papelde informaciónentrelosresponsablesdelamismay ladirección
6

Por lo querespectaalo quedebeserobjeto de la evaluación‘~, deberíacen-
trarse:

tantoen las comprasrealizadas(precios,calidad,plazos~~fíabilidad,etc.,
aspectosíntimamenteligadosa los distribuidores)
como en lacapacidadde estafunción pararealizar las distintasactivi-
dadesque le son confiadas.

En cuantoal procedimientoa seguir parallevar a cabo la medición, es
obvio señalarque debetenerseen cuentalas característicaspropiasde cada
bibliotecapuestoquerequiereunarecogidacontinuade información signifi-
cativa (fechasde pedidos,de recepcióndel material, reclamaciones,costes
adicionales,etc.) que permita captarlas evoluciones, lo cual implica tener
muy encuentael tiempoy trabajoque supone.De ahílas ventajasde lossis-
temasautomatizadospararecogery recuperartodala informaciónnecesaria,
y estono sólo a nivel individual de biblioteca sino también a nivel de redes
en las que información relativa a proveedoresesté disponiblepara tomar
accionesconjuntas~• Ello no quieredecirque no se puedarealizarde forma

El interés por este tema se manifiesta cn algunas publicaciones recientes dr las que se sugieren mélo-
dos y crilerios a seguir, así conro las venlajas y desvenlujas cíe su aplicación: GORDON, Jaíret L. Measuring
suppiier performance. Librare Acqoisi/iouas: Praclíre& Tbeorv, 1994. vol. 18. ni 1, p. 67-71) y RonrRTS,
Phil. New to evaluate supplicrs in a manual system <elr el misliro número anterior, p. 71-77). Conviene des-
lacar ta¡ríbién un trabajo bibliográfico comentado e’, que se referencian publicaciones relacionadas con dis-
tint¡:¡s aspeclos de la evaluación de los distribuidores: Tbe Vender Study Groop. Vender Ilvaluation: A Selee-
ted Annolated Bibliography. 1955-1987. Librare Acqoixi/io¡~s: PraetireandTheors’, 1985, vol. 2. p. 17-28.

<Ci ¡AlIN, Olivier y otros: Cómo evaluar la eficacia del departamenlo de e¡rmpras. Har¡.ard Deusto B¡,s/-
ncssReviese,1995, vol. 1, ni 65, p. 77.

Según propuesta de CHATIN, Olivier y olros: Cómo evalua tipos cii. p. 79 y ss.
Consultese al respecto Kwer, Pbilip O. How lo evaloale suppliers wilh un automaled syslem. Librare

Acquisit/ons: Prat-/it-e & Tbeors-, 994, vol, 18. ni’ 1, p. 79-82,
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manualconmodelossencillosde recogidade informaciónquepuedenresul-
tar efectivos~.

3. EL EMPLEO DE “RATIOS”

Las sitnilitudesapuntadasen elprimer epígrafecon la función de compras-
aprovísionamíentode unaempresay la necesidadde llevar a caboun control de
lagestiónen Adquisicionesparaconocersu eficacia,nosllevan a sugerirlaposi-
bilidad deutilizar algunosdelos instrumentosútilesenotrasorganizacionespara
estecometido.En estalínea,anotamosunaseriede ratiosquepuedenusarsepara
evaluar(medir)distintosaspectosde estafunción, responsablede las relaciones
con proveedores,así comodel examende laeficaciade dichasrelaciones.

El empleode ratios, resultadodela comparaciónentredos magnitudes,se
ha propuestocomo una de las mejoresfuentesde información,junto a otros
instrumentosdel Control de Gestión,parael responsablede la gestiónen una
bibliotecao centrode documentación

Antesdeapuntarlos ratiosquepodríanservir paramedir algunosaspectosde
la función de Adquisiciones,queremosseñalarqueno existeningúnconjuntode
ratios idóneoparatodas las bibliotecasy paracualquierépoca.Cadaunadebe
considerarsuspropiaspeculiaridades,porello la selecciónde ratiosesalgoque
debehacerseparacadaunaen particular En el casode determinarsu aplicación
a la secciónque nos ocupa,al igual queen otra áreade la biblioteca,conviene
teneren cuentaaspectosde interéscomola influenciadel estilode dirección,el
gradode I’orínalización y las responsabilidadesdelegadasen estafunción.

Por otra parte,queremostambiénadvertir queno es convenienteseleccio-
nar unaseriede ratios sin haberdefinido antesde forma clarasu objetivo o lo
quecon ello se pretendeconseguir.Además,hayqueteneren cuentasiempre
el costede obteneresta informacióny el posiblebeneficioqueésta nos va a
proporcionar.

Si se decide llevar a cabola medición de la eficacia de esta unidad,los
pasosconveníentesa seguirseríanII:

1. Definir claramentelos objetivosespecíficos,cuantificables,quepretende
conseguiry quedebenestaren íntimarelacióncon laestrategiade labiblioteca.

Véase al respecto el c}eníplo propuesto por Rour¡<-rs, Pbil. How to evaluale suppliers in a ¡rra,¡ual sys-
1cm. Lihrnrs.- Acquisitio,¡s: Practice & Thcorv, 994, vol. 18, nY 1, p. 71-77.

¡ Pncsy Psis,, Jaime Luis: Pri¡ícípios para la orqro¡ izctr-1
6n s’ gestión dc bibliorcc:as y <-cnt ros dc doca-

.ncetac.ió,¡. Madrid: ANABAD, l994, p. 49-50.
Seguimos por su brevedad y sencillez las sugerencias (le Olivier Chati¡r (Conio evaluar..., opus tic)

at¡nque sen los pasos que se suelen indicar cuando se pretende abordar una evaluación o implantar u’r sirte-
Irra de Cenírol de Gestión en cualquier tipo de organización (Véase también Bcsnr y X¡ÑAs, Josep: Criterios
y 1 lerrani ie ntas para el Coní rol de la Ge st ióír a En lidades no Lue nr i vas, En 1311,1 iotcc.as Ct,hurc¡!e,s y Scrvi-
<-¡ex- Culto<cíes ce <‘1 A ¡¡bito Atan ¡<¡pci. Malloica: Fundac ió Biblioteca 6 Aleada. 1 993. p. 1 33— 1 54>,
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2. A la vista de los objetivospropuestoselegir los puntos críticos que
debenserobjetode evaluacióny quees normal varíen segúnel momentoy los
objetivos(porejemplo,en determinadasituaciónpodría serun ptillto crítico la
fiabilidad del proveedor,los costes,los plazosde entrega.etc.).

3. Elegir los indicadores másapropiadospara los puntoscríticos que se
han seleccionado(algunosde los cualespodríanserlosratiosquesugerImosCli
este trabajoen casode que sea esala informaciónqueconvieneconocerpara
tomardecisiones).

4. Establecerun valor ív/érencialqtíe permitaleer y evaluarlas cifras que
se vayanobteniendo.Estevalor referencialse puededeterminara partir dc los
datoshistórícos,sí es queseconocen,los objetivospropuestosen la biblioteca
o valoresprocedentesde otras bibliotecasde característicassimilaresque se
podríantomarcomomodeloa seguir(benchmarking)1=

4. ALGUNOS EJEMPLOS DE “RATIOS” APLICABLES A
LAS ADQUISICIONES

Puesbien,en función de lo anteriormenteexptíestoy presentándoloscomo
sugerencia~exponemosunalista de ratios obtenidosde diversasfuentes,algu-
nos adaptados,que sirven paraevaluardistintos aspectosrelacionadoscon la
eficacia de la función de Adquisiciones13 Insistimos una vez más en que el
valor referencial,asícomoel períodode cálculodependede las peculiaridades
propiasde cadabibí oteca.

I)EPENDENCIA l)E PROVEEDORES1 PARTICIPACIÓNDE LOS PROVEEDORES

NS de títulos compradosa un proveedorexelusíxo
____________________________ X lOO

N.0 de títulos totales

Valora el riesgode no disponerde proveedoresalternativosy la participa-
ción de un proveedoren la provisiónde materialesadquiridos.Se puedecalcu-
lar paradiferentescategoríasde soportesdocumentales.

ID I’crdria¡rrcrs defitrirlcr como t’¡r método de cesuen, aplicacicr aclualotente a les servie’os de tirtor¡ria-

ción, 9t¡C con s síe en comparar les resol tad¡ss de uIra ti nidad coir el ra qte se con si (lera ide rl (Véase al res—

pedir Su—ir ¡~¡<. Erie: Ben eh¡ríark ing et litanage Irre‘rl de 1 i rformat it,’, doetí ‘ríenl:i ire - [)cscen¡e,sto/i.cte- Míen -

ros dc ¡ - in/írr,ocñon, i 994. vol - 3 1, ni 1 , p - 44—46.
la fuente fundame~rlalmcírtc utilizada ha siclo el ¡sanual del profesor PÍ.Rilz—C..xstrxt.¡.e V[;tctA. Jua¡r

E: Coro ¡-e! dc lo gestión e¡eproso rlcii. Maún ci: ES iC?, 199(1, p - 1 7=—1 75; además de sss ‘rabales cíe: L•ARRÁN

lORO’.;, Man ecl : la unción de Ce¡rrpras: i ‘rrpertanei a, tíb cadiótr crrgalrisacO rna 1 y medicitis tic eval uae ió¡r -

ReWs-/o ASIC MARKPiIk julio-septiembre 19%. p. 71-85: CARM ¡:5> Esí RittANts. M igt¡el A: ib¡¡rar decisicí-
‘res e‘r t’na l,i bíicríeca: alga’,as s¡gerencias sí ¡bre las pesi bies patitas a septí ‘r dr 1:1 el aborae 00 (le memorias—
ulerníes, Belc¡ ¡e de /o Asoricrió,, A ¡¡do/tu-e dc I3ibhcoetc//etc, ci cmbre 1 99 í~ 9~34
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COLABORACION DE LOS PROVEEDORES

NS de títulos adquiridosvía “examen”
_______________________________________ >< lOO
NP de títulos totales

Mide el gradode relaciónde labibliotecaconsusproveedoresen lo quese
refiere a capacidady disponibilidadde éstosparaenviarmaterialesde interés
para la biblioteca en cuestión.Las sugerenciasde los proveedorespueden
mejorarlosprocesosde compray ayudaramejorarlacalidadde los perfilesen
ulterioresocasiones.

ACIERTO DE LOSPROVEEDORESEN EL MATERIAL SUGERIDO

N.0 de títulos adquiridosvía “examen”
_____________________________________ x loo
N.0 de títulos adquiridosvía “examen”
quese han utilizado al menosunavez

Mide el éxito de los proveedoresen los perfileselaboradosparala biblio-
tecamediantelas obrasenviadas“a examen”quefinalmente la biblioteca ha
adquiridoy los usuarioshanutilizado. Es indicativo tambiénde la calidaddel
materialenviado.

FIABILIDAD DE LOS PROVEEDORES

Valor de los pedidosretrasados
____________________________________ x loo

Valor mediodiario de lascompras

Evalúa,en días,el cumplimientode los plazosdeentrega.Calculael por-
centaje de comprasen los que se imeumple el plazo de entreganegociado.
Mide, pues,un aspectode la calidaddel serviciode los proveedores.

DESVIACIÓN DE PRECIOS EN %

Precio real - Precio presupuestado
______________________________________ x loo

Preciopresupuestado

Valora la gestióndel departamentode Adquisicionesen cuantoa su capa-
cidad paracumplir los objetivos presupuestariosde coste de los materiales
adquiridos.Se puedecalcularportipo de material,monografías,publicaciones
periódicas,materialesaudiovisuales,etc.
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FACTOR DE URGENCIA

Pedidosurgentes
_______________________________________ x loo
Pedidostotales

Puederesultarde interéscuandoeste tipo de pedidossuponganun coste

mayor quelos ordinarios.

PLAZO MEDIO DE ENTREGA DE LOS PROVEEDORES

Valor de los pedidospendientes
__________________________________________ >< lOO

Valor mediodiario de compras

Estima los días,en términomedio,queempleanlos proveedoresen servir
los pedidos.Se puedehacerconcadaproveedorparacompararla eficacia de
cadauno.

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS SERVICIOS DE UN PROVEEDOR

N.0 de solicitudesconrespuestaválida
__________________________________________ x loo

N.0 de solicitudesenviadasa un proveedor

Mide el gradode aceptaciónquelasrespuestastienenparacadabiblioteca.

Permitecompararla actuaciónde los distintosproveedores.

CALIDAD DE LAS COMPRAS

Valor de materialesdevueltos
_______________________________________ x loo

Valor de las compras

Esteporcentajedeterminala proporciónde las comprasqueno cumplelas
especificaciones,siendo deseable,que tiendaa cero. Si este ratio es elevado
podríacuestionarsebuscarotro proveedormás fiable.

EFICACIA OPERATIVA

Gastosde operación
X lOO

Valor de las compras
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Estimalos gastosadministrativosen quese incurrepor cada1000pesetas
de compra.Convieneque sea lo menor posible, siemprey cuandoello no
supongaun deteriorode otros ratios. Estarelación tambiénpuedeexpresarse
como “coste mediode emitir un pedido”

PERIODO MEDIO DE PAGO

Deudasa proveedores

Cantidadmediadiaria de compras

Indicael créditomedioconcedidoporlosproveedoresexpresadoendías.Lógi-
camente,interesaque,a igualdadde condicionesde coste,sealo mayorposible.

ROTACIÓN DE PROVEEDORES

Comprasaproveedoresnuevos
_______________________________________ x loo

Comprastotales

Si se define como proveedornuevoaquélque viene suministrandodesde
hace,por ejemplo,dos años,esteíndicepermitecomprobarel gradode renova-
ción de las fuentesde suministrode la biblioteca.Con ello, se pretendeevitar la
persistenciaen la adjudicacióna los mismos proveedoresy medir el grado de
éxito de Adquisicionesen la localizaciónde nuevosproveedorescompetitivos.

TASA DE DIVERSIFICACIÓN

Comprasconmásde un proveedor
_______________________________________ >< l00

Comprastotales

Esteporcentajeevalúaen quémedidala bibliotecaconeentrasus pedidosa
proveedoresúnicos.La vinculación a proveedoresúnicos, paracada tipo de
material,puedesermáseconómicaperointroduceunadimensiónderiesgoque
es precisocontrolar.

COSTE DE LA DIVERSIFICACIÓN

Comprasacostedel proveedormáseconómico
_______________________________________ x loo
Comprasconmásde un proveedor
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Si todaslas adquisicionescon másde un proveedorse valoran,paracada
material,al costedel máseconómico,estarelación,calculael excesode coste
por acudira másde unafuentede suministro.

CARGA DE TRABAJO

Valor de las compras

Plantilla de las compras

Indica el valor medio de la comprapor personade la secciónde adquisi-
ciones.


