
El Area de Documentacióndel Departamento
deAnálisisy Planificación: un servicio

de informacióny documentación
para la investigaciónde la EducaciónSuperior

Jav¡er GiNíp.No PEReLtó

[)i rector dcl area de docuní e uítaci Ón dei 1). A Y.

INTR()DUCCION: CREACIÓN DEL ÁREA
DE DOCLIMENTACION COMO SERVICIO l)E INFORMACION
Y DOCUMENTACION

El Departamento dc Análisis y Planificación, como servicio de la Uni-
versidad dependiente del Gabinete técnico del Rector, encargado) del es-
udi o y la planificación de todos los tenias relacionados con la universidad

y la política universitaria en su conjunto, estaba necesitando desde sus co-
míe nzos u n servicio encargado de recoger toda la in form ación reíativa a la

ini versidad y a la Educación superior en general, anal izarla docuní ental —

riente, recuperar lo que ya existía en gabinetes anteriores y difundirla en-
re los usuarios poteiwi a les.

Para todo ello se precisaba crear un área dentro del D.A.P. específica
cíe doen inen tac¡ ¿n que se encarga ra cíe trabajar la i n forní ación con u nos
criterios y unas técnicas estiletamenle documentales, es decir, utilizando
los proced i mien los propios de la Documentacion científica para el análisis
de la información.

Casi al iii i smo tiempo q u e se píani ficaba la creación de e ste área, se
estaba dando forma al proyecto del Libro Blanco. De este modo, el
l).A.lt. en calidad de Oficina Técnica del Libro Blanco. estableció una
pri u era prioridad para el área cíe docume nl ¿icí on: servir de soporte í n —

formativo y documental a las Comisiones sectoriales del Libro Blanco.

Ponencia presentada en las It 1 Jornadas de la Esencia 1. niversitaria de Biblioteconornía
y Docuní e ni aeh5n de la II niversidad Coní~

1ute nse de Madrid. 25 dc febrero, 1 y 2 de ni a r,o
de 1994
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sin olvidar su objetivo a largo plazo de dar servicio a toda la comunidad
universitaria’

El área de documentación cuenta con dos documentalistas de plantilla
—un facultativo y un ayudante de bibliotecas—. Durante el curso 93-94 ha
trabajado una becaria y ha contado también con la colaboración de dos es-
tudiantes en prácticas de tercer curso de la Escuela de Biblioteconomia y
Documentación de la U.C.M., en virtud de un acuerdo establecido entre
ésta y el D.A.P.

OBJETIVOS

Como ya se ha dicho, el área de documentación tiene como primer ob-
jetivo en su primera fase servir dc soporte documental del D.A.P. para el
Libro Blanco.

Entre sus funciones principales, destaca el almacenamiento, selección,
análisis y difusión de toda la información procedente, tanto de la propia
Universidad Complutense, como de fuentes bibliográficas y documentales
externas: Consejo de Universidades, Secretaría de Estado de Universida-
des e Investigación, Ministerio de Educación y Ciencia, universidades es-
pañolas y extranjeras, Consejerias de Educación de las Comunidades Au-
tónomas, Comunidad Europea, UNESCO, OCDE, etc.

Para la gestión de la información se diseñaron inicialmente cinco bases
de datos documentales que permitieran no sólo el control de ésta, sino tam-
bién su acceso y difusión. En esta primera fase, las bases se han adminis-
trado en red local con el programa de gestión documental Knosys. Poste-
riormente se adoptará un sistema de gestión más potente y capaz de trabajar
en la red de comunicaciones de la (A.C.M., con el fin de permitir el acceso
a las bases de datos desde cualquier terminal remoto de la Universidad.

En una segunda fase, y con el bagaje informativo de la primera, el área
de documentación pretende convertirse en un servicio de información y
documentación para la investigación de la Educación superior, cuyo pri-
mer destinatario es la comunidad universitaria, especialmente investiga-
dores, profesores, estudiantes, autoridades académicas y administrativas y
usuarios interesados en estos temas. En esta primera fase, que coincidirá
con la publicación definitiva del Libro Blanco, se contempia la ampliación
de los servicios y de las bases de datos existentes, la creación de nuevas ba-
ses y la adopción de un Sistema integrado de gestión documental para la
red de la U.C.M.

¡ Véase el artículo dei. Manuel García Vázquez: El Libro Blanco de la EJ C.M.~ un pro-
yecto de futuro. Ponenciapresentadaen las III Jornadas de la EUBD.
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SERVICIOS

Los servicios de este área son los propios de un centro de información
y documentación especializada, siendo el principal soporte las bases de da-
tos documentales que sc detallan en el capítulo siguiente:

a) Servicio de información bibliográfica y obtención de documentos
Mediante este servicio se suministra información sobre estudios, pu-

blicaciones, etc., relacionados con la enseñanza superior. Las publicacio-
nes del D.A.P. se distribuyen gratuitamente entre los usuarios que las soli-
citen; los documentos existentes que cuentan con la autorización del/los
autores —personales o corporativos— correspondientes, se fotocopian a
quienes igualmente lo soliciten; los documentos que no se encuentran en
el D.A.P. se pueden obtener mediante nuestro servicio de teledocumenta-
ción o a través del préstamo interbibliotecario de la B.U.C.

b) Servicio de teledocumentación
Acceso on-line a bases de datos nacionales y extranjeras a través de la

red informática de la Universidad, o de modem.
La existencia de bases de datos CD-ROM en las bibliotecas de la

U.C.M., en especial la biblioteca de CC. de la Educación, permite hacer
búsquedas sobre perfiles determinados. La integración en la red de la
U.C.M. de las bases existentes facilitará el acceso a estas bases de datos.

c) Servicio de difusión selectiva de la información (DSI)
Este servicio permite suministrar información a partir de perfiles do-

cumentales o demandas concretas de los usuarios, según los cuales, se rea-
lizan las búsquedas pertinentes en las bases de datos o directamente en los
centros donde pueda ubicarse la documentación requerida.

d) Servicio de publicaciones
Entre las publicaciones del D.A.P. —anuarios e informes estadísticos,

estudios, guía del estudiante, etc.—, editadas en la colección «Cuadernos
de trabajo de la U.C.M.», se encuentran los Boletines documentales, que
recogen una selección de las referencias bibliográficas de las bases de da-
tos, de sumarios de revistas, recensiones de artículos aparecidos en revis-
tas especializadas de educación superior, reproducción, en algunos casos,
de originales, selección de noticias de prensa relevantes, etc. Se publican
además informes y avances documentales de acuerdo con demandas con-
cretas de usuarios.

LAS BASES DE DATOS DOCUMENTALES

En los comienzos del servicio se diseñaron cinco bases de datos docu-
mentales para el almacenamiento, la gestión y la difusión de la informa-
ción: base de datos bibliográfica, de prensa, de legislación, de informes y
literatura gris y de información sobre estadísticas —ésta última, a diferen-
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cía de otras bases del Departamento. no era un banco de datos estadísti-
cos, si no de. referencias de estadísticas, publicadas o no. por la U 1 iversí ciad
y otras instituciones públicas o privadas—. Posteriormente, y por razones
prácticas y de funcionalidad. ésta y la de informes y literatura gris. se iii—

cluveron en la base de datos bibliográfica. Se creó además una base de da-
tos estrictamente referencial de documentos cuyos originales no se en-
cuentran físicamente en el Departamento, pero localizabies en bibliotecas
y ccii tros de documentación, O) a través del préstamo iii te rbi bí iotecario cíe
la Bibí ioteca uníve rsít aria.

— Base de datos bibliográfica
Incluye las referencias biblioczráficas de los documentos existentes en

el i).A.P.. procedentes de las más diversas fuentes: desde las publicaciones
del propio Departamento) o de la Universidad, hasta las de otras Li ni versí—
dtídcs nacionales y extranjeras. organismos de educación, ini cm aciona íes.
centros de investigación, Consejerías, etc.

La tipología de la i nform acion contenida en esl a base cíe da tos es muy
diversa. Comprende monografías, artículos de revistas de educación, lite-
ratura gris —actas de congresos, informes y documentacion varia de pro-
cedencia diversa—y referencias estadísticas.

— Base de datos de Prensa
Noticias de actualidad sobre universidades enseñanza superior pro-

ceden t es de la prensa diaria nacion al y revistas de actualidad.
La fuente de información de esta base de datos es la Revista de prensa

del Gabinete de prensa de la 11CM., de la que se seleccionan aquellas no-
ticias directa o indirectamente relacionadas con los ternas tratados en este
servici o.

— Base de datos de Legislación
Referencias cíe las principales disposiciones legales relacionadas con la

Universidad, etc.
Las principales fue rites de iiiformación son: el Boletín informativo del

Servicio de información de la 11CM.. ci ROE y los boletines oficiales, tan-
to de universidades, como de (‘omunidades Autónomas. así como la base
de datos LEDA <legislación Educativa Española) del Ministerio de Edu-
cacion.

Base de datos relerencial
Incluye referencias de documentos eLI\os originales no se encuentran

físicamente en el D.A.P. Estas relerencras son recogidas de las principales
bases de datos de eclucacion existentes —ERIC. OCLC Education índex,
etc. —as¡ como) de los boletines de sumarios de revistas de bibliotecas en-
mo la de Educación de la U.C. M .. dist i ritos 1 CES, o ce n t ros cíe docu nícrí—
tación, corno el (‘IDE.. catálogos de bibliotecas y librerías especializadas.
etc. Cuando se obtienen algunos de estos documentos, su relerencia se pa-
sa a la base de datos bibliográfica.

Otras bases de datos del l).A.P.
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— Base de datos ustadísticos de la (A.C.M.
‘Fa rite ¿st a colmo el resto de las bases de datos del 1). A. P. no son docu-

mentales, siiío estadísticas o textuales, aunque la información que de ellas
se sunuinistra es de gran interés para la propia t.YC.M.. investigadores y en
general, usuarios de nuestro) servicio) de documentación. Esta base de da-
os es producto de las estadísticas de la (A.C.M. elabo)radas por las áreas de

análisis y de est aclística del U. A. P.: Au uario estadístico, Información esta—
díst ¡ca de alu mnos. de í~ rsoria l e informes y estudios estadísticos varios so-
bre la Universida.

Ade más cíe ésta, el Departamen to de An á isis y Pían ifi ación ha creado
bases de datos cte in formacion en texto co)mplel o sobre la 1.3CM.: la Guía
de ¡ estudiante. dispon i bí e ta ni bién e u di sq ue te. el Plan de Información de
a LI, ( . M . •— lo)s pLintos de Ir, fr rrnación (‘onipla tense— y las bases cíe d atois

creadas a
1i ropósi te (le las invest igacio)nes del Li tiro Blanco de la [J.C?.M

‘lecijicas cloicuníentales en uso:
la información contenida en las bases de datos recibe un tratarrí i en to

documental según su ti po)l ogía específica, y procurando respetar sí e ni pre
la normativa internacional. Así, la información dc la base de datos biblio-
gráfica, se describe secún las normas ISBD. independientemente de su so-

porte s del tipo de dccii níen te. Las monografías y los documentos que It)
requien. se cl asi fican por 11 CD U.

información de la base de prensa no se describe según las ISBD por-
que éstas no se ajustan correctamente a la naturaleza de la información de
actualidad. Al no existir una normativa específica para el tratamiento do—
cii ni e rita 1 de la iii formación perio)dist ica, se ha procurado seguir las pautas
de las principales liases de da tos españolas de pre n sa: Baraiz y Iii País, lun-
darneril alníen mc.

Fa todas las bases de datos sc indizan y se hacen abstracts de los docu-
men tos. se edn las normas 1 SC) correspondientes —Norma 180 5466? de 1985
y U/VISIS’7’ /985—-. A partir del coinjunto) de descriptores empleados se cia-
hora el /‘c’sc¡ ti re cíe [daca rió,, Superie,’, basa cl e en el Thesau rus’ Ca/aid d’
Fducaoíri Fealizado por el Gabinete de Estudios y I)ocumentacióií cJe la

ni ve rsi da cl An tónorna de Ba reeloría. Para la confección de este ¡esa uro)
sc está u ti Ii zanclo.> el programa de gestión de ‘lesa u ros Reai, también de la
LALI l~ualriieníe, se utilizan los ‘teasauros EUDISL’f) de Educación, EL!-
NOI~OC de las (‘oní un idacles Europeas y e l’/’esaaro UNESCO, corno prin-

¡ pal s fue rites externas de al i merlt ación de descriptores. lambié n se cm—

píe Ln las normas tSE> de creacioin cte Tesauros monelingues Ner¡ua 180
SS le /986—-.

1 q u¡paii~ien lo) técnico):
1 t raba~o cíe este área se desa rrol la baj e re ti novell con conexión a la

cd ye ííe ra 1 de la [liii ve rsidad. Se cl isporie de una un i dad tic d iseo óptico.
en scanner y un programa de reconocimiento óptico de caracteres —OCR---—

LIC permite la digítalización de textos en soporte papel y su importacion a
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ficheros ASCII, formato Word Perfect, etc., de enorme utilidad para la ali-
mentación de las bases de datos de prensa y bibliográfica.

PRINCIPALES BASES DE DATOS Y FUENTES BIBLIOGRÁFICAS

Son muchas las fuentes documentales y bibliográficas en esta materia,
la mayoría de las cuales son comunes a CC. de la Educación, existiendo por
esto un acuerdo de colaboración con la Biblioteca de Educación de la
(A.C.M. para evitar duplicados de suscripciones a bases dc datos en CD-
ROM y de revistas especializadas, de modo que nosotros nos suscribimos
a las publicaciones que esta biblioteca no tiene y accedemos a sus bases de
datos.

Además de este acuerdo, tenemos acceso on-line a las principales ba-
ses de datos de educación españolas.

Con respecto a las fuentes bibliográficas, las principales proceden de
organismos e instituciones públicas en su mayoría, tanto españolas como
internacionales. Asimismo, existen revistas especializadas en educación su-
perior. muchas de las cuales se encuentran disponibles en la Biblioteca de
Educación. Las que no están en la biblioteca se reciben por donativo, can-
je o suscripción.

Entre las bases de datos on-line, destacan: LEDA (legislación educati-
va española, del Ministerio de Educación), DEDALO (monografías y ar-
tículos del Centro de Información y Documentación Educativa, (IDE),
REDINET (Red Estatal de Bases de datos sobre investigaciones educati-
vas, del CIDE y las Comunidades autónomas), DATRI (Base de datos so-
bre Desarrollo tecnológico, de la Secretaría Gral, del Plan Nacional de In-
vestigación científica y Desarrollo tecnológico), UNLVERSI1’EX
(Información Universitaria, del Consejo de Universidades). En CI)-ROM,
cabe mencionar: ERIC, Education mdcx y OCLC Education Library.

Por lo que respecta a las fuentes bibliográficas, sería muy prolijo citar
las principales y nos remitimos por ello al trabajo mencionado en nota. Sí
podemos señalar algunos de los Organismos españoles e internacionales
productores de información bibliográfica en materia de Educación supe-
rior: además de la propia Universidad Complutense y del resto de las Uni-
versidades públicas y privadas, destacan, el Consejo de Universidades, el
Centro de Información y Documentación Educativa —CIDE— del Minis-
teno de Educación, o las Consejerías de las Comunidades Atónomas, en-

¿ Paramás informaciónde las fuentes, se puede consuttar el trabajo: Aproximación a una
Guía de fuentes bibliográficas y documentales de Educación Superior, en el Boletín docu-
mentaln”2 (enero 1993) del Area de Documentación del D.A.P. Este trabajo se está actua-
lizando para su publicación en un próximo número) de la Revistageneral de Información y
Documentaciónde la Escuelade Biblioteconomfay Documentaciónde la 12CM.
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tre las instituciones españolas. Las entidades de carácter internacional que
producen más bibliografía en esta materia, son, en primer lugar, la UNES-
CO, las Comunidades Europeas y la Organización para la Cooperación y
el Desarrollo Económico —OCDE—.

Además de las fuentesdocumentales y bibliográficas, hay que mencio-
nar los dos Sistemas y Redes de Información educativa existentes: la Red
EURYDICE, creada en 1976 por el Consejo de Ministros de las CE., a la
que España se incorporó en 1986, y la Red BUDISED, Sistema europeo de
Documentación e Información educativa del Consejo de Europa, que dis-
pone a su vez, de los siguientes servicios y productos documentales: el Bo-
letín EUDJSED R&D Buí/clin, la Base de datos EUDISED y el Tesauro
EUDISED de Educación.

HACIA UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DOCUMENTAL

El objetivo último de esteservicio de documentación es ofrecer a la co-
munidad universitaria toda la información que se encuentra en nuestras
bases de datos. Para la gestión inicial de éstas se ha utilizado el programa
Knosys, que sólo trabaja en ordenadores personales o en red local. Una vez
configuradas las bases de datos y cumplido el primer objetivo de dar so-
porte informativo y documental al DAR y al proyecto del Libro Blanco,
iniciamos la fase de ofrecer el servicio a la Universidad a través de su red
de telecomunicaciones, que a su vez permite la integración en la red Inter-
net para el acceso de otros usuarios ajenos a la Complutense. A tal fin, se
han iniciado las primeras pruebas de exportación de las bases de datos ges-
tionadas por Knosys al programa Basis instalado en la red —en el ordena-
dor del COlE—, lo que va a posibilitar la consulta desde cualquier termi-
nal de la Universidad y, en el futuro, desde fuera de ésta. El software de
gestión documental Basis, además de ofrecer unas prestaciones de bús-
quedas, almacenamiento y de gestión en general mucho más potentes que
Knosys o cualquier otro programa similar, tiene también, entre otras, la fa-
cultad de diseñar y administrar el propio tesauro.


