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INTRODUCCION: CREACION DEL AREA ,
DE DOCUMENTACION COMO SERVICIO DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION

Bl Bepartamento de Andlisis y Planificacion. como servicio de ta Uni-
versidad dependiente del Gabinete (éenico del Rector, encargado del es-
tudio y la planificacion de todos los temas relacionados con la universidad
y la politics universitaria ¢n su conjunto, estaba necesitando desde sus co-
micnzZos un servicto encargado de recoger toda la informacion relativa a la
Universidad v a la Educacion superior en general, analizarla documental-
mente, recuperar lo gque ya existia en gabinetes anteriores v difundirla en-
tre los usuarios potenctales,

Para todo elle se precisaba crear un drca dentro del D.ALP. especilica
de documentacidn que se encargara de trabajar la informacidn con unos
eriterios ¥ unas téenicas estrictamente documentales, os decir, utilizando
los procedimientos propios de la Documentacion cientifica para el andlisis
de la informacion.

Casi al mismo tiempo que se planificaba la creacidon de este drea. se
cstaba dando {forma al proyecto del Libro Blanco. De este modo, ¢l
D.A P co calidad de Oficina Técnica del Libro Blanco. establecid una
primera prioridad para el drea de documentacion: servir de soporte in-
formativo v documental a las Comisiones sectoriales del Libro Blanco,
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sin olvidar su objetivo a largo plazo de dar servicio a toda la comunidad
universitaria'

El drea de documentacion cuenta con dos documentalistas de plantilla
-—un facultativo y un ayudante de bibliotecas—. Durantie el curso 93-94 ha
trabajado una becaria y ha contado también con 1a colaboracién de dos es-
tudiantes en practicas de tercer curso de la Escuela de Biblioteconomia y
Documentacion de la U.C.M., en virtud de un acuerdo establecido entre
éstayel D.A.P.

OBIETIVOS

Como ya se ha dicho, el drea de documentacién tiene como primer ob-
jetivo en su primera fase servir de soporte documental del D.AP. para el
Libro Blanco.

Entre sus funciones principales, destaca el almacenamiento, seleccion,
analisis y difusi6én de toda la informacidon procedente, tanto de la propia
Universidad Complutense, como de fuentes bibliograficas y documentales
externas: Consejo de Universidades, Secretaria de Estado de Universida-
des e Investigacion, Ministerio de Educacién y Ciencia, universidades es-
pafiolas y extranjeras, Consejerias de Educacion de las Comunidades Au-
tonomas, Comunidad Europea, UNESCO, OCDE, etc.

Para la gestion de la informacion se disefiaron inicialmente cinco bases
de datos documentales que permitieran no s6lo el control de ésta, sino tam-
bién su acceso y difusién. En esta primera fase, las bases se han adminis-
trado en red local con el programa de gestién documental Knosys. Poste-
riormente se adoptard un sistema de gestién mas potente y capaz de trabajar
en fa red de comunicaciones de Ia U.C.M., con ¢l fin de permitir el acceso
a las bases de datos desde cualquier terminal remoto de la Universidad.

En una segunda fase, y con el bagaje informativo de la primera, el 4rea
de documentacién pretende converlirse en un servicio de informacion y
documentacién para la investigacién de la Educacién superior, cuyo pri-
mer destinatario es la comunidad universitaria, especialmente investiga-
dores, profesores, estudiantes, autoridades académicas y administrativas y
usuarios interesados en estos temas. En esta primera fase, que coincidira
con la publicacion definitiva del Libro Blanco, se contempla la ampliacién
de ios servicios y de las bases de datos existentes, la creacién de nuevas ba-
ses y la adopcion de un Sistema integrado de gestion documental para la
red de Ia U.C. M.

' Véase cl articulo de J. Manuel Garcia Vazquez: Ef Libro Blanco de ln U.C.M.: un pro-
yecto de futuro. Ponencia presentiada en las LT Jornadas de la EUBD.
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SERVICIOS

Los servicios de este drea son Jos propios de un centro de informacidn
y documentacién especializada, siendo el principal soporte las bases de da-
tos documentales que se detallan en el capitulo siguiente:

a) Servicio de informacion bibliografica y obtencién de documentos

Mediante este servicio se suministra informacién sobre estudios, pu-
blicaciones, etc., relacionados con la ensefianza superior. Las publicacio-
nes del D A P. se distribuyen gratuitamente entre los usuarios que las soli-
citen; los documentos existentes que cuentan con la autorizacién del/los
autores —personales o corporativos— correspondientes, se fotocopian a
quienes igualmente lo seliciten; los documentos que no se encuentran ¢n
¢l D.A P se pueden obtener mediante nuestro servicio de teledocumenta-
cidn o a través del préstamo interbibliotecario de la B.U.C.

b)  Servicio de teledocumentacion

Acceso on-line a bases de datos nacionales y extranjeras a través de la
red informatica de la Universidad, o de modem.

La existencia de bases de datos CD-ROM en las bibliotecas de la
U.C.M., en especial la biblioteca de CC. de la Educacion, permite hacer
busquedas sobre perfiles determinados. La integracion en la red de la
U.C.M. de las bases existentes facilitara el acceso a estas bases de datos.

¢) Servicio de difusion selectiva de la informacién (DSI)

Este servicio permite suministrar informacion a partir de perfiles do-
cumentales o demandas concretas de los usuarios, segiin los cuales, se rea-
lizan las bisquedas pertinentes en las bases de datos o directamente en los
centros donde pueda ubicarse la documentacidn requerida.

d) Servicio de publicaciones

Entre las publicaciones del D.A.P. —anuarios e informes estadisticos,
estudios, guia del estudiante, ¢tc.—, editadas en la coleccion «Cuadernos
de trabajo de la U.C.M.», se encuentran los Boletines documentales, que
recogen una seleccion de las referencias bibliogrificas de las bases de da-
tos, de sumarios de revistas, recensiones de articulos aparecidos en revis-
Las especializadas de educacidn superior, reproduccion, en algunos casos,
de originales, scleccion de noticias de prensa relevantes, ete. Se publican
ademds informes y avances documentales de acuerdo con demandas con-
cretas de usuarios.

LAS BASES DE DATOS DOCUMENTALES

En los comienzos del servicio se disefiaron cinco bases de datos docu-
mentales para el almacenamiento, la gestion y la difusién de la informa-
cion: base de datos bibliogrifica, de prensa, de legislacién, de informes y
literatura gris y de informacion sobre estadisticas —ésta iltima, a diferen-
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cia de otras bases del Departamento, no cra un banco de datos estadisti-
cos. sino de referencias de estadisticas, publicadas o no. por la Universidad
v olras instituciones pablicas o privadas—, Posteriormente, y por razones
practicas v de funcionalidad. ésta y Ia de informes v literatura gris. se in-
cluyeron en la base de datos bibliogrilica. Se cred ademas una base de da-
tos estrictamente referencial de documentos cuyos originales no se en-
cuentran {fsicamente ¢n ¢l Departamento, pero tocalizables en biblioteeas
y centros de documentacion, o a través del préstamo interbibliotecario de
la Biblioteca universitaria.

— Base de datos bibliografica

Incluye las referencias bibliograficas de los documentos existentes en
el ID.ALP. procedentes de las mas diversas fuentes: desde tas publicaciones
del propio Departamento o de la Universidad. hasta [as dc otras universi-
dades nacionales v extranjeras, organismos de educacion. internacionales,
centros de investigacidn, Consejerias, etc.

La tipologia de la informacidn contenida en esta base de datos cs muy
diversa. Comprende monogralias, articulos de revistas de educacion, lite-
ratura gris -—actas de congresos, informes v documentacidn varia de pro-
cedencia diversa— y referencias estadisticas,

— Base dc datos de Prensa

Noticias de actualidad sobre universidades y ensefianza superior pro-
cedentes de la prensa diaria nacional y revistas de actualidad.

La tuente de informacion de esta base de datos ¢s 1a Revista de prensa
del Gabinete de prensa de ta U.C. M., de la que se scleccionan aquetlas no-
ticias directa o indirectamente relacionadas con los temas tratados en este
servicio.

— Base de datos de Legislacion

Referencias de las principales disposiciones legales relacionadas con la
Universidad, ete.

Las principales fuentes de informacién son: ¢l Boletin informative del
Servicio de informacion de la U.C. M., ¢l BOE y los boletines oficiales, tan-
to de universidades, como de Comunidades Autdnonias. ast como fa basc
de datos LEDA (I.cgislacion Educativa Espafiola) def Ministerio de Edu-
cacion.

— Base de datos relerencial

Incluye referencias de documentos cuyos originales no s¢ encuentran
fisicamente en ¢] D.ALP. Estas referencias son recogidas de las principales
bases de datos de educacion existentes —ERIC, OCLC Education Index,
ete. —asi como de los boletines de sumarios de revistas de bibliotecas co-
mo la de Educacion de la U.C.M., distintos LCES, o centros de documen-
tacion, como el C.1.D.E.. catdlogos de bibliotecas y librerias especializadas,
¢te. Cuando se obtienen algunos de estos documentos. su referencta se pa-
si a la base de datos tibliogrdfica,

Otras bases de datos del DA LP.



! Apea de Documentacion del Departamento de Andlisis. . 263

— Base de datos estadisticos de la U.C.M,

Tanto ésta como ¢l resto de las bases de datos del D.ALP. no son docu-
mentales, sino estadisticas o textuales, aungue la informacion que de cllas
se suministra cs de gran interés para la propia U.C.M. investipadores y en
general, usuarios de nuestro servicio de documentacion. Esta base de da-
tos es producto de las ¢stadisticas de la U.C.M. claboradas por las dreas de
andlisis y de estadistica del D.ALP: Anuario estadistico, Informacion csta-
distica de alumnos, de personal ¢ informes v estudios estadisticos varios so-
bre Ia Universida,

Adcemas de ésta. ¢l Departamento de Andlisis y Planifiacién ha creado
bases de datos de imformacion en texto completo sobre ta UC Mo a Guia
del estudiante, disponible también en disquete, el Plan de Informacion de
la ULC.M. —tfos puntos de Informacion Complutense— vy las bases de datos
creadas a propdsito de las investigaciones del Libro Blanco de la U.C.M.

Téenicas documentales en uso:

L.a informacidn contenida en las bases de datos recibe un tratamicnto
documental segin su tipologia especifica, y procurando respetar siempre
ba normativa internacional, Asi, la informacion de la base de datos biblio-
arifica, se deseribe segin las normas ISBD. independientemente de su so-
porte v del tipo de documento. Las monografias y los documentos que lo
requicren. se clasilican por ln CDLUL

La informacion de la base de prensa no se describe segidn las ISBD por-
que éstas no s¢ ajustan correctamente a la naturaleza de la informacion de
actualidad. Al no existir una normativa especilica para ¢l tratamiento do-
cumental de Ta informacion pertodistica, se ha procurado seguir las pautas
de tas principales bases de datos espanolas de prensa: Baratz v El Pals, fun-
damentalmente.

Fontodas las buses de datos se indizan v se hacen abstracts de los docu-
merntlos. segan las normas [SO correspondientes —Nornia (5O 5463 de 1985
v UNISIST 1985 —. A partir del conjunto de descriptores empleados se ela-
hora ¢l Tesauro de Fducacion Superior, basado en el Thesaurus Catald o
ducacia vealizado por ¢f Gabinete de Estudios v Documentacion de la
tiniversidad Autdnoma de Barcelona. Para 1a confeccion de este Tesauro
se estd utilizando ¢l programa de gestion de Tesaures Beat, también de la
UAB. lgualmente, se utitizan los Teasauros EUDISED de BEducacion, £U-
ROVOC de tas Comunidades Europeas y ¢l Tesauro UNESCQO, como prin-
cipales fuentes externas de alimentacion de descriptores. Tamhién se em-
plean las normas 1SQ de creacion de Tesauros monolingiies —Norma (SO
2788 de 1O80—

Eqguipamicento iéenicor

El trabajo de este drea se desarrolla bajo red novell con conexion a la
red general de la Universidad. Se dispone de una unidad <de disco aptico.
un scanner v un programa de reconocimiento aptico de caracteres —OCR—
gue permite la digitalizacion de textos en soporte papel v suimportacion a
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ficheros ASCII, formato Word Perfect, etc., de enorme utilidad parala ali-
mentacion de las bases de datos de prensa y bibliografica.

PRINCIPALES BASES DE DATOS Y FUENTES BIBLIOGRAFICAS?

Son muchas las fuentes documentales y bibliograficas en esta materia,
la mayoria de las cuales son comunes a CC. de la Educacién, existiendo por
esto un acuerdo de colaboracidn con la Biblioteca de Educacion de la
U.C.M. para evilar duplicados de suscripciones a bases de datos en CD-
ROM vy de revistas especializadas, de modo que nosotros nos suscribimos
a las publicaciones que esta biblioteca no tiene y accedemos a sus bases de
datos.

Ademas de este acuerdo, tenemos acceso on-line a las principales ba-
ses de datos de educacién espafiolas.

Con respecto a las fuentes bibliogréificas, las principales proceden de
organismos ¢ instituciones piliblicas en su mayoria, tanto espaiiolas como
internacionales. Asimismo, existen revistas especializadas en educacion su-
perior, muchas de las cuales se encuentran disponibles en la Biblioteca de
Educacion. Las que no estdn en la biblioteca se reciben por donativo, can-
je o suscripcion.

Entre las bases de datos on-iine, destacan: LEDA (legislacion educati-
va espaiiola, dcl Ministerio de Educacion), DEDALO (monografias y ar-
ticulos del Centro de Informacion y Documentacién Educativa, CIDE),
REDINET (Red Estatal de Bases de datos sobre investigaciones educati-
vas, del CIDE y las Comunidades auténomas), DATRI (Base de datos so-
bre Desarrollo tecnoldgico, de la Secretaria Gral. del Plan Nacional de In-
vestigacidn cientifica y Desarrollo tecnoldgico}), UNIVERSITEX
{Informacion Universitaria, del Consejo de Universidades). En CD-ROM,
cabe mencionar: ERIC, Education Index y OCLC Education Library.

Por lo que respecta a las fuentes bibliograficas, seria muy prolijo citar
las principales y nos remitimos por ¢llo al trabajo mencionado en nota. Si
podemos sefialar algunos de los Organismos espaiioles e internacionales
productores de informacién bibliografica en materia de Educacién supe-
rior: ademds de la propia Universidad Complutense y del resto de las Uni-
versidades publicas y privadas, destacan, el Consejo de Universidades, ¢l
Centro de Informacion y Documentacion Educativa —CIDE— del Minis-
terio de Educacién, o las Consejerias de las Comunidades Atdonomas, en-

* Para mas informacion de las fuentes, sc puede consultar ¢l trabajo: Aproximacidn a una
Guia de fuentes bibliogrdficas y documentales de Educacién Superior, en el Baoletin docu-
mental n®2 (enero 1993) del Area de Documentacidn del DA P. Este trabajo se estd actua-
lizanda para su publicacion en un préximo ndmero de ia Revista general de Informacion y
Documentacién de la Escuela de Bibliotcconomia y Documentacion de la UCM.
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tre las instituciones espafiolas. Las entidades de caracter internacional que
producen mds bibliografia en esta materia, son, en primer lugar. la UNES-
CO, las Comunidades Europeas y la Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico —OCDE—.

Ademis de las fuentes documentales y bibliograficas, hay que mencio-
nar los dos Sistemas y Redes de Informacidn educativa existentes: la Red
EURYDICE, creada en 1976 por el Consejo de Ministros de las C.E., ala
que Espaiia se incorpord en 1986, y la Red EUDISED, Sistema europeo de
Documentacion e Informacion educativa del Consejo de Europa, que dis-
pone a su vez, de los siguientes servicios y produetos documentales: el Bo-
letin EUDISED R&D Bulletin, la Base de datos EUDISED y el Tesauro
EUDISED de Educacion.

HACIA UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DOCUMENTAL

El objetivo iltimo de este servicio de documentacion es ofrecer a la co-
munidad universitaria toda la informacién que se encuentra en nuestras
bases de datos. Para la gestidn inicial de éstas se ha utilizado el programa
Knosys, que sélo trabaja en ordenadores personales o en red local. Una vez
configuradas las bases de datos y cumplido ¢l primer objetivo de dar so-
perte informativo y documental al D.A.P. y al proyecto del Libro Blanco,
iniciamos la fase de ofrecer ¢l servicio a la Universidad a través de su red
de telecomunicaciones, que a su vez permite la integracion en la red Inter-
net para el acceso de otros usuarios ajenos a la Complutense. A tal fin, se
han iniciado las primeras pruebas de exportacién de las bases de datos ges-
tionadas por Knosys al programa Basis instalado en la red —en el ordena-
dor del COIE—, lo que va a posibilitar la consulta desde cualquier termi-
nal de la Universidad vy, en el futuro, desde fuera de ésta. El software de
gestion documental Basis, ademas de ofrecer unas prestaciones de bas-
quedas, almacenamiento y de gestion en general mucho mas potentes que
Knosys o cualquier otro programa similar, tiene también, entre otras, 1a fa-
cultad de disciiar y administrar el propio tesauro.



