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RESUMEN

En este articulo se defiende la conveniencia de la extension de asignaturas do-
cumentales en los disefios curriculares de todas las carreras universitarias, desde
el convencimiento de la utilidad de la Documentacidn para cualquier universita-
rio o profesicnal.

PALABRAS-CLAVE

Formacién de usuarios en Documentacion, diseiios curriculares, estudios uni-
versitarios.

Es indudable que en los altimos afios la Documentacién ha recibido
tanto desde el ambito profesional (ABADAL, 1994) como desde ¢l acadé-
mico un importante impulso. Centrindonos en este iltimo y siguiendo a las
Profesoras Isabel UBIETO (1993) v Rosa GARRIDO (1993), cuatro hitos
han jalonade los dltimos afios: nacimiento y creacion de los estudios de Bi-
bliotcconomia y Documentacion (1978-1987); extensidn de los mismos
(1987-1991); asentamiento del titulo universitario a través de las directri-
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ces generales (1991), y creacion de los estudios de scgundo ciclo (1992). A
este esquema, habria que afadir otro cslabdn: en el curso 1994-95 yva se puc-
de acceder de hecho al segundo ciclo en las universidades de Alcald de He-
nares, Carlos 11, Granada y Salamanca. Ademads, la Carlos [ inicia un pro-
grama de Doctorado. Por otro lado, cabe decir que ¢l Ministerio de
Educacion y Cicencia ha tomado también concicncia de la importancia cre-
ciente de la Documentacion, y ha introducido, dentro del Plan de Reforma
Educativa, un modulo profesional de nivel 3 —segdn las categorias profe-
sionales adaptadas a la Unidn Europca—, médulo que se ¢sta impartien-
do en fase experimental en algunos centros de Bachillerato hasta la im-
plantacién definitiva de los nuevos planes de estudio: enseianza secundaria
obligatoria (12-16 afios), y Bachillerato (ramificado en especialidades. 16-
18 anos). Por tanto, podemos decir que las cosas no van mal para los cstu-
dios de Bibliotcconomia v Documentacion. Sin embargo, pensamos que ¢l
fendmeno de la informacion no soto concierne a tos profesionales que de-
ben tratarla al objeto de ofrecerla a posibles usuarios, sino que ¢stos mis-
mos como tales deberian ser mas competentes en la busqueda de informa-
cion, sin que ello vayva en detrimento de las tareas propias de los
profesionales de la informacion. Desarrollemos csta idea.

La actividad propia del universitario ¢s cl estudio. Este, para conseguir
unos resullados satisfactorios, precisa hoy dia de la utilizacion de grandes
cantidades de informacidn. El campo de la investigacidn y de la ciencia no
es ajeno al fenomeno conocido como explosion de la informacion —ex-
presion discutible, pero bastante grafica—. Como es sabido, ¢l volumen de
trabajos cientificos publicados cada dia en ¢l mundo alcanza cifras que son
dificiles de mancjar, y se hace complejo seleccionar adecuadamente aque-
Ito que es pertinente y que permite conocer ¢l estado de la cuestion. Eluni-
versilario sc enfrenta a lo largo de sus estudios, y especialmente al {inal de
su carrera, con este problema. Es conocido que una parte importante cn la
realizacion de un trabajo de investigacion lo constituye la preparacion de
la bibliografia y de las fuentes documentales que han de utilizarse. y esta
tarca sucle llevar una buena porcion de tiempo, que podria reducirse sus-
tancialmente si se dispusiera de unos conocimientos basicos de Documen-
tacion. ESCARP RIVERA (1985). citando a Mijailov, estima quc la bas-
queda de materiales bibliogrificos puede legar a ocupar hasta un 50% del
total de una investigacion bien fundamentada. Aprender a documentarse
sc convierle, asi, en habilidad instrumental imprescindible para todo aquel
universitario, investigador o profesional que no quicra perderse en el to-
rrente de documentacion que se gencera cn su campo de trabajo.

Normalmente, ¢l universitario o ¢l profesional se encuentra con una sen-
sacion de no saber por dénde empezar a la hora de buscar informacidn pa-
ra iniciar un trabajo técnico, de investigacion o tedrico. Cuando accede a
una biblioteca, no sicmpre sabe cémo utilizarla de forma optima; con [re-
cuencia no conoce adecuadamente la informacion que le proporcionan las
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fichas bibliogrificas ni la forma en que estan organizados los catdlogos. Tam-
poco suele conocer con exaclitud los diferentes tipos de unidades de infor-
macién y cudles se encuentran disponibles en su entorno geogrifico. Fre-
cuentemente ignora qué son las bases de datos y como pucde acceder a cllas,
0 qué ¢s un thesaurus; cudles son las fuentes documentales existentes en su
drea cientifica o téenica. qué revistas cspecializadas puede consultar, qué
reperiorios bibliograficos le serdn de ayuda y dénde localizarlos, cte, Todo
esto lo constatan diariamente los bibliotecarios y documentalistas en sus
centros de trabajo. En resumen, la progresiva complejidad del mundo de la
Informacion y Documentacion., asi como la tecnificacion de su procesa-
micnio, obliga a los recién titulados de la Universidad a mejorar sus cono-
cimicntos instrumentales cn csta materia.

Se aprecia actualmente cierta alencion por estos lemas. Aparecen cur-
s0s de corta duracion destinados no a formar profesionales de la docu-
mentacion o bibliotecarios, sino a formar usuarios, al objeto de que éstos
utilicen mas eficazmente los recursos que cstdn a su disposicidn en los cen-
tros de informacion, sobre todo la literatura secundaria. Estos cursos suc-
len tener una buena respuesta en cuanto a asistencia y nivel de satisfaceion
de los asistentes, Sc trata generalmente de cursos de postgrado cn Docu-
mentacion impartidos por centros universitarios, asociaciones profesiona-
Ies v organismos oliciales.

La empresay la Administracion van tomando conciencia del alto valor
estratépico de la Informacion y Documentacion y tratan de mejorar sus sis-
temas de informacion. Ello les permite un mayor conocimiento de la rea-
lidad y mecjora sus clementos de juicio en la toma de decisiones. Esto esta
favoreciendo la introduccion de programas de formacion en Documenta-
cion dirigidos a los miembros de la organizacion.

Por todo csto. en la linea apuntada anteriormente de sucesivos pasos
en la consolidacion ¢ institucionalizacion de los estudios de Bibliotecono-
mia y Documentacion, seria necesario dar un paso mds: incluir en los disc-
fios curriculares de las facultades y escuelas universitarias una formacion
instrumental que permita a los futuros profesionales enfrentarse de forma
satisfactoria g la basqueda de las fuentes documentales de sus dreas de in-
tercs, asi como a la cxplotacion dptima de la ingente cantidad de informa-
cion que en cualguiera de las dreas cientificas y técnicas existe.

A csta conclusion llega también José Ramén PEREZ ALVAREZ-0S-
SORIO (1994} al comentar ¢l seminario La informacion para el ingeniero:
necesidades v perspectivas, celebrado en Madrid este mismo afio (1994). Su
comeniarto es el siguiente:

«...5¢ plantea la necesidad de que los usuarios reciban una formacion
adecuada sobre cdmo buscar y utilizar Intormacién. Formacion que
han de recibir basicamente durante su carrera universitaria, pero que
incluso se deberfa iniciar en estadios anteriores del sistema educativo.
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Resultaria, pues, imprescindible, introducir cursos o asignaturas de [n-
formacién y Documentacién en todas las carreras universitarias; cur-
$0s que, actualmente y salvo muy escasas cxcepciones, son inexisten-
tes en Espafia.»

Esta formacion permitiria abordar temas muy importantes para ¢l adies-
tramiento en la busqueda de informacion cientifica y técnica, tales como el
proceso documental, los lenguajes documentales (herramicnta imprescin-
dible para la recuperacidn de la informacién por ordenador), las fuentes
documentales cn cada disciplina, la terminologia bdsica para orientarse ¢n
el mundo de la informacidn, conocimiento de técnicas de investigacion cien-
tifica y normativa para la redaccion y presentacion de trabajos cientificos,
etc. Todos estos puntos, y algunos mds, permitirfan a los universitarios y
profesionales aprovechar mucho mads eficazmente los recursos informati-
vos actualmente existentes.

Es evidente que la inclusidn de este tipo de estudios en las diferentes
carreras universitarias harfa mds dgil y fluida la relacion con los centros de
informacién y con los profesionales a su [rente en el momento de la inves-
tigacion documental. Ademads, ayudarfa a cxtender y mejorar el conoci-
miento que los demds profesionales ticnen de las actividades llevadas a ca-
bo por los especialistas en Bibliotecas y Documentacién. Este punto tiene
baslante importancia, pues a pesar del proceso de institucionalizacién y de
la consolidacién de los estudios en Espaiia, no es dificil constatar que la
imagen social de estos especialistas es todavia poco nitida. Cuando se ha-
bla de bibliotecas y bibliotecarios, el perfil profesional es mas conocido, da-
do el mayor calado historico de estas instituciones. Pero es preciso obser-
var que cuando esta profesion y estas instituciones se relacionan con cl
contexto de la ciencia de la Informacién y Documentacidn, surge una ma-
yor confusion. Esto se debe a la juventud de los nucvos paradigmas de in-
formacion cientifica y en consecuencia el todavia escaso conocimiento de
sus principales aportaciones.

Una revision de los planes de estudio de las universidades Compluten-
se, Autonoma y Politécnica de Madrid, Alcala de Henares, Carlos Il y
U.N.E.D. {curso 1994-95) nos ha permitido constatar que las asignaturas
documentales comienzan a ser tenidas en cuenta. De momento, sdlo son
cuatro licenciaturas y cuatro diplomaturas las que cuentan con este tipo de
asignaturas:

Asignatura Titulo
Bibliografia literaria (opt.) Licenciado en Filologia (UCM)
Bibliografia Licenciado ¢n Filologia (UCM)
Fuentes documentales, bibliotecas
¥y MUscos Licenciado ¢n Historia (UCM)}

Técnicas de andlisis historiogrilico
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y Documentacidn contempordnea {opt.) Licenciado en Historia (UCM)

Fuentes para la Historia Antigua (opt.) Licenciado en Historia (UCM)

Documentacidn Lic. ¢n CC. Intormacién (UCM}

Documentacién. Pedagdgico-Social (opl.) Dipl. en Educacién Sociai (UCM)

Documentacién y Basqueda Bibliografica

(opt.} Diplomado en Podologia (UCM)

Documentacion para las Administraciones Diplomado en Gestién y Administra-

publicas cién Priblica (UCM)

Documentacion Administrativa Iy 1I Dipl. ¢n Gestién y Administracion
Publica (U. Carlos ITT})

Fuentes de 1a Informacidn Estadistica Licenciado en Economia (UAM)

La revision llevada a cabo se ha centrado sobre asignaturas cuyo titulo
explicitamente hace referencia a materias documentales (bibliografia, do-
cumentacion, fuentes de informaciédn). Posiblemente, dentro de asignatu-
ras metodoldgicas pudiera haber contenidos documentales, pero esto re-
querirfa una revisién mds profunda que no es objeto de este articulo'. Por
otro lado, no se han tenido en cuenta los programas de doctorado nilos ti-
tulos de postgrado.

Como puede verse, la Universidad Complutense es la més sensible a las
materias documentales, ya que prdcticamente acapara todas las asignatu-
ras. Muy por detras, se encuentra la Universidad Autdénoma de Madrid’,
que incluye una asignatura denominada Fuentes de la Informacién Esta-
distica dentro de la licenciatura en Economia, y la Universidad Carlos 111,
con una asignatura de Documentacion Administrativa en la diplomatura en
Gestion y Administracion Publica. Las demés universidades ignoran las
materias documentales. Por otro lado, puede verse que estas materias se
imparten casi exclusivamente en el drea de las ciencias sociales y humanas,
exceptuando la diplomatura en Podologia.

Puede decirse, pues, que hay un largo camino por recorrer, pero que
hay signos de que ha empezado a hacerse. Asi, nos consta que existen pro-
yectos curriculares que incorporan Documentacidn, como la licenciatura
en Ciencias Quimicas, una vez mas perteneciente a la Universidad Com-
plutense.

Los autores de este articulo tienen la experiencia de haber impartido
Documentacién comoe complemento en varios titulos de postgrado. Esta

" Para informacién complementaria sobre materias documentales en otras universida-
des, puede consultarse ABADAL FALGUERAS, E. La documentacion en Espaia. Madrid:
CINDOC-FESABID, 1994, pp. 22-25.

* Aungue en la U.AM. la Documentacién no tiene un gran reflejo en los planes de es-
tudio, en 1969 se crea un Gabinete de Documentacion Cientifica, que actualmente dirige D*
Emilia Currds, y desde el que se imparte el curso monogrdfico de Doctorado interdiscipli-
nar Metodologia vy prictica de la Documentacion Automatizada.
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imparticion se ha dcsarrollado con un atto grado de interés por parte del
alumnado. Parcce l6gico pensar que su introduccién como asignatura en
los ultimos cursos de cualquier carrcra seria bien aceptada. De esta forma,
muchos alumnos que por escasez de recursos econémicos no pueden acce-
der a un curso de postgrado, podrian salir de la carrera universitaria con-
tando con la ayuda de las téenicas documentales para desenvolverse mu-
cho mejor tanto en ¢l mundo profcsional como en el de la investigacion.

Las formas cn que podria llevarse a cabo esta propuesta serian bisica-
mente dos: o bien mediante la inclusidn de asignaturas dedicadas especifi-
camente a Documentacion (Documentacion Médica, Documentacion Psi-
cologica, Documentacion Educativa, etc.), o bien mediante la inclusion de
materias documentales cn asignaturas metodoldgicas ya existentes, Otra po-
sibilidad, menos ambiciosa pero quizds mas realista por el momento, serfa
Ia organizacion de seminarios voluntarios y gratuitos para los estudiantces.

Aparte de incrementar las habilidades para buscar y manejar informa-
cion, la Documentaciéon pucde sugerir o afiadir nuevas facclas a las inves-
tigaciones clasicas. Por cjemplo, una vertiente de interés que podemos apor-
tar fos documentalistas y bibliotecarios es una [inea de investigacion que,
si bien no es nueva, no estd lo suficientemente extendida: las téenicas bi-
bliométricas. La Bibliometria, consistente cn la cuantificacion del discur-
so cientifico a través de sus publicacioncs, sc ha revelado como un impor-
tante apoyo tanto a la investigacion histérica de las disciplinas cientilicas
como a la indagacion acerca del esrado de la cuestion en una materia de-
terminada. Su metodologia ya ha dado lugar a numerosas tesis doctorales
en nuestro pais, fundamentalmente en Medicina y en Psicologia (ALCAIN,
1991). No sc trata de un ejercicio ocioso de cuantificacion o de erudicion,
sino de una poderosa herramienta para evaluar la ciencia. De hecho, sus
técnicas estdn siendo empleadas ya como apoyo a los planes 1+D.

El objeto de este breve articulo es incitar a la reflexion a los organos
responsables de los disefios curriculares de las carreras universitarias v a
toda la comunidad universitaria. Una reflexion desde la que se considera
que no debe seguir ignordndose la necesidad que ticnen los estudiantes de
los dltimos cursos de las diferentes carreras de conocer las fuentes de in-
formacidn de sus respectivas materias de interés y de ser usuarios compe-
tentes de los diversos servicios de informacion, familiarizados con estos
servicios y con los profesionales de los mismos (bibliotecarios y documen-
talistas). Cubrir cstas necesidades les serd de cnorme utilidad en su futura
vida tanto profesional como académica —si es que optan por titulos de post-
grado, por continuar ¢l tercer ciclo o por la docencia—. La investigacion
de las fuentes documentales serd necesaria en todos estos dmbitos, y sus
técnicas serdn aplicables tanto para el profesional que trabaja en la em-
presa como para cl que lo hace en la Administracion, asi como para ¢l que
sigue cn la comunidad universitaria. La implantacion de asignaturas docu-
mentales en las distintas carreras universitarias facilitaria mas el destino
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que la Documentacion debe cumplir como «ciencia para la ciencia» {LO-
PEZ YEPES, 1949).

Por otro lado, y desde el punto de vista profesional, hemos de realizar
cotre todos un esfucrzo por vencer la resistencia de los especialistas y de
los usuarios de la informacion, persuadiéndoles de que la implantacion de
habitos y relaciones bien establecidos redundara en su propio bencflicio.
GUINCHAT y MENOU (1992) reflexionan sobre esto con pesimismo, pe-
ro parece que comienza a vislumbrarse el fin de las razones para este pesi-
mismo. La propuesta que desde estas Hineas s¢ hace pretende incidir en ¢s-
tas cuestiones.
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