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«Mi ideal pedagógicoseríaenseñarpor artesde eneantamientoLacien-
cia es. antetodo, seducción.»

JoséAntonioMarina*

Partimosdela definición aceptadade métodocomo «conjuntode pro-
cedimientoso técnicasde conocimiento o investigaciónempleadaspara
conseguirun fin» y, por ende.metcdologíaesla aplicacióncoherentede un
métodoEsdecir,diseñarordenadamenteun caminodc acuerdocon un pian
definido previamente,a travésde unosobjetivos, parallegar al conocí-
miento.

Los problemasmetodológicossedanen todosaber,y seplanteanen to-
dadisciplina,a la horade establecercon rigor los procedimientosy lastéc-
nIcasquevan a permitir a los discentesadquirirunosconocimientosy, co-
mo esen estecaso,la competenciaen un sectorprofesionalrelativamente
nuevo.

La competenciade unosprofesionalesque,precisamente,van a res-
ponsabilizarsedelosprocedimientosy técnicasparatransferir información
y comunicarconocimientos.

La diversidadde orientacionesmetodológicasy la experienciamues-
tran queel metódoesalgo másqueunacuestiónde procedimientosy que
estámuy relacionadocon la realidadquesepretendedar a conocer’.

Platón utilizabael método socráticoen susdiálogos,conduciendoa los
participantesen los mismos—mediantepreguntasque analizabany divi-
dían sistemáticamentelas cuestionestratadas—a Ja intuición de la esen-
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cia: «Paraestudiarla naturalezade unacosa,cualquieraquesea,¿noesaca-
soconvenientecomenzarpreguntandosesi lo quesequiereconocermetó-
dicamente,y quequeremossercapacesde enseñara los demás,es simple
o múltiple:y después,si essimple,examinarsuspropiedades,ademásdecó-
moy sobrequéactúa?»(Fedro.270C.)

Dado que los conceptosde Gestión de la Información y Documenta-
ción enlas Organizacionesquese pretendentransmitir a travésdel proce-
sodocentevienenindicadospor la propiadisciplina,pareceoportunocon-
siderarlos objetivos propuestosen el diseñoy enfoquedel programadel
curso. Perotodo ello sin perderde vista la orientaciónmetodológicacen-
tradaen los discentes,y en las funcionesy tareasqueíes seránencomen-
dadascomo profesionales.

Destacaremos,del enunciadode los objetivosgenerales,la aproxima-
ción de la formación universitariaa la realidadsocial y profesional:la re-
visión y consolidacióndeconocimientosy técnicasadquiridasencursosan-
teriores parasu aplicación a un contextoprofesional:el incrementode la
competenciaprofesionalparaasumirresponsabilidadesdcgestióndel Ser-
vicio de Documentaciónde una empresay resolvernecesidadesde infor-
mación. De los objetivosespecíficos,ademásde la adquisiciónde funda-
mentosteóricosquefaciliten la aplicaciónpráctica,señalaremosel fomento
de actitudesprofesionalesy la familiarización con las estrueturas,funcio-
nes y culturasde las organizaciones.

En este punto habríaque indicar la óptica diferenteetitre el proceso
docentequehay que seguir parala fortnaciónde un científico, de un in-
vestigador,y la capacitaciónprofesionalporque,a veces,parecequela Uni-
versidadno refleja nítidamenteestadistineión.Reynols2lo expresaasí:«Se-
gún la terminologíautilizadaen la literaturaamericanareciente,el proceso
educativoa seguir en la formación de cualquier científico es un proceso
knowledge-orientea.Estetipo de procesosecaracterizaporquesuobjetivo
es impartir un conocimientoprofundo de un cierto modelo abstractoque
representaaspectosdel mundo real. Un enfoqueknovcledge-orienteclse
contraponeal que la literatura americana llama problem—ortenteuí.Un pro—
cesoeducativoprob/em-orientedpersiguecapacitara unapersonaparare-
solverun cierto tipo de problemasrealesy prácticos.»

Pero,¿cuálva a serel papel del Gestorde Información en unaorgani-
zación?El perfil y la denominaciónde esteprofesionalestodavíaambiguo
pero, independientementede la denominaciónquesc le dé, lo ciertoesque,
cotno señalaEmerv»Esdifícil aceptarque cualquierorganizaciónpueda

las ventajasestráte
explotarcompletamente ‘gicasde la tecnologíade la in-
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formación sin crearmecanismosqueconsiganunacoordinaciónpróxima
entresusactividadesintensívasen mnformación.Unaspectoimportantede
estoes el nombramientode un directivode alto nivel paragestionarla fun-
ción del serviciocentralde informacióna la direccióny paraasumirlasres-
ponsabilidadesde asesoramientoparalas actividadesintensivasen infor-
maciónentoda la organizacion.»

De aquísededucequesusfuncionessonexplotarlasventajasde la tec-
nologíade la información,la coordinación,gestióny asesoramientoenre-
lación con las actividadesde información,por unaparte,y queeseprofe-
sionaldeberátenerel statusde director, al igual queotros directivosque
planifican,coordinany controlanlosdemásrecursosen lasempresas.Y así
quedareforzadopor la definiciónde ElisabethAdamst»La gestióndel re-
cursode información esunafunción dealta direcciónparadesarrollarun
conjuntode políticas, programasy procedimientosparaplanificar, gestio-
nar y controlarde maneraeficazy efectivalas necesidadesdeinformación
y los recursosde apoyodel tratamientode la información.»

Si sequieredesarrollardeterminadashabilidades,fomentaractitudes--
como se indicabaen los objetivosde la disciplina—y ponera los alumnos
en el camino paraalcanzarla competenciaexigidaparadesempeñarun
puestode responsabilidadhabráqueutilizar instrumentosdidácticosrea-
les,«crearsituacionesreales.»

Uno de los instrumentosa nuestradisposiciónes cl supuestoprofesio-
nal.el casoEImétododel casoproporcionalas prácticasparaanalizarpro-
blemas.en un contextoreal, y permiteponera pruebalas estrategiasde re-
soluciónde problemas,facilita el «aprendera aprender»,apoyándoseen
los conceptosy principios adquiridos,incluso con las limitacionesde in-
formación a disposición:como ocurreen la vida real.

No olvidemosquedirigir implica prever, imaginarsituaciones,valorar
alternativas,rectificar y tomardecisionesDirigiressercreativo,diseñar—
y rediseñar—el camino constantemente.

El métododel casotiene susantecedenteslejanosenel diálogo socrá-
tico y, actualmente,es utilizado en la mayorpartede las Escuelasde ges-
tión del mundo—si bien recibecríticas,también—yse basaen el plantea-
mtentode «unaexperienciasimulada»de un caso:brevedescripcióncon
palabrasy cifras deunasituaciónproblemáticareal en unaempresa.Situa-
ción que requierela acción y ante la cual los alumnostendránquereac-
donar, medianteel análisisy discusióndel problema,siguiendovariasfa-
ses (identificar el problema;enumerary valorar los hechosreflejadosen el
mismo; analizarlasalternativas;extraerconclusionesy tomar decisiones)
hastaofreceruna solución.

Cit. por WHITE,M.IncelligenceManagement,en CRONIN.B.JnfommauionManage-
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Es esteprocesoel quevaa permitir afinar las capacidadesde análisisy

síntesispero,además,va a fomentarla comunicación,el ejercicio del lide-
razgoy de la toma de decisiones—sinarriesgarnada—y conectarla teo-
ría con la prácticaEseprocesova apermitir, igualmente,aplicarlos cono-
cimientosadquiridosen clasey estimularla consultade otros materiales.
Es deeir.actuarcomo un profesional.

Bien esverdadqueesteenfoquepresenta,también,aspectosnegativos,
entre los que hay que señalar,por partede los alumnos,la falta de cos-
tumbrey, por tanto, la no predisposicióna estetipo de interacción:la dis-
persiónen el enfoquede lastareaso en el diagnósticode la situación;el no
saberescucharo argumentaren público, la escasalamiliarización con las
estructurasempresariales:la inercia de otrasorientacionesmetodológicas;
conflictos en la dinámicade gruposlos distintosestiloscognitivos,etc.Por
partedel materialdidáctico,habríaque indicar la escasezdecasos«opor-
tunos»,ya que estáncentradosen organizacionesde otros paisescon las
queno se estáfamiliarizado o planteanproblemascuyo origen y desarro-
llo no se alcanzay. por tanto,puedehacerque la motivación inicial des-
cienda. Finalmente,exige que el profesorvaya señalandoel camino,diri-
giendoel diálogo y ejerciendounalaborcorrectoray de control—a lo largo
y al final del proceso—,paralo cual tienequeestardebidamenteprepara-
do: ademásde verse,incluso,en la necesidadde «crear»suspropioscasos.

A pesardetodoello, y por lo quetienede activo y participativo.esacon-
sejable integrarestemétododel casoen el curso.No como método único
stnocombinadocon otros enfoquesmetodológicos.ya que los alumnosse
beneficiaránde la diversidadde orientaciones.Eso si. hay queprestaruna
atenciónespeciala la seleccióndecasosy comenzarcon algunostnuy sen-
cillos— minicasos—que puedanconsiderarsecomo ilustrativosde algún
tema,hastallegar a los máscomplejos.

De estamanera,los alumnospodránirse habituandoareconocerel pro-
cesoy las limitacionesque se irán encontrandoa lo largo deesecaminoy,
sobretodo,acomprenderque no hayunasolución única,sino la acertada
paracadaocasiónEsdecir, reflexionary aprendera dirigir eí cambio.


