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RESUMEN

En la empresa actual las necesidades de informaciónson cadavez másacu-
ciantes,sobretodoen los sectorescon mayorcontenidoen l±Dy en las activida-
des productivas que dependen directamente de los cambios de los mercados.Los
sistemas documentales, como fuente de informacióncientífica y técnica,pueden
constituirun recurso estratégico para la enípresa capaz de aportar ventajas com-
parativas(ltte contribuyana níejorarsu gestióny su conípetitividad asistiendoa la
tonia de decisionesya la realizacióndelas tareastécnicasdel personal.En estear-
Óculose niencionanalgunascaracterísticaspropiasde los centrosde documenta-
ción eníprcsacia¡esy se establecenconclusionesacercade las perspectivasde la
Documentaciónen la empresa española.
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1 NT RO D ti CC ION

El entorno empresarial seencuentrahoy día inmersoenunaprofunda
dinámicadecaníbio. La revalorizaciónde la tecnologíaconio factorde coní-
petencia y la ini ernacioua1 ización dc los iii ercaclosconst it uveo aspectos
fundamentalesparala empresa.

Comoen todos los paísescomunita rs, el si stetiia empresarial español
se estáviendo a fectadopcír las consecuenciasdel Mercado t/ nico La cli—
minación de los obstáculosa la libre circuíaciótí cíe capitales, recursosIi u—
iii anosy mercancíasattmentará¡ a conípeteíícia de nuestrasconípan tas con
las europeas.Al ni isííío tiempo. la tendencia a la liberalización (le los in —

tercambioscomercialesa nivel mundialacentúatambiénla competencia
procedente deotros bloclueseconomicos,especialmetitecíe losNuevosPaí-
seslii dustrializadosdel Suresteasiático A tite estasituación,las cmpresas
españolaslía ti asumidoel retode poteííciar su capacidadconípetit iva para
reforzar su presenciatatito en los nicreadosi titeriores coyo e ti los exte—

ri ores,cotívírtié n ¿osela con>petitividad en la clave del éxi t ci eni presarial.
No obstati te. la a pertura dc 1 osnicreados de la CE sigtí i fica tanibiérí

nuevasposibilidadescíe e xpatisión para las e nipresasespañolas,ini po-
niéndoseconio necesidadestratégicala internacionalización,lo cual im-
plicamodificarlas estructurasempresarialesdeníaneraque permitanafron-
arlos problemascíe¡ entorno derivadosde la coiíípetencia.delos ¡ííereaclos

o de la tecnología.Fu estesenti do. conocerlas níej oresposibi Ii clacies cíe
negocioparalas empresasdependerácadavez niás de su capacidadpara
astmi lar la i oformaciótíy cotivertí ría en utia vetítaja cotiíparativa.

Existen e tiípresasque a causacíe1 gran cotisu mo de i n fon ación ci ue
realizano antela n ecesicladde recurrir 1> abitualnie nie a docunietítaciónes-
pecial izada liatí dccidido clesarrollar suspropios serviciosclocutííental es.
En ocastoties,estetipo cíe serviciosstírgeti conio restílt adío cíe ti n a evolu—
ci ón a partir de la actualizacióntecnológicacíe utia tuib lioteca de enipresa
prexistente a la cí nc se lían incorporadolas ventajasde la gestióni tíforní a—
tí-zadactesusfondos.Los ordenadoresy tasbasesdedatoshansustituictoa
los viejosarclíivacioresquecontetiia n los catálogcísníati ualescon las fichas
descriptivasde los documentos.La creaciónde sisteníasde basesde datos
y la aportaciónde los recursostelemáticos,queperníitenel accesoremoto
en lítica a otras liasesde datos,lían faciIi (acm enormetíietite el flujo de la
in forníación ent re los prodttctorescíe cnííocitít ientoscientíficoso técnicos
y suspotencialesconsuníidores.

las empresastííanejatí informaciónde tipologíamuy diversaconteni-
daen documentosdecarácteradministrativo,contable,jurídico,coníercial,
etc. Pero a tííe ti u do. eti mayor o metior medida. reqtíieren Li nibié n i n for—
macióíí de caráctercientífico y téctí ico. coííío in forníessectoriles.tííc mo—
rt asde resti1 taclos.nían uales,monografías, anuariosestadísticos,reperto-
ríos legisitivos. patetí tes. directorioso artículosde revistas.Seráa esta
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clasede documentos,frecuentementemal gestionadoso escasamenteren-
tabilizados, a la que nosreferiremosde aquí en adelante,concibiendolos
centrosde documentacióno bibliotecasespecializadascomo parte inte-
grantede los sistemasde información empresariales,término másgenéri-
co quecomprendeel conjuntode fuentes,procedimientose instrumentos
relacionadosconla gestiónde losrecursosinformativos utilizadospor una
organización.

El continuo avancede la cienciay el desarrollotecnológicoactuales,
generanconstantementeingentescantidadesde información cuyo conte-
nidosedifundea travésdelosmodernossistemasde comunicación.La apa-
rición denuevaspublicacionesde todo tipo se incrementaadiario,sin em-
bargo, al mismo tiempoquecrecenlasposibilidadesde recibir información,
aumentantambién las dificultadesparacontrolarlaeficazmente.Es decir,
seestáproduciendounasaturaciónde la oferta de informaciónquepuede
dar lugar a unaespeciede entropíao caosinformativo antela imposibili-
dadde administrartal cúmuJodedocumentos.Estefenómeno,cuyosefec-
tos hancomprometidola validezde los sistemasde información tradicio-
nales,constituyelo quesehadadoenllamar«explosióndela informacion».

Significa estoqueen las últimasdécadasde nuestrosiglo la producción
literaria especializadase ha disparadohastaniveles que excedennuestra
propiacapacidadde asimilación.Frentea estaavalanchade información,
la cienciade la Documentación,con el apoyode las tecnologíasinformáti-
cas,tratade aportarsolucionesparamejorar los aspectostécnicosrelacio-
nadoscon sutratamientoy difusión.

COMPETITIVIDAD Y NECESIDADES DE INFORMACION
EN LAS EMPRESAS

En la actualidad,lasactividadesprofesionalesexigende la información
una disponibilidadcasi inmediata,de maneraque un directivo de empre-
sa. un consultor,un intermediariofinancieroo un técnicoen I±Dnecesi-
tan tenera su alcanceunoscanalesadecuadospara llegar hastala infor-
maciónqueprecisancon la mayorprontitud.

En un entornoeconómicotan cambiantecomoel actual, la información
constituyeun importanteactivo parala empresa,un recursofundamental
parala toma de decisionesestratégicas.A esterespecto,la adecuaciónde
nuevossistemasque permitanmejorar las condicionesen quese realizasu
gestiónsuscitahoy día un interéscrecienteenel ámbitoempresarialA es-
te respecto,losserviciosde documentaciónvinculadosa las empresaspue-
dendesarrollaruna importantetareacomo unidadesde apoyoinformati-
yo a las actividadesdirectivasy técnicasde las compañías.

La información de caráctertécnicoy científico sobrelos más diversos
aspectosrelacionadoscon el ámbitode actividadde la empresaconstituye
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enmuchasocasionesun factor fundamentalparasu desarrollo.Perosuva-
br estáligado a la elecciónde unasfuentesadecuadasy a la aplicaciónde
unasistematizacióncapazde proporcionarnivelesde rendimientosatis-
factorios.Sin estasdospremisas,un sistemadocumentalno es másqueun
simpledepósitodedocumentoscarentedesentido.Porello, la empresade
hoy, mássometidaque nuncaa presionesexternasqueobligan a resolver
situacionesen pocotiempo paramantenersu competitividad,precisael
apoyode sistemasde informaciónquecontribuyana disminuir el gradode
incertidumbreen las decisionesclave de susdirectivos y que asistana las
tareasespecificasde sustécnicos.

Cadavezmayornúmerode organizacionesconsideranecesariopoten-
ciar sussistemasde información. El estudiodelos mercadosy de los com-
petidoresqueparticipanen ellos. el seguimientode los sectoresen quese
desenvuelven,los análisiscoyunturalesy prospectivosdel entornoeconó-
mico, la innovación tecnológicao el conocimientode la legislaciónvigen-
te, sonalgunasde las necesidadesinformativasquenormalmentese plan-
teanen la empresa.

ALGUNAS CARACTERíSTICAS DE LOS SERVICIOS
DE DOCUN4ENTACION EMPRESARIALES

La Documentación,entendidacomo conjunto deconocimientosteóri-
cos y prácticosaplicadosal tratamientosistemáticode la informaciónpa-
ra optimizar sugestión,tieneel cometidoprincipal de resolverlosproble-
masque inciden en la entrada,procesamientoy salida de los documentos
que forman partede un sistemade información.

En los últimos tiempos,estadisciplinase ha visto notablementefavo-
recidapor los avancesexperimentadosen el campode la informática,que
lían hechoposiblela automatizaciónde los procesosdocumentales.De es-
te modo, la Documentaciónno puedeya concebirseal margende la evo-
lución de los nuevossistemaselectrónicosde tratamientode la informa-
ción. Las ventajasque aportanlas tecnologíasinformáticas,se derivande
sucapacidadparaprocesar,manejary almacenargrandesvolúmenesde
datosdeformalógica,rápiday estructurada,dandocomo resultadoun no-
table incrementode la productividaden la explotacióndc la información

Por su parte, el progresode las telecomunícacíones,y niás concreta-
mentede las redesde transmísionde datos,abren a la Documentaciónun
vastísimocampode aplicacionesquepermiteampliarenormementelas po-
sibilidadesde difusión ¿cíainformaciónen todaslas direcciones

Sin embargo,la tecnologíano resuelvepor si mismalos problemasdo-
cumentalesde la empresasi con anterioridadno seha elaboradoun estu-
dio previo queanalicela demandarealde inforníación enla empresay sir-
va de basepara el diseño de un sistema adaptadoa unasnecesidades
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concretas.Quiere decirsecon estoqueesprecisoevaluarla viabilidad de
la adquisiciónde tecnologíaen términosde eficienciay rentabilidad,te-
niendo encuentaque los problemasorganizativosno se resuelvenexclusi-
vamentecon la ayudademáquinas,sino siguiendolos pasosdeuna plani-
ficación adecuadaen la que las herramientaselectrónicasseanun medio y
no un fin Además,existetodavíaun problemasin resolverqueafectaa la
dinámicade trabajoen los centrosde documentación:el accesoal docu-
mento,esdecir, quéhacercuandola demandade informaciónseacumula.

La introduccióndenuevastecnologíasenlos sistemasdocumentalesde
las empresasno debepor tanto responderexclusivamentea la necesidad
de tratar y distribuir grandescantidadesde datos.El apoyoen la toma de
decisiones,el aumentode la productividady la mejorade los aspectoscua-
litativos en el usode la informaciónsonelementosfundamentales.A este
respectoconvienesubrayarquela faltade unaeconomíade la información
constituyeparaunaempresaun déficit importantequeesprecisoresolver
sisepretendeconseguirunagestiónempresarialóptima.Todainformación
debeservir paraalgo y orientarsea un fin determinado,primando los as-
pectos cualitativossobreel volumen acumuladode los datos.

La incorporacióndenuevastecnologíasde la informaciónpuedeapor-
tar a lasempresasunaimportanteventajacomparativafrente a suscom-
petidoresy redundar,por tanto, en unamejorade su posición en el mer-
cado. Peroal mismo tiempo.dadala velocidadcon que sesucedenen
nuestrosdíaslos avancescientífico-técnicos,el mantenimientode estaven-
taja suponeun esfuerzocontinuadoque requiereconstantesflujos de in-
versionesdestinadasa la actualizacióndel equipamientotécnico,con todo
lo que ello implica respectoa gastosde formación y reciclajeprofesional,
adaptacióne implementaciónenla cadenaproductiva,pérdidasocasiona-
dasduranteel tiempode amortización,etc. Además,como resultadodela
aceleraciónde losprocesosde innovación,hay queteneren cuentaquepa-
ralelamentea esteprogresocrecetambiénel riesgodeobsolescenciadelas
tecnologías,acortándoseel ciclo de vida de las innovaciones.

Los serviciosdedocumentaciónempresarialespresentanalgunascarac-
terísticaspeculiaresquelos distinguendeotrossistemasde documentacton.

En primer lugar, respondenaunanecesidadplanteadapor la dirección
estratégica de la empresa,queprecisadisponerde unasestructurasinfor-
mativasque le permitanestaral corrientede loscambiosqueafectanal en-
torno económicodondese desenvuelvey reaccionaranteestastransfor-
maciones.Por lo tanto,los criteriosde eficienciay rentabilidadeconómica
determinanen las organizacionesla creaciónde estoscentrosde docu-
mentación.Su gestióndebeserrentabley útil a la empresay compensaren
todo momentolos costesdesu implantación.

Una segundacaracterísticaes la quese refiere a la rapidezde obten-
ción de la información,criterio básicode todo sistemade información,pe-
roqueen la empresase imponecomo exigenciaprioritaria debidoa la ur-
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genciacon la queen ocasioneslos usuariossolicitan datospuntualeso in-
formaciónelaborada.Estorequiereprocediníientosdinámicosde recupe-
racióny trataniientodocumentales.

Otro aspectoimportantees el relativo a la flexibilidad en la selección
del tipo de información,queestaráen función de la actividaddesenípeña-
da en la organizaciónpor los usuariosy las demandasqueformulan. El se-
guimiento estadísticodc las consultases de gran utilidad paraevaluarel
grado de satisfacciónde los usuariosen relación a la calidadde los servi-
cios documentales.El control estadísticorevela hastaqué punto la infor-
maciónse correspondecon las necesidadesrealesde los usuarios.El uso
de procedimientosbibliométricospara analizarel flujo de información y
su distribuciónen las diferentesáreasen queseorganizala enípresa.per-
mtte poner al día las divergenciasque puedenexistir en los circuitos que
recorre la infortuacióne identificar mejor lasnecesidadesprofesionalesde
los usuariosdel sisteníadocumental.Los instruníentosestadísticosaplica-
dos en bibliometría son muy útiles. simplesy fáciles de mandary no re-
quierengrandesconocimientosmatemáticos.Porotro lado, la inforníación
sueleser tnuy especializaday los temasde interéspuedenvariar según la
coyunturaeconómica.

Las empresas,como todas las organizaciones,distribuyensusactivida-
desen áreaso departamentosquedesarrollandistintasparcelasdetrabajo.
En cadaunade estasáreasla demanday las característicasde la informa-
ción quenecesitansuelevariardependiendode la naturalezade la función
quedesempeñan,de ahíque la diversidadde documentosseatambiénuna
característicaligadaa los centrosde documentaciónempresariales.Como
ya se ha dicho, la tipología documentalpuedeir desdelo que se denotuina
«literatura gris» hastadocuníentosbibliográficosy de referencia.Los do-
cumentosen formatosespeciales,conio disquetesdeordenador,CD-Rom,
cintasde video,grabacionessonoraso fotografías,tambiéntienencabidaen
la empresay amenudoson el soportede informaciónrelevante.

Al menosteóricamente,el servicio de documentaciónen la empresa
centralizala infortnaciónbibliográfica y técnicapara ponerlabajo la cus-
todiadel documentalista,quienseocupade sugestióny difusión. Los usua-
rios acudena él y expresansusconsultas,obteniendola correspondiente
respuesta.Sin eníbargo,ocurre a vecesquedeterníinadosdocumentosde-
ben circular entredistintosusuarios,en cuyo casola llegadaal centrode
docuníentaciónparasu tratamientodocumentalsueleproducirsecon cier-
to retraso,conel consiguienteriesgode extravíoqueello supone.Cuando
estosucede,la ausenciade fluidezetí la circulacióndelosdocumentospue-
de generarcasosde autarquíainfortiiativa. esdecir, la existenciade usua-
rios queno favorecenla circulaciónde documentosy losretienenensupro-
pio beneficio y no en el de la enípresa.

La organizaciónde un sistemadocuníentales fundaníentalen todas
aquellasempresasen las que la informaciónrepresentaun recursovital en
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la realizaciónde susactividades.Por lo cumún, la mayoríade las grandes
empresasdisponende centrosde documentaciónpropios paraatenderdi-
rectamentesusrequerimientosinformativos.Las grandescompañíasacu-
muían considerablescantidadesde información internay externa,de ahí
quesemuestrenmássensibilizadasfrente alos problemasrelativosasusIs-
tematización.Por otro lado, su dimensiónles permite acometerla finan-
ciación de proyectosde organizacióndocumentalcon cargo a presupues-
tos menosrestringidosqueen el casode empresasde menor tamaño.Sin
embargo,las medianasy pequeñasempresas(PYMES). por diversosfac-
tores amenudoinherentesa sudimension.no suelencontarcon estetipo
de servicioso disponende sistemasdocumentalesmuyprecarios.Entrees-
tos factorescabriamencionar:

— El escasointerésqueen generalse siguemostrandotodavíarespecto
a la utilidad prácticade la Documentaciónen el terrenoempresarial.

La ausenciade unaestrategiaempresarialapoyadaenla informacion.
— La escasadotaciónde níediosmaterialespara emprenderla orga-

nización de un serviciode documentacion.
La utilización de personalno cualificado parala realizaciónde ta-

reaspropiasde un docuníentalista.
— El desconocimientode los recursosy procedimientostécnicosapli-

cablesa la gestiónde los sistemasdocumentales,etc.
Comoes obvio, el gradode demandadeinformaciónvaríasegúnla acti-

vidad quedesarrollacadaempresa.De estemodo,existeuna seriede secto-
resen los que la Documentacióntieneun amplio campode aplicación.Así
ocurrecon las industriasde tecnologíaspunteras,caracterizadasporun fuer-
te contenidoen investigacióny desarrollo(l±D),como laspertenecientesa
lossectoresquímico, farmacéutico,aeronáutico,informáticoo de telecomu-
nicaciones.Se trata de empresas en las que la imformación desempeñaun
papel de primer orden al depender susupervivenciade la innovación,acti-
vidad irrealizable si secarecede los mediosmáselementales de accesoa la
informacion altamenteespecializadaqueprecisan.Otros sectoressignifica-
tivos en los quese detectaunagrandemandade información,sonel finan-
ciero la distribucióncomercialy determinadosserviciosenlos quese regis-
tra unafuertecompetencia(serviciosaempresas,consultorías,asesorías).

En relacióna las funcionesasignadasa los profesionalesde la Docu-
tííentaciónen la empresa,hay quedestacarla multiplicidad de tareasque
amenudorecaensobreel documentalista,sobretodo si la empresaen la
que realiza sutrabajoesde pequeñoo medianotamaño.Dichastareassue-
len abarcardesdelas operacionesmanualesmásrutinarias,como movery
almacenardocumentos,hacerfotocopiaso gestionarlos pedidosde publi-
caciones;hastalas máscomplejasactividadespropiamentedocumentales:
planificacióndel centrode documentaciónempresarial,diseñode basesde
datos,vaciadode publicacionesy elaboraciónderesúmenes,confecciónde
tesauros,consultasa distribuidoresde basesde datos,etc.
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Paralas compañíasactualesla innovación revisteuna importanciavi-
tal, sobretodo paralas quedependende lasactividadesde investigacióny
desarrollopara obtenernuevosproductosy mejorarprocesosde produc-
ción. Paraqueunaempresapuedadiseñary llevara términoestrategiasin-
novadorasdebeapoyarseen el análisis de gran cantidadde información.
Sin embargo,seleccionaría,procesaríay gestionarlasonfuncionesquere-
quierenun esfuerzoimportantequeel personaltécnicoe investigadorno
puedenrealizarsino acostade susocupacioneslaboraleshabituales.Esen-
toncescuandola participacióndel documentalista,como intermediariode
la información, se haceimprescindiblepara garantizarsuadquisicióndel
entornoy mantenersupermanenteactualizacton.

Los sistemasde inforníación,entre los quese encuentranlos sistemas
documentales,sonun recursodirectamenterelacionadocon la innovación.
Bien organizados,aportanunaventajacomparativaquesepuederentabi-
lizar adecuadamentesi existe unacorrectarelaciónentreel análisisde las
necesidadesde información, la planificaciónorganizativa y la implemen-
tación delos mediosdisponibles.La calidadenla ejecucióndecadauno de
estosprocesosdebejugarunapapel importante.

La creaciónde un serviciodedocuníentaciónintegradoen la empresaes
un recursointerno.Pero ello no puedesignificar en ningún momentore-
nunciar a la utilización deotrosrecursosexternosa la organización.Estapo-
sibilidad permitirá resolveraquellasdemandaspuntualesque no puedan
atenderseacudiendoa los fondosdocumentalespropiosde la empresapor
motivos tales como la necesidadde obtenerun tipo determinadode infor-
maciónqueescapaal ámbitodeespecializaciónde la compañíao la consul-
ta aserviciosde documentacióndependientesde otrasentidadespúblicaso
privadasquedesarrollanactividadesde pronioción empresarial.Creemos
queestafunción serácadadíamásfrecuenteentrelosdocumentalistasque
trabajanen la empresa,habidacuentade la actualexpansióndelas fuentes
de informacióncontenidasen basesdedatosy delos SistemasAvanzadosde
Telecomunicación,destacandoel papelqueestáasumiendoel videotexy el
correoelectrónicocomo mediosde difusión dela informaciónempresarial.

A la vista de lo expuesto,consideramosque los aspectoscualitativos
debenpredominarsobrelos tecnológicos,puestoquelo importanteesofre-
cer un buenservicio y esteno existesin organizacióny sin unosmínimos
exigiblesde calidaden el cumplimientode todoslos procesosimplicados
en el desarrollode las funcionesdocumentales.A vecesseda la paradoja
de queun cambiotecnológicoafectanegativamentea la calidaddel trata-
mientoconcedidoa la informacióno a la gestiónde losserviciosprestados
a los usuarios.Porejemplo,puedeañadirfuncionessin información o fa-
vorecerla autarquíay la burocraciainformática en detrimentode la efi-
ciencia.Hay que teneren cuentatambiénque los costesde una elección
tecnológicadesafortunadason muy elevadosy puedenarruinarla utilidad
de un centrode documentación.
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El análisis de los factoresque inciden en la calidadde la información
esfundamental,definiendoesteconceptocomoel gradode adecuaciónen-
tre la organizaciónde la empresa,susnecesidadesinformativasy los re-
cursosdisponiblesparasuconsecución.

CONCLUSIONES

En primer lugar, insistimosen la utilidad prácticadela Documentación
en el contextoempresarial,dado queexistendeterminadossectores(es-
pecialmentelos que presentanun fuertecontenidoen investigacióny de-
sarrollo) en los que la inforníaciónconstituyeun recursointerno estraté-
gico, tantoparael apoyoen la tomadedecisionescomo parala realización
de las tareastécnicaspropiasde la empresa.El entornoeconómicoen el
quese muevenlas empresasestádominadopor la necesidadde aumentar
la capacidadde competir en los mercadosgenerandoventajascomparati-
vasque no es posibleobtenersin la utilización de unafuentesde informa-
ción adecuadas.

Por ritro lado, interesadestacarla necesidaddeconcebirloscentrosde
documentaciónenla empresaconcriteriosderentabilidadeconómica,efi-
caday flexibilidad respectoa las demandasrealesde información de los
usuarios,asícomola importanciade mantenerunasexigenciasmínimasde
calidaden la seleccióny en losprocedimientosutilizadosparael tratamiento
de la información, puestoquede ello dependeel buenfuncionamientode
losserviciosdocumentalesy la fiabilidad de la informaciónquealmacenan.

Porúltimo, no quereniosfinalizar sin destacarel interésquepocoa po-
co estádespertandoen la empresaespañolatodolo relacionadocon la Do-
cumentacióntécnicay científica y su utilidad, de lo cual en el Centro de
Documentaciónde la ConfederaciónEspañolade OrganizacionesEmpre-
sariales(CEOE) tenemosconstanciaa travésdel interésquenoshantrans-
nuitido diversascompañíasy asociacionesempresarialesen integrardentro
de supropio organigramaserviciosde informacióndocumental.

BIBLIOGRAFIA

PORTER, ME. Cómo obtenerventajascompetitivaspor mediodela informacton.
Harvard-Deusto BusinessReview (Bilbao) 1986.25, 3-20

GINER DE LA FUENTE, F. Razonespara la instalaciónde Sistemasde Infor-
mación consoportede tecnologíaen la empresa.Actualidad Financiera (Ma-
drid) 1992. 29. 105-119.

GOÑI, Ji. La calidadeíí los Sistemasde información. Direccióny Progreso(Ma-
drid) 1992, 125, 45-50.



40 JoséLuis Laguens Gc,rcíc,

Rl VERO, S. La innovaciónen la empresay la utilización delos recursosexternos
como soportedela misma. EconomíaIndustrial (Madrid) 1991.282. 5-14.

DASSA. F. ¡<utilisation desbanquesde donnespour la veilie tcchnologique:
lexeni píe d u ti groupu i ndustriel. Doc-untentalisce — Sciencesde 1’ Information
(Paris)1991,28(1)8-17.

ALTUNA ESTEIBAR, B. El valorde la inforníacióndesde la perspectiva del usua-
rio y del papel de las bibliotecas y unidadesde informaciónen la enípresa. Re-
vista Españolade I)ocumentaciónCientífica (Madrid) 1992, 15(3)243-255.


