
La bibliotecade la UniversidadComplutense
en el libro blanco:

proyectode encuestapara usuarios1

1. INTRODUCCION

En enero de 1993 la tJ.CM. inició la elaboración de su Libro Blanco,
con tres objetivos fundamentales: en primer lugar, realizar un esiudio lo
másdetalladoposible.en unafase llamadade exploración,de la situacion
actual de la U.C.M. en todos susámbitos—docenciae investigación,ser-
vicios, instalaciones, personal, presupuestos. etc.—; en segundo lugar, rea-
lizar. en unasegundafasellamadade investigación,las investigacion25 opor-
tunas qt¡e permitan posteriormenteaportar solucionesa las diferentes
mej orasy transformacionesquesehayande realizar enel futuro: por úl-Y
ti mo. la elaboración de ti n Plan Estratégicoquecontemplelos resultados
de las dosfasesprecedentesy un estudiodetalladodelos planesde mejo-
ra de la Universidad, con sus fases correspondientes. presupuestos nece-
sanos,recursos físicos y Ii umanos, etc.
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La Biblioteca de la U.C.M. no podía figurar al margende esteambi-
cioso proyecto.A lo largo de la fasedeexploraciónsehan iniciado seises-
tudios: serviciosbibliotecarios,fondo documental,organizacióny estruc-
tura, personaly recursoseconómicos,instalacionesy equipamientoy
archivouniversitario.

Entre los estudiosmencionadosdestacala encuestapiloto a todos los
usuariosde la B.U.C. quese ha llevado a caboen la biblioteca de la facul-
tad de CC. de la lnformacióíi, encuestaque secomplementacon los resul-
tadosdel estudiomencionadosobrelos serviciosbibliotecarios.

2. METODOLOGíA DE LA ENCUESTA’

Parael diseñotécnicode la encuestay el tratamientoinformático y es-
tadísticode toda la informacióncontamoscon el asesoramientode las Are-
as de Investigacióny de informática del Departamentode Análisis y Pía-
níficación de la U.C.M.,asícomo de los miembrosdela Subcomisiónde la
B.IJ.C. parael Libro Blanco.

En este capítulo detallamosaspectosmetodológicossobrela recogida
de la información, quea suvezserviráde modelo para unafuturaencues-
ta generalde toda la biblioteca universitariaentre unamuestramuy re-
presentativade susmásde 130.000usuarios,entreestudiantes,personaldo-
cente e investigador—PD.l.--— y personalde administracióny servicios
—RAS.—

Parael estudioglobal contamoscon toda la ComunidadUniversitaria
de la Complutensecomo población de partida. La primera división de la
mísmaen estratosse realizarámedianteel factor Centro; dentrode cada
uno de ellosdividimos por tipo de actory. finalmente,por sexo.En el pre-
senteesuidionosplanteamosencontrarel númerode entrevistasa reali-
zar en cadauno de estosestratosultimos.

Como avancepodemosdecir queci tipo de muestreo seráel Estrauifi-
cadaaleíiti)rio simpleconajijacióíí proporcioncíl: unavezdeterminadoslos
estratos,se realiza un muestreoaleatoriosimpledentrode cadaestratoúl-
timo. La elecciónde las Unidadesmuestralesúltimas,por razonesde ope-
ratividady económicas,se realizarápor el métodode las cuotas.

La encuestaseha realizadosiguiendoel denominado«muestreoalea-
torio estratificado»,consistenteen dividir el total de la población objeto
de la encuestaen estratos.Paraello se han seguidodoscriterios indepen-
dientós;-d-ivizdiendo,primero,Ci total pobiac~onalent-res«s-ubpoblaciones»
dependiendodel factor ‘Tipo de Actor’, de modo quequedanseparados
los ‘estudiantes’,el PersonalDocentee investigador—‘RD.l.’— y el Per-

2 La encuesta figura completa en ei anexo, junto con la carta de presentación.
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sonalde Administracióny Servicios—‘P.A.S.’—, y segundo,dividiendoes-
tas tressubpoblacionespor el factor‘sexo’, obteniendodeestaforma SEIS
estratosfinales.

Medianteeste tipo de muestreonos acercamosmucho más a la reali-
dad de la población,ya queobtendremosun volumen suficientede datos
de cadaestratorelacionadodirectamentecon el pesodel mismo en la po-
blación. Este reparto de la muestraes lo que constituyeel MUESTREO
ALEATORIO ESTRATIFICADOcon AFIJACION PROPORCIONAL,
puesla muestraen cadasubpoblaciónse repartiráparacadasexosegúnel
pesoqueésterepresenteen suSubpoblación.Estacircustanciadetermina
la afij aciónproporcional.

2.1. Tamañode la muestra

Paradeterminarel tamañode la muestraconsideramoscadasubpo-
blación (Estudiantes,P.D.l.’s y P.A.S.s)por separado,a fin deevitar la in-
fluenciaqueaportael alto númerodeestudiantes;si las tratásemosen una
muestrade formaconjunta,el mayorpesodela muestraseconcentraríaen
el sectorEstudiantes.El trabajarcon ellasdeforma independientenosper-
mite obtenerresultadosparacadaunade ellaspor separado,perose plan-
teael problemaa la horadeobtenerlosparala poblaciónenconjunto.Pos-
teriormente arbitraremosun mecanismoque permita solventar esta
eventualidady poder sacarconclusionesparala población de unaforma
global -

En cl procesode cálculo paradeterminarlos tamañosmuestralesne-
cesitamosfijar dosparámetros:por un lado el Nivel deconfianzamínimo
y por otro el error máximoadmitido. Realizamosel cálculo paralas com-
binacionessurgidasa partir de los siguientesvaloresparalos parámetros:

— Nivel de Confianza 68,26t0/95,440/o

Error .. 0,05 <Y0 / 0,1 ~Á,

Obtenemosde estaforma los siguientestamañosmuestralesparacada
Subpoblación(TABLA 1):

TABLA 1

Nivel de confian 68,26 0/ 95,44%

Error 005 0,1 0.05 0,1

Alumnos 99 24 387 99

P.Dl.s 73 22 162 73

P.ASs 52 20 85 52
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Una vezrealizadoal anterior estudioy evaluadascadaunade las posi-
bilidades,se adoptóla decisiónde tomar los tamañosmuestralesen el en-
torno de lossiguientesvaloresparalos parán>etros:

Error del 50/

Nivel de C< del 95,44%

Dadoel desconocimiento,a priori, dela variabilidaddentrodecadaes-
trato, losresultadoshansidoobtenidosparael peorde loscasosP=Q~50%;
utilizando la siguientefórmula> (FORMULA 1):

Nt KZ>P*Q
* — i~ K<P~Q

(N 1 )te’

Donde:
n = tamañode la muestraobtenidopara la subpoblación1.
N = Tamañode la subpobiacioní.

K = 1 parael nivel de confianzadc 68,26%.
2 parael nivel de confianzade 95.44%.

e Error máximoadmitido.

tina vezqueya tenemosdeterminadoel númerodeentrevistasqueva-
mosa realizaren cadauno de losestratosen los quehemosdividido la po-
bí ación, salo nos quedadetermiii ar quienesseránlos mdivid uos a cnt re-
vistar enconcreto.Debido a la imposibilidad de disponerdel Censoy a lo
costoso,tanto a nive¡ económicocomo de tiempo, que stípondría realizar
unaseleccióndelas unidadesdemuestreoúltimasde formatotalmenteale-
atorizada. bemosoptadopor real ¡zar estase¡ eccion mediantecao/cts,de
formaquemanteniendoel diseñobailadoparala muestraahorraremoses-
fuerzos sin perderfiabilidad.

TABLA II

Suhpohlación ¡«Ir-alo larnano

Estudiantes(n = 387) Mujeres(62,11%) 147

Hombres(37,89>/~> 240

PD.l.s (u = 162 Mujeres (27,37%) 118

Hombres(72.63%) 44

P.AS’s (n = 85) Mujeres(50.Ot)%) 42

Hombres(500(1%) 43

Formuta para oblener el tamano cte una muestra bajo el muestreo aleatorio simple. En
nuestro CaSO lo hemos aplicado paracada [mit (le las tres subpoblaeiones por sep~rrcrdo
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2.2. Tratanilento de la Información

Con los tamañosmuestraleshalladospodemosobtenerresultadosde
forma independienteparacadaunade lassubpoblaciones,puestoqueaqué-
líos se basanentresestudiosquecarecende relaciónentresí. El problema
quese presentaa continuaciónes el de la obtenciónderesultadospara to-
da la comunidaden conjunto,paralo cual se trataráde utilizar estosdatos
va obtenidos,tabuladosy analizados.Comoel problemaenesenciaesque
hemos premiado’ a los sectoresP.D.l. y PAS. por ser losmenospoblados,
se trataahorade darlesla importanciaqueen verdad tienenen el conjun-
to de toda la Población.

El métodode la ponderaciónconsisteen concedera cadadato la im-
portancia que relativamentetiene dentrocíe la población total, cíe forma
que podamosobtenerconclusionesválidaspara toda la comunidad(TA-
BLA III).

‘lABLA III

‘¼~del total ‘Yo de la muestra tocfic¡euite de ponderación

Estudiantes 96,89 61,04 1,587
P.Dl’s 2.23 25,55 0(187
P.A.S.s 0,88 1341 0,066

Una vez que hemosrealizadola transformación,vemos las caracterís-
tícascíe la muestraobtenida - quesc repartede la siguienteforma:

Estudiantes 614
RD.l.’s 14
RA.S.s 6

Total 634

Con estosdatos y realizandoel estudioinverso, podemosdetermínar
losmárgende errorqueobtenemosal utilizar estanuevamuestra‘ponde-
rada’. Paralos nivelesde confianzacon los quetrabajamos,dichosmárge-
fltt5 son:

68,26% de C> — ±1,93%de error
95,44% de C> — ±3,87%de error

Poden>os,por consiguiente,utilizar estamuestra,pueslosnivelesde error
son bastantemásbajosque losqueteníamosparalasSubpoblacionesporse-
parado.Estacircustanciaes lógica, puesal ponderary devolverle al sector

¡ V:tíor nuevo = ValorAntiguo> Coeticiente de ps.>ocíeracion de la Stbpol>laí-ion
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Estudiantessupeso,hemosdobladoel tamañode la muestray. consecuen-
temente,al mantenerlos nivelesde confianza,el errordeberábajar.

3. ELABORACION Y REPARTO DE LA ENCUESTA

La encuestaserealizó con un modelodc «cuestionarioautoadministra-
do»,único sistemaque,dadoslos n>ediosde quesedisponía,ha permitido
realizarla con un margende error y un nivel deconfianzamuy aceptables.

Parala elaboracióndelos cuestionariossecontó con el Areade Inves-
tigación del Departamentode Análisis y Planificaciónde la 1/CM.

La encuestacontemplalos siguientesaspectos,áreasy serviciosde la
biblioteca quenosparecíanfundamentalesparasuevaluación:

- Fuentesde conocimientode la biblioteca (pregunta1)
2. Frecuenciade uso dela biblioteca (preguntas2 y 3)
3. Uso de bibliotecasde departamento,de otroscentrosu otro tipo

de bibliotecas(preguntas4,6 y 7)
4. Formasde usode la biblioteca (preguntas8 y 19)
5. Conocimientoy evaluaciónde los servicios,seccionese tustalacio-

nes (p.9, 13, 16. 20, 21, 22. 23, 24, 25)
6. Calidad y cantidady usodel fondobibliográfico (pIe, 11 y 17))
7. Nivel de atenciónygradodecualificacióndel personal(p.12, l4~y 15)
8. Modelo de biblioteca universitariapreferida (plS)
9. Nivel de conocimientode aspectosinternosde la biblioteca,pro-

puestasde mejorasy evaluaciónfinal (pS. 26.27,28y 29)
Los cuesttonartosse repartieronen la facultadde CC. de la Informa-

ción con un doble criterio: el primero, para evaluara todos los miembros
de la facultad,seano no usuariosde la biblioteca,para lo cual se hizo tín
repartoaleatorioen la puertadel centro,sin discriminarcl tipo de actorni
el sexo.El segundo,paraevaluara lospropiosusuariosde la biblioteca,de
modoque se hizo otro reparto,igualmentealeatorio,dentrode la biblio-
teca—mostradorde préstamo,Inesasde lecturay puertade entrada—.

4. RESULTADOS FINALES

Siguiendoel mismoordenquelosaspectoscontempladosen la encuesta
y enunciadosanteriormente,podeínosdecir,en primer lugar,que los estu-
diantesconocenestabiblioteca principalmentepor bocade los compañe-
ros,aunquetambiéntienenconocimientodeella a la horade hacerla ma-
rieula, debido a que en el sobrese incluye informaciónde la biblioteca.

Con respectoa su utilización, el mayor indice de frecuenciade uso es
de 1 a 2 díaspor semana,entre las 11 y las 13 horas,si bien la utiliza 3 a 5
díasun elevadoporcentajede alumnos,.,lo que indica unamediade usoen
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torno a los dos días semanales.Cabedestacarque la frecuenciaen víspe-
rasde exámenesesmuybajaen relacióncon el restodevariables,dato que
rompe el «mito» de la biblioteca universitariacomo lugar de preparación
de exámenes.

Portratarsede unabibliotecacentralizada,sonmayoríaquieneshacen
usode ella, aunque.como ocurreen otros centrosconuna únicabibliote-
ca, existencoleccionesde libros en departamentosadquiridoscon dinero
de la ayudaa la investigación,repartidasindiscriminadamentepor depar-
tamentos,que son consultadaspor determinadosusuarios,especialmente
profesoresy alumnosescogidos.Es de señalarel enormeusoque los estu-
diantesde estafacultad hacende las bibliotecaspúblicas,un 49.3% del to-
tal, mayor inclusoquede bibliotecasde otrasfacultadespróximas,lo que
dice muchoen favor de aquéllasy sobretodo de la políticade extensiónbi-
bliotecariallevadaacaboen losúltimosañosen la Comunidadde Madrid.
Del restode facultades,la de Geografíae Historia es la bibliotecaquemás
frecuentanestosusuarios,debidoa suproximidad física y, sin duda,a que
se trata de un centrode nuevacreación,amplio, con instalacionesnuevas
y un fondo bibliográfico quesatisfaceen buenapartelasnecesidadesde los
estudiantesde CC. de la Información.

Con respectoal usoquesesuelehacerdela biblioteca,másdel 700/o de
encuestadosmanifiestautilizarla parasuspropios trabajos,si bien,en el
momentode realizar la encuesta,la mayoríaafirma estarsirviéndosedel
préstamo,seapara solicitar o para devolverlibros.

tina seriede preguntasestabanencaminadasaevaluarel gradode co-
nocimientoy valoraciónde losservicios,seccionese instalacionesporpar-
te del usuario.De ellas se desprendequeel servicio mejor valoradoes el
de préstamode libros a domicilio, aunqueno es el másconocidode todos.
Las seccionesde periódicosy referenciason tambiénvaloradasmuy posi-
tivamente.El serviciomásconocidoes el de lecturaen sala,aunqueno se
encuentraentrelos mejorvalorados,taínpocoentrelospeores.Los quehan
recibido puntuacionesmásbajassonlos serviciosde fotocopias,siendoés-
te el segundomas conocidoy el buzónde sugerencias.Con respectoa los
horariosde salay depréstamo,muchosusuariossugierenla aperturade sá-
badospor la tardey díasfestivos—estabibliotecapermaneceabiertade 9
a 21 horasde lunesa viernesy de9 a 14 horaslos sábados—.Más insisten-
cia ponenen la ampliacióndel horario de préstamo.exigiendo queno se
interrumpaal mediodíay queseael mismoque el de sala. Las instalacio-
nes son consideradascomo buenaspor el 60 por ciento y las sugerencias
másextendidastienen que ver con suscarencias:másluz y más silencio.
máspuestosindividualesde lectura,un mejor serviciode fotocopias.con
masy mejoresmáquinas,un mobiliario másfuncionaly másestético,salas
de consulta,cabinasde estudio,etc.

En líneasgeneralesseconsiderael fondobibliográfico insuficientemente
representativode las materiasque se imparteny se hacensugerenciasde
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cuales sonaquéllasquedebendotarsede másbibliografía. Los libros reco—
mendadospor los profesores50fl, con ¿iterenci a, los que níásse consultan
en la bibliioteca.aunquesepercibeen estaencuestaun elevadonúmerode
usuariosque consultanobrasno reconiendactas,hechoque indica unacíer-
a mejoraen el usodela bibliotecacon respectoa sondeosanteriores.

L•a atencióncíe1 personal seconsiderabastantecorrecta,peFo soití ha-
cereferenciaal q ríe atieti de el préstamo, no al personal especializadoque.
como ocurre en la mayoríade las bibí i otecascíela Conípl u tense,no t raba—
ja de caraal público y el usuarioti eneq tie entrar enlos despachosparaha-
cerconsultasespecializadasEstepersonal.de hecho,esmuypococonsul-
tado, coni() reflej a la pregunta 14, ei> la cual se tu atí ifi estaque el 73 por
ciento de los usuariosacudea las personasque estánen el mostradorde
préstamoparaIi acersusconsultasbibliográficasy sólo el 10 por cientoacu-
de a los técnicos.Pero,en general.son muy pocoslos usuariosqueconsul-
tan al personal,seaauxiliar o técnico,y prefierenrealizarpor sucuentalas
b úsc~uedas.resultandobastantesatisfactoriasen un 54%,aunq u e un 31
ha responclido que no lo son 1 atí to. A la preguil ta cíe por qué ti O acudeal
personalde la bibí oteca,la vn avoríade las respuestaslían sido por «buen
conocimiento de la bibíiot eca»y por «insuficiente;íersonal».

En la encuestaseproponen cuatro¡rocíe¡oscíe biblioteca universitaria
paraelegir: la bibliotecacíe departamento.de centro,cíe áreay la bibí iote—
ea única cíe la 1/ji iversidad- Salvoéstaúltima, ci ue tuvo muy bajo porcen—
taj e de.preferencias—tansólo el 34%—, las respuestashansido casi i gua-
les para los tres niodelos restatites: la bibíioteca ci eparl amental tuvo un
293% de preferencias,la de centroun 29.9% y la deáreaun 28.2. Este ti-
po dc contestacionnoslleva a realizar la siguientere fi exiótí: el desconocí-
ni iento de lo ci ue es y significauna bi liii otecacíe área,lo queseexplicapor
su inexistenciael] estat/ niversiclací,lleva a los usuariosa pensarq tic la bi-
bí oteca¿epartamentaiptíe.cie ser ti n a alternativa,va que la única biblio-
teca que cotíocen, la de su centro,querespotícje al modelo ccii tra1 izado,
presentainconvenientesq tie acaso los departamentospodríau soivejitar:
inaccesibilidadde muchaspublicaciones,ínsta¡acionesincomodas,falta de
espacio,de luminosidad,excesode ruidos,etc. Lo cíuetío sabenestosusua-
rios esqueestasbibliotecascarecende persoiiai cualificado, no stíelen te-
ner utí horario fij o, el accesoesmuy restri igido. su fotído estáa níercedcíe
las necesidadesde losdocentes,no de los alumnos,nadie sueleresponder
por los libros no cíevueltos o desaparecidos,etc. Por otra parte. al gutíos
usuarios,acasoporquesítienen la experienciade las bibliotecasenlos de-
partarnentos.acasoporquese ini aginanquetui a bibliotecamascentraliza-
da, de área,puedeofrecermejoresservicios,se inclinan por esta opcion.
Aquí cabepensarque.aunno siendoespecífieamentede área,la bibliote-
cade Geografíae Historia,bastanteutilizadapor estudiantesde CC. de la
Información,si respondecii cierta ni ediclaa lo quese ptíedee titenderco-
mo bibí iotecade área..
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Un 26,4%de encuestadosvan aconsultarlibros en el momentode re-
llenar el cuestionario,siendoésteel usomayor¿cíabiblioteca,seguidode
la devolución o solicitud depréstamoy a cortadistancia,el estudiodeapun-
tes o materialpropio, dato quedemuestraque,aúnsiendofrecuente,no es
estaúltima la forma másasiduade utilizar la biblioteca.

Coíí respectoa los horarios. el cíe la salade lecturase considera,por lo
general,aceptable—un 69,6%adecuadofrente a un 28.5% no adecuado—.
aunque se deníandaun horariotiías amplio(estabibliotecapermaneceabier-
(a de9 a 21 horasde lunesaviernesy los ¶ihadosde 9 a 14 h.). por ejeníplo.
de 8 a 22 horas,e inclusolos festivos.Sisereclaníaun horariode préstamo
masextenso,sobretodo, que seacontinuo,sin cerraral mediodía.

Aunqueun 60 por cientoconsiderabuenaslas instalaciones,sepidemás
si le ííci o y niej o r ji u ini ti ación, entre otras deniaudas. La ccíííí i siótí cíe bi —

bliotecaa penasla conoceun 5% y consideranqueunabuenaforníade par-
ticipación delos usuariosparael melorfuncionamientocíela bibliotecason
las «sugerencias»y «desicieratas».

Fi tía 1 íííenle, se sol icitó utia puntuaciónglobal, de 1 a 5: el 46,90/o puntuó
3 y el 37.2% 4. siendo las puntuacionesextremaslas nienos frecuentes.Se
puedeconcluir que la puntuaciónglobal equivalea siete,esdecir, notable.

5. CONCLUSIONES

Conio conclusiones,cabríamencionarlas siguientes:
1. Dar mayorpublicidad a la bibliotecadentro de la facultadfoníen-

tando,sobretodo, loscursosdeformaciónde usuarios,visitas a la bea.,char-
las,etc. y extendiendola guía entre los usuariosincluyéndolaen el sobre
de matrícula.

2. l)ifundir serviciospoco conocidos,como el préstamointerbiblio-
teca rio. acceso a bases dc datos, i iiformación bibliográfica y refereneia, las
publicacionesde la bca.,etc.

~. Tratarde instalarmásfotocopiadoras.
4. lii tentarestablecer1 urnosde informaciónen la salacon personal

técnico.
5. intentarunaampliaciónde las instalacionesy, sobretodo,uname-

jora etí la iluminacion. evitar ruidos,etc.
fi. Tratar de ponermáspuestosindividualesde lecturay. si fuerapo-

sible, habilitar unapequeñasaladeestudioengrupo,cabinasindividuales
de estudio,etc

7. Procuraruíía mayor adecuaciondel fondo bibliográfico a las dis-
tintas especialidades,incrementarla colecciónde publicacionesen inglés
- lenguas, la seccióny otras anípliar de referencia,etc

8. itítentarampliar el horariocíela salay, si fueraposible.abrir lossá-
bados.
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9. Dar a conocermejor los distintosserviciosy seccionesde la bi-
blioteca. haciendoespecialbincapiéen lo másdesconocidopor los usua-
nos—accesoa basesdedatos,préstamointerbibliotecario,informaciónbi-
bliográfica,etc.

lO. Fomentarla participación de los alumnosy profesores,creando,
por ejemplo,unaasociacióno club deamigosdela biblioteca,como ya exis-
te en algunasbibliotecaspúblicas—ej. Guadalajara,algunabibliotecade
Madrid, etc.— e incentivar la participación de los estudiantesen la coníi-
5iOtí de la biblioteca.

II. Informardetalladamentede los inconvenientesquepresentanlas
bibliotecasdepartaníentales:restricciónde uso,falta decontrol de los fon-
dos, irregularidadde los servicios,ausenciade profesionales.horar]osar-
bitrarios,etc.
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ANEXO 1

ENCUESTA USUARIOS BIBLIOTECA CC. DE LA INFORMACION

PRESENTACION

Buenosdías/Buenastardes

Un equipodeinvestigacióneducativaestárealizandoun estudiosobre
la bibliotecade la facultadde CC. dela Inforníacióndela UniversidadCom-
plutense.

El presentecuestionarioesautoadministrado,esdecir, secontestasin
quemedie un entrevistador.

Salvo las preguntasde «texto libre», para exponersugerenciasy opi-
niones,la mayoríasondetipo «test».en lasquehay quemarcarcon unaX
la casillacorrespondiente,o numerarsegúngradode calidad, frecuencia
de uso,etc.,entrevariasopciones.No hay querellenarlas zonassombrea-
dase ignorar losnúmerosentreparéntesis.quesonsignosde codificacion.

Es muy importantecontestarlos datosde clasificaciónde las dosúlti-
maspáginas,quese refierena datospersonales(y, por supuesto,absoluta-
menteconfidenciales).

Paracualquier dudao aclaraciónqueseprecise.consulten,por favor,
al personalde la biblioteca.Ua vez terminadoel cuestionario,entréguen-
lo tambiéna estepersonalen el mostradordel préstamo.

Finainíente,queremosresaltarla importanciaquetienecontestaresta
encuesta,cuyos datos son de granvalor para evaluaresteservicio y con-
tribuir a níejorarloen todo lo posible.Participar tambiénes DECIDIR.

Muchasgraciaspor colaborary participar
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¿A travésde QUIEN ha conocidoPRINCIPALMENTE la exis-
de la biblioteca?.Por favor. marquecon una X la casillacorrespon-
de la colunínade la derecha(Una sola respuesta)(20)

1 Profesores

2 Otros estudiantes

3 Al hacerla matrícula

4 Guía de la Bibí <Meca

5 G~i~ del estudiante

6 Charlasde informaciónpara usuarios

7 Otros níeclios

8 No sabe/Nocontesta

P2. ¿ Con qué frectiencia utiliza la biblioteca?.M arque t atiíbi én co¡í
una cruz la casilía corresponclien te (l..Jna sola resp uesta)(2 1

¡ 3 a 5 díaspor semana

2 1 a 2 cijaspor semana

3 2 a 3 vecesal mes

4 1 vez al níes

5 Sólo vísperasde exámenes

6 Nunca

P.3. En la siguientetablahoraria.indique,por favor, la/shora/sen que
utiliza Ii abitual metíte la biblioteca (22—33)

1>4. Si en sufacultad/escuela,ademásde la bibliotecacentral,hay bi-
bliotecasde departamento.¿cuálconsultacon mayorfrecuencia?(Una so-
la respuesta)(34)

1 13 bí iotccasdepartanietí tales

2 Biblioteca central

P.l
tencía
diente
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P.5. ¿Sabia ustedquecon un carnetdeunabibliotecadela U.C.M pue-
de utilizar el serviciode préstamodel resto?(Una sola respuesta)(35)

1 Sí

2 No

P.6. Ordene la siguiente lista de bibliotecasde 1 a 7 segunel gradode
utilizacion, siendo 1 la quemás utiliza y 7 la que menos.(Por favor, no nu-
merela/sbiblioteca/s queno utilice) (36)

1 Bibliotecasde níi centro

2 Bibliotecasde otrasfacultadeso escuelas

3 Bibliotecasde departamento

4 Biblioteca Marquésde Valdecilla

5 Bibliotecasde otrasuniversidades

6 Bibliotecaspúblicas

7 Bibliolecasespecializadas/centrosde documentación

P.7. En casode queutilice tambiénotrasbibliotecasde la U.C.M. dis-
tintasde las de sucentro,¿puedeindicar cuáles?(37—39)

PS. ¿Utiliza la bibliotecade su centrocomo lugar de trabajo.es de-
cír, paratrabajarcon suspropiosapuntes.libros, etc, al margende los ser-
vicios queen ella seprestan?(Una solarespuesta)(40)

DLI
P9. En la páginasiguiente,presentamosuna relación de serviciosy

seccionesque puedehaberen estabiblioteca Le rogamosqueen la pri-
meracolumnade la derechamarquecon unaX aquellosservicios/seccio-
nes queconoce,y en la segunda.que lospuntúede 1 a 10 segúnsucalidad,
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siendo1 los de peorcalidady 10 los serviciosy seccionesqueconsiderade
mejor calidad

Conoce Pnntuacíót,

(41 )(42) Servicio de lectura en sala

(43)(44) Serviciodepréstamoadomicilio

(45)(46) Serviciode informaciónbibliográfica (en las oficinas)

147)(48) Atencióny orientaciónal usuario

(49)(Stt) Serviciode fotocopiasde la biblioteca

(SI )(52) Servicio de lectura y reproducción de microfilm o níicroficbas

<53)(54) Serviciode préstamointerbibliotecario’

(55)(56) Servicio de formaciótí de usuarios

(57)(58) Buzón de sugerencias, peticiones y desideratas

(59)(6t)) Serviciode accesoa basesdedatos

(61)(62) Sección de revistas

(63)(64) Sección de periódicos

(65)(66) Catílocos/ficheros

(67)(6S) Boletití de adquisiciones de libros

(69)(7O) Boletín de sumariosdc revistas

(7l)(72) Catálogoimpresoderevistas

(73)(74) Guia de la biblioteca

(75)(76) Otras publicaciones de la biblioteca

(77)(7S) Sección de referencia (diccionarios, obras de consulta..)

PíO. ¿Creequesu bibliotecadispone de unacolecciónbibliográfica
adecuadaa todaslas materiasqueseimpartenen sucentro?(unasolares-
puesta)(79)

‘Mediante el préstamo interbibiiotecario el usuario, a través de su biblioteca, puede so-
licitar libros en préstamo‘a otrasbibliotecas.

Charlas, conferencias, visitas guiadas a la biblioteca, etc, para el mejor conocimiento de
la misma por parte de los usuarios
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P.l 1. En casonegativo,¿podríaindicar la/smateria/sque,a sujuicio,
carecende bibliografíasuficienteenla biblioteca?(80—81)

P.12. La atencióndel personalde la biblioteca le pareceque es: muy
poco, poco,bastanteo muy correcta(Ponga,por favor, unaX en la casi-
lía correspondientede la columnaderechay marqueuna sola respues-
ta)(82)

Muy pococorrecta

4

Pococorrecta

Bastantecorrecta

Muy correcta

ns/nc

R13. Cuandorealiza búsquedasbibliográficaspor sucuentaen la bi-
blioteca,en general,el resultadoes: muypoco,poco,bastanteo muy satis-
factorio (Ponga,por favor, una X en la casillacorrespondientede la co-
lumnaderechay marqueunasola respuesta)(83)

1 Muy satisfactorio

2 Bastantesatisfactorio

3 Pocosatisfactorio

4 Muy pocosatisfactorio

5 ns/nc

P.14. ¿A qué personalde la biblioteca acudecuandoprecisainfor-
maciónbibliográfica?(lIna sola respuesta)(84)

¡ Al personal de préstamo
2 Al personal técnico de las oficinas de la biblioteca

3 ns/nc
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P. 15. ¿Conquéfrecuenciaacudeal personalde la biblioteca?(Porfa-
vor, níarquetambiénunasola respuesta)(85)

Con niuclía frecuencía

Con bastantefreeueticía

Con poca frecuencia

Nunca

ns/nc

P.16. Si no acudeal personalde la biblioteca,marque,por favor, dos
motivos principalespor losque no lo liace(86—87)

1 Porque ciesconcícía que el personal de la biblioteca puede hacer
este servicto

2 Porque considero que el personal de la biblioteca no está
suficienlenien te capacitado

3 Porquees un serviciovn uy lento

4 Porquela atencióndelpersonales deficiente

5 Porqueconozcobien la literaturade níi especialidad

6 Porqueconozcobien la biblioteca

7 Porque no hay suficien te personal

8 Otrasrazones

9 ns/nc
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P. 17 A continuación, nosgustaríasabersi el fondo bibliográfico lo
consultamuy poco.poco,bastanteo mucho

(SS) Libros recometidados por los profesores

(59) Librosdiferentesa los recomendados

(90) Obrasdc consulta

(91) Libros cii espatiol

(92) Libros en otras lenguas

(93) Revistas

(94) Tesis/tesinas

(95) Fondo antiguo

(96) Otras colecciones

¡>18. De los siguientesmodelosgeneralesde Biblioteca Universita-
ría, ¿cuálde ellos consideraque seríael más adecuadoparasu implanta-
ción en la U.C.M.? (Por favor, marquesólo unarespuesta)(97)

2

2

Bibliotecas descentralizada de facultad/escuela>

Biblioteca centralizadade facultad/escuela>

3 Bibliotecasgeneralespor áreadeconocimiento>

4 Biblioteca Generalde la U.C.M.’

5 Otro modelo

tIna sistema foro> ado por la bibí oteca de tacuitad o escuela y las bibliotecas depa rta -

nien tales
Bibí ¡([teca de facultad o escuela, sin bibliotecas departamentales
Un s ¡sic ti> a torníado por cuatro o cinco grandes bibliotecas especializadas (una por ca-

da A rea de Con oci miento) que a ba rque facultades y escuelas afines (13 ib lioleca de A rea de
Humanidades, de Area de CC. Sociales, etc) En cada centro puede haber tanibién salas de
estudio con las oliras cte consulta, nian ua les, etc propios tic cada especialidad.

[Joa única Biblioteca para toda la U. C. M- que a bu rque todas las carreras que se est u—
dan en esta [Ini versidad. Fin los centros, habría salas de estudio con las principales obras de
cOOstitla de cada especialidad.
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[-‘19. En el momentode realizar estecuestionario,principalmente
¿quéuso haceo va a hacerde la biblioteca?(Marcar una sola respues-
ta) (98)

1 Consultarlibros de la biblioteca

2 Consultarrevistasde la biblioteca

5

5

5

Consultarfondoaíítiguo

Consultarcoleccionesespecificas(periódicos,estadísticas.etc.)

Estudiarcon apuntesy/o libros propios

6 Devolver/solicitarlibros en préstamo

7 Otros usos

8 No voy a hacerusode la biblioteca

9 ns/nc

P.20. ¿Le pareceadecuadoel horario de aperturay cierre de la bi-
blioteca?(Una solarespuesta)(99)

1 Sí

2 No

3 ns/nc

P.2 1. En casonegativo,agradeceríamostodaslassugerenciasquepue-
da hacernos(lOO—it) 1

P.22. ¿Le pareceadecuadoel horario de préstamo?(Una sola res-
puesta)(102)

1 Sí

2 No

3 ns/nc
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P.23. En casonegativo, le agradecemostambién sussugerencias
(103-104)

P.24. Las instalacionesde subiblioteca,son,en su opinión: muy ma-
las,malas,buenaso muy buenas(105)

P25. Exponga,por favor, las posiblesmejorasque,a sujuicio. podrían
realizarseen las instalacionesde lasbibliotecasde la U.C.M. (106-107)

P.26. ¿Conocela coníisión de bibliotecade su centro?(Sólounaúni-
carespuesta,por favor)(108)

1 Sí

2 No

P.27. ¿Creeque la coníisióndebibliotecaes un medio adecuadopara
decidir lascomprasde laspublicacionesy otrascuestionesrelacionadascon
la biblioteca?(tina sola respuesta)(109)
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P.28. ¿Quéotras formasde participación creeque deberíanestable-
cerseparael rnejor fu ííciotianíi cii to cte la biblioteca?(11<)- III)

P.29. Parafinalizar, y considerándolaglobalmente,le pedimosque
puntúela bibliotecade 1 a 5. siendo lía puntuaciónniás bajay 5 la másal-
a (Pongatina X en la casilía correspotídientea la pu tít uacióndada)(112)

2 3 4 5 ns/nc

1 2 3 4 5 6-7

DATOS DE CLASIFICACION

D. 1 Centroal quepertenece(6-7)

¡ 1 ¡

Dl. (ParaALUMNOS) Cursoquerealiza(Marquecon unacruz en
la columnade la derechala casilla correspondienteal curso.Si realizamás
de un cursoa la vez, indique sólo uno)(8)

1 Primero

2 Segundo

3 Tercero

4 (?tíarto

5 Quinto

6 Doctorado

7 (.)tro/s
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D.3. (Para PR
centro (9)

OFESORES) lndique el grupo al que pertenecey el

Facultad Escucia

1 Catedrático

2 Titular

3 Ayudante

4 Asociado

5 Emérito

6 Visitante

7 Otro

D.4. Sexo (10)

¡ 1 Hombre

2 Mujer

DI Edad (11-12)

mm

D.6. Lugar de residenciaduranteel curso(13)

¡ 1 ¡ Madrid municipio
2 ResloComunidadAutónomade Madrid

2 Otrascomunidades

29
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D.7. Nivel de estudiosde los padres(14-ls>

Padre Madre

1 Sin estudios

2 Estudiospriníarios

3 Bachillerato/COtí

4 FormaciónProfesional

5 Universitario

D.8. Nivel autonomía econorníca (16)

¡ 1 ¡ independiente

2 Economía familiar

D.9. ¿Tienecarnetde biblioteca?(Por favor, marqueuna sola res-
puesta>(17)

1 Sí.tengocarnethechopor 1.’ vez

2 Sí, tengocarnetrenovadocíe1/icís curso/santerior/es

3 Sí, tengocarnetsin renovar

4 No tengocarnet


