La biblioteca de la Universidad Complutense
en el libro blanco:
proyecto de encuesta para usuarios’

. INTRODUCCION

En enero de 1993 la U.C.M. inicid la elaboracion de su Libro Blanco,
con tres objetivos fundamentales: en primer lugar, realizar un estudio lo
mis detallado posible, en una fase llamada de exploracion, de la situacién
actual de Ta U.C.M. en todos sus dmbitos —docencia e investigacion, ser-
vicios, instalaciones. personal. presupuestos, ete.—; cn scgundo lugar, rea-
lizar, cn una segunda fase lamada de investigacion, las investigacion s opor-
tunias gue permitan posteriormente aportar soluciones a las diferentes
mejoras y transformaciones que se hayan de realizar en el futuro: y por al-
timo. la elaboracion de un Plan Estratégico que contemple los resultados
de las dos fases precedentes v un estudio detallado de los planes de mejo-
ra de la Universidad, con sus lascs correspondientes, presupueslos nece-
sarios, recursos {isicos y humanos, ele,
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La Biblioteca de la U.C.M. no podia {igurar al margen de este ambi-
closo proyecto. A lo largo de la fase de exploracidn se han iniciado seis ¢s-
tudios: servicios bibliotecarios, fondo documental, organizacion y estruc-
tura, personal y recursos econdémicos, instalaciones y equipamiento y
archivo universitario.

Entre los estudios mencionados destaca la encuesta piloto a todos los
usuarios dc la B.U.C. que se ha llevado a cabo en la biblioteca de la lacul-
tad de CC. de la Informacién, encuesta que sc complementa con los resud-
tados del estudio mencionado sobre los servicios bibliotecarios.

2. METODOLOGIA DE LA ENCUESTA?

Para el disefio 1écnico de la encuesta y ci tratamiento informitico y es-
tadistico de toda la informacion condamos con el asesoramiento de las Are-
as de Investigacion y de Informdtica del Departamento de Andlisis y Pla-
nificacion de la U.C. M., asi como de los miembros de la Subcomision de la
B.U.C. para ¢l Libro Blanco.

En este capitulo detallamos aspectos metodoldgicos sobre la recogida
de la informacion, que a su vez servird de modelo para una {utura encues-
ta general de toda la biblioteca universitaria entre una muestra muy re-
presentativa de sus mas de 130.000 usuarios, entre cstudiantes, personal do-
cente e investigador —P.D.1.— vy personal de administracion y servicios
—P.A.S—

Para el estudio global contamos con toda la Comunidad Universitaria
de la Complutense como poblacién de partida. La primera division de la
misma en estratos se realizard mediante ¢l factor Centro; dentro de cada
uno de ellos dividimos por tipo de actor y, finalmente, por sexo. En ¢l pre-
sente estudio nos planteamos cncontrar el ndmero de entrevistas a reali-
zar ¢n cada uno de cstos estratos tltimos.

Como avance podemos decir que ¢l tipo de muestreo serd ¢l Estratifi-
cado aleatorio simple con afijacion proporcional: una vez determinados los
estratos, sc realiza un muestreo alcatorio simple dentro de cada estrato al-
timao. La eleccidn de las Unidades muestrales Gltimas, por razones de ope-
ratividad y econdmicas, se realizard por ¢l método de las cuotas.

La encuesta se ha realizado siguiendo ¢l denominado «muestreo alea-
torio estratificado». consistente en dividir ¢l total de la poblacién objeto
de la encuesta cn estratos. Para ello se han seguido dos criterios indepen-
dientes;dividiendo, primero, ¢l total poblacional en tres «<subpoblaciones»
dependiendo del factor “Tipo de Actor’, dc modo que quedan separados
los “estudiantes’, ¢l Personal Docente ¢ investigador — P.D.1.'— y ¢l Per-

* La encuesta figura completa en el anexo, junto con la cara de presentacion.



La biblioteca de la Universidad Complutense en el libro blanco... 11

sonal de Administracion y Servicios — P.A.S."—, y segundo, dividiendo es-
tas tres subpoblaciones por el factor "sexo’, obteniendo dc csta forma SEIS
estratos finales.

Mediante este tipo de muestreo nos acercamos mucho mds a la reali-
dad de la poblacion, ya que obtendremos un volumen suficiente de datos
de cada estrato relacionado directamente con ¢l peso del mismo en la po-
blacion. Este reparto de la muestra es lo que constituye el MUESTREQ
ALEATORIO ESTRATIFICADO con AFIJACION PROPORCIONAL,
pues la muestra en cada subpoblacion se repartird para cada sexo segtin ¢l
peso guc éste represente en su Subpoblacion. Esta circustancia determina
la afijacion proporcional.

2.1. Tamano de la muestra

Para determinar el tamano de la muestra consideramos cada subpo-
blacién (Estudiantes, PD.I.’s y P.A.S.’s) por separado, a fin de evitar la in-
fluencia que aporta el alto nimero de estudiantes; si las tratdsemos en una
muestra de forma conjunta, ¢l mayor peso de la muestra se concentraria en
¢l sector Estudiantes. El trabajar con ellas de forma independiente nos per-
mite oblener resultados para cada una de cllas por separado, pero se plan-
tea ¢l problema a la hora de obtenerlos parala poblacion en conjunto. Pos-
teriormente arbitraremos un mecanismo que permita solventar csta
eventualidad y poder sacar conclusiones para la poblacidn de una forma
global.

En ¢l proceso de calculo para detecrminar los tamanos muestrales ne-
cesitamos fijar dos parametros: por un lado el Nivel de confianza minimo
y por otro ¢l error maximo admitido. Realizamos el cdlculo para las com-
binaciones surgidas a partir de los siguientes valores para los pardmetros:

— Nivel de Confianza ... 63,26% /95,44%
— EITOT oo e 005%/ 0.1 %

Obtlenemos de esta forma los siguientes tamafios muestrales para cada
Subpoblacion (TABLA I):

TABLA I
Nivel de confianza......ocooovveeinneeee. 68.26 % 95,44 %
Error e .05 0,1 0.05 0.1
ATUMTIOS oo 99 24 387 99
PD I s i 73 22 162 73

PASS (e 52 20 85 52
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Una vez realizado al anterior estudio y cvaluadas cada una de las posi-
hilidades, s¢ adoptd la decisidon de tomar los tamanos muestrales ¢n el en-
torno de los siguicntes valores para los parametros:

Error del 5%

Nivel de C*. del 95,44%

Dado ¢l desconocimiento, a priori, de la variabilidad dentro de cada es-
trato, los resultados han sido obtenidos para el peor de los casos P=0Q=50%:
utilizando la siguiente formula’ (FORMULA I):

Ni=5~‘ K.’-‘E:P:E:Q
(N - 1)*¢" + K#P+Q

E
l"l] =

Dondc:
Tamafio de la mucstra obtenido para la subpoblacian i,
Tamaifio de la subpoblacion i,
= | para el nivel de confianza dc 68.26%.
2 pura el nivel de confianza de 95.44%.
e = Error maximo admitido.

n
N
K

Una vez que ya tenemos determinado ¢l nimero de entrevistas que va-
mos a rcalizar en cada uno de tos estratos en los que hemos dividido la po-
blacion, sélo nos queda determinar quicnes serdn los individuos a entre-
vistar en concreto, Debido a la imposibilidad de disponer del Censo y a lo
costoso, tanto a nivel ccondémico como de tiempo, gue supondria realizar
una seleccion de las unidades de muestreo altimas de forma totalmente ale-
atorizada, hemos optado por realizar esta seleccidn mediante cuotas, de
forma que manteniendo el diseno hallado para la muestra aharraremos ¢s-
fuerzos sin perder fiabilidad.

TABLA II
Subpoblacién Estrato Tamaiio
Estudiantes (n =387} oo Mujeres (62.11%) 147
Hombres (37.89%) 240
PD0 s (= 162) e Mujeres (27.37%) 118
Hombres (72.63%) 44
PAS's(n=83) i v Mujeres (50.00%) 42
Hombres (50.00%) 43

*Formula para oblener ¢l tamado de una muestra bajo ¢l muestreo aleatorio simple. En
nuestro caso lo hemos aplicado para cada una de Jas tres subpoblaciones por separado.
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2.2. Tratamiento de la Informacién

Con los tamafios muestrales hallados podemos obtener resultados de
forma independiente para cada una de las subpoblaciones, puesto que aqué-
Hos se basan en tres estudios que carceen de relacion entre i, El problema
que sc presenta a continuacion es el de la obtencidn de resultados para to-
da la comunidad en conjunto, para lo cual sc tratard de utilizar cstos datos
ya obtenidos, tabulados y analizados. Como ¢l problema en csencia es que
hemos “premiado’ a los sectores DLy PAS, por ser los menos poblados,
se trata ahora de darles 1a importancia que en verdad tienen en ¢l conjun-
to de toda la Poblacidn.

El método de la pondceraciont consiste en conceder a cada dato la im-
portancia que relativamente tiene dentro de la poblacion total, de forma
gue podamos obtener conclusiones vilidas para toda la comunidad (TA-
BLA III).

TABLA HI
% del total % de la muestra Cocficiente de ponderacion
Estudiantes 96,89 61,04 1.587
PD.I's 2.23 25.55 0.087
P.AS's (.88 13.41 0,066

Una vez que hemos realizado la transformacion, vemos las caracteris-
ticas de la muestra obtenida. que s¢ reparte de la siguiente forma:

— Estudiantes 614

— PD.1s 14
— PAS’s 6
— Total 634

Con estos datos y realizando ¢l estudio inverso, podemos determinar
los margen de error que obtenemos al utilizar esta nueva muestra ‘ponde-
rada’. Para los niveles de confianza con los que trabajamos, dichos marge-
nes son:

— 68.26% de C" — 21.93% dc error
— 9544% de C* — 3 .87% dc error

Podemos, por consiguicnte, utilizar esta muestra, pues los niveles de error
son bastantce mas bajos que los que teniamos para las Subpoblaciones por se-
parado. Esta circustancia es logica. pues al ponderar y devolverle al sector

"Valer nuevo = Valor Antiguo * Coceficiente de ponderacion de Ja Subpoblacion
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Estudiantes su peso, hemos doblado el tamafio de la muestra y. consecucn-
temente, al mantencr los niveles de confianza, el error deberd bajar.

3. ELABORACIONY REPARTO DE LA ENCUESTA

La encuesta s¢ realizo con un modelo de «cuestionario autoadministra-
do», unico sistema que, dados los medios de que sc disponfa, ha permitido
realizarla con un margen de error y un nivel de confianza muy aceptables.

Para la elaboracién de los cuestionarios se contd con ¢l Area de Inves-
tigacion del Departamento de Andlisis y Planificacion de la U.C.M.

La cncuesta conlempla los siguientes aspectos, dreas y servicios de la
biblioteca que nos parecian fundamentales para su evaluacion:

1. Fuentes de conocimiento de la biblioteea (pregunta 1)

2. Frecuencia de uso de fa biblioteca (preguntas 2 y 3)

3. Uso de bibliotecay de departamento, de olras centros u olro tipo
de bibliotecas (preguntas 4, 6y 7)

4. Formas de uso de la biblioteca (preguntas 8 y 19)

5. Conocimiento y evaluacion de los servicios, secciones e instalacio-
nes (p.9. 13.16. 20,21, 22. 23, 24, 25)

6. Calidad y cantidad y uso del fondo bibliografico {(p.10, 11 y 17))

7. Nivelde atencion y grado de cualificacion del personal (p.12, 14,y 15)

8. Modelo de biblioteca universitaria preferida (p.18)

9. Nivel de conocimiento de aspectos internos de la biblioteca, pro-
puestas de mejoras y cvaluacion final (p.5. 26,27, 28 y 29)

Los cuestionarios se reparticron en la tacultad de CC. de la lnforma-
¢ion con un doble criterio: ¢l primero, para evaluar a todos [os miembros
de la facultad, sean o no usuarios de la biblioteca, para lo cual se hizo un
reparto aleatorio en la puerta del centro, sin diseriminar ¢l tipa de actor ni
el sexo. El segundo, para evaluar a los propios usuarios de la biblioteca, de
modo que se nizo olro reparto. igualmente aleatorio, dentro de la biblio-
teca —mostrador de préstamo, mesas de lectura y pucrta de entrada—.

4. RESULTADOS FINALES

Siguiendo el mismo orden que los aspectos contemplados en la encuesta
y enunciados anteriormente, podemos decir, en primer lugar, que los estu-
diantes conocen esta bibliotcca principalmente por boca de los compaie-
ros, aunque también tienen conocimicento de ella a {a hora de hacer la ma-
tricula, debido a que en ¢l sobre se incluye informacion de la biblioteca.

Con respecto a su utilizacian, el mayor indice de frecuencia de uso es
de 1 a2 dias por semana, cntre las 11 v las 13 horas, si bien la wtiliza 3a 5
dias un elevado porcentaje de alumnos. lo que indica una media de uso en
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torno a los dos dias semanales. Cabe destacar que la frecuencia en vispe-
ras de examenes es muy baja en relacion con ¢l resto de variables, dato que
rompe el «mito» de la biblioteca universitaria como lugar de preparacion
de exdamenes.

Por tratarse de una biblioteca centralizada, son mayoria quicnes hacen
uso de ella, aunque, como ocurre en olros centros con una Gnica bibliote-
ca, existen colecciones de libros en departamentos adquiridos con dinero
de la ayuda a la investigacion, repartidas indiscriminadamentc por depar-
tamentos, que son consultadas por determinados usuarios, especialmente
profesores y alumnos escogidos. Es de sefialar el enorme uso que los estu-
diantes de esta facultad hacen de las bibliotecas puiblicas, un 49.3% del to-
tal, mayor incluso que de bibliotecas de otras [acultades proximas, lo que
dice mucho en favor de aguéllas y sobre todo de la politica de extensién bi-
bliotecaria Hlevada a cabo en los dltimos anos en la Comunidad de Madrid.
Del resto de facultades, 1a de Geografia e Historia es la biblioteca que mds
frecuentan estos usuarios, debido a su proximidad fisica y, sin duda, a que
se trata de un centro de nucva creacidn, amplio, con instalacioncs nuevas
v un fondo bibliografico que satisface en buena parte las necesidades de los
cstudiantes de CC. de la Informacion.

Con respecto al uso que se suele hacer de la biblioteca, mas del 70% de
encucstados manifiesta utilizarla para sus propios trabajos, si bien, cn el
momento de realizar la encuesta, la mayoria afirma estar sirviéndose del
préstamo, sea para solicitar o para devolver libros.

Una scrie de preguntas estaban encaminadas a evaluar el grado de co-
nocimiento y valoracion de los servicios, secciones ¢ instalaciones por par-
te del usuario. De cllas se desprende que el servicio mejor valorado es ¢l
de préstamo de libros a domicilio, aunque no es ¢l mds conocido de todos.
Las secciones de periddicos y referencia son también valoradas muy posi-
tivamente. El servicio mas conocido es el de lectura en sala, aunque no se
encuentra entre los mejor valorados, tampoco entre los peores. Los que han
recibido puntuacioncs mas bajas son tos servicios de fotocopias, siendo és-
te el segundo mds conocido y el buzén de sugerencias. Con respecto a los
horarios de sala y de préstamo, muchos usuarios sugieren la apertura de sa-
bados por la tarde y dias festivos —esta biblioteca permancce abierta de 9
a 21 horas de lunes a vicrnes y de 9 a 14 horas los sabados—. Mas insisten-
cia ponen en la ampliacion del horario de préstamo, exigiendo que no se
interrumpa al mediodia y que sea ¢l mismo que ¢t de sala. Las instalacio-
nes son consideradas como buenas por el 60 por ciento y las sugerencias
mds extendidas ticnen que ver con sus carencias: mds luz y mas silencio,
mds puestos individuales de lectura, un mejor servicio de fotocopias, con
mads y mejores maquinas, un mobiliario mds funcional y mas estético, salas
de consulta, cabinas de estudio, ete.

En lineas generalces sc considera el fondo bibliogrifico insuficientemente
representativo de las materias que se imparten y se hacen sugerencias de
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cudles son aquéllas que deben dotarse de mis bibliografia. Los libros reco-
mendados por los profesores son, con diferencia, tos gque mas se consultan
en la bibliioteca, aungue se percibe en esta encuesta un elevado nimero de
usuarios ¢ue consultan obras no recomendadas, hecho que indica una cier-
ta mcjora cn el uso de la biblioteca con respectlo a sondeos anteriores.

La atcncion del personal se considera bastante correcta, pero solo ha-
ce referencia al gue atiende ¢l préstamo. no at personal especializado que,
como ocurre cn la mayoria de las bibliotecas de la Complutense, no traba-
jade caraal pablico v el usuario tienc que entrar en los despachos para ha-
cer consultas especializadas. Este personal. de hecho, es muy poco consul-
tado, como refleja la pregunta 14, en la cual se maniticsta que ¢l 73 por
ciento de los usuarios acude a las personas que estdn en ¢l mostrador de
préstamo para hacer sus consultas bibliograficas y sélo ¢l 10 por ciento acu-
de a los téenicos. Pero, en general, son muy pocos los usuarios gue consul-
tan al personal, sea auxiliar o téenico, y preficren realizar por su cuenta las
basquedas, resultando bastante satisfactorias ¢n un 54%. aungue un 31%
ha respondido que no lo son tanto. A la pregunta de por qué no acude al
personal de la biblioteca, la mayoria de las respuestas han sido por «buen
conocimicento de la biblioteca» y por «insuficiente personals,

En la encucsta se proponcen cuatro modelos de biblioteca universitaria
para elegir: la biblioteca de departamento. de centro, de area v la bibliote-
ca Onica de la Universidad. Salvo ésta altima, que tuvo muy bajo porcen-
taje de preferencias —tan solo ol 3.4% - las respuestas han sido casi igua-
les para los tres modelos restantes: la biblioteca departamental tuvo un
29.3% de preferencias, la de centro un 29.9% vy la de arca un 28.2. Este 11-
po de contestacion nos Hleva a realizar la siguiente reflexion: ¢t desconoci-
miento de lo que ¢s y signiflica una biblioteca de drca. lo que sc explica por
su inexistencia en esta Universidad, lleva a los usuarios a pensar que la bi-
blioteca departamental puede ser una alternativa, va que la unica biblio-
teca que conocen, la de su centro, que responde al modcelo centralizado,
presenla inconvenicntes que acaso los departamentos podrian solventar:
inaccesibilidad de muchas publicaciones, instalaciones incomodas, falta de
espacio, de luminosidad. exceso de ruidos, ete. Lo que no saben estos usua-
rios es quc estas bibliotecas carecen de personal cualificado, no suelen te-
ner un horario fijo., ¢l acceso ¢s muy restringido. su [ondo ¢std a merced de
las necesidades de los docentes, no de los alumnos, nadic suele responder
por los libros no devueltos o desaparccidos, cte. Por otra parte, algunos
usuarios, acaso porgue si tienen la experiencia de las bibliotecas en los de-
partamenios, acaso porque se imaginan que una biblioteca mas centraliza-
da. de drea, pucde ofrecer mejores servicios, se inclinan por ¢sta opcton.
Aqui cabe pensar gue, atin no siendo especificamente de drea. la bibliote-
ca dv Geografia ¢ Histaria, bastante utilizada por estudiantes de CC.dce la
Informacion, si responde en cierta medida a lo que se pucde entender co-
mo biblioteca de drca.
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Un 26.4% de encucstados van a consultar libros en ¢l momento de re-
lenar el cuestionario, siendo éste el uso mayor de la biblioteca, seguido de
la devolucion o solicitud de préstamo y a corta distancia, cl estudio de apun-
tes o material propio, dato que demuestra que, adn siendo frecuente, no es
csta yltima la forma mas asidua de utilizar la biblioteca.

Con respecto a los horarios, el de la sala de lectura se considera, por lo
general, aceptable —un 69,6% adecuado frente a un 28.5% no adecuado—,
aungue se demanda un horario mds amplio (esta bibhoteca permancce abier-
ta de 9 a 21 horas de lunes a viernes y los sdbados de 9 a 14 h.}, por ejemplo,
de 8 a 22 horas, ¢ incluso los festivos. Sise reclama un horario de préstamo
mas exienso, sobre todo, que sea continuo, sin cerrar al mediodia.

Aunque un 60 por cicnto considera buenas las instalaciones, se pide mds
silencio y mejor tluminacion, entre otras demandas. La comision de bi-
blioteca a penas la conoce un 5% y consideran que una buena forma de par-
ticipacian de los usuarios para ¢l mejor funcionamicnto de la biblioteca son
fas «sugcerencias» v «desideratas».

Finalmente, se solicito una puniuacion global. de | a 5:e146.9% puntiud
3 v el 37.2% 4. siendo las puntuaciones extremas las menos frecuentes. Sc
puede concluir gue la puntuacion global equivale a sicte, ¢s decir, notable.

5. CONCLUSIONES

Como conclusiones, cabria mencionar las siguicntes:

I, Dar mayor publicidad a la biblioteca dentro de la facultad fomen-
tando, sobre todo, los cursos de formacidn de usuarios, visitas a la bea., char-
las, ete. y extendiendo la guia entre los usuarios incluyéndola en ¢l sobre
de matricula.

2. Difundir servicios poco conocidos, como el préstamo interbiblio-
tecario, acceso a basces de datos, informacion bibliogrifica y referencia, las
publicaciones de la bea., cte.

3. Tratar de instalar mas fotocopiadoras.

4. Inmientar establecer turnos de informacion cn la sala con personal
técnico.

3. Intentar una ampliacion de las instalaciones y. sobre todo, una me-
jora en la iluminacién, evitar ruidos, etc.

6. Tratar de poner mds puestos individuales de lectura y, si fuera po-
sible, habilitar una pequeiia sala de estudio en grupo, cabinas individuales
de estudio, ele.

7. Procurar una mayor adecuacién del [ondo bibliografico a las dis-
tintas especialidades, incrementar la coleccidn de publicaciones en inglés
y olras lenguas. ampliar la seceion de referencia, ete.

8. Intentar ampliar el horario de la sala v, si fuera posible, abrir los sd-

bados.
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9. Dar a conocer mejor los distintos servicios y sccciones de la bi-
blioteca, haciendo especial hincapié en lo mas desconocido por los usua-
rios —acceso a bases de datos, préstamo interbibliotecario, informacion bi-
bliogrifica, ete.

13.  Fomentar la participacion de los alumnoes y profesores, crecando.
por gjemplo, una asociacion o club de amigos de la biblioteca, como ya exis-
te cn algunas bibliolecas publicas —ej. Guadalajara, alguna biblioteca de
Madrid, etc.— e incentivar la participacion de los estudiantes en la comi-
sion de la biblioteca.

11.  Informar detalladamente de los inconvenienies que presentan las
bibliotecas departamentales: restriceion de uso, [alta de control de los fon-
dos, irregularidad de los servicios, ausencia de profesionales, horarios ar-
bitrarios, cte.
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ANEXO 1
ENCUESTA USUARIOS BIBLIOTECA CC. DE LA INFORMACION

PRESENTACION

Bucnos dias/Buenas tardes

Un equipo de investigacién cducativa estd realizando un estudio sobre
la bibloteca de la facultad de CC. de la Informacion de la Universidad Com-
plutense.

El prescnte cuestionario es autoadministrado, es decir, se contesta sin
que medic un entrevistador.

Salvo las preguntas de «texto libre», para exponer sugerencias y opi-
niones, la mayoria son de tipo «test», en las que hay que marcar con una X
la casilla correspondiente, o numerar segiin grado de calidad, frecuencia
de uso, ete., entre varias opciones, No hay que rellenar las zonas sombrea-
das ¢ignorar los ndmeros entre paréntesis, que son signos de codificacién.

Es muy importante contestar los datos de clasificacion de las dos alti-
mas paginas, que se relieren a datos personales (y. por supuesto, absoluta-
mente conlidenciales).

Para cualquier duda o aclaracion que se precise, consulten, por favor,
al personal de la biblioteca. Ua vez terminado el cuestionario, entréguen-
lo también a este personal en el mostrador del préstamo.

Finalmente, queremos resaltar la importancia que tiene contestar esta
cncuesta, cuyos datos son de gran valor para evaluar este servicio y con-
tribuir a mejorarlo en tode lo posible, Participar también es DECIDIR.

Muchas gracias por coluborar y participar



20 Lauipo de Trabajo del Depariamento de Andlisis y Planificacion...

P.1. ;A través de QUIEN ha conocido PRINCIPALMENTE la exis-
tencia de la biblioteca?. Por favor, marque con una X la casilla correspon-

diente de la columna de fa derecha (Una sola respucesta)(20)

1 Prolesores

Otros estudiantes

Al hacer la matricula

2
3
4 Guia de la Biblioteca
q

Guia del estudiante

6 Charlas de informacién para usuarios

7 Otros medios

8 No sabe/No conlesta

P2, ;Con qué frecucncia utiliza la bibliotcca?. Marque también con

una cruz la casilla correspondiente {Una sola respuesta)(Z21)

3 a5 dias por semana

1 a 2 dias por scmana

2 a3 veces al mes

| vez al mes

Solo visperas de exdmences

ol e wlw'_
|

Nunca

P3.  Enlasiguicnle tabla horaria. indique, por favor, la/s hora/s en que

utiliza habitualmentce la biblioteca (22—33)

9-10 | 10-17 | H1-42- | 12-13 | 13-14 | 14-1% | I5-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19

19-20

20-21

P4, Siensufacultad/escucla. ademas de la biblioteca central, hay bi-
bliotecas de departamento, jcudl consulta con mayor frecuencia? (Una so-

la respucestaj(34)

1 Bibliotccas departamentales

2 Biblioteca central




La biblioteca de la Universidad Complutense en el libro blanco... 21

P5. ;Sabiausted que con un carnet de una biblioteca de la U.C.M pue-
de utilizar ¢l servicio de préstamo del resto? (Una sola respuesta)(35)

1 Si
2 No

P.6. Ordene lasiguiente lista de bibliotecas de 1 a 7 segiin el grado de
utilizacion, siendo 1 la que més utiliza y 7 la que menos. (Por favor, no nu-
mere la/s biblioteca/s que no utilice) {36)

! Bibliotecas de mi centro

2 Bibliotecas de otras facultades o escuelas

3 Bibliotccas de departamento

4 Biblioteca Marqués de Valdecilla

5 Bibliotecas de otras universidades

6 Bibliotecas publicas

7 Bibliotecas especializadas/centros de documentacion

P.7. Encasode qué utilice también otras bibliotecas de la U.C.M. dis-
tintas de las de su centro, ;puede indicar cudles? {(37—39)

P.8.  ¢Utiliza la hiblioteca de su centro como lugar de trabajo. es de-
cir, para trabajar con sus propios apuntes, libros, etc, al margen de los ser-
vicios que en ella se prestan? (Una sola respuesta)(40)

| Si
2 No

P9. En la pdgina siguicnte, presentamos una relacion de servicios y
secciones que puede haber ¢n csta biblioteca, Le rogamos que en la pri-
mera columna de la derecha marque con una X aquellos servicios/seccio-
ncs que conoce, y en la segunda. que los puntie de 1 a 10 segtin su calidad,
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siendo 1 los de peor calidad y [0 los servicios y secciones que considera de
mejor calidad

Conoce  Puntuacioe
(41){42) Servicio de Jectura en sala
{43)(44) Servicio de préstamo a domicilio
(45)(46) Servicio de informacion bibliografica {en las oficinas)
{471{48) Atencién y orientacién al usuario
{49)(50) | Servicie de folocopias de la biblioteca
(51}52) Servicio de lectura y reproduccion de microfilny ¢ microfichas
(53){54) Servicio de préstamo interbibliotecarior
(55)(58) | Servicio de formacion de usuarios’
(5T(58) Buzdn de sugerencias. peliciones y desideratas
{39)(60) Servicio de acceso a bases de datos
(A13(62) | Seccion de revistas
(63)i64) | Seccion de periodicos
(65)66) | Catdlogosificheros
{(67)(68) | Boletin de adquisiciones de libros
{69)(70% | Boletin de sumarios de revistas
(70)(72) Catdlogo impreso de revistas
{73){14) Guia de 1a biblioteca
{75)(76) | Otras publicaciones de la biblioteca
{(77)(78) Seccidn de referencia (diccionarios, obras de consulia...)

P10. ;Cree que su biblioteca dispone de una coleccién hibliografica
adecuada a tadas las materias que se imparten cn su centro? (una sola res-
puesta)(79)

*Mediante cl préstamo interbibliotecario el usuario, a través de su biblioteca, pucde so-
lcitar iibros en présiamo a otras bibliotecas.

* Charlas, conferencias, visilas guiadas a la biblioteca, ¢lc. para el mejor conocimiento de
la misma por parte de los usuarios
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P.11. En caso negativo, ;podria indicar la/s materia/s que, a su juicio,
carccen de bibliografia suficiente en la biblioteca? (80—81)

P.12. La atcncidn del personal de la biblioteca le parece que es: muy
poco, poco, bastante o muy correcta (Ponga, por favor, una X en la casi-

lla correspondiente de la columna derecha y marque una sola respues-
ta){82)

} Muy poco correcta
2 Poco correcta
3 Bastante correcta

Muy correcta

T RN

ns/ne

P.13. Cuando realiza bisquedas bibliograficas por su cuenta en la bi-
blioteca, en general, el resultado es: muy poco, poco, bastante o muy satis-
factorio (Ponga, por favor, una X en la casitla correspondiente de la co-
lumna derecha y marque una sola respuesta)(83)

1 Muy satisfactorio
2 Bastante satisfactorio
3 Poco satisfactorio

4 Muy poco satisfactorio

5 ns/nc

P.t4. ;A qué¢ personal de la biblioteca acude cuando precisa infor-
macion bibliografica? (Una sola respuesta}(84)

1 Al personal de préstamo

2 Al persanal técnico de las oficinas de la biblioteca

ns/nc
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P15, ;Con qué frecuencia acude al personal de la biblioteca? (Por fa-
vor, marque también una sola respuesta)(83)

1 Con mucha frecuencia ’
2 Con bastante frecuencia

3 Con poca frecuencia

4 Nunca

5 ns/me

P.16.  Sino acude al personal de la biblioteca, marque, por favor, dos
motivos principales por los que no lo hace(86—87)

Porque desconocia que ¢l personal de la biblioteca pucde hacer
cake servicio

Porque considero que el personal de la biblioteca no esta
suficientemente capacitado

Porque cs un servicio muy lento

Porgue la atencion del personal es deficiente

Porque conozco bien a literalura de mi especialidad

Parque conozeo bicn [a biblioteea

Porque no hay suficiente personal

SEEENEEE

Otras razones

9 ns/nc
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P.17. A continuacidn, nos gustaria saber si el fondo bibliografico lo
consulta muy poco, poco, bastante o mucho '

1 1 3 4 9
Muy poco Poco Bas(ante Moy Nsfne
consultado | consuliado consultado

{88) | Libros recomendados por [os profesores
Y} | Libros diferentes a los recomendados

91 | Obras de consulta

913 | Libros en cspaiiol

{92) 1 Libros en otras lenguas

- Revistas

(94) | Tesisitesinas

195} _{ Fondo antiguo

(963 ) Otras colecciones

P18, De los siguientes modelos generales de Biblioteca Universita-
ria, jcudl de cllos considera que serfa ¢l mas adecuado para su implanta-
cién en la U.C.M.? (Por favor, marque sélo una respucsta)(97)

Bibliotecas descentralizada de facultad/escuela’

Biblioteca centralizada de facultad/escucta®

Bibliotecas generales por drea de conocimiento®

Biblioteca General de la U.C. M.

Otro modelo

1
2
3
4
5
e

ns/ne

“Una sistema formado por la biblioteca de facultad o escucla y las bibliotecas departa-
mentales

" Biblioteca de facultad o cscucla, sin hibliolecas departamentales

* Un sistema formado por cuatro ¢ cinco grandes bibliolecas especializadas (una por ca-
da Arca de Conocimiento) yue abarque facultades y cscuclas afines (Biblioteca de Area de
Humanidades, de Area de CC. Sociales, ¢1c). En cada centro pucde haber también salas de
estudio con tas obras de consulta, manuales, ete. propios de cada especialidad.

" Una dnica Riblioteca para toda fa U.C.M. que abarque 1odas las carreras que se estu-
dian en esta Universidad, En los centros, habria salas de estudio con las principales obras de
consulta de cada especialidad.
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P19. En el momento de realizar este cuestionario, principaimente
;qué uso hace o va a hacer de la biblioteca? (Marcar una sola respues-
1a) (98)

Consultar libros de la hiblioteca

Consultar revistas de la biblioteca

Consultar fondo antiguo

Consultar colecciones especificas (periddicos. estadisticas. ete.)

Estudiar con apuntes y/o libros propios

Devolver/solicitar libros en préstamo

O1ros usos

T

No voy a hacer uso de la biblioteca

O ns/ne

P.20. ;Lec parece adecuado ¢l horario de apertura y cierre de la bi-
blioteca? {Una sola respuesta)(99)

| Si
2 No
3 |ns/nc

P21. En caso negativo, agradeceriamos todas las sugerencias que pue-
da hacernos (100—101)

P22, ;Lle parece adecuado el horario de préstamo? (Una sola res-
puesta)(102)

ns/ne
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P23, En caso negativo, le agradecemos también sus sugerencias
(103-104)

P.24. Las instalaciones de su biblioteca, son, en su opinidn: muy ma-
las, malas, buenas o0 muy buenas (105)

1 Muy malas
2 Malas

3 Buenas

4 Muy hucnas
5 ns/ne

P25, Exponga, por favor, las posibles mejoras quc, a su juicio, podrian
realizarse en las instalaciones de las bibliotecas de la U.C.M. (106-107)

P26, ;Conoce la comision de biblioteca de su centro? (Sdlo una Uni-
ca respuesta, por favor)(108)

P27, ;Cree que la comision de biblioteca es un medio adecuado para
decidir las compras de las publicaciones y otras cuestiones relacionadas con
la biblioteca? (Una sola respuesta)(109)

1 Si
2 No

3 |ns/ne
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P.28.

P.29.

,Qué otras formas de participacion cree que deberian estable-
cerse para el mejor funcionamiento de la biblioteca? (110-111)

Para finalizar. y considerdandola globalmente, le pedimos que

puntiie la biblioteca de 1 a 5. siendo 1 la puntuacion mas baja y 5 la mds al-
ta (Ponga una X en la casilla correspondiente a la puntuacion dada)(112)

DATOS DE CLASIFICACION

D.1.

i

3

4

3

ns/nc

1

3

3

6-7

Centro al que pertenece (6-7)

|

]

D.2,

{Para ALUMNOS) Curso gue realiza (Marque con una cruz ¢n

la columna de la derecha la casilla correspondiente al curso. Si realiza méas
de un curso a la vez, indique s6lo uno)(\R)

I

Primero

Scgundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Doctorado

R I e R B R

Qtrofs
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D.3. {Para PROFESORES) Indique el grupo al que pertenece v el
centro (9)

Facultad | Escuela

Catedratico

Titular

Avyudante

Asociado

Emérito

Visitante

=~ s |

Otro

D4, Sexo (10)

1 Hombre
2 Mujer

3.5, Edad (1i-12)

Lel T

[3.6. Lugar de residencia durante el curso {13)

b Madrid municipio

2 Resto Comunidad Autonoma de Madrid

2 Oftras comunidades
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D.7. Nivel dc estudios de los padres (14-15)

Padre Madre
1 Sin estudios
2 Estudios primarios
3 Bachitferato/COU
4 Formacién Profesional
5 Universitario '

.8, Nivel autonomia econdémica {16)

1 Independiente

2 Economia familiar

D9, ;Tiene carnet de biblioteca? (Por favor, marque una sola res-
puesta){(17)

1 Si. tengo carnet hecho por 1.7 ver
2 Si, tengo carnct renovado del/los curso/s anterior/es
3 Si, tengo carnet sin renovar

4 No tengo carnet




