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En el comienzode los estudiosde Documentación,en la Universidad
Complutensede Madrid, dentro de los estudiosde Periodismo,la Docu-
mentaciónse fue abriendocamino,comoha señaladoel profesorLópezYe-
pes,constituyéndosecomo Cienciade la Cienciay como Información.Para
LópezYepesla delimitación del conceptode Documentaciónpuedehacer-
se desdedosenfoquesdistintos.Porunaparte,desdeel entornode lospro-
blemasgeneralesde la ciencia,ámbitoquecorrespondeestudiara la Cien-
cia de la Ciencia;y por otra, desdeel abanicode las formasde actividad
documentalo actividadcientífico-informativa.La «Cienciade la Documen-
taciónaparececomo cienciaparala Cienciacomo coadyuvadoraa estable-
cerlascausasúltimasdeotrascienciaspor mediodediferentesalternativas—
instrumentoso procesosdocumentalesofrecidos a aquellas...»Igualmente
para López Yepes«la Ciencia de Ja Documentaciónes Ciencia y es Infor-
mación.ComoCienciaseenmarcaen el contextode la Cienciade la Cien-
cia y, por ello, utiliza los conceptosdela misma.ComoInformaciónseapro-
vechade los conceptosde la Cienciade los procesosinformativos.Los dos
componentesse unencon el objeto de estudiarJosprocesosde comunwa-
ción científicatendentesaestablecerlasbasesdelosnuevosconocimientos».

Estosson los conceptosque habíavertido en Teoría de Ja Documen-

tacion
Y. así, a la hora de elaborarun programaparala asignaturaen la Fa-

cultad de Cienciasde la Información 2 concibela Ciencia deJa Documen-

¡ LOFEZ YEPE$,J..’Teoría de/a Documentación, Pamplona. EUNSA. 1078. p. 4.
1 OPE?.YEPES - El estudio ¿te la Documentación, Madrid. 1081.

Revi>!,, c;ú>->erat cíe tnforo,ací,in y Dc>-,cml’)’ ca c,on. Vol. 4 ~i 5, 205-234. Edito rial con, pIulen se - Madrid, 1994
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tación como generalizadoraen el sentidoobjetivo, esdecir, como armade
la Ciencia para establecerla mayorperfeccióndel procesode la comuní-
cacioncientífica,especializadaen el sentidosubjetivopor cuantodebedi-
rigirse al perfeccionamientode losprocesosde comunicaciónde la infor-
mación científica en un campodel saberdeterminado.La Ciencia de la
Documentaciónes ciencia generalizadoray ello viene dadopor sucondi-
ción de cienciaparala ciencia,de participanteenlos programasdela Cien-
cia de la Ciencia.

Y esprecisamente,enestemomentocuandointroduceel término Do-
cumentaciónGeneral,entendidoparaenglobarla totalidad dc los conte-
nidosdeestacienciainformativa quees la Documentación.Esteconcepto
es el correspondienteal hechoquetiene lugarcuandoestadisciplinaseim-
parte,dentrode un plan de estudiosen un campode conocimientodistin-
to al documental.En estecaso,los contenidosde la disciplina denomina-
da Documentación,aglutinan todos los aspectosteóricos, técnicosy
organizativosde la cienciaquenosocupa.Podríamosdecirquese trata de
un compendioo resumengeneralde la misma.

Bajo esteconceptoencontramosel término DocumentaciónGeneral
como partedel programade Documentaciónrecogidopor LópezYepesen
fil estudiodela Documentación.En efecto,si repasarnosdichoprograma,
la primerapartedel mismosedenominaI)ocumentaciónGeneraly suscon-
tenidossonun compendiode la Cienciade la Documentación.Porel con-
trario, la segunday tercerapartedel programaestándedicadasa la Docu-
mentaciónde lasCienciasde la Información,esdecií,a unadocumentación
especializadaen unamateriaconcreta,anivel de especificidadcomo «asig-
naturaordenadorade métodos,sistemas~ tareasparala obtenerla comu-
nIcación detodas las informacionesquesegeneransobreel estudioteóri-
coy prácticade lasCienciasdc la Información»~, y a un nivel de aplicación
de la disciplina «enla rectaelaboracióndel proceso informativo en el se-
no de lasempresascorrespondientes»Y

Por aquellasfechas,el Ministerio de Universidadese Investigaciónfi-
jó lasDirectricesde losPlanes¿le Estudio cíe las EscuelasUniversitariasde
Biblioteconomíay Documentación’,y en las asigt1aturasde Segundocur-
so, incluye una llamada Documenación(teoría, historia y Organizacionde
Centros).

Los Planesde Estudiosde las distintasEscuelasUniversitariasvan re-
cogiendolas Directricesdel Ministerio. Así la EscuelaUniversitaria de
Barcelona.en el Curso 1983-1984.incluye en SegundoCurso: Docítmcn-

Idem., p. lOSyss.
Idem., p. 22.
Idení.. p. 23.
Orden de 24 dc febrero de ¡981, «B.O.E.> núm. 63. de 14 de niarzo dc 1981.
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tación 1 (Teoría, Historia y Organizaciónde Centros),y en Tercero:Do-
cumentacion II.

La EscuelaUniversitariade Granada,en suPlande Estudios(«B.O.E.»
de 15 de diciembrede 1983).incluye en SegundoCursola AsignaturaDo-
cumentacióíí (teoría,historiay organizaciónde Centros).

Lo mismo ocurre con la Escuelade Salamanca(«B.O.E.»núm. 210 dc
2 dc septiembredc 1987), en que la asignaturaDocumentación figura en
SegundoCurso.

Los contenidosdelos programasrespondíana lo queveíamosqueocu-
rríaen el libro El estudiode la Documentacion.

El Curso1988-1989comienzasuandadurala Diplomaturaen Biblio-
teconomíay Documentaciónde la Universidadde Murcia, bajo la tutela
del ProfesorLópezYepes.queactúacomo asesordel Rectorado.Su plan
de Estudios es aprobadopor resolucióndc 30 de noviembrede 1988
(«ROE.» núm.? dc 9 deenerode 1989).En el Anexo estánel Plan de es-
tudios ¿le la EscuelaUniversitaria deBiblioteconomíay Documentaciónde
la UniversidaddeMurcia (sic). (¿Eraunapremoniciónde lo quehabíade
ocurrir andandoel tiempo?)

En el Anexo 1,2. Informacióny Documentación(11) Sistemas,Redesy
Centros.Asignaturaasignadaa Primer Curso(Anexo II) con 10 créditos.

lía aparecido,por primeravez, en los Planesde Estudiosla Documen-
tación General. Con la especificaciónde Sistemas,Redes,y Centros.Esde-
cir, estágravitandosobreestaasignaturael conceptootíetianode Organi-
zacion.

Con todo el Programade estaasignatura,en el Curso1988-1989 es el
siguiente:

DOC[IMLNTACÍON GENERAL (1988-1989)

1. Introducción a la ciencia de la documentación

1.1. La asignaturaen el Plande Estudiosde la EscuelaUniversitariade Biblio-
teconomíay Documentación.

1.2. Presentación del Programay Actividades.
1.3. El documentalista.

2. El conceptodc documentacióngeneral

2.1 - Definiciones y termninología.
2.2. Objetivosy funciones.
2.3. lnterdisciplinariedady relacionesconotras ciencias.

3. El circimito dc la información

3.1. Consideraci¿nesgenerales.
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3.2. Análisis de los elementosbásicos.
3.3. El ciclo de la información.
3.4. Su transferencia.

4. Sistemas,redes y centros de información y documentación

4.1. Conceptos generales.
4.2. lerminología al uso.
4.3. Tipología.
4.4. Objetivos.

5. El concepto de centrode documentación

5.1. Definición
5.2. Objetivos.
5.3. Funciones.

6. Gestión dc un centro de documentación (1)

6.1 - Consideracionesgeneralessobre la gestión administrativa.
6.3. El presupuesto.Su distribución.
6.3. Canales de financiación.

7. Gestión de un centro de documentación (II): el personal

7.1 - Selección.
7.2. Categorías profesionales,
7.3. Notas defi nítormas.
7.4. Asignación de tareas.

8. El soporte físico. Las instalaciones

8.1. Diseñodel local.
8.2. Su acondiconamiento.
8.3. Dotación de mobiliario e infraestructura técnica.

9. Planificación de un centro de documentación (1)

9.t. Cuestionesprevias. Determinación de las necesidadesinformativas.
9.2. Organigrama de la planificación.
9.3. Propuesta de calendario.

10. Planificación de un centro de documentación (II)

1(1.1 - Los usuarios det Centro.
10.2. Su tipología.
10.3. Elaboración y diseño de encuestas.
10.4. Sistemasde evaluación.

II. Organización de un centro de documentación

1 [.1. Consideracionesgenerales.
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11.2. El proceso documental: definición y objetivos.
11.3. Enumueración de tareas técnicas.

12. Seleccióndocumental

12.1 - El conocimientoe las fuentes documentales.Tipología.
12.2. La constitución (leí fondo: elementosa considerar.
12.3. LI procesode selección.

13. La adquisición

13.1 - Política de adquisición.
13.2. Modos.
13.3. Procedimiento.

14. El análisis documental

14.1. Definición.
14.2. Objetivos.
14.3. Nivelesde análisis~:fori~al y de contenido.

15. El análisis del contenido: la operación de resumir

15.1 - Concepto.
15.2. Metodología.
15.3. lipología del resumen.

¡6. El análisis del contenido: la indización

16.1. Concepto.
16.2. El procesoy susetapas.
163. Los sistemas de indización.

17. La práctica de la indización: los índices

7.1. Concepto. caracteristicas y función.
t’7.2. Tipos de índices: KWtC. KWOC. decitas...
17.3. Confeccióny presentaciones:el boletín de índices.

18. El almacenamientode la información

18.1 - Los lenguajes documentales.Definición. Estructura.
18.2. Criterios para la elección del lenguaje.
¡8.3. Tipología.

19. La normalización documental

19.1 - Concepto.
19.2. Su importancia en el tratamiento y transferencia de la información.
19.3. Ut li/ación (le las normas más significativas.
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20. El almacenamientode los documentos

20.1. La confección de dossier.
20.2. Criterios de ordenaemon.
20.3. Ventajas e inconvenientes

21. La recuperacióndocumental

21.1. Concepto.
21.2. Estrategias.
21.3. Modos.
21.4. Instrumentos.

22. La difusión de la información

22.1. Definición.
222. Formas de difusión.
22.3. l)iseño de formularios.

23. La difusión selectivade información (DSI)

23.1. Su justificación.
23.2. Elaboración del perfil deinterés.
23.3. Metodología.

24. Promoción del centro de documentación

24.1 - Estudio de mercado.
24.2. Técnicasde promocion.
24.3. Comercialización de los productos documentales.

25. El accesoal documentoprimario

25.1. Objetivos.
25.2. Proced¡mmento.
25.3. Formas de acceso.
25.4. El servicio de fotodocumentacion.

26. La informatización de un centro de documentación

26.1. Definición.
26.2. Fasesy etapas.
26.3. Elecciónde soítwares.
26.4. Aplicaciones básicas.

27. Evaluación de las tareas y serviciosdel centro de documentación

27.1. Definición y función de los sistemasde evaluación.
27.2. índices de evaluación.
27.3. Análisis de costosy beneficios.
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28. Descripción de centrosde informac¡ón y documentaciónen España

28.1. Evolución histórica.
28.2. Examen de los más significativos en ciencia y tecnología:cienciassociales,

ámbito empresarial
28.3. Esquema de funcionamiento.
28.4. Elenco de serviciosy productos.

29. Los centros de ¡nformación y documentación en Murcia

29.1. Introducción.
29.2. Descripción.

30. Las redesdocumentales

30.1. Concepto.
30.2. (?omponentes.
30.3. Funciones y configuraciones.

31. Cooperaciónnacional e internacional en el marco de la planificación
de los sistemasde información y documentación (1)

31.1 . Consideracionesgenerales.
31.2. Objetivos de la política de información.
31 .3. Análisis y comentariosa las’ «Directrices del Plan lDOC>~.

32. Cooperaciónnacional e internacional en el marco de la planificación
de los sistemasde informac¡ón y documentación (II)

32.1. El programa UNISIST.
32.2. Centralización y¡o descentralizaciónde sistemasde nformación.
32.3, Distribución de responsabilidades.

33. Las redesextranjeras de información y documentación nacionales
y extranjeras

33.1. Análisis de las mássignificativas.
33,2. Esquemade funcionamiento.
33.3. Elenco de actividades.

Objetivos

Partiendo del conceptode documentacióneinformación científicas,seexponen la
metodologíay sisiematizaciónde tareas para la gestión. planificación y organmza-
ción de sistemas,redes y centros de niormación y documentación.Se estudiarán
las dist iotas fasesdel procesodocumental:selección,adquisición, tratamiento y di-
fusión. haciendo hincapié en la importancia de la normalización para la transfe-
rencia de información.

Metodología

En virtud del carácter eminentementepráctico que debeinspirar estasenseñanzas
de diplomatura, el método a emplear se basará en la formación tipo «sandwich»
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que alternen teoría y práctica. Para ello la clasemagistral scverá enriquecida con
clasesprácticas. seminarios,visitas a centros...

Bibliografía

Docí,m en fario!! general

AMAT NOGUERA, N.: Documentación científica en ue v¿¡s teca ologí¿~s de la nfor-
mación. 2 cd. Madrid, Pirámide.1988.

Asociation fran~aisedes bibliothecaires et doctmmentalistesspecialises:Manuel ¿tu
bibliorhe¿.’¿¡ire—¿locamentaliste—¿lans les p¿ivs en développ¿ment. París. PUF, 1981.

ATH Fi R TON. P. Mcmu¿d pa/-cf sistet!!¿ts eS¿’t’Vi¿’i05 ¿1<’ it!¡Grt!-uJciou. París, Uríesco.
[978.

COLL-V 1 N ENT, R.: Ciencia ¿locumental: principios y si.s’temas, Barcelona, Mitre,
1)L. 1984.

COLL-VINENT, R.: I’rofrsionales de la documentación. Barcelona. ATE. 1982.

COLL- VINENT, R.:Teoría y practica de la docun-rentacion. Barcelona. ATE, 1978.

CURRAS, E.: La información en sus auevos aspectos: ciencias ríe la docum ent¿!—
ción. Madrid, Paraninfo, 1988.

DIJK, M. van: 10. van Slype). BuenosAires. CSNICT. 1972.

G UJNCHANT. C. (et Michel Menou): Sciencese techni¿¡uescíe linformation cf ¿le
la clocumen tatioti: ¿ti trocbtction gén irale. le. cd.. 2e. re imp. París. Les Presses
de lUnesco, 1985. Existe cd. en castellano,agotada.

LOPEZ YEPES. J. (Félix Sagredo Fernándezy otros). Estudiosde Documenta-
ción Generale Injormariva, Madrid. UN ED, Seminario «Millares Carlo», 1981.

LOPEZ YEPES, J.: Teoría de la documentación.Pamplona, FUNSA. 1978.

LOPEZ YEPES~,J..- Nuevosestudios de documentación. Madrid, Instituto Nacio-

nal de Publicidad. 1978.

Mli AL LO V, A. 1.: Curso ití troductorio ríe hijor!natica— Documentación. Caracas.
Instituto Venezolanode Productividad, 1974.

Las noavelles technologiesde la documentation et de linformation: guide de d’equi-
pement et dorganisation descentresde documentationdesadministrations pu-
bliques etdescollectivités territoriales sousla dirección de Pierre Pelou et Alain
Vuillemin. París. La Documentation franQaisee1985.

2. Obras de rr’ferencia

ALA world encyclopedia of librar y ancí in/’ormcítion services. 2nd. cd. Barcelona,
Herder (distribuidor), 1986.

BUONOCORE, D.: Diccionario de bibliotecología.2.” cd. BuenosAires. Mary-
mar. 1976.
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CLASON. W, E.: Elseviers dictionary of library science,information aud doc:,-
metítation... Amsterdam:Elsevier.1973.

ENCYCLOPEDIA of lilírary and informa/ion science.New YOrk. Marcel Dek-
ker. 1965-1982.33v.

GLOSARIO ALA debiblio¿ecoogíay cienciasde la información.Madrid. Díaz de
Santos.Dic. 1988.

MARTíNEZ DE SOUSA,J.: l)iccionario de ortografía técnica.Salamanca.Ma-
drid, FtmndaciónGermánSánchezRuipérez.Madrid. Pirámide.1987.

3. Publicaciones periódicas

3.1. En castellano

Boletín de Anabad.Madrid. ANABAD.

Boletín del Unisist. Programageneraldeinformación. Paris.Unesco.1975.

Boletín de la Asociación Andaluzade Bibliotecarios. Málaga:AsociaciónAnda-
¡usade Bibliotecarios.

Boletín Fundesco.Madrid, Fundesco.

Documentaciónde lasCienciasde la Información. Madrid, Facultadde Ciencias
de la Información,1976.

Documentaliste.Sciencesde l’information. París,ADES. 1963.

Documentationel bibliotheques.Montreal, ASTED. 1983.

FID. New’ Bulletin. La Haya. FID. 1951.

lELA. jonrual. Múnchen,Saur, 1975.

InternationalJournalof informnationmanagement.London, Butterworther.

ISO Bulletin. Géneve,ISO. 1970.

íTEM. Revistade Biblioteconomíay Documentación.Colegio Oficial de Biblio-
tecarios-documnentalistesdeCatalunya.Barcelona.Col. Legi 1987.

Como puedeapreciarse,es un programa parecidoal de la Facultadde
Cienciasde la Información. Es decirDocumentaciónGeneralseutiliza pa-
ra englobar la totalidad de los contenidosde estaciencia informativa que
es la Documentación. En estecaso, los contenidosde la disciplina deno-
minadaDocumentación, aglutinan todos los aspectosteóricos, técnicosy
organizativosdela ciencia quenosocupa.Podríamosdecirquese trata de
un compendioo resumengeneralde la misma. Esteconcepto tiene lugar
cuandoestadisciplina se imparte, dentrodeun plande estudiosen un cam-
POde conocimientodistinto al documenal.pero no cuandoestáen un con-
texto con otrasasignaturaso Cienciasde la Documentación.
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Lógicamente,seprodujeron solapamientoscon otrasasignaturascomo
Análisis Documental(temas12 al 14). adelantamientosa otrasDisciplinas,
comí) Lingiiistica Documental (temas15 al 17), etc.

El Curso 1989-1990.se imparte un Programaen el quepor primeravez
se incluyen el Temade Organizacióny los conceptosteóricos de Sistemas.
Se realiza juntamentecon los responsablesde la UniversidadCompluten-
sequeporestasfechasintentabaimplantar su Escuelade Biblioteconomia.

DOCUMENIACION GENERAL (1989-1990):sistemas,redes,centros

Tema1. Objetivosdocentesde la asignatura.
lema 2. Teoríade la Organización.

Tema3. Teoríade Sistemas.

‘teína 4. Conceptode Sistemade Información y Documentación.
Temas. Conceptode Red.

Terna6. Conceptode Centro.
Tema7. Precedentes.Otlet.

Tema8. Estudiode un Centro: Definición, Objetivos, Funciones.

‘tema 9. Estudiode un Centro: SoporteFísico.

Tema10. Estudiod eunCentro: Medios Materiales.
Tema II. Estudiode un Centro: Medios de Gestión.

Tema12. Esiudio de un Centro: MediosFinancieros.
Tema 13. Planificaciónde un Centrode Documentación:necesidades.

Tema 4. Planificaciónde un Centrode Documentación:usuarios.

Tema 15. Organizaciónde un Centrode Documentación:Proceso.

Tema 16. Organizaciónde un Centro de Documentación:Selección.Adquisición.

Tema 17. Organizaciónde un Centrode Documentación:Recuperación.
Tema18. Organizaciónde un Centrode Documentación:Difusión.

Tema 19. Promocióndel Centrode Documentacíon.

Tema20. Informaciónde un Centrode Documentación.

Tema21. Evaluaciónde Tareasy Serviciosdcl C. de Documentación.

Tema22. Descripciónde Centrodc 1. y D. en España.
Tema23. Descripciónde Centrosde 1. y D. en Murcia.

Teína24. Estudiosde una Red: Descripción,Objetivos,Funemones.

Tema25. Descripciónde Redeslnternacionales.

Teína26. Descripciónde RedesNacionales.
Lema 27. Estudiode un Sistemade Informacióny Documentación

Tema28. Diseñode SistemasJnternacionales.

Tema29. Descripcióny estudiode sistemasconcretos.
Tema30. EvaluacióndeSistemas,Redesy Centros.
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Con todo, en Murcia. los Cursos1990-1991y 1991-1992(enesteCurso
convertidava en Escuela)sevuelveal Programade 1988-1989,con alguna
pequeñamodificacion.

DOCUMENTACION GENERAL (1991-1992)

a) Introducción a la cienciade la documentación.Generalidades,concepto
y terminología

1. Co~¡cepto ¿le Documentación General

1.1. Definiciones,terminologíae historia.
1.2. Objetivos y lunemones.
1.3. lnterdisciplinariedady relacionescon otrasciencias.

2. El circuito ¿le la miorínación, La c¿¡¿jena documental

2.1. Consideracionesgenerales.
2.2. El ciclo de la información y su transferencia.
2.3. Operacionesde la cadenadocumental.

3.5 istemas, recle» y centros ¿le inform¿tción y docamentcic,on

3.1. Conceptosgenerales.
3.2. Tipología.
33. Objetivos y funciones.

4. El conceptcí de centro cíe cícícamen tación

4.1. l)efinición
4.2. Tipología.
43. Objetivos y Iuncmones.

b) Operacionesdocumentales

58 elección docum entczl

SI. El conocimientode las fuentesdocumentales.Tipología.
5.2. La constitucióndel fondo: elementosa considerar.
5.3. El procesodc selección.

6. Lcí a¿Ic¡uisición de clcwumentos

6.1. Política de adquisición.
6.2. Modos.
6.3. Procedimiento.

7. El análisis documental

7.1. Definición
7.2. Objetivos.
73. Niveles: formal y de contenido.
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8. El cínólisis ¿leí ¿‘onten ¿cío, La opercíción cíe restanir

8.1. Concepto.
8.2. Metodología.
8.3. Tipología.

9. An ólisi.s ¿leí ron ten ido. L¿t inclizacton

9.1. Concepto.
9.2. El procesoy susetapas.
9.3. Los sistemasdc indización.

10. LI ¿tImar enamien ro cíe la info rn!¿tc!o!!
10.1. Los lenguajesdocumentales,Definición. Esíructura.
0.2. Critenospara It eleccióndel lenguaje.

10.3. Tipogm

II. El alntacencun ¡en to ¿le los ¿ío¿’ítmen ¿ci»
11.1. Tipología.
112. La confecciónde dossier.
11.3. Criteriosde ordenación.Ventajase incovenientes.

13. 1,a ¡-ectíperación documental

12.1. Concepto.
12.2. Modosy estrategias.
123. Instrumentos.

13. La clijusión cíe la información

13.1. Definición.
13.2. Hormasde difusión.
13.3. Diseñode formularios.

14. 1-a ¿liflísión selectiva ¿le la ínfor¡n¿tcion (DSl)

4.1. Sujustificación.
14.2. Elaboracióndel perfil de interés.
14.3. Metodología.

15. El ctc¿’eso al documento pr~marbo

15.1. Objetivos.
15.2. Formasy procedimientosde acceso.
¡5.3. El servicio de fotodocumentacíon.

16. 1.-ti n¿) rmalización ¿locumental
16.1. Concepto.
16.2. Su irñ’gortarreiaen el tratamientoy transferenciade la información.
16.3. Utilización de lasnormasmássignificativas.

c) Planificación,organizacióny gestión delcentrode documentación

17. Pícin ificación del (-en trc> cíe ¿loctí/nen¿ación

171. Cuestionesprevias.Determinaciónde lasnecesidadesinformativas.
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17.2.
7.3.

18.

18.1.
18.2.
18.3.

19.

19.1.
19.2.
19.3.

20.

20.1.
20.2.
20.3.

2/.
21.1.
21.2.
21.3.

22.

22. 1.
22.2.
22.3.

23.

231.
23.2.
23.3.

24.
24. 1.
24.2.

Organigramay propuestadecalendario.
Los usuariosdel centre’l’ipología. Encuestas.

Ges fic5n ¿leí ¿‘entro de documentación. El presupuesto

Consideracionesgeneralessobrela gestiónadministrativa.
El presupuesto.Su distribución.
(‘analesde financiación.

Gestión del ¿‘entro cíe ¿iocutn en tación. El personal

Selección.
Categoríasprofesionales.
Tareas proÍesionales.

El soporte Jisico. Las’ inst¿!lacic,nes

Diseño del local.
A condicio¡íatu i cnto.
Dotaciónde mobiliario e infraestructuratécnica

Promoción cUí ¿‘entro ¿leí cio¿.’amen tacton

Esludio de mercado.
Técnicasde promoción.
Comercializaciónde los productosdocumentales.

L¿¡ infor!natizacion del ce!? tro cíe clocument¿tcion

Definición. Etapas.
Eleccióndesoftwares.
Aplicacionesbásicas.

Evalu¿:ción cíe ¡¿rs tareas y servicios del centro de documentación

De finición y función cíe los sistemasde evaluacíon.
Indicesde evaluación.
Análisis de costosy beneficios.

Descripción cíe cen (ros (le i!iformacion y documen t¿!cio>t! en España

Evolución histórica.
Examende los mássignificadosen cienciay tecnología;cienciassociales;
ámbito empresarial.
Esquemade funcionamiento,serviciosy productos.

Los- centros ¿le informc¡cion y documenación en Mucia

Introduccion.
Descripción.

Serviciosy productos.

24.3.

25.

25.1.
252.
25.3.

d) Redesy sistemas

26. L¿,s recle» ¿locumentc¡les

261. Concepto.
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26.2. Componentes.

26.3. Funcionesy configuraciones.

27. J.c:» recle» cíe ití fo rm ación y cloc¡¡tnentación nacionales y extranjeras

27.1. Análisis de lasmássignificativas.
27.2. Esquemasde funcionamiento.
27.3. Elencode actividades.

28. Cooperación nacio!? ¿rl e ni ternacional en el marco e la planificación
cíe 105 siscemc¡s cíe informaciol? y ciocumen tación (1)

28.1. Consideracionesgeneales.
28.2. Objetivos de la política de información.
283. Análisis y comentariosa las’ ‘<Directricesdel Plan IDOC».

29. Cooperación nacicínc:l e in tcrn¿?cional en el marco ¿le í¿¡ pi¿:n I/tcación
¿le los sistetn¿!s ¿le inJorm¿,c¿on y doc¿¡menicicion (II)

29.1. El programaUNISISí.
29.2. Centralizaciónv/o descentralizaciónde sistemasde información.
29.3. l)istribución de responsabilidades.

30 St»temas y redes’ en Marci¿¡

30.1. Descripción.
30.2. Funcionamiento.
30.3. Evaluacion.

La EscuelaUniversitaria de B y D de la UniversidadComplutensede
Madrid. inicia suandadurael Curso1990/1991.Hay dosprogramasdistin-
tos,correspondientesa los dosprofesoresque impartieron la asignatura.

DOCUMENTACION GENERAL (1990-1991):sistemas,redes,centrosdeinfor-
mación y documentación.Prof. Dr. JoséLópezYepes

Objetivosdocentes

1. Definir el mareo organizativogeneralen quesitúan lasactividadesde trata-
miento y difusión de la informacióndocumental.

2. Estudiarla metodologíageneralparala planificacióndesistemas,redesy uni-
dadesde informacióny documentación.

3. Conocery realizarexperienciasquecontribuyana la consecucióndelos obje-
tivos anteriores.

Programa

1’ Unidad didáctica: Intro¿luccion

Lección íd: Introduccióna la disciplina.
1.1. Objetivos docentes.
1.2. Metodologíay descripcióndel programa.
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.3. Bibliografía básica.

Lecciones2.” y 3.”: El conceptode informacióndocumental.
2-3.1 - Modosy mediosinformattvo.
2-32. El procesodeinformación documental.Características.
2-3.3. Elementosdel procesode informacióndocumental.El profesionalde la in-

lo rmación.

Lección 4.”: Orígeneshistóricos de la Cienciade la Documentación.
4.1. La fundacióndel Instituto Internacionalde Bibliografía.
4.2. El Tratadode Documentaciónde P. Otlet.
4.3. La FederaciónInternacionalde Informacióny Documentación(FID).

Lección5” y 6.”: El coneptodeCienciade la Documentación.
5-6.1. Actividadese institucionespredocumentarias.
5-6.2. La fragmentacióndelconceptootíetianode Documentacion.
5-6.3. Hacia una definición dc Documentación:Perspectivabiblitteconommca,

documentale informativa.

Lección 7.”: El conceptode Documentacióngeneral.
7.1. El estudiode los principios científicos y técnicosde la Documentaciónge-

neral.
7.2. El estudiode la organizacióndocumenaldesdela pespectivade Otlet.
7.3. Definición de Documentacióngeneral.

2.” Unidad didác¡ica: Bases epistemológic¿ts cíe los sistemas de injormación

Lección8’: Organizacióny sistema.
8.1. El problematerminológicode losconceptosrelacionadosconlos sistemasde

1 n lo rmación.
8.2. La ‘leonageneralde sistemas.Tiplogia de sistemas.
8.3. La Teoríade la organiación

Lección9.’: La informaciónen el espectrodel conocimiento.
9.1. El conceptomultipolar de información.
9.2. La cadenade la informacion.
9.3. Conocimientoy sistemasdeinformacion.

Lección 10.”: Informacióny documentacióncomoprocesocomunicativo.
10.1. Necesidadesde iniormaemon.
111.2. Canalesde información. Tipología.
10.3. El conceptode transferenciadeinformación.

3.” Unidad didáctica: Teoría de los sistemas cíe informacion

Lección II.’: El conceptode sistemade información.
11.1. Definición.
11.2. Objetivos.
11.3. El problemaconceptual.

Lección 12.’: Planificacióngeneraldelos sistemasde información.
12.1. Teoríassobrela planificación.
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12.2. Modelos desistemasde informacion.
12.3. Tipología de sistemasde información.

Lección 13.’: Sistemasde informacióngeneralizada
13.1. Planificacion.
132. Descripcióndel modelo.
13.3. Sistemay stibsistemas.

Lección 14.’: Sistemascíe información parala gestiónen lasorganizaciones(MIS)
14.1. Planificación.
142. Descripcióndel modelo.
14.3. Organizacióndel MIS.

Lección 15.”: Sistemasde informaciónparala gestiónen lasorganizaciones(MIS).
Casopráctico.

Lección 16.”: Sistemasde gestiónde la informaciónen lasorganizaciones(IMS).
16. 1 . La di scipl i mía Gestiónde la [míformación cii lasorganl zaciones.
162. Planificación y descripcióndel modelo.
16.3. Organigramadel IMS.

Leccion 17.’: Sistemasde gestiónde la informaciónen lasorganizaciones(1 MS).
Casopráctico.

4.” Un icicící diclócticc,: Sistemc¡s, redes y un idacles cíe in¡orniacio!i

Lección 18.’: Sistemas.Redes.Centros.
18.1. El sistemacomoconjunciónde redes.
18.2. La red comorelaciónde centros.
18.3. Los principios de coordinación,subordinacióny delegación.

Lección 19.-: Políticasde investigacióny de informacióncientífica.
19.1. El diseñode la política de investigacióncientífica en España
19.2. El Plan lt)OC parala creaciónde un sistemanacionaldeinformacióny do-

cumentacióncientífica.
19.3. El Programanacional de Informacióncientífica.

Lección20.’: Sistemade informacióncientífica (1).
20.1- Píamíificación.
20.2. Descripcióndelmodelo.
20.3. E-l sistemade informaciónuniversitaria.

Lección21.’: Sistemasde informacióncientífica (II).
Casopráctico.

Lección22.”: Redesde informacióny documnentación(1).
22.1. Conceptode red.
22.2. Planificaemon.
22.3. Características.

Lección 23.”: Redesde información y documentación(II>.
— Casopráctico.
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Lección24.”: Centrosde información y documentación.
24.1. Concepto.
24.2. Objeto y misiones.
24.3. Metodologíaparala planificación.

Lección25”: Diseñodelasoperacionesdetratamientoe la informacióndocumental.
25.1. Conocimiento,adquisicióny seleccióndedocumentos.
25.2. Análisis documental.
25.3. Organizaciónde los depósiosdocumentales.

lecciones26,” y 27.”: Diseñode lasoperacionesde difusión de la informacióndo-
cumental.

26-27.1. Conceptoy causasde la difusión.
26-27.2. Formasde la difusión. ‘lipología de los instrumentosinformativos.
26-27.3. l)iseño y característicasdelaspublicacionesdeinformacióndocumental.

Lección 28.”-. l.a informaciónelectrónica.
28.1. Instrumentosde informaciónelectrónica.
28.2. Característicasde la industriacíe la información.
28.3. Lasbasesde datos.

Lección29”: Estudiosde usuarios.
29.1. Emisor y receptordel procesode la informacióndocumental.
29.2. Conceptoy tipología del usuario.
29.3. El usuariocomomedidadelsistemade informacion.

Lección 30.-: Evaluaciónde sistemas,redesy centrosde informacióny documen-
ación

30.1. El conceptodeevaluación.
30.2. Metodologíade la evaluacion.
3t).3. Resultadosy trascendenciade la evaluación.

Lección 31.”: Sistemasnacionalese internacionalesdeinformación.
31.1. La cooperacióninternacionalen maeriade Informacióny Documentación.
31.2. Conceptode sistemainternacional.
31.2. Característicasde los sistemasinternacionales.

lección 32.”: Descripcionessistemasinternacionalesde informacióny documen-
t acmoo.

—- Casosprácticos.

Esteprogramaseimpartió igualmenteel curso 1991/1992

DOCUMENFACION GENERAL (1991-1992):planificacióndesistemas,centros
y redes.Prof. Dra. VeerleMinner Van Neygen

Objetivos docentes

Laasignaturacomocomplementariade la Teoríade la InformaciónDocumental
y basándoseenella, examinarálaspautasde interacciónentreel Usuario(indivi-
dualo colectivo), el sistemade información/documentacióny la informaciónen si.
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Setratarádedarunavisión deconjuntoe la praxisdocumentalconel linde es-
tablecerun nexoentrelasdistintasasignaturasdel programa.

Se indagaráel conjunto de sistemasde informacióny de un modelo eneralde
centroe documentación.

Sedescribiráel conjunto de sistemasy recusosdisponiblesparala realización
de los quehaceresde la información documental,a nivel institucional, local, na-
cional e internacional.

Metodología

- La metodologíaempleadacontaráde:Leccionesmnagistrales.lecturasco-
mentadas,mayeutica,debates,talleres,experimentos,presentacionesdc alumnos,
investigacónbibliográfica, heurística.

2. Lasdefinicionesse irán debatiendoy replanteandoalo largodel curso a la
luz de lasdistintasescuelasexistentes.Se irá recopilandounetupusde resultadosdc
estasactividadesgenerandodocumentosy ficherosinterrogablesde distintostipos.

3. La clasese plantearácomoun laboratorioen el quelos alumnosobserva-
ran y analizarán:

— su propiocomportamientocomousuariosde la Informacion y comopracti-
cantes de la Documentaemon.

— el comportamientode la Información,de los documentos.de lasinstitucio-
nesdocumentales,de los profesionalesde la información,

— distintasestructuras,procesosy organizaciónde centrosdedocumentación.

Programade la asignatura

1. Introducción

La asignaturaen el plan de estudiosdela Escuela.Presentacióndel programa
y actividades.Metodología.Bibliografía básica.Asuntosprácticos.

Análisis de laspercepcionesde los alumnosacercade algunosconceptosque
se manejaránduranteel curso: dato, información. conocimiento,comunicación,
documento.documentacion.con vmstasa la elaboraciónde algunasdefiniciones
provisionales.

2. La documentación general

1. Descripciónintroductoria del conjunto de los aspectoshumanos,institu-
cionalesy materialesde la Documentación.

2. Breve planteamientodel problematerminológico.Introducciónal proce-
so de la informacióndocumental.Definicionesoperativas,acercamientoa los con-
ceptostratadosen la sección 1. Introduccióna los principios cientíticosy técnicos
de la DocumentaciónGeneral.

3. Gentros, sisteni os y recle»

1. Modelo básicode organizaciónde lasoperacionesde información docu-
mental:servicios,procesostécnicos,diseminación.

2. El centrodedocumentación(archivo,biblioteca.etc.). Introducciónal con-
ceptobásico,tipología, objetos y funciones.

3. El profesionaldela informacióndocumental.Perfilesparadistintosniveles.



223Bases para la elaboración de ¡in programa de la disciplina...

4. El ciclo de lasoperacionesdocumentales:Seleccióny adquisiciónde fon-
dos.Política de adquisiciones.Criteriosdeselección.Fuentes.Procedimientos.Ac-
cesoal documentoprimario.

Análisis documental.Objetivos.Nivelesde análisis.Descripciónbibliográfica,
resúmenes.indización. Los registrosdel análisis:catálogose índices,los ficheros
imite rrogables.

Almacenamientode los documentos.Los formatos.La ordenaciónfísica.
Recuperaciónde la información. Métodosmanuales,mecánicosy automatiza-

dos.Utilización de los registrosdel análisisdocumental.
Difusión de la información.Mediosy métodos.
5. Sistemasy subsistemas.Definición provisional. Conjunto de unidadesde

informacióninterrelacionadas.Sistemascomorelacióndecentros.Conjunción de
redes,

6. Los sistemasen general.Introduccióna la teoríadelos sistemas.Vi ncula-
ción con lasCienciasde la Información/Documentación.

7. Los sitemasde información. Delíníemones.objetivos,problemasconcep-
tuales.Modelos y tipología.

8. Sistemasde informaciónparala gestióndeorganizaciones(IMS). La toma
cíe decisionesy la información. Definiciones,modelos.Organización.

9. Sistemasde gestiónde la informaciónen lasorganizaciones(IMS). Géne-
sis y utilización de la informaciónen lasorganizaciones.Definiciones, modelos.
Organizaemon.

0. Principiosdeplanificacióny organización.Criterios dediseñoparaun sis-
temadeinformación. Planteamientodemetasy objetivos.Análisisdenecesidades
informativasde usuariosindividuales, institucionalesy comunitarios.Diseño de
estructuras,operacionesy procedimientospararealizarlasfuncionesnecesariasy
alcanzarlos objetivospropuestos.

1. Gestiónde un centrodedocumentación.Consideracionesgenerales.Pre-
supuesto. Financiación.Gestióndepersonal:categoríaslaborales,selección,asíg-
naemon de tareas,motivación,supervisión,evaluación.

12. Informatizacióndeun centrode documentación(desdeel p.d.v. gestión).
Aplicacionesinformáticasparaoperacionesadministrativas.Aplicacionesespecí-
ficas parala información documental.Requisitosprevios. Análisis funcional del
centro.Criterios de selección.Fasesde la automatización.¿Sistemaintegradoo
automatizaciónparcial?Posibilidadesde adaptacióncorrientes.

13. Estructuratísicadeldentro. Diseñodel local: cooperaciónconel alrqui-
tecto.Normasparaequipamiento.Consideracionesergonómicas.Mobiliario, equi-
pos.Condicionesde almacenamientoy conservación.

14. Evaluaciónde tareas,serviciosy estructuras.Definición y función de la
evaluación.Normasy recomendacionesnacionaleseinternacionalesparafondos
y servicios.‘técnicasdeevaluaciónde fondos,serviciosy prestacionesde personal.

5. Los centrosdeinformacióny documentaciónen la comunidadde Madrid.
Funciones.Servicios.Productos.

16. Los centrosdeinformacióny documentaciónen España(exceptoMadrid).
Funcionamiento.Servicios.Productos,

17. La cooperaciónen materiade informacióndocumental.Préstamointer-
bibliotecario (IIL). Canje. Planescooperativosde adquisiciones.Normalización,
prerequisito parala c(’operacion.
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18. Las redesde información y documentación.Concepto.Funciones.Com-
ponentes,Configuraciones.Redesdetelecomunicaciones.Funciones.Elementos.
Configuraciones.

19. Lasredesde informacióny documentaciónnacionalesy extranjeras.Des-
cripcion de lasmássignificativas. Funcionamientoy actividades.Lasgrandesuti -

lidadesbibliográficas.
20. Lasgrandesbasescíe datos.Productoscomercialesy oficiales.Acceso.Los

distribuidores.Criterios parasu utilízaemon.
21. Planificaciónparalaadhesiónalasredes.Prerrequisitos.Etapasy procesos.
22. Cooperaciónnacionale internacionalen el mareo de la plani ficación de

los sistemas cíe información y documentación.La política informnativa. tasdi ree-
tricesdelplan 1 DOC. El programaUNISIST. Los organismosinternacionales,FI D,
lELA. ICA.
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El Curso1992/1993,La Escuelade Murcia, adoptaun Programaque,
inspiradoen la Escuelade Madrid,adoptaunaposturanetamenteotíetia-
na,segúnveremos.

DOCUMENTACION GENERAL (1992-1993):sistemas,redesy centros

1.2 unidad didáctica: el conceptode documentación general

1. Introduccióna la disciplina

1.1. Objetivos.
1.2. Metodologíay descripción del programa.
1.3. Bibliografíabásica.

2. Orígeneshistóricosdela Ciencia de la Documentación

2.1. La fundacióndel InstitutoInternacionalde Bibliografía.
2.2. El tratadode DocumentacióndeP.Otlet.
2.3. La FederaciónInternacionalde Documentación.

3. El conceptode Ciencia de la Información

3.1. Actividadese institucionespredocumentarias.
3.2. La fragmentacióndel conceptootíetianoe Documentación.
3.3. Haciaunadefinición deDocumentación.

4. El concepto dedocumentacióngeneral

4.1. El estudiode los principios cientificosy técnicosde la Documentaciónge-
neral.

4.2. El estudiode la organizacióndocumentaldesdela perspectivadeOtlet.
4.3. Definiciónde DocumentaciónGeneral.

2.’ unidaddidáctica:basesepistemológicasdelos sistemasdeinformación

5. Teoría de la organización

5.1. Teoríasclásicasy detrans¡eion.
5.2. Teoríamodernade la Organización.
5.3. La organizaciónformal e informal.

6. Teoría general desistemas

6.1. Evolución históricade laTeoríade Sistemas
6.2. Tipologíade sistemas.
6.3. Análisis de sistemas.

7. Información y comunicaciónen elespectrodel conocimiento

7.1. El conceptomultipolarde informac?on.
7.2. La cadenade la informción.
73. Conocimientoy sistemasdeinformacion.
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8. Informacióny documentacióncomoprocesocomunicativo

8.1. Necesiddesde información.
8.2. Canalesde informacion.
8.3. El conceptode transferencia de información.

3.’ unidad didáctica: teoría de los sistemasde información

9, El conceptodesistemade información

9.1. Definición.
9.2. Objetivos.
9.3. El problema conceptual.

10. Conceptosgeneralessobreplanificación

10.1. Teorías sobre la planificación.
10.2. Modelosde sistemasde información.
10.3. Tipología de los sistemasde información.

II. Sistemasde informaciónparala gestiónen las’ organizaciones

11.1. Planificaemon.
11.2. Descripción del modelo.
II .3. Organización del MIS.

12. Sistemas de información para lagestiónen las organizaciones

— Casopráctico.

/3. Sistemas degestiónde la informaciónen las organizaciones

13.1. La disciplina Gestión de la Información en las Organmzaciones.
13.2. Planificación y descripción del modelo.
13.3. Organización del IMS.

14. Sistemas de gestiónde la informaciónen las organizaciones

— Casopráctico.

15. Sistemas, redes y centros

15.1. El sistemacomo conjunto de redes.
15.2. La red como relación de centros.
15.3. Los principios de coordinación, subordinación y delegación.

16. Sisecmas resultantes dela conjunciónde redesy centros

16.1. Planificación.
16.2. Descripción del modelo.
16.3. Organizacion.

4.’ unidad didáctica: descripción de modelos

17. Sistemasy redes de inflírmación científica

17.1. Planificaemon.
17.2. Descripción del modelo.
17.3. El sistemade información universitaria.
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18.5 isíemc¡s y rectes cíe info rm¿¡¿’ión científica
— Casopráctico.

l9.S i.s’tcn¡c¡s y redes cíe i!iforn-¡c!ciot? y ¿Iocuníen tación esp¿tt-¡ oles

19.
19.2.
19.3.

Los centrosde documentacióndel C.S.l.C.
La red FUINCA.

20.5 isten¡c¡ esp ¿¡¿>1 de bibliotecas II)

20.1. La Biblioteca Nacional comocabeceradel sistema.Funcionesy estructura
básica.

20.2. El desarrollodel R. D. 582/1989(«B.O.E.».31-5-1989).
20.3. Las redesde bibliotecasen España.Proyectosy modelos.

El sistema espan ol cíe b iblioteccis (II)

El sistemade lascomunidadeshistóricas.
Comunidadesno históricas.
El sistemamt¡rcíano.

22.5 istemcts cíe centros cíe doc‘tinten tacic>n espaciales (1)

22.1. El CINDOC.
22.2.
22.3.

21.

21.1.
2 1.2.
2 1.3.

23.5 isten¡¿¡s cíe e-en tros de doc’um entación españoles (II)

24.5 istem¿¡s regionales cíe documentc¡ción

241. El sistemade lasComunidadeshistóricas.
24.2. El sistemade lasComunidadesno históricas.
24.3. El sistemamurciano.

25.

25.1.
25.2.
25.3.

26.

26. 1.
26.2.
262.

.Sisteni ct nl ¡trcia!m() ¿le cíoc~¡tnentacton

Archivos.
Bibliotecas.
Centrosde documentacion.

Sistem¿¡s itt ternct¿.’io!iales cíe inJormaciot¡

La cooperacióninternacionalen materiade informacióny documentación.
Conceptode sistemainíernacional.
Característicasde los sistemasinternacionales.

27. I)escrip ció,-, cíe sistemas internac’ionales cíe información y clocumentacion

5/ unidad didñctica: metodologíapara la organizaciónde un centro de documentación

(‘entro ¿le i!ifornl ¿¡ción y cl¿,ct¡men tación

Concepto.
Objeto y misiones.
Metodologíapani la planificación.

28.

28.1.
28.2.
28.3.
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29. Operc¡c-icín es previas p¿u-c¡ Icí p lanlflcacio!¡ ¿le un ¿‘el! 1ro cíe ¿locuaz entació!,

29.1. Determinaciónde lasnecesidadesinformativas.
29.2. Periodode creaciónde interés.
29.3. Tipología de los usuariospol encialesy actuales.

30. Eksu¡cíios cíe usuarios

30.1. Estudiosde las necesidadesde i nforníación frente a la explosiónde i nfor-
mación y el desarrollocientífico.

30.2. Evolución históricade los Estudiosde Usuarmos.
303. Finalidad y objetivode los Estudiosde Usuarmos.

3/. Metocícílo íct y’ e valucición ¿l¿- los’ estuclic>s clí-’ ¡¡s¡¡arlos

31 . 1 - 1 ntroduccion a la mí~ etod01ogía.
31 .2. Métodosdirectos.Métodosindirectos.
313. Evaluaciómídel usode la informacmomi.

32. Icí tipologíc¡ cíe los ¡ls¡tc!rios ¿le lc¡ i!¡for)’ncíciotí

32.1. Los científicos.
32.2. La industria.El administrador.planificadory político.
32.2. El hombrede la calle.

33. Discó o ¿le Icís operacícmes cíe trcítaní iento ¿le la in/ol-tncu.’io!I cloc’umel? tc¡l fi)

33.1. (?onocimiento,adquisicióny selecciónde documentos.
33.2. Análisis documental.
33.3. Organizaciónde los depósitosdocumentales.

34. 1)isettic> cíe las operc?cio!ies cíe tratcu’n ien to ¿le la it’ fornícíción doc¡unent¿¡l (II)

34.1. Conceptoy causasde la difusión.
34.2. Formas(le la difusion.
34.3. Diseñoy característicasde las publicacionesde informacióndocumental.

35. Ec,luc,ción de sistenicís-, recle» y ce títros cíe inforni ¿Icion y’ ciocum en tación

35.1. El conceptodÑVi’ñación.
35.2. Metodologíade la evaluación.
353. Resultadosy trascendenciade la evaluación.

De eseCurso. [992-1993, en que la asignaturaDocumentaciónGene-
ral no fue impartida por el Profesor López Yepes.no tenemosconstancia
del Programaimpartido.

En esteCurso, 1992-1993,tiene lugar en Murcia la Primera reunión de
Profesorescíe DocumentaciónGeneral. A pesardel t ítuo, la inte ncíon era
reunir a losprofesoresque iimpartian Documentación,como disciplina.Es-
tuvieronrepresentadastodaslas EscuelasUniversitariasylas Diplomaturas.
Setrató deponerunasbasescomunesparaque,conla reformade los planes
de Estudiosdelas Diplomaturas,seprodujeseunacierta homogeneidad.
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Zaragozay León, incluían en susplanesde Estudiosel término Docu-
meníaciónGeneraL La Diplomaturade la UniversidadCarlosIII incluíael
conepto,perono el término.

Llegamosal Curso1993/1994.Se elaborael Programade Documenta-
ción Generalde la Escuelade Murcia, querespondeal del Cursoanterior,
con ligerasmodificaciones. Uno de los autoresde estetrabajo s designado
en Comisiónde Serviciosen la EscuelaUniversitariade Biblioteconomíay
Documentacióndela UniversidadComplutense.con lo queel Programade
ambasEscuelases,mutatismutandisen cuestionesautonómicas,el mismo.

DOCUMENIACION GENERAL (1993-1994):sistemas,redesy centros.Prof.
Dr. Juan RosGarcía

Ohjeti vos

Los contenidosdeesteprogramavandirigidos a iniciar a los alumnoscocí co-
nocmmientodel mareoorganizativogeneralenquese sitúanlasactividadesde tra-
tamientoy difusiónde la informacióndocumentala travésde los sistemas,redesy
centrosdeinformación y documentación,su planificacióny organización.

1. Establecer el conceptode DocumentaciónGeneral tomandocomopunto
de partida la visión otíetianade la Cienciade la Documentación.

2. Exponerlasbasescientíficasde los sistemasde información,instrumentos
a travésde los cualesla Documentaciónse haceoperativa.

3. Definir los conceptosde sistemadeinformación,planificacióny organmzacíon.
4. A nalizar diversosmodelosde sistemasde informacióny desarrollaram-

pliamenteuno e talesmodelosa travésde la descripcióndc los diversosnivelesor-
ganízacionales.

5. Exponerdc manerasucinta la organizacióninterna del cnetrode docu-
mentaciomi -

Metología

La asignaturaDocumentaciónGeneralestáconcebidacomounadisciplinate-
orico-pr~ctica.Porello, junto a la exposicióny desarrollode los diversostemasdel
programaporpartedel profesor,los alumnosdeberáncomplementarsu formación
a travésdedistintasactividadesprácticas.Sedesarrollaránvisitasorganizadasa di-
versasunidadesde información,haciendoposible la observacióndirectade la rea-
lidací: del mismo modo se fomentarála participacióndel alum no a travésdela lcd-
tura de textossignificativos y su comentario,realizaciónde trabajosdecurso,etc.

Programa

1.” ¡¡ti ídc!d clicicíctica. LI concep lo cíe ¿Io¿:umentación genercil

1. Introduccióna la disciplina de DocumentaciónGeneral

— Objetivos.
Metodologíay descripcióndel programa.

— Bibliografía básica.
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2. Orígeneshistóricos de la Cienciade la Documentación

La fundacióndcl Instituto Internacionalde Bibliografía.
El Tratadode Documentaciónde P. Oilet.
La FederaciónInternacionalde Documentación.

3. FI conceptode Cienciade la Documentación

Actividadese institucionespredocumentarias.
La fragmentacióndel conceptootíetianode Docume ntacíon.
Haciaunadefinición de Documentación.

4. El conceptode DocumentaciónGeneral
El estudiodelos principioscieníficosy técnicosde la Documentacióngeneral.
El estudiode la organizacióndocumentaldesdela pespectivade Otíel.

— l)efi n ición de DocumentaciónGeneral.

2.” un icl¿¡dciicícíc’tica. Bc,ses ci> istemc~lógicas cíe los sistemc¡.s- cíe inforn!c!c’ioI¡

5. Teoríade la oroganización

— Teoríasclásicasy detransición.
Teoríamodernade la Organización.

— La organizaciónformale informal.

6. Teoríageneralde sistemas

La noción desistema.
— Tipología sistémica.

TeoríaGeneralde Sistemasy su desarrollo.

7. informacióny comunicaciónen el espectrodel conocimiento

El conceptomultipolar de informnacmon.
La cadenade la in formaemon.
Conocimientoy sistemasde informacion.

8. Información y documentacióncomoprocesocomunicativo

Ne-ce-sidade-s-de-in-form~.~,..
Canalesde información.
El conceptode transferenciade información.

“cf!! idcici ¿iició¿’ticc~. Teoría y modelos cíe sistemas cíe inform¿!¿’~ón

9. El conceptode sistemade informacmon

Definición.
Objetivos.
El problemaconceptual.

10. Conceptosgenealessobreplanifícacion

Teoríassobrela planificacion.
A nálisis delsistemade información.
Diseñodel sistemade información.
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II. Modelosde Sistemasde Información

Sistemasde InformaciónGeneralizada.
— Sistemasde componentesorientadosy Sistemasde funcionesorientadas.

Entidadesde ServiciocomoSistemasde Informacion.

12. Sistemasde Informaciónparala Gestiónen las Organizaciones(Modelo A)

— Planificación
Descripcióndel modelo.

— Organizacióndel MIS.

13. SistemasdeGestiónde la Información en lasOrganizaciones(Modelo B)

— La disciplinaGestiónde la Informaciónen las Organizaciones.
— Planificacióny descripcióndel modelo.
-— Creani’,-ación del 1 MS.

14. Sistemas,redesy centros

— El sistemacomoconjuntoderedes.
— La red como relaciónde centros.
— Los principios de coordinación,subordinacióny delegación.

15. Sistemasresultantesde la conjunciónderedesy centros(Modelo E?)

— Planificación.
— Descripcióndel modelo.
— Organmzacmon.

4.” ¡¡sí idc¡¿l cliclócticcí. Descripción del modelo C

6. Sistemasespañolde bibliotecas(1)

— La legislacióndel Estadoen materiade bibliotecas.
— La Biblioteca Nacionalcomocabeceradel Sistema.
— La legislaciónautonómica.

17 Sistemaespañolde bibliotecas(II)

— Sistemasy redesde informacióncientífica.
— Lasredesde bibliotecasuniversitarias.
— La reddebibliotecasdel (SIC.

18. Sistemaespañoldearchivos

-— Bases legalesdelSistema.
— Configuracióndel SistemaEstatal.
— El Sistemamadrileñode achivos.

19. Los centrosde documentaciónespafioles

— Panoramageneal.
— El CINDOC. El [BlM.
— t~os serviciosde informaciónelectrónicaespañoles.
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20. Los centrosdc documentaciónen Madrid

Los centrosde documentaciónuniversitarios.
Los centrosde documentacióneuropea.
Centrosde documentaciónal servicio de la AdministraciónAutonómica.

21. Sistemasy redesinternacionalesde informacióny documentación(1)

La cooperacióninternacionalen materiadeinformacióny documentación.
El conceptode sistemainternacional.
Organismosy programasinternacionales.

22. Los sistemasy redesinternacionalesde información y documentación(II)

Algunosorganismosinternacionales:UNESCO (PGI).
La ComunidadEuropea:accionesen materiade información.
Descripciónde algunossistemasinternacionales.

5. un icicicí chidóccicc¡. Metodología pdtra la organización de un cdl 1ro cíe itiformc¡cíón
y clocument¿tcion

23. El Centrode Información y Documentación

Concepto.
Objetivo y misiones.
Metodologíaparala planificación.

24. Operacionespreviasparala planificaciónde un Centrode Informacióny Do-
eumentaci ó mí

Determinaciónde lasnecesidadesinformativas.
— Períodode creaciónde interés.

Estudios de usuarIos.

25. Diseñodelas operacionesde tratamientode la informacióndocumenal

Adquisición y selecciónde documentos.
— Análisis documnental.

Organizaciónde los depósitosdocumenales.

26. Diseñodelasoperacionesde difusión de la InformaciónDocumental

— Conceptoy causasde la sifusión.
Formasde la difusión.

— Diseñoy característicasde laspublicacionesde informacióndocuomental.

27. Evaluaciónde lasactividadesdel Centrode Información y Documentación

El conceptode evaluación.
— Metodologíade la evaluación.

Resultadosy trascendenciadela evaluación.
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BII’liograj’ía

ALVAREZ-COCA. M.-’ J. y GOMEZ-LLERA. E.: Redesy sistemasde archivos.
Legislación.Organos.Centros.Recursos.BoletíndeIaANABAD,38, 1-2. 1988.

ATHFRON, P.: Manual para sistemas y servicios de información. París. UNESCO,
1978.

AMAT NOGUERA. N.: Documentacióncientífica y nuevastecnologías.Madrid,
Pirámide,1987.

BERTALANFFY. L. von: Teoría General de LosSistemas.México.FondodeCul-
tura Económico, 1987.

CALIXTE, J.y MORIN. J.C.: Manager!entdon Service dinjormation documen-
caire. París.Les Lditions cfOrganisations,1985

CA Rl DAD, M.: La teleclocumentc¡ción y su repercusión en la información. Madrid,
Forja. 1984.

CASH, J. L.: MCFARLAN, E. W. y MCKENNEY. J. L.: Gestiónde lossistemasde
tofo rnmaciot¡ cíe l¿t empresa. Los problemcís que ajronta la alta clireccion. Madrid.
Alianza Editorial, ¡990.

CAWKELL. A. E. 9ed.):Evolution oían InJ’ormationSociety.London,ASLIB. 188.

CHA U MIER. J.: S¡¿stémescl information. Marché et Technologie. París, Enterpri-
se Moderned’Edition. 1986.

CHAlt MIER, J.: Travail e méchocles dulce la cloc¡tmentaliste, 3.” cd. Paris, Enter-
prise Modernede ledition. 1988.

COLL VINENT. R.: Cienciadoctimental:principios y sistemas. Barcelona.Mire, 1984.

COLL yIN ENT. R.: InJ’or!nación y poder. El futuro de las bases de datcísclocu-
mentales. Barcelona.Herder. 1988.

COLL VIN ENT. R. y BERNAL,. E.J.: Cursode Documentación.Madrid,Dossat,1991.

CRONIN. B. (cd.): InJormation Managemení. From Strategies to Action. London,
ASLIB. 1985, VI.

La razónde nuestraconcepciónde programaradicaen Otlet. Nuestra
asignaturase llama DocumentaciónGeneral:Sistemas,redesy centros.

Como sabemosparaOtlet, la Documentaciónpresentabatres vertien-
tesíntimamente relacionadas.De unaparte, eraunaCiencia generalauxi-
liar de todaslas demás;de otra, erauna técnicaqueseocupabadel elstu-
dio de las reglas y operacionesque dan lugar a la producción de los
documentos,su circulación, distribución, conservacióny utilización; por
último, era unaorganizaciónquese ocupabade la disponibilidad racional
de los esfuerzosindividuales y del tralbajo colectivo con vistasala obten-
ción de losmáximosresultadosen el trabajointelectualy el desarrollodel
Pensamiento,por medio de la cooperación.Puesbien, teniendoen consi-
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deraciónpor unaparte,la doctrinaotíetiana,en dondela función ordena-
dora esun elementoconsustanciala la Documentación,y porotra, la con-
sideraciónde la Documentacióncomo cienciainformativa, cuyo objeto es
el estudiodel procesoinformativo documentalparala obtenciónde nuevo
conocimiento,nos encontramoscon que son dos principalmentelas con-
cepcionesen quese fundamentala asignaturaDocumentación(jeneal: la
función informativa y la función organizadora. Estosdos aspectosconsti-
tuyen unaespeciede «armazón»generalen el cualpodránserencajadosy
posteriormentedesarrolladosa travésde las diversasasignaturasde la Di-
plomatura, todos y cadauno e los aspectosconstitutivosde estaCiencia.
Quedanosobstante,desdenuestropunto e vista, un tercerelementoque
estáen la basemisma de la función organizadora:se trata de las Políticas
de Información y Documentación.

Estaasignatura.Políticascíe Inforincición y Doc’umentctción, es fecogi—
da por los planesde Estudio de las Escuelasde Madrid y Muicia. Es signi-

ficativo que. en Zaragoza.cuyaDiplomatura no recogeestaasignatura,en
el Concurso para Profesor Titular de Universidad, en el Perfil de Docu-
mentaciónGeneral,hayamcl u ido en stí Programalas Políticasde Infor-
mación y Documentación.

Es en estesentido enel queel Ministerio, en el RealDecreto dc 30 dc
agostodc 1991 que establececl titulo universitario e Diplomado en 13i-
blioteconomíay Documentación,introduce la materia troncal I)c>cune¡í-
ta¿uónGeneral.

Quisiéramosterminarcon unaaclaración.El Programade unaasigna-
tura, corno señalóDesantes,es algo vivo, que cambia, quepuede y debe
cambiar.No puedeseralgo estático,sino evolucionarcon el desarrolloe la
Ciencia.Con todo debeajustarsea loscontenidosconceptualesque le die-
ron origen. Poreso, creemosque un Programade Documentación(Docu-
mentaciónGeneral)debeadaptarseal conceptoque de Documentación
Generaltenemos.

ParanosotrosDocumentaciónGenerales el áreade conocimientoque
tienepor objeto el estudioy la planificaciónde loscontextosorganizativos
en quesedesarrollael procesoinformativo-documental.

«ROE.» núm.243. dc It) de octubre de 1991.


