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En el comienzo de los estudios de Documentacion, en la Universidad
Complutense de Madrid, dentro de los estudios de Periodismo, la Docu-
mentacion se fuc abriendo camino, como ha seflalado el profesor Lopez Ye-
pes, constituyéndose como Ciencia de la Ciencia y como Informacién. Para
Lépez Yepes la delimitacion del concepto de Documentacion puede hacer-
se desde dos enfoques distintos. Por una parte, desde el entorno de los pro-
blemas generales de la ciencia, ambito que corresponde cstudiar a la Cien-
cia de la Ciencia; y por otra, desde ¢l abanico de las formas de actividad
documental o actividad cientifico-informativa. La «Ciencia de la Documen-
tacidn aparece como ciencia para la Ciencia como coadyuvadora a estable-
cer las causas dltimas de otras ciencias por medio de difercntes alternativas—
instrumentos o procesos documentales ofrecidos a aquellas...» Igualmente
para Lopez Yepes «la Ciencia de la Documentacion es Ciencia y es Infor-
macion. Como Ciencia se enmarca en el contexto de la Ciencia de la Cien-
cia y, por cllo, utiliza los conceptos de la misma. Como Informacion se apro-
vecha de los conceptos de la Ciencia de los procesos informativos. Los dos
componentes se unen con ¢l objeto de estudiar Jos procesos de comunica-
cion cientifica tendentes a establecer las bases de los nucvos conocimientoss.

Estos son Jos conceptos que habia vertido en Teoria de la Documen-
tacion'.

Y. asi, a la hora de elaborar un programa para la asignatura en la Fa-
cultad de Clencias de la Informacién®, concibe la Ciencla de la Documen-

' LOPEZ YEPES, 1.: Teoriu de lo Documentacién. Pamplona, EUNSA. 1978, p. 4.
> LLOPEZ. YEPES, 1. Kl estudio de lu Documentacion. Madrid. 1981,
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tacion como generalizadora en ¢l sentido objetivo, es decir, como armay de
la Ciencia para establecer la mayor perfeccion del proceso de la comuni-
cacion cientifica, especializada en el sentido subjetivo por cuanto debe di-
rigirse al perfeccionamiento de los procesos de comunicacion de la infor-
macion cientifica cn un campo del saber determinado. La Ciencia de la
Documentacién es cicncia generalizadora y cllo vicne dado por su condi-
cién de ciencia para la cicncia, de participante cn los programas de la Cien-
cia de la Ciencia.

Y es precisamente, ¢n este momento cuando introduce el término Do-
cumentacion General, entendido para englobar la totalidad de los conte-
nidos de esta ciencia informativa que es la Documentacién. Este concepto
¢s el correspondiente al hecho que tiene lugar cuando ¢sta disciplina s¢ im-
parte, dentro de un plan de estudios e¢n un campo de conocimicnto distin-
to al documental. En cste caso, los contenidos de la disciplina denomina-
da Documentacién, aglutinan todos los aspectos tedricos, téenicos y
organizativos de la ciencia que nos ocupa, Podriamos decir que se trata de
un compendio o resumen general de la misma.

Bajo cste concepto encontramos ¢l término Documentacién General
como parte del programa de Documentacion recogido por Lopez Yepesen
El estudio de la Documentacion'. En efecto, si repasamos dicho programa,
la primera parte del mismo sc denomina Documentacion General y sus con-
tenidos son un compendio de la Ciencia de la Documentacidn. Por el con-
trario, la segunda y tercera parte del programa csidn dedicadas a ta Docu-
mentacion de las Ciencias de la Informacidn, es decir, 4 una documentacion
cspecializada en una materia concreta.a nivel de especificidad como «asig-
natura ordenadora de métodos. sistemas y lareas para la oblener la comu-
nicacion de todas las informacioncs que se gencran sobre ¢l estudio tedri-
co y practica de las Ciencias de la [nformacion» . y a un nivel de aplicacidn
de la disciplina «cn la recta claboracion del proceso inlormativo en el se-
no de las empresas correspondicntes» .

Por aquellas fechas, el Ministerio de Universidades e Investigacion Ti-
jo las Directrices de los Planes de Esiudio de las Escuelas Universitarias de
Biblioteconomia v Documentactdn®, y en las astignaturas de Segundo cur-
80, incluye una llamada Documenacion (teoria, historia v organizacion de
Centros).

Los Plancs de Estudios de las distintas Escuclas Universitarias van re-
cogiendo las Directrices del Ministerio. Asi la Escucla Universitaria de
Barcelona, en ¢l Curso 1983-1984, incluye en Sepundo Curso: Documen-

*ldem., p. 108 v ss.
Idem., p. 22.
*ldem., p. 23,
“ Orden de 24 de febrero de 1981, «B.OLE.» num. 63, de 14 de marzo dc 1981.
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tacion I {Teoria, Historia v Organizacion de Ceniros), y en Tercero: Do-
cumentacion [l

La Escuela Universitaria de Granada, cn su Plan de Estudios («B.O.E.»
de 15 de diciembre de 1983}, incluyc en Segundo Curso la Asignatura Do-
cumentacion (leorfa, historia y organizacion de Centros).

Lo mismo ocurre con la Escucla de Salamanca («B.O.E.» nim, 210 de
2 dc septiembre de 1987), en que la asignatura Documentacion figura en
Segundo Curso.

Los contenidos de Jos programas respondian a lo que vefamos que ocu-
rria cn el libro £/ estudio de la Documentacion.

El Curso 1988-1989 comienza su andadura la Diplomatura en Biblio-
teconomia v Documentacion de [a Universidad de Murcia, bajo la tutela
de! Profesor Lopez Yepes. que actia como ascsor del Rectorado. Su plan
dec Estudios es aprobado por resolucion de 30 de noviembre de 1988
{«B.O.E.»nim. 7 de 9 de cnero de 1989). En ¢l Anexo estan el Plan de es-
tudios de la Escuela Universitaria de Biblicteconomia y Documentacion de
la Universidad de Murcia (sic). (; Era una premonicién de lo que habia de
ocurrir andando el tiempo?)

Enel Anexo |, 2. Informacion y Documentacion (11). Sistemas, Redes y
Centros. Asignatura asignada a Primer Curso (Anexo 11) con 10 créditos.

Ha aparcecido, por primera vez, en los Planes de Estucdios la Documen-
tacion General. Con la especificacion de Sistemas, Redes, y Centros, Es de-
cir, esta gravitando sobre ¢sta asignatura el concepto otletiano de Organi-
zacion,

Con todo el Programa de esta asignatura, en ¢l Curso 1988-1989 es ¢l
siguiente:

DOCUMENTACION GENERAL (1988-1989)

1. [Introduccion a la ciencia de la documentacian

1.1.  La asignatura en el Plan de Estudios de la Escuela Universitaria de Biblio-
teconomia y Documentacion.

1.2, Prescntacion del Programa v Actividades.

1.3.  Eldocumentalista,

2. El concepto de documentacion general

2.1, Definiciones y terminologia.

2.2, Objetivos v funciones.

2.3, Interdisciplinariedad v relaciones con otras ciencias.

3. Elcircuito de la informacion

3.1. Consideraciones generales.



7.

7.1
7.2,
7.3
7.4.

10.

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.

1L
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Andlisis de los elementos bdsicos.
El ciclo de la informacion.
Su transferencia.

Sistemas, redes ¥ centros de informacién y documentacién

Conceptos generales.
Terminologia al uso.
Tipologia.
Objetivos.

El concepio de centro de documentacion

Definicidn.
Objetivos.
Funciones.

Gestion de un centro de documentacién (I)

Consideraciones generales sobre la gestion administrativa.
El presupuesto. Su distribucién.
Canales de financiacion.

Gestion de un centro de documentacién (11): el personal

Seleceidn.

Categorias profesionales,
Notas deflinitorias.
Asignacion de tareas.

El soporte fisico. Las instalaciones

Disenio del local.
Su acondiconamiento.
Dotacion de mobilianioe e infraestructura técnica.

Planificacion de un centro de decumentaciin (1)

Cuestiones previas. Determinacidn de las necesidades informativas.
Organigrama de [a planificacion.
Propucsta de calendario.

Plaptficaciéon de un centro de documentacion (1)

L.os usuarios del Centro.

Su tipologia.

Elaboracidn y diseiio de encuestas,
Sistemas de evaluacidn.

Organizacion de un centro de documentacién

Constderaciones generales,



14.

14.1.
14.2.
14.3.

15.

151,
15.2.
15.3.

16.

16.1.
16.2.
16.3.

7.

17.1.
7.2,
17.3.

18.

18.1.
18.2.
18.3.

19,

19.1.
19.2,
19.3,
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El proceso documental: definicion y objetivos.
Enumeracion de tarcas técnicas.
Seleccion documental

El conocimiento ¢ las fuentes documentales. Tipologia.
La constitucion del fondo: elementos a considerar.
El proceso de seleccion.

La adquisiciéon

Politica de adquisicidn.
Modos.
Procedimiento.

El analisis documental
Definicidn.
Objetivos.
Niveles de analisis: formal v de contenido.
El analisis del contenido: la operacion de resumir
Concepto.
Mctodologia,
Tipologia del resumen.
El analisis del contenido: la indizacién
Concepto.
El proceso y sus etapas.
Los sistemas de indizacidn.
La practica de la indizacion: los indices
Concepto, caracteristicas y funcidn.
Tipos de indices: KWIC, KWOC. de citas...
Confeecitn y presentaciones: el boletin de indices.
El almacenamiento de la informacion
LLos lenguajes documentales. Definicién. Estructura.
Criterios para la eleccidn del lenguaje.,
Tipologia.
La normalizacion documental

Concepto.

Su importancia en el tratamiento y transferencia de la informacion.

Utilizacion de las normas mas significativas,

209
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20. El almacenamiento de los documentos

20.1. La confeccidn de dossier.
20.2. Criterios de ordenacion.
20.3. Ventajas ¢ inconvenientes,

21, Larecuperacion documental

21.1. Concepto.
21.2. Estrategias.
213 Modos.

21.4.  Instrumentos,

22. La difusién de la informacion

22.1. Delinicion.
22.2. Formas de difusién,
22.3. Disenio de formularios.

23. Ladifusion selectiva de informacion (DSI)

23.1.  Sujustificacion.
23.2.  Elaboracién del perfil de interés.
23.3. Metodologia.

24. Promocion del centro de documentacion

24.1.  Estudio de mercado.
24.2. Técnicas de promocion.
243, Comercializacion de los productos documentales.

25. El acceso al documento primario

25.1.  Objetivos.

25.2. Procedimiento.

25.3. Formas de acceso.

25.4. Elservicio de fotoedocumentacion.

26. La informatizacion de un centro de documentacion

26.1.  Decfinicidn.

26.2. Fases y etapas.

26.3. Eleccién de softwares,
26.4.  Aplicaciones bdsicas,

27. Evaluacion de las tareas y servicios del centro de documentacién

27.1.  Decfinicion y funcidn de los sistemas de evaluacion.
27.2. Indices de evaluacion.
27.3.  Andlisis de costos y beneficios.



28. Descripcion de centros de informacion y documentacién en Espaiia

28.1. Evoluctén historica.

28,2, Examen de los més significativos en ciencia y tecnologia; ctencias sociales,

dambito cmpresarial...

28.3. Esquema de funcionamicnto.

28.4.  Elenco de servicios v productos.

29. Los centros de informacion y documentacién en Murcia

291, Introduccion.

29.2.  Descripeion.

3. Las redes documentales

30.1.  Concepto.

30.2. Componentes.

3.3, Funciones y configuraciones.

31. Cooperacitn nacional e internacional en el marco de la planificacion
de los sistemas de informaciéon y documentacion (1)

31.1.  Cuonsideraciones generales.

31.2.  Ohbjetivos de la politica de informacion.

31,3, Andlisis v comentarios a las «Directrices del Plan IDOC».

32. Cooperacién nacional e internacional en el marce de la planificacion
de los sistemas de informacién y documentacién (IT)

32.1. Elprograma UNISIST.

322, Centralizacion y/o descentralizacidon de sistemas de nformacion.

32.3. Distribucién de responsabilidades,

33. lLas redes extranjeras de informacién y documentacion nacionales
¥y extranjeras

33.1.  Anilisis de las mds significativas.

33.2. Esquema de funcionamiento.

33.3. Elenco de actividades.

Objetivos
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Partiendo del concepto de documentacion e informacidon cientificas, se exponen la
metodologia y sistematizacion de tareas para la gestion. planificacidn y organiza-
cidn de sistemas, redes y centros de nformacién y documentacion. Se estudiaran
las distintas fases del proceso documental: seleccidn, adquisicién, tratamicnto y di-
fusion, haciendo hincapié en la importancia de la normalizacién para la transfe-
rencia de informacién.

Metodologia

Envirtud del cardcter eminentemente prictico que debe inspirar estas ensenanzas
de diplomatura, el método a emplear se basard ¢n la formacidn tipo «sandwich»
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que alternen teoria y practica. Para ello la clase magistral sc verd enriquecida con
clases pricticas. seminarios, visitas a centros...

Bibliografia

Documentacion general

AMAT NOGUERA, N.. Documentacion cientifica v nuevas tecnologias de la nfor-
macion. 2. ed. Madrid, Pirdmide, 1988,

Asociation [rangaise des bibliothecaires et documentalistes specialises: Manuel du
bibliothecaire-docunentaliste-dans les pavs en développement. Paris, PUF, 1981.

ATHERTON., P.: Masraal para sistemas v servicios de inforemacicn, Paris, Unesco,
LO7H.,

COLL-VINENT, R.: Ciencia documental: principios y sistemas. Barcelona, Mitre,
D.L. 1984,

COLL-VINENT, R.: Profesionales de la documentacion. Barcelona, ATE, 1982,
COLL-VINENT, R.: Teorta v prictica de lu documentacion. Barcelona, ATE, 1978,

CURRAS, E.: La informacion en sus nuevos aspectos: ciencias de la documenta-
cicn. Madrid, Paraninfo, 1988,
DK, M. van: (G. van Slype). Buenas Aircs. CSNICT, 1972,

GUINCHANT, C. (et Michel Menou): Sciences ¢ techniques de Uinformation et de
la documentation: introduction générale. 1c. cd.. 2e. reimp. Paris. Les Pressces
de I’'Unesco, 1985, Existe ed. en castellano, agotada.

LOPEZ YEPES, J. (Félix Sagredo Ferndndez v otros). Estudios de Documenta-
cion General ¢ Informativa, Madrid, UNED, Seminario «Millares Carlo», 1981,

LLOPEZ YEPES, ].: Teoria de la documentacion. Pamplona, EUNSA, 1978.

LOPEZ YEPES, ].: Nuevos estudios de documentacidn. Madrid, Instituto Nacio-
nal de Publicidad. 1978.

MIJAILOV, A. 1. Curso introductorio de Informdtica-Documentacion. Caracas,
Instituto Venezolano de Productividad, 1974

Las nouvelles technologies de la documentation ct de "information: guide de d’equi-
pement el d'organisation des cenires de documentation des administrations pu-
bliques ct des collectivités territoriales sous la direccidn de Pierre Pelou et Alain
Vuillemin. Paris. L.a Documentation francaise,e 1985.

2. Obras de referencia

ALA world encyclopedia of library and information services. 2nd, ed. Barcelona,
Herder {(distribuidor), 1986.

BUONOQOCORE, D.: Diccionario de bibliotecologia. 2. ed. Buenos Aires, Mary-
mar, 1976.
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CLASON. W, E.. Elsevier's dictionary of library science, information and docu-
mentation... Amsterdam: Elsevier, 1973,

ENCYCLOPEDIA of library and information science. New YOrk. Marcel Dck-
ker. 1965-1982, 33 v.

GLOSARIO ALA de bibliotecoogia y ciencias de la informacion. Madrid. Diaz de
Santos, Dic. 1988,

MARTINEZ DE SQUSA., I.: Diccionario de ortografia técnica. Salamanca, Ma-
drid, Fundacidn German Sdnchez Ruipérez. Madrid, Pirdmide. 1987,

3. Publicaciones periodicas

3.1. Encastellano

Boletin de Anabad. Madrid. ANABAD.

Boletin del Unisist, Programa general de informacion. Paris, Unesco, 1975,

Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios. Mdlaga: Asociacion Anda-
luza de Bibliotecarios,

Boletin Fundesco. Madrid, Fundesco.

Documentacion de las Ciencias de la Informacién. Madrid, Facultad de Ciencias
de la Informacién, 1976.

Documentaliste. Sciences de I'information, Paris, ADES, 1963,
Documentation et bibhietheques. Montreal, ASTED. 1983,

FID. New Bulletin, La Haya, FID, 1951.

TFLA. Journal. Minchen, Saur, 1975,

International Journal of information management. London, Butterworther,
ISO Bulietin. Géneve, ISO, 1970.

ITEM. Revista de Biblioteconomia y Documentacion. Colegio Oficial de Biblio-
tecarios-documentalistes de Catalunya. Barcelona. Col. Legi..., 1987,

Como puede apreciarse, cs un programa parecido al de la Facultad de
Ciencias de la Informacion. Es decir Documentacicén General se uliliza pa-
ra englobar la totalidad de los contenidos de esta ciencia informativa que
es la Documentacidn. En cste caso, los contenidos de la disciplina deno-
minada Documentacidn, aglutinan todos los aspectos tedricos, técnicos y
organizativos de la ciencia que nos ocupa. Podriamos decir que se trata de
un compendio o resumen general de la misma. Este concepto ticne tugar
cuando esta disciplina sc imparte, dentro de un plan de estudios en un cam-
po de conocimicnto distinto al documenal, pero no cuando estd en un con-
texto con otras asignaturas o Ciencias de la Documentacidn.
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Logicamente, se produjeron solapamientos con otras asignaturas como
Andlisis Documental (lemas 12 al 14), adelantamientos a otras Disciplinas,
como Lingiiistica Documental (temas 15 al 17), elc.

El Curso 1989-1990, se impartc un Programa en el que por primera vez
se incluyen ¢l Tema de Organizacidn y los conceptos tedricos de Sistemas.
Se realiza juntamente con los responsables de la Universidad Compluten-
sc que por estas fechas intentaba implantar su Escucla de Biblioteconomia.

DOCUMENTACION GENERAL (1989-1990): sistemas, redes, centros

Tema 1. Objetivos docentes de 1a asignatura.

Tema 2. Teorfa de la Organizacidn.

Tema 3. Teoria de Sistemas.

Tema 4. Concepto de Sistema de Inlormacién y Documentacion,
Tema 5. Concepto de Red.

Tema 6. Concepto de Centro.

Tema 7. Precedentes, Otlet.

Tema 8. Estudio de un Centro: Definicién, Objetivos, Funciones.
Tema 9. Esiudio de un Centro: Soporte Fisico.

Tema 10. Estudio d eun Centro: Medios Materiales.

Tema 11. Estudio de un Centro: Medios de Gestidn.

Tema 12. Estudio de un Centro: Medios Financieros.

Tema 13. Planificacion de un Centro de Documentacion: necesidades.
Tema 14, Planificacidn de un Centro de Documentacion: usuarios.
Tema 15, Organizacion de un Centro de Documentacién: Proceso,
Tema 16. Organizacidn de un Centro de Documentacidn: Seleccion. Adquisicion,
Tema 17. Organizacidn de un Centro de Documentacion: Recuperacion.
Tema 18. Organizacion de un Centro de Documentacion: Difusion,
Tema 19. Promocién del Centro de Documentacion.

Tema 20. Informacion de un Centro de Documentacion.

Tema 21. Evaluacion de Tareas y Servicios del C. de Documentacion.
Tema 22. Descripcidn de Centro de 1.y D. en Espafa.

Tema 23. Descripeidn de Centros de 1Ly D. en Murcia.

Tema 24, Estudios de una Red: Descripeidn, Objetivos, Funciones,
Tema 25. Descripeidn de Redes Internacionales.

Tema 26. Descripcion de Redes Nacionales.

Tema 27. Estudio de un Sistema de Informacién y Documentacion.
Tema 28. Disefio de Sistemas Internacionales.

Tema 29. Descripcion y estudio de sistemas concretos.,

Tema 30. Evaluacion de Sistemas, Redes y Centros.
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Con todo, en Murcia, los Cursos 1990-1991 vy 1991-1992 (en este Curso
convertida ya en Escucla) se vuelve al Programa de 1988-198Y, con alguna
pequena modificacion.

DOCUMENTACION GENERAL (1991-1992)

a} Introduccion a la ciencia de la documentacion. Generalidades, concepto
y terminologia

I. Concepto de Documentacion General

L.1. Definiciones, terminologia ¢ historia.

1.2, Objetivos y funciones.

1.3, Interdisciplinariedad y relaciones con otras ciencias.
2. Elcireunito de la informacién, La cadena documental
2.1. Consideraciones generales.

2.2, Elciclo de la informacidn y su transferencia.

2.3, Operaciones de la cadena documental.

3. Sistemas, redes v centros de informacion v documentacion

3.1. Conceptos gencrales.
3.2, Tipologia.
3.3, Objctivos y funciones.

4. Il concepto de centro de documentacion
4.1, Definicién.

4.2, Tipologia.

4.3, QObjetivos y funciones.

b) Operaciones documentales

5. Seleccion documental

5.1, El conocimiento de las fuentes documentales. Tipologia.
5.2, Laconstitucién del fondo: elementos a considerar.
5.3, Elproceso de seleccion.

0. Laadquisicion de documentos

6.1.  Politica de adquisicidn.
6.2. Modos.
6.3.  Procedimiento.

7. Elandlisis documental

7.1. Definicion,
7.2, Objetivos.
7.3. Niveles: formai y de contenido.
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8. Elandlisis del contenido. La operacion de resumir

8.1, Concepto.
8.2, Mctodologia.
8.3, Tipologia.

9 Andlisis del contenido. La indizacion

9.1. Concepto.

9.2. El proceso y sus etapas.

9.3, Lossistemas de indizacidn,

1. Elalmacenamiento de la informacion

10.1.  Los lenguajes documentales, Definicion. Estructura.
102 Criterios para la eleceién del lenguaje.
10.3.  Tipogia.

1. Elalmacenamiento de los documentos

11.1. Tipologia.

11.2.  La confeccion de dossier.

11.3.  Criterios de ordenacion. Ventajas ¢ incovenienies.
13, Larecuperacion documental

12.1. Concepto,

12.2. Modos y estrategias.

123, Instrumentos,

13, Ladifusion de la informaciin

13.1.  Definicion.

13.2.  Formas de difusion.

13.3. Diseno de formularios.

14, La difusion selectiva de la informacion (DSI)
4.1, Sujustificacién.

14.2.  Elaboracién del perfil de interés.

14.3.  Metodologia.

15, FElacceso al documento primario

15.1. Objetivos.

152, Formasy procedimientos de acceso.

15.3.  Elservicio de fotodocumentacidn.

16, Larnormalizacion doecumental

16.1. Concepto.

16.2. Suimportancia ci el tratamicnto v transferencia de 1a informacion.
16.3.  Utilizacion de las normas mds significativas.

¢) Planificacion, organizacion y gestion del centre de documentacion

17, Planificacion defl centro de documentacion

17,1, Cuestiones previas. Determinacién de las necesidades informativas.
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17.2.  Organigrama y propuesta de calendario.
17.3.  Los usuarios dcl centro. Tipologia. Encuestas.
18, Gestidn del ceniro de documentacion. El presupiiesto

18.1. Consideraciones generales sobre la gestion administrativa.
18.2.  El presupuesto. Su distribucidn.
18.3.  Canales de financiacion.

19 Gestian del centro de documentacion. El personal
19.1. Seleccidn.

[9.2. Categorias profesionales.

19.3.  Tarcas prolesionales.

200 Elsoporte fisico. Las instalaciones

20.1. Diseno del local.
20.2.  Acondiciongmiento.
20,3, Dotacidn de mobiliario e infraestructura téenica.

Prennocian del centro del documentacion

[
=~

Estudio de mercado.
Téenicas de promocién.
Comercializacion de los productos documentales.

SO TSR NV
—_———
P —

22, Lainformatizacion del centro de documentacion

22.1. Definicidn, Etapas.
222, Eleccidn de softwares.
22.3.  Aplicaciones bdsicas.

23, Evaluacion de lay tareas y servicios del centro de documentacion

23.1.  Definicién y funcidn de los sistemas de evaluacidn,
23.2. Indices de evaluacion.
23.3.  Andlisis de costos y beneficios.

24, Descripeian de centroy de informacion v documentacion en Espaia

24.1.  Evolucién historica.

24.2. Examen de los mas significados ¢n ciencia y tecnologia; ciencias soctales;
dmbilo empresarial.

Esquema de funcionamicnto, servicios v productos.

(Y
ha
Lo

o
{

5. Los centros de informacion y documenacion en Mucia

h

Introduccion.
Descripeidn.
. Servicios y productos.

R S ) o)
A
(SN S

d) Redes y sistemas
20, Las redes documentales

26.1. Concepto.
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26.2.  Componentes.
26.3.  Funciones y configuraciones.

27, Las redes de informacidn y documentacion nacionales y extranjeras
27.1.  Anailisis de Tas mds significativas.

27.2. Esquemas de funcionamiento,

27.3.  Elenco de actividades.

28, Cooperacion nacional e internacional en el marco ¢ la planificacién
de los sistemas de informacion v documentacion (1)

28.1. Consideraciones genealcs.

282, Objetivos de la politica de informacidn,

28.3.  Analisis y comentarios a las «Directrices del Plan IDOC».

29, Cooperacion nacional e internacional en ¢l marco de la planificacion
de los sistemuas de informacion y documentacion (H)

29.1.  Elprograma UNISIST.

29.2.  Centralizacion y/o descentralizacidn de sistemas de informacion.

29.3.  Distribucién de responsabilidades.

30, Sistemas y redes en Murcia
30.1.  Descripeion,

30.2. Funcionamicnto.

30.3. Evaluacidn.

La Escuela Universitaria de B v D de la Universidad Complutense de
Madrid. inicia su andadura el Curso 1990/1991. Hay dos programas distin-
tos, correspondientes a los dos profesores que impartieron la asignatura.

DOCUMENTACION GENERAL (1990-1991}): sistemas, redes. centros de infor-
macion y documentacidn. Prof. Dr. José Léper Yepes

Objetivos docentes

1. Definir el marco organizativo general en gue sitdan las actividades de trata-
miento y difusidn de la informacion documental.

2. Estudiar la metodologia general para la planificacion de sistemas. redes y uni-
dades de informacidn y documentacidan.

3. Conocer y realizar experiencias que contribuvan a la consecucién de los obje-
tivos anteriores.

Programa

1.* Unidad diddctica: Introduccion
Leccién b Introduceién a la disciplina.
Objetivos docentes.

1.1.
1.2, Metodoelogia v descripeidn del programa.
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{.3. Bibliografia basica.

Lecciones 2. y 3.0 El concepto de informacidndocumental.

2-3.1. Modos y medios informative.

-3.2.  El proceso de informacién documental. Caracteristicas.

-3.3.  Elementos del proceso de informacién documental. El profesional de la in-
formacion.

b b2

Leccidn 4. Origenes histéricos de la Ciencia de la Documentacion.

4.1. La fundacion del Instituto Internacional de Bibliografia.

42. El Tratado de Documentacién de P. Otlet.

4.3, La Federacion Internacional de Informacion y Documentacion (FID),

Leccion 5.7 y 6.1 El coneplo de Ciencia de la Documentacion.

5-6.1. Actividades ¢ instituciones predocumentarias.

5-6.2.  La fragmentacian del concepto otletiano de Documentacion.

5-6.3. Hacia una definicion de Documentacion: Perspectiva bibliotecondmica.
documental e informativa.

Leccion 7. El concepto de Documentacion general.

7.1.  El estudio de los principios cientificos y técnicos de la Documentacion ge-
neral.

7.2.  Elestudio de la organizacion documenal desde la pespectiva de Otlet.

7.3, Definicidén de Documentacion general.

2.v Unidad diddctica: Bases epistemologicas de los sistemas de informacion

Leccion 8. Organizacién y sistema.

8.1.  El problema terminoldgico de fos conceptos relacionados con los sistemas de
informacién.

8.2. LaTeoria general de sistemas. Tiplogia de sistemas.

8.3. La Teor{a de¢ la organiacion,

Leccidn 9. La informacién en ¢l espectro del conocimiento.
9.1. El concepto multipolar de informacion.

9.2. Lacadena de la informacion.

9.3, Conocimiento y sistemas de informacion.

Leccion 10 Informacidn v documentacidn como proceso comunicativo.
10.1. Necesidades de informacién.

10.2. Canales de informacion. Tipologia.

10.3. Elconcepto de transferencia de informacton.

3. Unidad diddctica: Teoria de los sistemas de informacicn

Leccidon 11.% El concepto de sistema de informacion.
11.1.  Definicidn.

11.2.  Objctivos.

11.3.  El problema conceptual.

Leccion 12. Planificacién general de los sistemas de informacidn.,
12.1. Teorias sobre la planificacién.
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12.2. Modelos de sistemas de¢ informacion.
12.3. Tipologia de sistemas de informacidn,

Leccion 13, Sistemnas de informacion generalizada
13.1.  Planificacion.

13.2. Descripcion del modelo.

13.3.  Sistema y subsistemas,

Leccion 14, Sistemas de informacion para la gestion en las organizaciones (MIS)
14.1.  Planilicacién.

14.2. Descripcidn det modelo,

14.3.  Organizacion del MIS.

Leccion 15 Sistemas de informacidn para la gestion en las organizaciones (MIS).
— Caso practico.

Leccion 16." Sistemas de gestion de la informacioén en las organizaciones (IMS).
l6.1.  La disciplina Gestion de la Informacion en las organizaciones.

16.2.  Planificacion v descripcion del modelo.

16.3.  Organigrama del IMS.

Leccion 17.: Sistemas de gestion de la informacion en las organizaciones (IMS).
— Caso préctico.

4 Unidad diddctica: Sistemas, redes v unidades de informacion

Leccion 18, Sistemas. Redes. Centros.

18.1.  Elsistema como conjuncion de redes.

18.2. La red como relacion de centros.

18.3.  Los principios de coordinacion, subordinacion y delegacion,

Leccion 19 Politicas de investigacion y de inlormacidon cientifica.

19.1.  Eldisciio de la politica de investigacion cientifica en Espaiia.

19.2.  EIPlan IDOC para la creacion de un sistema nacional de informacidn y do-
cumentacion cientifica.

19.3.  El Programa nacional de Informacion cientifica.

Leccion 20, Sistema de informacion cientifica (1).
20.1. Planificacion,

20.2.  Descripeidn del modelo.

20.3.  El sistema de informacion universitaria,

Leccion 21, Sistemas de informacién cientifica (I1).
— Caso préctico.

Leccidn 22 Redes de informacion y documentacion (1),
22.1. Concepto de red.

22.2.  Planificacion.

22.3.  Caracteristicas.

Leccion 234 Redes de informacién y documentacion (I1).
— Caso priclico.
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Leccion 24 Centros de informacion y documentacién.
24.1. Concepto.

242, Objeto y misiones.

24.3. Metodologia para la planificacién.

Leccién 251 Disefio de las operaciones de tratamiento e la informactén documental.
25.1.  Conocimiento, adquisicion y seleccidon de documentos.

252, Anilisis documental.

25.3.  Organizacion de los deposilos documentales.

Lecciones 26,7 v 27, Diseno de las operaciones de difusidn de la informacién do-
cumental.

26-27.1.  Concepto y causas de la difusién.

26-27.2.  Formas dc la difusion. Tipologia de los instrumentos informativos.

26-27.3.  Disefo y caracteristicas de las publicaciones de informacién documental.

Leccion 28, La informacion electrénica.

28.1. Instrumentos de informacion electronica.

28.2.  Caracteristicas de [a industria de la informacion.
28.3.  Las bases de datos.

Leccidn 29,4 Estudios de usuarios.

29.t.  Emisor y receptor del proceso de la informaciédn documental.
29.2. Concepto y tipologia del usuario.

29.3. El usuario como medida del sistema de informacion.

Leccion 30 Evaluacion de sistemas, redes v centros de informacion y documen-
tacion.

30.1.  Elconcepto de evaluacién.

30.2. Mctodologia de la cvaluacion.

30.3.  Resultados y trascendencia de la evaluacion,

Leccidn 31, Sistemas nacionales ¢ internacionales de informacion,

3b1.  Lacooperacion internacional en maeria de Informacion y Documentacién.

31.2. Concepto de sislema internacional.

31.2.  Caracteristicas de los sislemas internacionales.

Leecion 32, Deseripeiones sistemas internacionales de informacién y documen-
tacion.

— Casos practicos.

Este programa se impartio igualmente el curso 1991/1992,

DOCUMENTACION GENERAL {1991-1992): planificacién de sistemas, centros
y redes. Prof. Dra. Veerle Minner Van Neygen

Objetives docentes

La asignatura como complementaria de la T'eorfa de la Informacién Documental
y basiandosc en ella, examinard lus pautas de interaccidn entre el Usuario {indivi-
duai o colectivo), el sistema de informacion/documentacion v 1a informacion en si.
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Sc¢ tratara de dar una vision de conjunto e la praxis documental con el fin de ¢s-
tablecer un nexo entre las distintas asignaturas del programa.

Se indagard el conjunto de sistemas de informacién y de un modelo eneral de
centro e documentacién.

Se describird el conjunto de sistemas y recusos disponibles para la realizacidn
de los quehaceres de la informacidn documental. a nivel institucional. local. na-
cional e internacional.

Metodotogia

1. La metodologia empleada contard de: Lecciones magistrales. lecturas co-
mentadas, mayeutica, debates, talleres, experimentos, presentactones de alumnos,
investigacon bibliogrdfica. heuristica.

2. Las definiciones se irdn debatiendo y replantcando a ko largo del curso a la
luz de las distintas cscuelas existentes. Se ird recopilando un corpus de resultados de
eslas actividades generando documentos v ficheros interrogables de distintos tipos.

3. Laclase se plantcara como un laboratorio en el gue los alumnos observa-
rin y analizardn:

— su propio comportamiento como usuarios de la Informacion v como practi-
cantes de la Documentacidn,

— el comportamiento de la Informacion, de {os documentos, de las institucio-
nes documentales, de los profesionales de la informacion,

— distintas estructuras, procesos y organizacion de centros de documentacion,

Programa de la asignatura

1. Introduccion

La asignatura en el plan de estudios de la Escucla. Presentacién del programa
y actividades. Metodologia. Bibliografia basica. Asuntos practicos.

Andalisis de las percepciones de los alumnoes acerca de algunos conceptos gue
se manejaran durante el curso: dato, informacion, conocimiento, comunicacion,
documento, documentacion, con vistas a la elaboracion de algunas definiciones
provisionales.

2. Ladocumentacion general

1. Descripeion introductoria del conjunto de los aspectes humanos, institu-
cionales y materiales de la Documentacion.

2. Breve plantcamiento del problema terminoldgico. Introduccion al proce-
so de la informacion documental, Definiciones operativas, acercamiento a los con-
ceptos tratados en la seccion 1. Introduccidn a los principios cientificos y 1écnicos
de la Documentacién General.

3. Centros, sistemas y redes

1. Modelo bdsico de organizacidn de las operaciones de informacion docu-
mental: scrvicios, procesos téenicos, diseminacion.

2. Elcentro de documentacién {archivo, biblioteca, ete.). Introduccién al con-
cepto bisico, tipologia, objetos y funciones.

3. Elprofesional de la informacion documental. Perfiles para distintos niveles.
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4, Elciclo de las operaciones documentales: Seleccion y adquisicidn de fon-
dos. Politica de adquisiciones. Criterios de scleccion. Fuentes. Procedimicntos. Ac-
ceso al documento primario,

Analisis documentat. Objetivos. Niveles de andlisis. Descripcion bibliogréfica,
resimenes. indizacion. Los registros del andlisis: catdlogos ¢ indices, los ficheros
interrogables,

Almacenamiento de los documentos. Los formatos. La ordenacién lisica.

Recupceracion de la informacion. Métodos manuales. mecdnicos v automatiza-
dos. Utilizacion de los registros del andlisis documental.

Difustdn de la informacion. Medios v métodos.

5. Sistemas y subsistemas. Definicidn provisional. Conjunto de unidades de
informacion interrelacionadas. Sistemas como relacién de centros. Conjuncion de
redes,

6. Lossistemas en general. Introduccidn a la teoria de los sistemas. Vincula-
cion con las Cicncias de la Informacion/Documentacion.

7. Los sitemas de informacidn. Definiciones, objetivos, problemas concep-
tuales. Modelos y tipologia.

8. Sistemas de informacién parala gestion de organizaciones (IMS). La toma
de decisiones y la informacion. Definiciones, modelos. Organizacion.

9. Sistemas de gestién de la informacion en las organizaciones (IMS). Géne-
sis y utilizacidn de la informacién en las organizaciones. Definiciones, modelos.
Organizacion.

10.  Principios de planificacién y organizacién. Criterios de discfio para un sis-
tema de informacion. Planteamiento de metas v objetivos. Andlisis de necesidades
informativas de usuarios individuales, institucionales y comunitarios. Disefio de
estructuras, operaciones y procedimientos para realizar las funciones necesarias y
alcanzar los objetivos propuestos.

11. Gestion de un centro de documentacion. Consideraciones generales, Pre-
supuesto. Financiacidn. Gestion de personal: categorias laborales, seleccidn, asig-
nacidn de tareas, motivacion, supervision, evaluacion.

12, Informatizacion de un centro de documentacion (desde el p.d.v. gestion).
Aplicaciones informaticas para operaciones administrativas. Aplicaciones especi-
ficas para la informacién documental. Requisitos previos. Anilisis funcional del
centro. Criterios de scleccidn. Fases de la automatizacion. ;Sistema integrado o
automatizacidn parcial? Posibilidades de adaptacidn corrientes.

13.  Estructura fisica del clentro. Disefio del local; cooperacidn con el alrqui-
tecto, Normas para equipamiento. Consideraciones ergondmicas. Mobiliario. equi-
pos. Condiciones de almacenamiento y conservacién,

14.  Evaluacién de tareas, servicios y estructuras. Definicion y funcién de la
cvaluacion. Normas y recomendaciones nacionales e internacionales para fondos
y scrvicios. Técenicas de evaluacion de fondos. servicios y prestaciones de personal.

15, Loscentros de informacion y documentacién en la comunidad de Madrid.
Funciones. Servicios. Productos.

16, Los centros de informacion y documentacion en Espafia (excepto Madrid).
Funcionamiento. Servicios. Productos,

17.  La cooperacidn en materia de informacion documental. Préstamo inter-
bibliotecario (IIL). Canje. Planes cooperativos de adquisiciones. Normalizacion,
prerequisito para la cooperacion.
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8. Las redes de informacion y documentacion. Concepto. Funciones. Com-
ponentes, Configuraciones. Redes de telecomunicaciones. Funciones. Elementos.
Configuraciones.

19. Lasredes de informacion y documentacion nacionales y extranjeras. Des-
cripeion de las mds significativas. Funcionamiento v actividades. Las grandes uti-
lidades bibliogrificas.

20.  Las grandes bases de datos. Productos comerciales v oficiales. Acceso. Los
distribuidores. Criterios para su utilizacién.

21, Planificacion para la adhesion a las redes. Prerrequisitos. Etapas v procesos.

22 Cooperacidn nacional ¢ internacional en el marco de la planificacion de
los sistemas de informacion y documentacién. La politica informativa. Las direc-
trices del plan IDOC. El programa UNISIST. Los organismos internacionales, FID,
IFLA,ICA,
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Cientificas y Téenicas.
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El Curso 1992/1993, La Escuela de Murcia, adopta un Programa que,
inspirado en la Escuela de Madrid, adopta una postura netamente otletia-
na, segun veremos.

DOCUMENTACION GENERAL (1992-1993): sistemas, redes y centros

1.* unidad didactica: el concepto de documentaciéon general

1. Introduccion a la disciplina

1.1. Objetivos,

1.2. Metodologia y descripcién del programa.
1.3. Bibliografia basica.

2. Origenes historicos de la Ciencia de la Documentacién

2.1. La fundacion del Instituto Internacional de Bibliografia.
2.2.  El tratado de Documentacién de P. Otlet.
2.3. La Federacidn Internacional de Documentacién.

3. Elconcepto de Ciencia de la Informacion

3.1. Actividades ¢ instituciones predocumentarias.
3.2. La fragmentacién del concepto otletiano e Documentacién,
3.3. Hacia una definicién de Documentacion.

4. Elconcepto de documentacion general

4.1. El estudio de los principios cientificos v técnicos de ia Documentacion ge-
neral.

4.2. Elestudio de la organizacion documental desde la perspectiva de Otlet.

4.3. Definicidén de Documentacion General.

2. unidad didactica: bases epistemolégicas de los sistemas de informacién

5. Teoria de la organizacion

5.1. Teorias cldsicas y de transicion.
5.2. Teoria moderna de la Organizacion.
5.3. La organizacién formal e informal,

6. Teoria general de sistemas

6.1. Evolucién histdrica de la Teoria de Sistemas.
6.2. Tipologia de sistemas.
6.3, Analisis de sistemas.

7. Informacién y comunicacion en el espectro del conocimiento

7.1.  El concepto multipolar de informacién.
7.2. Lacadena de la informeidn.
7.3. Conocimiento y sistemas de informacién.
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8. Informacién y documentacién como proceso comunicativo

8.1. Necesiddes de informacian.
8.2. Canales de informacion.
8.3. Elconcepto de transferencia de informacion.

3.” unidad didactica: teoria de los sistemas de informaciéon

9. Elconcepto de sistema de informacion

9.1, Definicién.
9.2. Objetivos.
9.3. Elproblema conceptual.

10.  Conceptos generales sobre planificacién

10.1. Teorias sobre la planificacién.

1.2, Modelos de sistemas de informacion.

1.3, Tipologia de los sistemas de informacién.

1. Sistemas de informacion para la gestion en las organizaciones
11.1. Planificacion.

112, Descripcién del modelo.

11.3.  Organizacién del MIS.

12, Sistemas de informacion para la gestion en las organizaciones
— Caso practico.

13, Sistemas de gestion de la informacion en las organizaciones

13.1.  Ladisciplina Gestion de la Informacidn en las Organizaciones.
13.2.  Planificacion y descripecién del modelo.

13.3. Organizacién del IMS.

14, Sistemas de gestion de la informacion en las organizaciones

— Caso prictico.

15, Sistemas, redes y centros

15.1. El sistema como conjunto de redes.
15.2. Lared como relacién de centros.
15.3.  Los principios de coordinacion, subordinacién y delegacion,

16, Sisetmas resultantes de la conjuncion de redes v ceniros

16.1. Planificacidn.
16.2.  Descripcion del modelo.
16.3. Organizacion.

4,* unidad didactica: descripciéon de modelos

17.  Sistemas y redes de informacién cientifica

17.1.  Planificacion.
17.2.  Descripcidn del modelo.
17.3. Elsistema de informacién universitaria.
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Sistemas v redes de informacion cientifica

— Caso prictico.

19.

19.1.
19.2.
19.3.

21},
20.1.

20.2.
20.3.

21

21.1.
21.2.
21.3.

22.

22.1.
22.2.
22.3.

23

24.

24.1.
24.2.
24.3.

25

25.1.
25.2.
25.3.

26.

26.1.
26.2.

26.2.
27.

Sistemas y redes de informacion y documentacion espafioles

Los centros de documentacion del C.5.1.C.
Lared FUINCA.

Sistenta espaol de bibliotecas (1)

227

La Biblioteca Nacionat como cabecera del sistema. Funciones y estructiura

basica.

Eldesarrollo del R, D.582/1989 {«B.O.E.». 31-5-1989),
Las redes de bibliotecas en Espafia. Proyectos y modelos.

El vistemu espadiol de bibliotecas (11}
El sistema de¢ las comunidades historicas.
Comunidades no historicas,
El sistema murgiano.

Sistemas de centros de documentacion espafioles (1)
El CINDOC.

Sistermnas de centroy de documentacion espaioles (1)

Sistemay regionales de documentacion
El sistema de las Comunidades historicas.
El sistema de las Comunidades no historicas.
El sistcma murciano.

Sisterma murciano de documentacion

Archivos,
Bibliotecas.
Centros de documentacion.

Sistemas internacionales de informacion

La cooperacidn internacional en materia de informacién y documentacion.

Concepto de sistema infernacional.
Caracteristicas de los sistemas internacionales.

Descripcion de sistemas internacionales de informacién y documentacion

5.* unidad didéictica: metodologia para la erganizacién de un centro de documentacion

28

28.1.
28.2.
28.3.

Centro de informuacion y documentacion
Concepto.
Ohbjeto v misiones.
Metodologia para la planificacion,
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29 Operaciones previas para la planificacion de un centro e docunentacion
29.1. Decterminacion de las necesidades informativas.

29.2. Periodo de creacion de interés.

29.3. Tipologia de los usuarios potenciales v actuales.

30, Estudios de usuarios

30.1.  Estudios dc las necesidades de informacion frente a la explosién de infor-
macidn v ¢l desarrollo cientifico,

30.2.  Evolucion histérica de los Estudios de Usuarios.

30.3.  Finalidad v objetivo de los Estudios de Usuarios.

31 Metodologia v evaluacion de los estudios de usuarios
3t.1. Introduccion a la metodologia,

31.2. Métodos directos. Métodos indirectos.

31.3. Evaluacion del uso de la informacion.

32 Latipologia de los usuarios de ln informacion

32.1. Los cientificos.

32.2. Laindustria. El administrador, planificador y politico.
32.2.  El hombre de la calle.

33 Disefo de las operaciones de traiamicnio de la informacion documental (1)
33.1.  Conocimicnto, adquisicién y scleccion de documentos.

33.2.  Anpdlisis documental.

33.3. Organizacion de los depdsitos documentales.

34 Diseno de lus operaciones de tratamicnto de la informacion documental (H)

34.1. Conceptoy causas de la difusion.
34.2. Formas de la difusién.
34.3. Disefio y caracteristicas de las publicaciones de¢ informacion documental.

35, Ealuacion de sistemas, redes v centros de informacion v documentacion
35.1.  Elconcepto de cvaluacién.

35.2. Metodologia dc la evaluacidn.

353, Resultados y trascendencia de la evaluacion.

De ese Curso, 1992-1993, cn que la asignatura Documentacidén Gene-
ral no fuc impartida por el Profesor Ldpez Yepes, no tenemos constancia
del Programa impartido.

En cste Curso, 1992-1993, tiene lugar en Murcia la Primera reunion de
Profesores de Documentacion General. A pesar del tituo, la intencion era
reunir a los profesores que iimpartian Documentacion, como disciplina. Es-
tuvieron representadas todas las Escuclas Universitarias y las Diplomaturas.
Se trato de poner unas bascs comunes para que, con la reforma de los planes
de Estudios dc las Diplomaturas, se produjese una cierta homogencidad.
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Zaragoza y Ledn, inclufan en sus planes de Estudios el término Docu-
mentacion General. La Diplomatura de la Universidad Carlos L1 incluia el
coneplo, pero no el término.

Llicgamos al Curso 1993/1994. Se elabora el Programa de Documenta-
cion General de la Escuela de Murcia, que responde al del Curso anlterior,
con ligeras modificaciones. Uno de los autores de esle trabajo s designado
¢n Comision de Servicios en la Escuela Universitaria de Biblioteconomia y
Documentacion de la Universidad Complutense, con lo que el Programa de
ambas Escuelas es, mutatis mutandis en cuestiones autondmicas, ¢l mismo.

DOCUMENTACION GENERAL (1993-1994): sistemas, redes y centros. Prof.
Dr. Juan Ros Garcia

Obhjetivos

L.os contenidos de este programa van dirigidos a iniciar a los alumnos cn ¢l co-
nocimicnto del marco organizativo general en que se sitGan las actividades de tra-
tamiento y difusion de la informacidn documental a través de los sistemas. redes y
centros de informacidn y documentacion, su planificacion y organizacion.

1. Establecer ¢l concepto de Documentacion General tomando como punto
de partida la visién otletiana de la Ciencia de la Documentacion,

2. Exponer las bases cientificas de los sisternas de informacion, instrumentos
# través de los cuales la Documentacién se hace operativa.

3. Decfinirlos conceptos de sistema de informacidn, planificacién vy organizacion,

4. Analizar diversos modelos de sistemas de informacidn y desarrollar am-
pliamente uno e tales modelos a través de la descripeién de los diversos niveles or-
ganizacionales.

5. Exponcr de manera sucinta la organizacion interna del cnetro de docu-
mentacidn.

Metologia

La asignatura Documentacion General estd concebida como una disciplina te-
drico-prictica. Por ello, junto a la exposicidn v desarrollo de los diversos temas del
programa por paric del profesor, los alumnos deberan complementar su formacidn
através de distintas actividades practicas. Se desarrollardn visitas organizadas a di-
versas unidades de informacidn, haciendo posible la observacién directa de la rea-
lidad: del mismo modo se fomentard la participacién del alumno a través de la lecl-
tura de textos significativos v su comentario, realizacion de trabajos de curso, ete.

Programa
L %unidad diddctica. Ll concepio de documentacian general

I. Introduccidn a la disciplina de Documentacién General
— Objetivos.

— Metodelogia v descripeidn del programa.

— Bibliografia bisica.
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2. Orfgenes histdricos de la Ciencia de la Documentacidn

— La fundacién del Instituto Internacional de Bibliografia.

— El Tratado de Documentacidn de P. Otlet.

— La Federacion Internacional de Documentacion.

3. Elconcepto de Ciencia de la Documentacion

— Actividades e instituciones predocumentarias.

— La fragmentacion del concepto otletiano de Documentacion.

— Hacia una definicién de Documentacion.

4. Elconcepto de Documentacion General

— Elestudio de los principios cientificos y téenicos de la Documentacion general.
— Etlestudio de la organizacion documental desde la pespectiva de Otlet.
— Definicién de Documentaciéon General.

2. %unidad diddctica. Bases epistemaologicas de los sistemas de informacion
5. Teoria de la oroganizacion

— Teorias cldsicas v de transicién.

— Teoria moderna de la Organizacidn.

— La organizacion formal e informal.

6. Tearia gencral de sistemas

— La nocion de sistema.

— Tipologia sistémica.

— Teoria Gencral de Sistemas y su desarrollo,

7. Informacién y comunicacion en ¢l espectro del conocimiento

— El concepto multipolar de informacion.

~— La cadena de la informacion.

— Conocimiento y sistcmas de informacion.

8. Informacion y documentacién como proceso comunicativo
— Necesidades de-informacidn.

— Canales de informacion.

— El concepto de transferencia de informacion.

3unidad diddctica. Teoria y modelos de sistemas de informacion

9. El concepto de sistema de informacidn
— Decfinicidn.

— Obijetivos.

— El problema conceptual.

10.  Conceptos geneales sobre planificacion
— Teorias sobre 1a planificacion.

— Analisis del sistema de informacion.

— Diserio del sistema de informacian.
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11. Modelos de Sistemas de Informacion

- Sistemas de Informacién Generalizada.

— Sistemas de componentes orientados y Sistemas de funciones oricntadas.
— Entidades de Servicio como Sistemas de Informacion.

12. Sistemas de Informacién para la Gestién en las Organizaciones (Modelo A)
— Planificacion.

— Descripeion del modelo.

— QOrganizacion del MIS.

13.  Sistemas de Gestidn de la Informacién en las Organizaciones (Modelo B)
— Ladisciplina Gestién de la Informacion en las Organizaciones.

— Planilicacion y descripeitén del modelo.

— Organizacion del IMS.

14, Sistemas, redes y centros

— Elsistema como conjunto de redes.

— Lared como relacidn de centros.

— Los principios de coordinacion. subordinacién y delegacion.

15.  Sistemas resultantes de la conjuncién de redes y centros (Modelo €)

— Planificacidn.

— Descripeién del modelo.

— Crganizacién.

2.9 unidad diddctica. Descripcion del modelo C

16, Sistemas espafiol de bibliotecas (I)

— Lalegislacion del Estado en materia de bibliotecas,
— La Biblioteca Nacional como cabecera del Sistema,
— La legislacidn autondmica.

17. Sistema espafiol de bibliotecas {11}

— Sistemas y redes de informacion cientifica.
— Las redes de bibliotecas universitarias.
— La red de ibhiotecas del CSIC.

18. Sistema espafiol de archivos

— Buses legales del Sistema.
— Configuracidn del Sistema Estatal.
— El Sistema madrilefio de achivos.

19. Los centros de documentacidn espafioles

— Panorama geneal.
— EICINDOC. El{BIM.
— Los servicios de informacion electrénica espafioles.
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20

3

Los centros de documentacion en Madrid

Los centros de documentacidn universitarios,
Los centros de documentacidn europea.
Centros de documentacion al servicio de la Administracion Autondmica.

Sistemas y redes internacionales de informacidn y documentacién ([}

La cooperacidn inlernacional en materia de informacion y documentacion.
El concepto de sistema internacional.
Organismos y programas internacionales.

Los sistemas y redes internacionales de informacién y documentacion (1)

Algunos organismos internacionales: UNESCO (PGI).
La Comunidad Europea: acciones en materia de informacion.
Descripeidn de algunos sistemas internacionales.

midad diddetica. Merodologfa para la organizacion de un centro de informacion
vy documentacion

El Centro de Informacion y Documentacidn

Conceplo.
Objetivo y misiones.
Metodologia para la planificacidn.

Operaciones previas para la planificacién de un Centro de Informacién y Do-
cumentacion

Determinacion de las nccesidades informativas.

Periodo de creacion de interés.

Fstudios de usuarios.

Disenio de las operaciones de tratamiento de la informacion documenal

Adquisicién y seleccion de documentos,
Analisis documental.
Organizacion de los depdsitos documenales.

Disefio de las operaciones de difusidon de la Informacién Documental

Concepto v causas de la sifusion.
Formas de la difusion,
Disefio y caracteristicas de las publicaciones de informacién docuomental.

Evaluacion de las actividades del Centro de {nformacién y Documentacion

El conceptoe de evaluacidn,
Metodologia de la evaluacién.
Resultados v trascendencia de la cvaluacion.
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La razdn dc nuestra concepcion de programa radica en Otlet. Nuestra
asignatura se llama Documentacion General: Sistemas, redes y centros.

Como sabemos para Otlet, la Documentacién presentaba tres vertien-
tes intimamente relacionadas. De una parte, era una Ciencia general auxi-
liar de todas las demds; de otra, era una técnica que se ocupaba del clstu-
dio de las reglas y operaciones que dan lugar a la produccion de los
documentos. su circulacién, distribucion, conservacion y utilizacién; por
tltimo, cra una organizacion que se ocupaba de la disponibilidad racional
de los esfuerzos individuales y del tralbajo colectivo con vistas a la obten-
cion de los maximos resultados en el trabajo intelectual v ¢l desarrollo del
Pensamiento, por medio de la cooperacién. Pues bien, teniendo ¢n consi-
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deracion por una parte, la doctrina otletiana, en donde la funcién ordena-
dora es un clemento consustancial a la Documentacion, y por otra, la con-
sideracién de la Documentacién como ciencia informativa, cuyo objeto es
el estudio del proceso informativo documental para la obtencion de nuevo
conocimicnto, nos encontramos con que son dos principalmente las con-
cepeiones en gue se fundamenta la asignatura Documentacidn Geneal: la
funcidn informaltiva y la funcion organizadora. Estos dos aspectos consti-
tuyen una especie de «armazdn» general en el cual podrén ser encajados y
posteriormente desarrollados a través de las diversas asignaturas de la Di-
plomatura, todos y cada uno ¢ los aspectos constitutives de esta Ciencia.
Queda nos obstante. desde nuestro punto ¢ vista, un tercer elemento gque
estd en {a basc misma dc la funcidn organizadora; se trata de las Politicas
de Informacion y Documentacion.

Esta asignatura, Peliticas de Informacion y Documentacién, es recogi-
da por los planes de Estudio de las Escuelas de Madrid y Murcia. Es signi-
ficativo que, en Zaragoza. cuya Diplomatura no recoge esta asipnatura, en
el Concurso para Prolesor Titular de Universidad, en el Perfil de Docu-
mentacidon General, haya incluido en su Programa las Poliricas de Infor-
macion y Documentacion.

Es en este sentido en el que el Ministerio ', en el Real Decreto de 30 de
agosto de 1991, que cstablece el titulo universitario ¢ Diplomado en Bi-
bliotcconomia y Documentacién, introduce la materia troncal Documien-
tacion General.

Quisiéramos terminar con una aclaracién. El Programa de una asigna-
tura, como seiald Desantes, ¢s algo vivo, que cambia, que pucde y debe
cambiar. No puede ser algo estitico. sino evolucionar con cl desarrollo e la
Ciencia. Con todo debe ajustarse a los contenidos conceptuales que le dic-
ron origen. Por eso, creemos que un Programa de Documentacion (Docu-
mentacion General) debe adaplarse al conceplo que de Documentacion
General lenemos.

Para nosotros Documentacion General es ¢l drea de conocimiento que
ticne por objeto ¢l estudio y la planificacién de los contextos organizativos
en que sc desarrolla el proceso informativo-documental.

T «B.O.E.» nim. 243, de 10 de octubre de 1991,



