El concepto de documentacion
en las ciencias humanas y sociales

Juan GRACIA ARMENDARIZ
Profesor Ayudante de la EUBD Complutensc

1.1. ESTADO DE LA CUESTION

Para un primer acercamiento al concepto de Documentacién en Cien-
cias Humanas y Sociales hemos dec partir de un hecho incuestionable, y es
que fa Documentacién, como ciencia y disciplina académica estd en proce-
so de cristalizacion. Toda ciencia necesita de un tiempo més o menos largo
para conceptualizar cudl es su objeto de estudio, concepto, campo de tra-
bajo, instrumentos de observacion, fines que persigue. y todos aquellos ele-
mentos que legitiman a un saber como ciencia. Efectivamente, los tedricos
de la documentacion y los investigadores siguen tratando de establecer el es-
tatuto cientifico de la Documentacion. Asilo expresa Alvarez-Osorio en su
texto fntroduccion a la informacion y decumentacion cientifica:

La documentacidn es una disciplina joven cuya formulacidn sistema-
tica como tal es reciente y que, por consiguiente, puede considerarse
todavia en evolucion y no del todo cristalizado por el momento.

(ALVAREZ OSORIO, J.R. Introduccion a la informacion v docu-
mentacion cientifica Althambra, Madrid 1988, p.3)

La Documentacion en Humanidades y Ciencias Sociales, por ser una
especialidad dentro de la Documentacidén General, sigue un proceso si-
milar, ya que ha heredado todas y cada una de las formulaciones Ledricas
de la Documentacidn General, v como ella estéd en proceso de conslitu-
cion. A ello hay que afiadir un hecho gue es incuestionable: as{ como los
estudios referidos a la Documentacion en Ciencias Experimentales, Cien-
cias puras, Ciencias de la vida y Tecnologia poscen ya una tradicidon luer-
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te, los estudios de la Documentacién en Humanidades y Ciencias Sociales
cstdn, sobre todo en el dmbito no anglosajon, cn proceso de cstudio. La
causa hay que buscarla en que el principal medio de difusién de los cono-
cimientos cientificos, 1a revista especializada, se desarrolto al calor de las
ciencias puras y experimentales (especialmente de la quimica y la fisica).
Asi, mientras el resto de las llamadas ciencias puras fueron desarrollando
fuentes de informacién bibliografica (especialmente repertorios), las cien-
cias humanas y sociales han tardado mucho mds tiempo en asumir las fuen-
tes de informacidn bibliograficas como medios de difusion de sus cono-
cimientos.

A todo ello contribuyeron los siguientes factores factores:

1. Elenorme avance experimentado por las ciencias y las tecnologias
desde mediados del xix y el interés que los conocimientos cientificos des-
pertaron en tos documentalistas después de la scgunda guerra mundial.
Ademds, la procedencia de los documentalistas que iniciaron el proceso de
constitucidn de la documentacidn como ciencta era eminentemente cienti-
fico: Bradford, Vickery y Pictsch, los tres quimicos. El information scien-
ce, es decir, el cientifico cspecializado en informacion y documentacion
cicntifica, se sittia como nueva figura, en contraposicion al bibliolecario ge-
neralista del campo humanistico.

2. Porsuparte, las fuentes de informacion de los concocimientos cien-
tificos en el drea de humanidades y cicncias sociales parecian ser relegadas
al ambito bibliotecario. Ello se explica por la secular tradicidn libresca de
los conocimientos humanisticos: el libro habia sido el vehiculo de transmi-
sidn de conocimientos humanisticos por antonomasia. Asi, las ciencias hu-
manas y sociales asimilan de forma tardia la revista cientifica como vehi-
culo principal dc transmisién de los conocimientos cientificos.

3. Larcvista cientilica nace ligada a la irrupcidn de la ciencia moder-
na, mientras que las ciencias humanas seguian vehiculando la inmensa ma-
voria de sus conocimientos a traves del libro. Un ejemplo de ello ¢s que,
mientras yva en 1816 nacen los Anales de Quimica y Fisica, en 1898 ¢l Phy-
sics Abstracts o en 1907 ¢l Biological Abstracts, no ¢s hasta 1955 cuando
aparecc ¢l primero de los repertorios de restimenes en alguna de las dreas
de las ciencias humanas y sociales, que ¢s ¢l Historical Abstrabts, en 1955,

De estos antecedentes s¢ derivan las siguientes consecuencias:

1. Laescasez dc bibliografia cspecializada cn la materia. Nos estamos
refiriendo no a la existencia de fuentes de informacién en donde se orde-
na la bibliografia cxistente en cada materia, que ¢s muy abundante, sino a
bibliografia cspecializada en la documentacion en las ciencias det hombre.

2. Laescasez de estudios y de especialistas en la documentacién cn
estas dreas de conocimiento.

Asi, hoy por hoy no existe una formulacidn tedrica sistematica y cien-
tifica de la Documentacion en Humanidades y Ciencias Sociales, con la sal-
vedad de algunos campos del concocimiento humanistico y social que han
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sido objeto de interés por parte de los tedricos de la Documentacion. Este
es ¢l caso de las Ciencias de la Informacion.

1.2. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE DOCUMENTACION
EN HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

En primer lugar vamos a analizar ¢l enunciado de la asignatura que se
imparte cn la Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacion
de la Universidad Complutense, ya que éste nos puede ayudar a establccer
cudles son los limites de la Documentacién en Humanidades y Ciencias so-
clales que aqui se va a cstudiar. El enunciado dec la asignatura es el siguiente:

Introduccion ala Informacion y Documentacion cn Clencias Humanas
y Ciencias sociales.

A) Enprimer lugar cl término Introduccion estd indicando que la asig-
natura licne un claro enlogue generalista y que, aunque se trata de una es-
pecializacion dentro de la rama de la Documentacion, ¢l enfoque bajo cl
cual s¢ presenta no pretende ser exhaustivo. sino que trata de ofrecer una
vision general de conjunto de la materia.

B) EIl término fnformacidon mantiene una relacion directa con todas
aquellas fuentes a través de las cuales se vehicula la documentacion cien-
tifica. Por ello, uno de los elementos mds importantes de la asignatura con-
siste en ¢l estudio de los tipos de fuentes de informacion que existen en las
Ciencias Humanas y Sociales y qué funcidén cumplen. Ademas ¢l término
informacion hacc referencia a la informacion cientifica que sc desprende
de la investigacidn cientifica, que funcion cumple y que peculiaridades pre-
senta desde el punto de vista de su tratamiento documental.

C) Eltérmino Documentacion es, sin duda, ci ndcleo del cual parte
toda la asignatura; hace referencia a la Documentacidn como cicncia y
disciplina general. De ella se toman todos y cada uno de los principios te-
dricos y melodoldgicos para aplicarlos a unas dreas de conocimicnto cien-
tifico.

D) Ciencias Humanas y Ciencias Sociales son las dreas de conoci-
miento cientifico en donde la asignatura centra su campo de cstudio. Para
comprender la problemadtica que presenta la documentacidn especializada,
se estudiardn las peculiaridades que presentan estas dreas de conocimien-
to, y de forma mds general. las caracteristicas de cada una de las discipli-
nas cicntificas quec abarcan.

De todo ello se desprende que la Informacion y Documentacion en
Ciencias Humanas y Sociales:

1) Participa de los rasgos generales de la Documentacion General.
Es por ¢llo una ciencia auxiliar, ya que atiende al avence y progreso de
otras ciencias, cs especializada.ya ¢ue estd dirigida al perfeccionamiento
de los procesos de comunicacién de la informacion cientifica en unos cam-
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pos del saber determinados, pero a su vez es generalizadora ya quc posec
un cnloque introductorio, es multidisciplinar, ya que csos campos del sa-
ber abarcan un alto nimero de disciplinas cientificas, y ¢s ciencig dec las
ciencias humanas y soctales. En definitiva, las notas que definen a la Do-
cumentacién en Ciencias Humanas y Sociales son las que a contibuacidn
sC enumeran:

— auxiliar

-— ciencia de las cicncias

— multidisciplinar

— especializada

- generalizadora

2)  En cuanto a su objeto de estudio hay que distinguir dos tipos de
documentos: cientificos y no cientificos.

Su objeto de estudio en sentido estricio son todos aquellos documentos
cientificos que resultan de la investigacidn llevada a cabo en cualquicra de
los campos del saber incluidos dentro de las llamadas Ciencias Humanas y
Ciencias Sociales. El concepto de documento cn las ciencias del hombre
ofrece un amplisimo abanico conceptual:

El concepto de documento ticnen aqui una gran amplitud. que le hace
casi sindnjmo de «fuente de concocimicento», Todo le que tiene una ex-
presiém material, entra en ¢1: manuscritos ¢ impresos, libros. folletos,
hojas sucltas de propaganda, grificos, fotografias. dibujos, planos, pe-
liculas, discos. cintas magnetofdnicas, estadisticas, objetos, monu-
mentos, todo lo que sirve o puede servir para «informar» sobre una
materia, para conocerly, es «documentacion» sobre esa materia...

{Definicidn vecogida por LOPEZ-IEPES. Jy ROS GARCIA, J. en
cQué es la documentacion? Teoria ¢ Historia del concepto en Espaiia
Editorial Sintesis, Madrid 1993, p. 36)

Su objeto de estudio, en sentido laxo. Ya que ademds, en el caso de las
Cicncias Humanas y Sociales hay que tener en cuenta otro tipo de material
documental que no es cientifico o cuyo origen hay que buscarlo en las dife-
rentes actividades profesionales de la sociedad, asi la politica, la actividad
administrativa, el trabajo juridico y las actividades comerciales, financieras
¢ industriales de una comunidad. Todos aquellos materiales documentales
(informes. boletines, literatura comercial ¢ industrial, documentos admi-
nistrativos v legales etc.) que sin ser documentos cientificos, se gencran en
la actividad profesional de alguna de las ciencias del hombre son también
objeto de cstudio de la documentacion ¢n estas materias.

3}  Su finalidad es actuar como sistema regulador de la informacion y
la documentacidn, la recoge de sus fuentes originales, la interpreta, la ca-
naliza, la trasmite y con cllo vuelve a iniciarse ¢l proceso de la investiga-
cion cientifica. (Ver grifico)
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Pero fa Documentacion en Ciencias Humanas y Soctales no ha de con-
formarse con esto, sino que ademads ha de transformar, a través de cada una
de las operaciones del andlisis documental, la informacién en conocimien-
1o para que éste pueda ser utilizado por cualquier vsuario potencial.

1) 2) 3)
Ciencias Humanas Documentos Centro de
y Sociales cientificos Documentacioén
{libros.revistas, en Ciencias Humanas
(investigacion)= tesis...) = v Sociales
Sc inicia una investigacion Se busca informacion

Este grifico nos sirve para delimitar las difercntes fases cn las que se
divide la imparticidon dc la asignsatura «Introduccidn a la Informacion y
Documentacion en Ciencias Humanas y Sociales»:

1)y FElorigen del documento primario: En qué consisten y qué carac-
teristicas tienen aquellas ciencias de cuya actividad investigadora resulta
¢l objcto de estudio de [a documentacion humanistica y social. Por consi-
guiente serd necesario cstablecer cuales son las peculiaridades de estas cien-
cias frente a la ciencia y tecnologia, que rasgos carvaclerizan a su objeto de
estudio, qué métodos utilizan, los rasgos dc su terminofogia, de sus instru-
mentos de observacidn, asi como conocer cudl es el procedimiento habitual
quie sigue un cleatifico de estas dreas para Hevar a cabo una investigacion y
por consiguiente dar fugar a un documento cientifico que serd objeto de tra-
ramiento documental en un centro especializado.

2) La informacidn cientifica: En segundo término hay que analizar
qué papel cumple la informacion cientifica en las dreas humanistica y so-
cial, qué tipos de fuentes de informacidn se dan y que problemas plantean
al documentalisia.

3) Una vez gue el documento llega al centro de documentacion hay
que hacer especial hincapié en las peculiaridades que el documento huma-
nistico y social presenta a la hora de someterlo al andlisis documental: pro-
blemas de clasificacion, indizacién y resumen. Con especial énfasis en la
terminologia que utilizan estas ciencias.

4y Larecuperacion de la informacion en las dreas humanistica y social
también tienc sus peculiaridades: cudles son las necesidades informativas
y documentales del usuario, qué perfil posee este usuario, las dificultades
que piantea cl acceso al documento primario etc..,

5) Se establecerd una tipologia de fuenies documentales: obras de re-
[crencia, fuentes personales, fuentes institucionales y fuentes bibliogrifi-
cas (repertorios) y fuentes de inlormacion automatizada (bases de datos)
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mas importantes cn cada una de las dreas de comocimiento de las ciencias
humanas y sociales.

6) Por ultimo se estudiard el funcionamiento de uno de los centros
mads inleresantes especializados en la documentacion cn las ciencias del
hombre: el CYNDOC.

Aunque con valor provisional, estamos en condiciones de establecer
una delinicion de la Documentacion en Ciencias del Hombre cuya formu-
lacion seria fa siguiente:

Es la ciencia documental. que se caracteriza por su naturaleza auxiliar
y altamente multidisciplinar, especiatizada en el estudio del proceso
documental (recopilacién, organizacion, andlisis, almacenamiento y
recuperacion) de todos aquellos documentos cientificos que son fruto
de la investigacion en cualquiera de las dreas de conocimiento inclui-
das en las Ciencias Humanas y Sociales.

1.3, CONCLUSION: EL DOCUMENTALISTA ESPECIALIZADO

Para finalizar el tema, unas breves consideraciones sobre las dificulta-
des que presenta la formacion de documentalistas especializados en Cien-
cias Humanas y Sociales.

Estas dificultades son las siguientes:

1}  Aligual que sucede con cl especialista en Ciencias de la Informa-
cion, ¢l profesional de la Documentacion ha de enfrentarse con un nime-
ro muy clevado de documentos que provienen de dreas muy diferentes. Por
cllo, al igual que cl periodista, lo deseable es que ¢l documentalista sea, no
solamente un prolesional de la documentacién sino ademds un cientifico
del drea en [a que estd especializado. Esto seria lo deseable, peronoes lo
habitual, por ello. f documentalisia especializado ha de hacer un doble es-
fuerzo: ha de ser un gran conocedor de las técnicas documentales, fuentes de
informacicn que existen etc. sino que ademds ha de poseer un profundo co-
nocimiento de la materia en la que esia especializado. En el caso que nos
ocupa esto no es posible por el amplisimo abanico de campos del saber que
incluye la documentacion en Humanidades y Cicncias Sociales. La aulén-
tica especializacion, se da en el campo de la prdctica profesional. Este pa-
radigma sélo pucde ser subsanado con la implantacion de la licenciatura
en Documentacion lo que dard lugar a estudios no generalistas de la docu-
mentacién ¢ informacién ¢n cada una de las ramas del saber, fortaleciendo
con ello la formacion de los profesionales cn esta ciencia, quienes, cono-
ciendo el manejo de las diferentes téenicas a las que obliga cada paso del
proceso documental. podran ampliar y enriquecer su horizonte cultural y
humanistico.
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