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1.1. ESTADO DE LA CUESTION

Paraun primer acercamientoal conceptode Documentaciónen Cien-
cías Humanasy Socialeshemosde partir de un hechoincuestionable,y es
que la Documetuación,como cienciay disciplina académicaestáen proce-
so decristalización.Todaciencianecesitade un tiempomáso menoslargo
paraconceptualizarcuál essu objeto de estudio,concepto,campode tra-
bajo, instrumentosde observación,finesquepersigue,y todosaquellosele-
mentosque legitiman a un sabercomo ciencia.Efectivamente,los teóricos
de la documentacióny los investigadoressiguentratandodeestablecereles-
(aloto cieníífícodela Documentación.Así lo expresaAlvarez-Osorioen su
texto Introducciona la informaciony dcumentacióncientífica:

La documentaemones una disciplinajoven cuyaformulaciónsistemná-

tica como tal es reciente y que,por consiguiente,puedeconsiderarse
todavíaen evolucióny no del todocristalizadopor el momento.

(ALVAREZ OSORIO,iR. Introducción a la información y doca-
mentacion ciendJh-a Alhambra, Madrid 1988,p.3)

La Documentaciónen Humanidadesy CienciasSociales,por ser una
especialidaddentro de la DocumentaciónGeneral,sigue un procesosi-
milar, ya que ha heredadotodas y cadauna de lasformulacionesteóricas
de la DocumentaciónGeneral,y como ella estáen procesode constitu-
ción. A ello hay queañadirun hechoque es incuestionable:así como los
estudiosreferidosa la DocumentaciónenCienciasExperimentales.Cien-
ciaspuras.Cienciasde la vida y Tecnologíaposeenya unatradición fuer-
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te, los estudiosde la Documentaciónen Humanidadesy CienciasSociales
están,sobretodo en el ámbito no anglosajón,en procesode estudio.La
causahay quebuscarlaen queel principal medio de difusión de los cono-
cimientoscientíficos, la revistaespecializada,se desarrollóal calorde las
cienciaspurasy experimentales(especialmentede la química y la física).
Así, mientrasel restode las llamadascienciaspurasfueron desarrollando
fuentesde informaciónbibliográfica (especialmenterepertorios),lascien-
ciashumanasy socialeshantardadomuchomástiempoenasumirlas fuen-
tes de información bibliográficascomo mediosde difusión de suscono-
ci tnientos.

A todo eíío contribuyeronlos siguientesfactoresfactores:
1. El enormeavanceexperimentadopor lascienciasy las tecnologías

desdemediadosdel xix y el interésque losconocimientoscientíficosdes-
pertaron en los documentalistasdespuésde la segundaguerramundial.
Además,la procedenciade los documentalistasque iniciaronel procesode
constituciónde la documentacióncomo cienciaeraeminentementecientí-
fico: Bradford,Vickery y Pietsch,los tres químicos.El information scíen-
ce, es decir, el científico especializadoen información y documentación
científica,sesitúacomo nuevafigura,encontraposiciónal bibliotecarioge-
neralistadel campohumanístico.

2. Porsuparte,las fuentesdeinformaciónde losconcocinlientoscien-
tíficos en el árcadehumanidadesy cienciassocialesparecíanserrelegadas
al ámbitobibliotecario. Ello seexplicapor la seculartradición librescade
los conocimientoshumanísticos:el libro habíasido el vehículodetransmi-
sion de conocimientoshumanísticospor antonotnasta.Así,lascienciashu-
manasy socialesasimilan de forma tardía la revistacientífica como vehí-
culo principal de transmisiónde los conocimientoscientíficos.

3. La revistacientífica naceligadaa la irrupción de la cienciamoder-
na,mientrasquelascienciashumanasseguíanvehiculandola inmensama-
yoría de susconocimientosa travesdel libro. Un ejemplode ello es que,
mientrasyaen 1816 nacenlos Analesde Químicay Física,en 1898 cl Phy-
sícs Abstractso en 1907 el Biological Abstracts. no eshasta1955 cuando
apareceel primero de los repertoriosde resúmenesen algunade las áreas
de las cienciashumanasy sociales,quees el Historical Abstrabts,en 1955.

De estosantecedentessederivan las siguientesconsecuencias:
1. La escasezdebibliografía especializadaen la materia.Nosestamos

refiriendo no a la existenciade fuentesde información en dondese orde-
na la bibliografía existenteen cadamateria,queesmuy abundante,sino a
bibliografía especializadaenla documentaciónen lascienciasdel hombre.

2. La escasezde estudiosy de especialistasen la documentaciónen
estasáreasde conocimiento.

Así, hoy por hoy no existeunaformulación teóricasistemáticay cien-
tífica de la Documentaciónen 1-lumanidadesy CienciasSociales,con la sal-
vedadde algunoscamposdel concocimientohumanísticoy socialquehan



LI concepto de¿íocumeniatiónt/! las ciencias humantt,’ y Sociales 199

sido objetode interéspor partede los teóricosde la Documentación.Este
es el casode las Cienciasde la Informacion.

1.2. ACERCAMIENTO AL CONCEPTODE DOCUMENTACION
EN HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

En primer lugar vamosa analizarel enunciadode la asignaturaquese
imparteen la EscuelaUniversitariade Biblioteconomiay Documentación
de la UniversidadComplutense,ya queéstenospuedeayudara establecer
cuálessonlos límites dela Documentaciónen Humanidadesy Cienciasso-
cialesqueaquíseva aestudiar.El enunciadodela asignaturaes el siguiente:

Introduccióna la Informacióny Documentaciónen CienciasHumanas
y Cienciassociales.

A) En primerlugar el término Introducciónestáindicandoquela asig-
naturatieneun claroenfoquegeneralistay que,aunquese tratade unaes-
pecializacióndentro de la ramade la Documentación.el enfoquebajo el
cual se presentano pretendeserexhaustivo,sino quetratade ofreceruna
vísmon generalde conjuntodela materia.

B) El término Informaciónmantieneuna relación directacon todas
aquellasfuentesa travésdc las cualesse vehiculala documentacióncien-
tífica. Porello, uno de loselementosmásimportantesde la asignaturacon-
sisteen el estudiode los tiposde fuentesde informaciónqueexistenen las
CienciasHumanasy Socialesy quéfunción cumplen.Ademásel término
información hacereferenciaa la información científica que sedesprende
dela investigacióncientífica, quefunción cumpley quepeculiaridadespre-
sentadesdeel punto de vistade su tratamientodocumental.

C) El término Docwt!enraciónes.sin duda,el núcleodel cual parte
toda la asignatura;hacereferenciaa la Documentacióncomo cienciay
disciplinageneral.De ella se tomantodosy cadaunode los principios te-
óricosy melodológicosparaaplicarlosa unasáreasdeconocimientocien-
tífico.

D) Ciencias Humanasy CienciasSocialesson las áreasde conoci-
mientocientífico en dondela asignaturacentrasucampode estudio.Para
comprenderla problemáticaquepresentala documentaciónespecializada,
seestudiaránlas peculiaridadesquepresentanestasáreasde conocimien-
to, y de forma másgeneral.las característicasde cadaunade las discipli-
nascientíficas queabarcan.

De todo ello sedesprendeque la Información y Documentaciónen
CienciasHumanasy Sociales:

1) Participade los rasgosgeneralesde la DocumentaciónGeneral.
Es por ello unaciencia auxiliar, ya queatiendeal avencey progresode
otrasciencias,es especializada.yaque estádirigida al perfeccionamiento
de losprocesosdecomunicaciónde la informacióncientífica en unoscam-



200 Jiutn (Yr¿,cia A ,‘nie~i ¿la,-iz

posdel saberdeterminados,peto a suvezes generalizadora ya queposee
un cnfoque introductorio,es ¡nultidisciplinar, ya que esoscamposdel sa-
ber abarcanun alto númerode disciplinas científicas,y es ciencia de las
cienciashumanasy sociales.En definitiva, las notasquedefinena la Do-
cumentaciónen CienciasHumanasy Socialesson las quea contibuación
seenumeran:

— auxiliar
— ciencia de las ciencias
— multidiseiplinar
— especializada
— generalizadora
2) En cuantoa suobjeto de estudiohay quedistinguir dostipos de

documentos:científicosy no científicos.
Su objeto deestu¿lioen sentidoestricto son todos aquellosdocumentos

científicosqueresultande la investigaciónllevadaa caboen cualquierade
loscamposdel saberincluidosdentrode las llamadasCienciasHumanasy
CienciasSociales.El conceptode documentoen las cienciasdel hombre
ofreceun amplísimoabanicoconceptual:

El conceptode documentotienenaquíunagranamplitud,que le hace
casi sinonimode «fuentede concocimiento».Todo lo quetieneunaex-
presión material,entraen él: manuscritose impresos.libros, folletos,
hojas sueltas depropaganda,gráficos.Iologrifíis. dibujos,planos,pe-
1 iculas. discos,cintas magoctofónicas ustadisticas.objetos.monu—
mnentos, todo lo quesirve o puede scrvír para «in formar» sobre una
materia, para conocerla, es «documentacIon» sobre esamateria...

(Definición recogidapor LOPEZ-JEPESi y ROSGARCíA, .1. en
¿Quées la ¿locumen tac¡o~?Y ‘leona e II! 5 lor!¿! ¿1(1 concepto e~í J:sp¿¡hu
Editorial Síntesis.Madrid 1993, p .36)

Su objeto de estudio,en sentidolaxo. Ya queademás,en el casode las
CienciasIlumanasy Socialeshay queteneren cuentaotro tipo de material
documentalqueno escientífico o cuyoorigen hay quebuscarloen lasdde-
rentesactividadesprofesionalesde la sociedad,así la política, la actividad
administrativa,el trabajojurídico y lasactividadescomerciales,financieras
e industrialesde unacomunidad.Todosaquellosmaterialesdocumentales
(informes, boletines, literatura comercial e industrial, documentosadmi-
nistrativosy legalesetc.) quesin serdocumentoscientíficos,segeneranen
la actividad profesionalde algunade las cienciasdel hombresontambién
objeto deestudiode la documentaciónen estasmaterias.

3) Sufinalidad es actuarcomosistemareguladorde la informacióny
la documentación,la recogedc susfuentesoriginales,la interpreta,la ca-
naliza, la trasmite y con ello vuelve a inícíarseel procesode la investiga-
ción científica. (Ver gráfico)
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Pero la DocumentaciónenCienciasHumanasy Socialesno ha decon-
formarsecon esto,sinoqueademáshade transformar,a travésdccadauna
de las operacionesdel análisisdocumental,la informaciónen conocimien-
¡o paraqueéstepuedaserutilizado por cualquierusuariopotencial.

Se inicia una investigación Se buscainformación

Estegráfico nossirve para delimitar las diferentesfasesen las quese
divide la impartición de la asignsatura«Introducción a la Información y
Documentaciónen CienciasHumanasy Sociales»:

1) El origen del documentoprimario: En quéconsisteny quécarac-
terísticastienen aquellascienciasde cuya actividadinvestigadoraresulta
el objeto de estudiode la documentaciónhumanísticay social.Porconsi-
guienteseránecesarioestablecercuálesson laspeculiaridadesde estascien-
cias frente u la cienciay wcnología,que rasgoscaracterizana suobjeto de
estudio,quémétodosutilizan, los rasgosde su terminología, de susinstru-
mentosdeobservación,asícomoconocercuál es elprocedimientohabitual
quesigueun científico deestasáreaspara llevara cabouna investigacióny
por consiguientedar lugara un documentocientífico queseráobjeto de tra-
tamiento documental en un centroespecializado.

2) La información científica: En segundotérmino hay que analizar
qué papel cumplela información científica en las áreashumanísticay so-
cial, quétipos de fuentesdeinformaciónsedany queproblemasplantean
al documentalista.

3) Una vez queel documentollega al centrode documentaciónhay
quehacerespecialhincapiéen laspeculiaridadesqueel documentohuma-
nísticoy socialpresentaa la hora de someterloal análisis documental:pro-
blemasde clasificación, indización y resumen.Con especialénfasisen la
terminologíaqueutilizan estasciencias.

4) La recuperacióndela informaciónen lasáreashumanísticay social
también tienesuspeculiaridades:cuálessonlas necesidadesinformativas
y documentalesdel usuario,qué perfil poseeesteusuario,las dificultades
queplanteael accesoal documentoprimario etc...

5) Seestableceráuna tipología defuentesdocumentales:obrasde re-
ferencia,fuentespersonales,fuentesinstitucionalesy fuentesbibliográfi-
cas(repertorios)y fuentesde información autotnatizada(basesde datos)

1) 2) 3)

CienciasHumanas Documentos Ceniro de
y Sociales científicos Documentación

(libros.revistas, en CienciasHumanas
(investigación)= tesis...)= y Sociales



202 Juan Gracia A emendóriz

másimportantesen cadaunade lasáreasde comocinilentode lasciencias
humanasy sociales.

6) Por último se estudiaráel funcionamientode uno de tos centros
mas interesantesespecializadosen la documentaciónen las cienciasdel
hombre: el CYNDOC.

Aunque con valor provisional, estamosen condicionesde establecer
unadefinición dela Documentaciónen Cienciasdel Hombrecuyaformu-
aciónseria la siguiente:

Es la cienciadocumental,que secaracterizapor sunaturalezaauxiliar
y altamentemultidiseiptinar,especializadaen el estudiodel proceso
documental (recopilación, organización,análisis,almacenamientoy
recuperación)de todosaquellosdocumentoscientíficosqueson fruto
de la investigación en cualqujera de las áreasde conocimientoi nc¡ui-
dasen las CienciasHumanasy Sociales.

1.3. CONCIIJSION: EL DOCUMENTALISTA ESPECIALIZADO

Parafinalizar el tema,unasbrevesconsideracionessobrelasdificulta-
des quepresentala formación de docuníentalistasespecializadosen Cien-
cias Humanasy Sociales.

Estasdificultadessonlas siguientes:
4) Al igual quesucedecon el especialistaen Cienciasde la Informa-

ción, el profesionaldc la Documentaciónha de enfrentarsecon un núme-
ro muyelevadode documentosqueprovienendeáreasmuydiferentes.Por
ello, al igual queel periodista,lo deseableesquecl documentalistasea,no
solamenteun profesionalde la documentaciónsino ademásun científico
del áreaen la queestáespecializado.Estoseria lo deseable,perono es lo
habit tíal, por ello, el docamentaíLs’taespecializadoha dehacerun ¿loble es-
fuerzo: ha deserun gran conocedordelastécnicasdocttnienttiles,fluentesde
míoruiación queexistenetc. sino queademásha ¿le poseerun profundo¿so—
nocimíento¿le la materia en Ití queestá especializado.En el casoque nos
ocupaestono esposiblepor el ampiísimoabanicodecamposdel saberque
incluyela documentaciónen Humanidadesy CienciasSociales.La autén-
tuca especialización,se da en el campodela prácticaprofesional. Estepa-
radigina sólo puedesersubsanadocon la implantación de la licenciatura
en Documentación¡oquedarálugara estudiosno generalistasdc la docu-
mentacióne informaciónen cadaunade lasramasdel saber.foTtaleciendo
con ello la formación de los profesionalesen estaciencia,quienes,cono-
ciendoel manejode lasdiferentestécnicasa las queobliga cadapasodel
procesodocumental,podránampliar y enriquecersu horizontecultural y
humanístico.
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