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I. INTRODUCION A LA CIENCIA DE LA DOCUMENTACION

1.1.1. Origenes y evolucion historica

El movimiento documental moderno se introduce y consolida con los
trabajos de Paul Otlet y Henry LaFontaine.

A finales del siglo pasado, dos abogados belgas. Otlet y La Fontaine,
fundaron en 1893 ¢l lastituto Internacional de Bibliogralia Socialogica, cu-
va tarca primordial se concretd en la publicacidon de repertorios de resu-
menes de PDerecho y Ciencias Sociales.

Poco tiempo después. en el aiio 1895, y con el apoyo del Gobierno Bel-
ga, s¢ celebra en Bruselas, una Conferencia Internacional, cuyo resultado
fue la fundacién del Instituto Nacional de Bibliografia, para cuvo funcio-
namicnto se elaboraron unos Estatutos que se aprobaron en septiembre de
ese mismo afio. En estos Estatutos sc definia, entre otras cosas, la misién
escncial del Organismo que era «el establecimiento y la publicacidn del Re-
pertorio Bibliografico Universal y ¢! estudio de todas las cuestiones rela-
tivas al trabajo bibliograficos.'

Posteriormente, en el ado 1931, este Instituto pasd a denominarse Ins-
tituto Internacional de Documentacidn, trasladando su sede a L.a Haya
(Holanda}, Es a partir de esta época, y bajo la nueva denominacién, caan-

"LOPEZ YEPES, José (comp). Fundamentos de Informacién y Decumentacidn. Ma-
drid: Ludema, 1989 p. 37
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do comicnza a trabajar cn la elaboracién de diferentes estudios sobre pro-
blemas que se derivan de la reproduccion de documentos. Tres afios des-
puds. cn 1934, fue cuando [as ideas de Otlet. que se habian ido madurando
a lo Targo de este tiempo, alcanzaron su punto culminante con la publica-
cidn del «Tratado de Documentacion» considerado como et primer libro
de estas caracteristicas que sc publica en ¢l mundo. El objetivo del Trata-
do, tal y como exponia Otlet en el preambulo del mismo cra «expresar las
nociones relativas al libro v al decumento, al empleo separado de los cle-
mentos que constituven la Documentacios’.

El Tratado de la Documentacion contiene la definicién de Documen-
Lacion, se exponen las lincas fundamentales de su concepeion entre Docu-
mentacion y Documento y se destacan una serie de actividades propias de
la Documentacion. cnire las cuales se encuentra la claboractan de datos
cientificos y téenicos con un cuddrupic objetivo®.

1. El registro del pensamicnto humano y de la realidad exterior ¢n
clementos de naturaleza materiat llamados documentos.

2. Laconservacion, circulacion, utilizacion. catalogacion, descripcion
y anilisis de los documentos.

3. Lacelaboracion, con ayuda de documentos simples. de documentos
mads complejos y con ayuda de documentos particulares. de conjunto de do-
cumentos,

4, En altimo lugar, el registro de los datos de un modo cadua vez més
rapido, directo y ¢xacto, al mismo tiempo analitico y sintético, siguiendo
un plan cada vez mas amplio, enciclopédico, universal y mundial.

Otlet concibe el libro en una doble vertiente, como resultado de un tra-
bajo intelectual. y ya impreso, como vehiculo de Fa cultura.

El objeto de la Documentacion, para Otlet, cs el documento que como
tal tiene que ser cstudiado en todos sus aspectos, lo que hace a ¢sta Cien-
cia tener un cardcter cnciclopédico universal, por cuanto los documentos
pueden recoger conocimientos y datos rclativos a todos los saberes, y por
esta razdn la Documentacion se pucde considerar como una cicncia genc-
ral, auxiliar de todas las demds, ya que ¢stas transmiten sus resultados en
formas de documentos®.

Comao objetivos ta nueva Ciencia establece, en una primera ctapa, la
conservacion, catalogacion y anilisis de los documentos, y en scgundo lu-
gar el regisiro de los datos de un modo rapido, directo, exacto, analitico y
sintético. Estas consideraciones dan a la Documentacion tres concepcio-
nes distintas: como Ciencia, como técnica y cCOmo organizacion.

COTLET, Paul. Traité de Documentation, Le Hivre suy le livre: Theorie et practigue. Bru-
xelles. Edition Mundancum, 1934 p. 3 _

SLOPEZ YEPES. José. Qp.cit {1989) p. 40-41. Y en TERRADAS. ML PINEIRO, J.M.
Historia del concepto de documentacion En: Documentacion de las Ciencias de la Informa-
cton IV (1980) p. 229-249

"QTLET.P. Op.citp. 10
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Como Ciencia gue estudie todos los aspectos desde los que se puede
considerar ¢l documento,

Como Técnica estableciendo el conjunto de reglas que abarquen todo
¢l ciclo de operaciones implicadas en la produceion, circulacion, conscrva-
cidgn y utilizacion de documentos.

Como Organizacidn, hacicndo un estudio de los especialistas ¢ institu-
ciones que puedan Hevar a cabo el trabajo. El reparto habria de hacerse en-
tre los organismos va existentes v los nucvos, de mancra que las oficinas de
documentacidn especializadas sc encargarian de su parcela segiin una dis-
tribucién realizada «de comun acuerdo». Este sistema s¢ implantard ha-
cicndo uso de los principios de «cogperacion», «coordinacidn», «concen-
tracion» y «cspecializacion del trabajos.

Como consecuencia de lo expucsto a través de la {ilosofia del Tratado,
¢l Instituto Internacional de Documentacion debe investigar téenicas y mé-
todos que posibiliten ¢l uso del documento cada vez de una forma mas rd-
pida y eficaz, y por tanto permitan acceder a la informacién de forma se-
gura, rapida y lo mas completa posible.

En 1938, ¢l lnstituto, a raiz de la celebracion de un Congreso Mundial
de Documentacidn, celebrado en Paris, cambia de nuevo su nombre, pa-
sando a denominarse Federacion Internacional de Documentacion (FID),
institucion que desde su creacion ha desplegado una gran actividad, a tra-
vés de asambleas y reuniones de trabajo de sus Comites.

Este nuevo Organismo tiene por objeto, segin se desprende del predm-
bulo de sus Estatutos, promover la investigacion y ¢l desarrollo de la do-
cumentacidn internacional, que comprende la organizacién, la ordenacion,
la investigacion, la difusion y la evaluacion de la informacién registrada,
cualguicra que sea el soporte. en el dominio de Tas Ciencias, la Tecnologia,
lay Ciencias Sociales, las Artes y las Ciencias Humanas™

Como se¢ ha visto a través de esta breve exposicion los cambios relati-
vos a la denominacién del Instituto, desde que se cred en 1895 con el nom-
bre de Instituto Nacional de Bibliografia, hasta la actualidad, eran algo mas
(ue cambios semadnticos, iban acordes a las diferentes actividades que la
necesidad de informacién iba demandando, y se iba dando cabida a los di-
ferentes matcriales que constituian ¢sa informacion.

Enun primer momento la actividad fue repertorial. Pasados pocos afios
se empiczan a desarrollar otras actividades mds amplias y como conse-
cucncia de ello se concede a la documentacién prioridad sobre la Biblio-
grafia®, llcgando incluso a subordinar la Biblioteconomia a la Documenta-

"NOUVEAUX STATUTOS... En: FI1I Status. Rules of Procedure Terms of Reference.
Bol Federacion Internacional de Documentacion, Asociacion Internacional de Bruselas... p.
15-21

“LOPEZ YEPES. José. Origenes de la Federacidn Internacional de Documentacién. Fn:
Fundamentos de Informacion y Documentacion. Madrid, Eudema. 1989 p. 153-156
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cién por considerar este término mds amplio. El nacimiento de esta nueva
Ciencia provoco constantes conflictos entre los bibliotecarios tradiciona-
lcs que «defenderdn cuando se institucionaliza lo que representa Ja expre-
sion documentacion, la plena capacidad para llevar a cfecto las tarcas pro-
pias dc la nueva funcion institucionalizadora»’, y los bibliotecarios
especializados implicados en tarecas informativas dc darcas cientificas y 1éc-
nicas muy concretas.

Actualmente la palabra documentacton, como apunta el Profesor Lo-
pez Yepes. ha perdido acento pasando a tener prioridad el término infor-
macion, dejando asi de ser ¢l documento la esencia de la documentacion.
para serlo la informacion misma.

1.1.2. Concepto de Documentacion

La mayoria de los autores coinciden en sefialar que la Documentacion
nacc ¢n ¢ste siglo como una culminacion del desarrollo de la Bibliogratia
Cientifica y como respuesta a las necesidades informativas que caracteri-
zan la actividad cientilica en nuestros dias.

El conflicto de compelencias que surgio con el nacimiento de esta nuc-
va Ciencia. entre los Bibliotecarios tradicionales y los especializados, [ue
¢l principio de la separacion entre Bibliotecconomia y Documentacion. Es-
te conflicto de competencias, provoco grandes divergencias conceptuales
y desembocd, segin Loosjes®en dos grandes grupos de definiciones de Do-
cumentacion. Por un lado las que se encontraban relacionadas con la bi-
blioteconomia y por otro fas no relacionadas con ¢lla.

Entre las primeras, es decir relacionadas con la Biblioleconomia y que
consideran la Documentacion como una mera prolongacion de quehacer
Bibliotecario, se encuentran las tcorias de Bradford y Shera. Para Brad-
ford la Documentacidn es «cl arte de reunir, clasificar y hacer facilmente
accesibles los documentos de todas las formas de actividad intelectual»”.
Considera la Documentacidn como una parte de la Bibliotcconomia, se-
parando los cometidos de ambas «pues en tanto en cuanto la Biblioteco-
nomia se ocupa de todos los aspectos del tratamiento de libros. la tarca del
documentalista consiste en hacer disponible la informacion original regis-
irada en articulos de revistas, folletos, especilicaciones de patentes y otros
documentos semejantes» '

Este criterio de Bradford va a estar cerca de los investigadores de la
Documentacién, ya que afios mas tarde, en 1954, Enrich Pictsh, Director
de la Deiistsche Gesellschaft [ir Dokumentation, de Berlin, defendia el

"LOPEZ YEPES, Teoria de la Documentacion. Pamplona, Eunsa, 1978 p. 69
*"LOOSIES. Th.P. On Documentation of scientific literatura. Londres. Butterworth, 1967
"BRADFORD. §.C. Documentation. Londres. Crostey Lookwood. 1948 p. 68

" Ibidem, p. 69
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concepto de Documentacion como «una disciplina que se ocupa de la sis-
temadtica, interpretacidn y preparacion para uso de los documentoss»'',

Para Shcra la Documentacidn surgio como consecuencia del aumento
de publicaciones, fundamentalmente periddicas, que se dio en el siglo XIX.
Considera. este autor, que la Bibliografia General, la Biblioteconomia es-
pecializada y la Documentacién forman parte de una misma unidad histo-
rica: la organizacion bibliografica, afirmando que la Documentacion s¢ ocu-
pa de la transmision indirecta de los materiales primarios dentro de y entre
los grupos especialistas, afin de que reciban de la forma mas efectiva posi-
ble. las informaciones necesarias para la eficaz ejecucion de sus trabajos.lle-
gando a la conclusion de que la Documentacidn amplia y perfecciona las
téenicas bibliotecondmicas, considerdndola un nuevo punto de vista de la
Biblioteconomia a la que llega a llamar «Bibliologia en tono mayors»".

En cuanto a las definiciones de Documentacion no relacionadas con la
Bibliotcconomia nos encontramos con las de Otlet, Mijailov, Coblans y otros
que consideran la Documentacién como una actividad especifica y diferen-
tc de la Biblioteconomia. llegando a afirmar Coblans en su trabajo ; Qué es
la Documentacidon?™ que ésta es més agresiva que la Biblioteconomia, su
servicio es mas dindmico y el campo de especializacién mds amplio.

Desdce el punto de vista tedrico, el concepto de Documentacion pene-
tra en Espafia a principios de los afios 50 con Javier Lasso de la Vega, que
define la Documentacitn como el «<proceso de coleccionar y clasificar por
materia todos los testimonios de observaciones nuevas y de facilitarlos con-
[orme a las necesidades del descubridor o def inventors. «La funcidn del
documentalista tiene como fin la ordenacidn de los documentos, su extracto,
seteccion y el servicio de éstos al publico en formas cspeciales»'*, De o que
podemos deducir que, para este autor, la Documentacién no seria mas que
el desarrollo y el perfeccionamiento del proceso bibliotecario, por lo que
sc la puede considerar como un fendmeno independiente con personalidad
propia, opinién compartida por autores como Sagredo Ferndndez, Pérez
Alvarcz Ossorio, Léopez Yepes, Curras, etc.

Para Lopez Yepes” la Documentacién «es aquella ciencia que tiene por
objeto ¢l estudio del proceso de comunicacion de las fuentes documenta-
les para la obtencion de un nuevo conocimicentos.

Para Sagredo e Izquierdo la Documentacidn es «el proceso de comu-
nicacion por el que un individuo (persona o colectividad) recibe las refe-

"PIETCH. E. Grundlagen der Dotenmentation. 1945. Citado por TERRADA, M-L; [LO-
PLZ PINEIRO, J.M. En: Historia dei concepto de documentacion... Op. ¢it (1980) p. 240

" LOPLEYZ YEPES. José. Op. cit. (1978) p. 92

SCOBLANS, H. ;Quc es la Documentacion?. Santa Fé, Universidad, 1965 p. 266

“LASSO DE LA VEGA, Javier. Bibliotecario y Documentalista: Una ficcién y un pro-
blema. En: Revista de Archivos, Bibliotecas y Museos. Vol LX (1954) n° 2 p. 462

" LOPEZ YEPES, Jos¢. ;Qué es la Documentacién?. En : Boletin de ANABAD Vol
XXX (1981) "4 p. 717
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rencias de unos objetos (los documentos) debidamente tratados, expresa o
presuntamente pedidos (demandados), relativos a un determinado domi-
nio de la actividad social que el individuo desempciia, tales que le hacen
compelente (en su doble sentido) para el ejercicio de esa actividad, cuan-
do atinadamente los maneja»™. Es decir, que considcran la Documentacion
como la actividad cicntifica encargada de recoger y tratar las fuentes del
conocimiento, almacenar la informacién que dichas fuentes contengan y
mediante la recuperacion proceder a su difusidn de la forma mas rdpida y
eficaz posible, entre aquellos que la demanden.

Ademas de las definicioncs expuestas, se han dado multitud de ellas so-
bre el concepto de Documentacion, el profesor Félix Sagredo ha recogido
120 formas diferentes de definir la Documentacidn, producidas en el pe-
rfodo comprendido entre 1934-1984".

Del examen de todas cstas definiciones de la Ciencia de 1a Documen-
tacion, en relacién con la Biblioteconomia, se deduce que la Documenta-
cion cs una Ciencia nueva que surge a finales del siglo x1x come conse-
cuencia de la proliferaciéon de revistas cientificas aparccidas con
anterioridad, lo que produjo un crecimicnto considerable de la informa-
cion disponible v a su vez una demanda mayor de informacidn que la Bi-
blioteca tradicional no podia cubrir. Otlet fue el pionero en el estudio de
la adaptacion de las técnicas cxistenies entonces en bibliotecologia a la nue-
va situacion, sentando asi las bases de la nueva Ciencia.

En relacién a con la Bibliografia, sc pueden cxtraer las siguientes con-
clusiones:

1. LaDocumentaciéon tiene un campo de investigacidn mas amplio, ya
que incluye en su contexto los conocimientos o datos que aparecen en so-
porte no librario.

2. La Bibliografia presenta la informacion sdlo como un listado de ti-
tulos reproducidos mecdnicamente en torma de catdlogos o Repertorios,
mientras que la Documentacion se puede servir de mayor nimero de so-
portes y medios para transmitir la informacion, '

3. La Documentacion puede dar respuesta con mas facilidad que la
Bibliografia a demandas individuales de informacion, para 1o que recurre
con frecuencia a la técnica.

Cabe seialar, por dltimo, que [rente a la misidn de la Biblioteca como
acumuladora y organizadora de fuentes, la Ciencia de la Documentacion
ticne como fin procesar el documento primario y crear cl sccundario para

*SAGREDO FERNANDEZ, Félix: IZQUIERDO ARROYO. José Maria. La concep-
cion ordinaria de la documentacion. En: Fundamentos de Informacion y Documentacion.
Madrid, Evdema, 1990 p. 70

PSAGREDNDO FERNANDEZ, Félix, Analisis formal de las definiciones de Documenta-
cion. En: Fundamentos... op.cit. (1990) p. 160-169
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alcrtar a los usuarios en las fuentes recientes disponibles. La Documenta-
cidn se centra en el proceso analitico sintético de los documentos, conoci-
miento actualizado y produccion de fuentes secundarias.

1.1.3. El proceso documental

Se puedc definir como el conjuntoe de operaciones que afectan al do-
cumento, de forma que a través de la tltima de cllas, la difusion, éste ad-
quiera la dimension social que lleva implicita®™,

El profesor Desantes " estima que debe concebirse como un proceso
informativo, gencrador de nuevos procesos informativos «en cascada» quc
incluyen a su vez nuevos procesos documentales.

Lépex Yepes habla de proceso documental cuando afirma que «el do-
cumento, ain siendo informacidn vinculada, es de suya realidad estdtica si
no se¢ arbitran los recursos nccesarios para su oportuna potenciacion en la
transmision y difusidn. Para que cllo tenga lugar debe agilizarse un proce-
dimiento, un proceso documental que posibilite la dinamizacidn de la in-
formacion, guardada en el documento, por medio de su difusion, ddndola
a conocer de esta forma al usuario®. El proceso documental es, por tanto,
informacion sobre informacidn que posibilita la obtencién de nucvos co-
nocimientes informativos®.

El objetivo esencial de los Centros de Documentacién consiste en ofre-
cer a sus usuarios la informacion de forma puntual o permanente, en res-
pucsta a una demanda concreta, para ello articularad una serie de funcio-
nes, en forma de cadena, que constituirdn la cadena de operaciones
documentales, o proceso documental.

Estas opcraciones se pueden resumir en el esquema de la pdgina si-
guiente.

Las operaciones de entrada son agueltas conducentes a la formacién de
los depdsitos documentales. Por seleccion se entiende ¢l acto de clegir los
documentos que la unidad de informacion desea adquirir.

La seleccion de documentos ¢s una operacion intelectual delicada que
debe ser realizada por una persona responsable e iddnea en el campo co-
rrespondicnle, un especialista, con la participacion de los usuarios.

A los trabajos de seleccidn se les puede aplicar como principios basicos
las cinco leyes de Bibliotcconomia dadas por el famoso bibliotecario indio
Ranganathan, que son las siguientes:

“PINTO MOLINA, Maria. Andlisis Documental : Fundamentos y procedimientos. Ma-
drid, Eudema, 1991, p. 40

"DESANTES GUANTER, .M. El mensaje en Documentacion. En: Publitecnia (1981)
n°57.p. 43

" LOPEZ YEPES, José. Citado por Maria Pinto en: Andlisis ... Op. cit. p. 38

?LOPEZ YEPES. José Op. cit (1978) p. 257 v ss.
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— Los libros son para usarse.

— A cada lcctor un libro.

-— Para cada libro su lector,

—— Es preciso ahorrar tiempo al lector.

— La Biblioteca es un organismo en crecimiento.

De lo que sc deduce que el fondo documental no debe ser un amonto-
namiento andrquico y arbitrario, sino que debe responder a unos princi-
no un taller en el que se promueve el uso de los libros.

El seleccionador debe operar con tres factores fundamentales:

1. Conocimiento de los libros u otro material.

2. Conocimiento del piblico al que van dirigidos.

3. Conocimicnto de los recursos de los que puede disponer ya no sélo los
ccondmicos, sino también del pontencial humano con el que pucde contar.

Su funcién la podriamos resumir en poner a disposicion del usuario ¢l
material mds adecuado y en el momento quc lo nccesita.

Las (uentes para la seleccién pueden ser de varios tipos:

- Bibliogrdficas y dentro de ellas son fundamentales:

¢ Las Bibliogralias de Bibliografias.

¢ [as Bibliografias Nacionales.

» Las Bibliografias Universales.
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— Comerciales, como son los catdlogos de editores, distribuidores y li-
breros.

— Criticas, siempre que sean solventes.

— Desideratas.

Una vez seleccionados los documentos, se procedera a su adquisicion,
operacidn ésta que se podrd realizar a través de tres procedimientos, como
son la compra, ¢l donativo y el canje.

El primero de ellos, la compra, es el que alcanza un mayor volumen en
la Biblioteca o Centro de Documentacion. El denative proporciona a mu-
chas unidades de informacién una cantidad importanie de publicaciones,
procedentes a menudo de profesionales, investigadores y asiduos a la ins-
titucion. El canje llamado también cambio o permuta, es la operacion en
virtud de la cual dos Centros con material disponible y con intereses reci-
procos se ofrecen para entregario mutuamente. El contrato en este caso
debe ser «bilateral», puesto que las dos partes se comprometen a dar, «con-
sensual», ya que sélo se necesita el mero consentimiento de las partes y,
por dltimo, estar basado cn la «<buena fe».

El Registro ¢s una tarea meramente administrativa, cuyo fin es prepa-
rar un inventario de los documentos que han entrado ¢n el Centro,

Concluida la primera fasc de entrada pasaremos a la segunda, es decir,
al Tratamiento Documenial. que segin Chaumier® es el conjunto de ope-
raciones propias del quehacer documental, cs decir, el andlisis con sus co-
rrespondientes fases y la bisqueda. En este sentido, y siguiendo las oricn-
taciones del profesor Garcia Gutiérrez™, se puede definir como el resultado
dc aplicar téenicas normalizadas (andlisis) a un conjunto documental con
¢l fin de hacerlo mas controlable y utilizable (recuperacion).

Por consiguicnte, v desde csta concepcion, ¢l tratamiento comprende-
ri dos partes: el andlisis y la recuperacion. Entrc ambas los lenguajes do-
cumentales serdn un decisivo instrumento auxiliar, ya que actuardn, una
vez analizado el documento, como posibilitadores de la recuperacion, que
partird de los resultados del andlisis de los originales.

Como conclusion podriamos decir que los Lenguajes Documentales son
generados principalmente a partir del andlisis de los documentos, ya que la
finalidad que persiguen es el control y la manipulacion del mensaje para sa-
tisfacer las potenciales demandas. Son normalizados y normalizadores y nos
ayudan no séle en el andlisis sino también cn la bisqueda o recuperacién.

Por tltimo llegamos a la difusién operacion consistente en difundir la
informacion que responda a las necesidades informativas de los usuarios
mediante una seric de servicios especilicos:

2 CHAUMIER, J. Techniques documentaires. Paris, PUF, 1979 p. 13
“ GARCIA GUTIERREZ, Antonio Luis. Lingiifstica documental. Barcelona, Mitre,
1984. p. 77-78
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Servicio de biisqueda retrospectiva (RB). Cuya finalidad es localizar
aquellos documentos que sean de interés para cl usuario,

Servicio de difusion selectiva (DS1) en el que a parlir de una nccesidad
informativa del usuario, éstc recibird peridédicamente las referencias bi-
bliogréficas que sc vayan produciendo sobre ¢l tema que demanda.

Servicio de Referencia o consulta cuya mision ¢s ofrecer la informacion
dircctamente a partir de obras de referencia.

Servicio de obtencion de documentos primarios, mediante la distribu-
cion de fotocopias, documentos en préstamo, microformas o documentos
electronicos.

Servicio de Teledocumentacion o acceso» on line» a las bases de datos,
cuando la bisqueda no sea manual sino mediante comunicaciones de ac-
ceso a ordenadores.

Servicio de publicaciones periddicas, en el caso de quc la unidad , o Cen-
tro, realice publicaciones sobre su propio fondo documental.

Se puede decir, para finalizar, gue la difusidn es en realidad la que jus-
tifica la cxistencia del servicio de documentacion, al poner a los usuarios
en contacto con la informacién deseada.



