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Durante la década de los afios ochenta y los afios transcurridos del noventa,
se ha puesto de manifiesto, cada vez con mayor nitidez, 1a interrelacién existente
entre informacion y desarrollo social. Esta interrelacién explota en drama,
cuando se refiere a paises pobre o en vias de desarrollo. Los dos campos, estan
extremadamente separados.

Hoy, la informacién se esta convirtiendo en algo crecientemente vital para el
proceso de desarrollo de cualquier pais, y es objeto de intensos esfuerzos de
captacion y de planificacién por corporaciones miltinacionaies, gobiernos nacio-
nales y agencias internacionales. Sin lugar a dudas, entre los maltiptes factores
que incorporan los términos progreso técnico, se encuentran, como pivote
fundamental, la formaci6n de recursos humanos y los mecanismos que favorecen
el acceso a los nuevos conocimientos'.

Al partir del reconocimiento, de la relacién indisoluble entre informacién y
desarrollo, uno de los elementos mds importante para suplir y acortar el
distanciamiento entre paises altamente y menos desarrollados, es poder contar
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con una politica nacional de informacién clara y firme, que parta del anilisis
casuistico del contexto nacional a desarrollar. Y, como parte indispensable de
ella, una no menos clara y firme politica de recursos humanos.

Elemento clave, sustancial, de este cambio que se estd operando cn la
mayoriade las sociedades avanzadas, es el papel que deberan jugar los [P, es decir,
los Information Professional como se denominan en Estados Unidos a todos
aquelios agentes que no crean la informacion, esto lo hacen los periodistas, sino
que trabajan con la informacién que crean otros”. Los profesionales que utili-
zando una larga perifrasis, definimos como aquellos que se dedican al tratamien-
to de la informacion, no son otros que que los bibliotecarios , los documentalistas
y los archiveros.

Son los profesionales que seleccionan , organizan, recuperan, distribuyen y
difunden la informacién. La mayoria de las veces, trabajan con una informacion
muy selectiva y especializada. Bien en centros de difusion estatales o privados,
o centros de documentacion, en organismos gubernamentales. No todos, realizan
las mismas tareas, ni con la misma orientacion. Pero si, todos, coinciden, en tratar
la informacion para recuperarfa y servirla a todos lo niveles que necesite la
sociedad. Las diferencias entre unos y otros, estriban ¢n el tipo de documentos
que manejan, en los diferentes soportes en que se contienen hoy la informacién
y bajo qué perspectivas de recuperacion y difusion se analiza aquélla. Unas
veces, contenida, en documentos antiquisismos. Y, otras, modernisimos.

RESPUESTA ACADEMICA

La formacion de los Profesionales de la Informacion esta en plena mutacion
y revision. Concretamente en Espafia, donde se estd tratando de encajar una
profesion nueva e interdisciplinar en un sistema académico tradicional y rigido®.

2 Confrontese, entre otros, los siguientes estudios publicados en los Gltimos anos: CARIDAD,
M.: «Problemitica de la formacion de los Bibliotecarios y Documentalistas». Ponencia presentada
en la «I Conferencia de Bibliotecarios y Documentalistas», celebrada en Valencia del 5-7 de mayo
de 1992. FUENTES, M. E.: «Estudios y formacién especializada de los cientificos de la
informacién». En: Terceras Jornadas Espaiolus de Documentacion Automatizada. Documai 90.
Palma: Iniversitat de les Illes Balears, 199=, pp. 187-215. GARRIDO ARILLA, Maria Rosa: «El
reconocimientos de los profesionales de la informacidn en Estados Unidos». En: Revista General
de Informacion y Documentacion. Madrid: Universidad Complutense, vol. 2 (I), 1992, pp. 183-
190, Cfr. también las conclusiones de I Conferencia de Bibliofecarios y Documentalistas espafio-
les. Madrid: Direccidn General del Libro y Bibliotecas. Centro de Coordinacién Bibliotecaria,
1993,

* Cfr. MAYOL FERNANDEZ, M? Carmen: «Ley de Reforma Universitaria (LRU) v
formacién de Profesionales de ta Informacién». En: Revista Espafiola de Documentacién Cienti-
fica, 13, 3-4, 1990, p. 893.
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A nivel universitario, la formacién de estos profesionales en nuestro pais,
comprende cuatro etapas que parten de la implantacién de la Diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacion*

Son hitos acaecidos en la primera, la creacion de esas Escuelas universitarias
y el establecimiento de directrices para la elaboracién de los distintos planes de
estudio. Abarca este primer jalon, de 1978 a 1987. Puede calificarse como de
nacimiento y creacion de los estudios.

Le sigue una segunda, que podriamos calificarla de extension de los estudios
por toda la geografia espanola®. No todos los centros académicos nacen en el
mismo afo. La ditima universidad espafola que los ha implantado en el curso
académico 1993/94, es la de Alcala de Henares. Y las tres primeras, las
universidades 4 de Barcelona, Granada y Salamanca. Comienza, con la aproba-
cion de las «Directrices generales comunes de los planes de estudio de los titulos
de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional» y con la derogacion de
las «Directrices de planes de estudio de las Escuelas Universitarias de
Biblioteconomia y Documentacion»®. Se aprueban otros, distintos a los de la
etapa anterior.

La tercera, que se remonta a 1991, comienza con el asentamiento del titulo
universitario oficial, a través de la aceptacion de las Directrices generales’ vy la
posterior revision de todos los planes aprobados hasta la fecha.

La cuarta y ultima, se inicia con la Orden de 22 de diciembre de 1992%, en la
que se establecian las titulaciones y estudios previos de primer ciclo, con los que
se podia accedera las ensefianzas de segundo ciclo del titulo oficial de Licenciado
en Documentacién. Y senalo que se «podia», porque esta Orden, como indicaré
después, ha sido recientemente derogada. Establecia, que podian acceder direc-
tamente a cursar esta carrera, sin complementos de formacién, cualquier
Diplomado que hubiese realizado el primer ciclo universitario. Esta normativa
produjo malestar en el dmbito académico de estos estudios. De enero a junio de
1993, pudimos observar en la calle, manifestaciones de alumnos de Escuelas
Universitarias de Biblioteconomia y Documentacion de Espana, que se sentian,
discriminados.

La reaccion ministerial, no tardé en llegar. En el pleno del Consejo de
universidades de junio de 1993, se aprobo la propuesta de modificacién de la

* Real Decreto 3104/78 del 1 de diciembre (BOE 9-1-79, n® §).

* Estas Escuelas estan adscritas alas siguientes Universidades: Barcelona, Granada, Salamanca,
Zaragoza, Carlos 111 de Madrid, Ledn, Complutense de Madrid, Murcia, Alcald de Henares.

® Real Decreto 1497/87 de 27 de noviembre (BOE, 14-X11-87 y 15-X11-87, n. 298 y 299),

" Real Decreto 1422/91 del 30 de agosto (BOE,10-X-1991, n? 243).

* BOE, 13 de enero de 1993,
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mencionada Orden. La reflexi6n, también por los equipos ministeriales, de la
futura Facultad en Ciencias de 5 la Documentacién, ha puesto de relieve la
necesidad de establecer complementos de formacion para el acceso a las
ensefanzas de segundo ciclo, aexcepcién de los Diplomados en Biblioteconomia
y Documentacion, que a partir de ahora podrin continuar directamente a esta
carrera, mientras que los que vengan de otros estudios, deberan cursar una serie
de asignaturas complementarias, entre 40 y 45 créditos’.

Queda ahora, como parte sustancial de esta dltima y cuarta etapa, la
elaboracion de los planes estudio de la Licenciatura y ¢l reajuste y asentamiento
final de la Diplomatura. Digo que como parte sustancial, porque es ese diseno
curricular, el reto que desde hace tiempo, tenemos planteado algunos docentes
y profesionales del pais.

PERFIL DEL IP

Enfrentarse con las orientaciones y las tendencias internacionales, puede ser
un buen modo para orientar las propias 6 propuestas docentes. Son muchos los
trabajos de investigacién que se vienen publicando sobre el perfil académico que
deben tener los IP (Information Professional). Recojo algunas ideas del publi-
cado por el profesor de la Southern Methodist University, Dallas, Texas'’, ya que
en Estados Unidos, estos estudios a nivel de licenciado universitario, estian
establecidos desde finales de los afos cincuenta.

Cada profesion descansa sobre cuatro pilares, seilala Mason: conocimiento
te6rico especializado, procedimientos o métodos técnicos, historia y ética, Los
IP deben poseer conocimientos especializados sobre los campos de interés social
en el terreno de la informacion especializada. Deben conocer la fuentes docu-

® Esta propuesta del Consejo de Universidades ha sido recogida en la Orden ministerial del 13
de julio de 1993 (BOE, 5-VIII-93, n.? 186), con la que queda derogada la Orden de 22 de diciembre
de 1492, Se dispone ahora que:» Podran acceder a los estudios de solo segundo ciclo conducentes
a la obtencidn del titulo oficial universitario de Licenciado en Documentacidn: a) Directamente,
quienes estdn en posesion del titulo de Diplomado en Biblioteconomia v Documentacidn. b)
Quienes cstando en posesion de cualquier primer ciclo universitario, hayan cursado entre 40y 45
créditos de las siguientes materias: Andlisis y Lenguajes Documentales, Archivistica, Bibliografia
y Fuentes de Informacidn, Biblioteconomia, Documentacion General, Tecnologias de la Informa-
cidon. La determinacion del ndmero de créditos de cada una de las materias indicadas correspondera
a las universidades respectivas».

1 MASON, Richard 0.: «What 1s an Information Professional». En: Journal of Education for
Library and Information Science, 1990, vol. 31, n.” 2, pp. 122-128.



Licenciados en documentacion: plan de estudios... 13

mentales y saber las caracteristicas de ese conocimiento. Poner énfasis en atender
las solicitudes y los estados psicologicos de los usuarios. Deben ser expertos en
alguna de las nuevas tecnologias y, sobre todo, en los métodos necesarios para
satisfacer las necesidades sociales de informacién. Ademas en el ejercicio de su
profesién, tendrdn que echar mano, muchas veces de los conocimientos cienti-
ficos adquiridos y experiencia. Esto, siempre que tengan que resolver «situaciones
Gnicas, inciertas, equivocas o conflictivas»!!.

Para el profesor de Dallas, las responsabilidades éticas, comienzan con la
diferencia de poder que disfrutan sobre sus clientes. Ei cliente depende de ellos
en ciertos servicios y espera que le entreguen la informacién correcta. Un [P, no
debe violar esta confianza. La informacién:» Deber ser exacta. Deber ser
accesible para cualquier usuario cualificado que la necesite y busque. Ademas de
estos requerimientos bdsicos, estd la obligacion moral del investigador de
recoger informacién anticipandose a las necesidades del cliente»?.

Mason, puntualiza més: «Hay obligaciones morales adicionales que van méas
allade larelacion entre cliente y profesional. Por ejemplo: el derechoalas fuentes
de informacion, alaprivacidad. Y, otras, como las leyes de propiedad intelectual.
También tienen obligaciones estos profesionales con la sociedad. Los biliotecarios
estén obligados a asegurar que sus servicios promueven los ideales democrati-
cos. Los documentalistas, a que toda la informacion requerida por las leyes, se
conserve durante los periodos de tiempo sefialados. Los archiveros estan obli-
gados a asegurar que las generaciones futuras tendrin acceso a conocimientos
valiosos del pasado. Finalmente, los musedlogos arecoger y distribuir los valores
histéricos y contemporineos de una cultura»',

Todos estos deberes de los IP hoy, conllevan claras implicaciones en su
educacion y formacién académica. Debe tener una preparacion extraida de las
Ciencias Sociales y de las Humanidades para entender la cultura y las necesida-
des sociales de los hombres de hoy. Necesitan de 1a Psicologia y, sobre todo, de
las Ciencias de la Comunicacion. Un Information Professional debe ser experto
en las Fuentes y en las Tecnologias de la Informacion. Dominar varios idiomas
asi como tos métodos de pro cesamiento y recogida de la Informacién, Es decir,
en ¢l Anilisis y en los Lenguajes documentales. Conocer la Etica y las
implicaciones morales que conlleva el ejercicio de su profesion. Por todo ello,
Mason, aboga por una cualificada formacidn universitaria, en la que se combinen
una amplia educacién generalista con el aprendizaje en cada especializacion

"' MASON, Richard O. : Op. cit., p. 129.
2

* idem, p. 135.
'* idem, p. 136.
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sectorial enparticular. Latarea noes sencilla: «Un curriculum basado dnicamente
en una extensa formacion tedrica, no es el mejor modo de desarrollar las
capacidades practicas y de decision que necesitan estos profesionales»'?,

TENDENCIAS Y PAUTAS INTERNACIONALES

Veamos, brevemente, algunas tendencias en los planes de estudio de algunos
paises donde estan ensefianzas tienen tradicién y solera y qué indicaciones vienen
realizando organismos internacionales, profesionales y no profesionales.

Desde 1974, la UNESCO conjuntamente con la IFLA y la FID ha organizado
abundantes seminarios para estudiar relacion entre mercado laboral y curriculas
asi como la integracion académica de las profesiones implicadas en ¢l sector de
la informacién. No se trata, segtin la UNESCO, de una simple fusion de las tres
especialidades clasicas del sector, sino de un enfoque integrado de los planes de
formacion de especialistas en documentacion, biblioteconomia y archivistica.
Profesiones afectadas por nuevas situaciones y que debido a la aplicacion de las
tecnologias, estin sufriendo una fuerte aproximacion.

En el sistema universitario norteamericano, es practica habitual en todos los
planes, y muy especialmente en este campo, combinar los estudios especializados
de informacion con otros curricula. De este modo se consigue tanto la formacién
de generalistas como de especialistas o sectoriales, tan necesarios ambos en el
mercado del trabajo.

Como scnala C. Mayol Fernidndez en el estudio anteriormente citado",
también podemos encontrar opciones mixfas muy interesanies, en paises como
Gran Bretana o la Republica Democratica Alemana. Son programas combina-
dos, a distintos niveles académicos. Desde bibliotecarios a nivel de diplomatura
en una especialidad temadtica, a técnicos especialistas en informacién cientifica:
«En definitiva las pautas internacionales apuntan, a nivel orientativo, hacia una
formacion académica armonizada y completa. Hacia unos planes de estudio
periddicamente actualizados, que permitan la combinacion de diversos
curricula»'®,

Y idem, p. 137.
5 fdem, p. 894.
% idem, p. BYS.
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ACREDITACION PROFESIONAL

Entre las ponencias presentadas por diversos especialista en el I Seminario
Hispano-Cubana de Informacion y Documentacion, organizado por la Escuela
Universitaria de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad Complu-
tense, los dias 22-24 de octubre de 1992, destaca, por la directa relacion al tema
que vengo desarrollando, la ponencia de Felix del Valle Gastaminza', titulada
«La acreditacién profesional en el marco de la formacién en Informacion y
Documentacion en Espaiia». Ponencia, en fase de publicacion. De élla, extraigo
algunos datos que considero pertinentes.

Se centra el autor, en el aspecto de la institucionalizacion docente, no
valorado suficientemente en nuestro pais quizd por la juventud de los estudios de
Informacién y Documentacién o por la diversidad de sectores implicados en
ellos. El término «acreditacién» como traduccion literal del inglés «accreditation»,
significa: autorizacién, reconocimiento. En Estados Unidos, esa acreditacion
profesional, tiene sentido en un contexto de formacién muy diversificado en
cuanic a niveles, estudios y pautas educativas. Este sistema no esté en Estados
Unidos dirigido por un oficina gubernamental, sino por asociaciones profesiona-
les relevantes. Para el area de Informacion y Documentacion, €l organismo que
establece esta acreditacion es el Committee on Accreditation de la American
Libray Association. Su accion puede resumirse:

— Colabora, a nivel consultivo, con la American Society of Information
Sciences (A.S.1.S.), en la acreditacion de centros académicos en
Information Sciences.

— Establece criterios normalizados en los programas de formacion.

- Construye mecanismos para asegurar que esos Criterios, son seguidos por
todos los centros de formacién acreditados del pais.

— Acredita, sblo, aquellos programas que se cifien a las normas.

El estudiante que escoge un centro de formacion acreditado, conoce, de
antemana, que los estudios que se le van a impartir, persiguen una relacion real
entre plan de estudios y exigencias del mercado laboral. El mercado tradicional
de los estudiantes en Information Professional, estd cambtiando, también en
Estados Unidos. Esto exige cambios en los planes de estudio, cambios evolutivos,
revolucionarios, que permitan al alumnado posteriormente enfrentarse con la

" Profesor Titular de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad Complu-
tense,



16 Maria Rosa Garrido Arilla

situacidn real. Se trata de un proceso continuo de revision de objetivos. De una
mejora continua y permanente de los planes de estudio’®,

UNA SOCIEDAD COMPLEJA

Hoy nadie cuestiona la necesidad de que una disciplina tan moderna como la
informatica, cuente con doctores, licenciados y diplomados. Todos ellos cuentan
con una espacio laboral en su profesion. Esta, no agota sus posibilidades con la
aportacion de estos profesionales, ya que se necesitan ciertos conocimientos de
informdtica para desarrollar otras tareas profesionales. También titulados que no
son informaéticos, trabajan activamente en el sector. Otro tanto deberia ocurrir en
el mundo de la informacién:

«Necesitamos urgentemente una respuesta académica completa que disefie profe-
sionales generalistas, con responsabilidades diversas deniro de la estructura del
sector, pero ademds en este campo tan amplio, rico y complejo, que reclama la
aportacion de otros titulados que trabajen sectorialmente, va sea por temitica o por
tecnologia, el &rea de la informaci6n; también cada dia resulta més necesario que
todos los profesionales de los distintos niveles tengan conocimientos de documen-
tacién, para un eficaz desarrollo de su labor, Por experiencia sabemos que la vida
cotidiana exige al ciudadano una capacidad informativa importante, y corresponde
a nuestra profesion dar respuesta cumplida a esta exigencia»'.

Desde que en 1876, en el primer nimero editado de Library Journal, Melvyn
Dewey afirmé que habia llegado el momento en el que el bibliotecario podia sin
arrogancia hablan de su ocupacién como de una profesion, se han hecho grandes
esfuerzos en torno al desarrollo de esta profesion. Desde el surgimiento, en 1886,
de la educacion académica en la Universidad alemana de Gottingen, y, un afio
después, en la norteamericana de Columbia, hasta la creacion de esos estudios en
Albany, Nueva York, en 1889, también por iniciativa de Delwey, en su School
of Library Economy,

En més de un siglo, para unos pocos, tal vez casi nada ha cambiado. Para
muchos, nos mavemos aceleradamente en pos de roles cada vez mas complejos.
En los tiempos actuales se estan desarrollando cambios que reflejan una sociedad
que se caracteriza por la complejidad. Complejidad que podria definirse por:

- Crecimiento exponencial del conocimiento y, sobre todo, de la informa-
cion. Estamos en la sociedad de la informacién o en la cra de la

¥ Vid. HAYES, Robert M.: «Accreditation». Library Trends, 34, n* 4, Spring 1986, pp. 537-
539.
¥ idem, pp. 893-894.
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informacién, en donde, segiin Van Cuilenburg, la tasa de crecimiento
anual de la produccién de la informacién, se estima aproximadamente en
un 10 por ciento, mientras que el consumo del mismo se¢ calcula en un 3-
4 por ciento. Se puede afirmar, que en la era de la informacion, no se ha
podido equilibrar la relacidn entre produccién y consumo,

— La interdisciplinariedad de las ciencias.

— La interdependencia de todo proceso y de toda relacion.

— Lamultidimensionalidad y globalizacién de los procesos tanto econdmi-
cos, politicos y sociales, como cientificos ¢ informativos.

En documento reciente, la FID, es decir, la Federacion Internacional de
Informacién y Documentacién, al analizar la dimensidn social del Profesional de
la Informacion hoy en el mundo de la industria y de los negocios, sefiala como
valores relevantes de éste, su gran preparacion técnica, su facilidad para esta-
blecer contactos, su confidencialidad vy buen servicio. Pero echa en falta, un
mayor conocimiento de la estrategia en los mercados de la informacion, mayor
coraje, mas imaginacion y manejo de riesgos %,

Quinn entiende, que el mayor reto que el Profesional de la Informacion de
finales del siglo XX ticne que conseguir de la sociedad y del mundo profesional,
es su asentamiento en el rol gerencial y de gobierno, en ¢l campo que le compete:

« El Profesional de la Informacion debe efectuar una inversion intelectual tanto para
comprender y dominar las tecrnologias informativas cambiantes, como las fuerzas
globales crecientes... Deben, aumentar su capacidad decisoria en el mundo de las
empresas informativas, a través de las transferencia sinergistica de 1a informacién,
conocimiento y experiencia. Para ello, se requiere una mayor flexibilidad, innova-
cion, imaginacion y una mavor aptitud empresarial, a fin de poder manejar las
complefidades que encierra el mundo empresarial, econdmico y cultural de hoy®.

Lo cierto es que el Profesional de la Informacion de los afios 90, tanto trabaje
en el sector piblico como en el privado, deberd enfrentarse a una serie de retos.
Entre, los que podriamos identificar;

— Nuevas tecnologias informativas (TI) y comunicaciones (redes), que
debera dominar.
~— Nuevas categorias de informacion y nuevas materias cientificas.

* LAUNO,R. y M. KARIVALO: News demands for professional development in de industry
and business environment. The Hague: International Federation for Information and Documentation,
1992, p. 11.

! QUINN, K. T.: Technical Vitality Challenges for Information Professional in the 1990s. The
Hague: FID News Bulletin, 1992, vol. 42, n* 3, p. 61.
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— Nuevos tipos de gerencia y responsabilidad.

— Nuevas posibilidades de distribucién de la informacion.

— Nuevas ideas y formas de pensar en relacidn a los conceptos mantenidos
hasta ahora sobre Biblioteconomia y Ciencias de la Informacion. Por lo
tanto, con la exigencia, creciente, por mantenerse, reciclado, al dia, en el
desarrollo de una profesion que se estd gestando.

Comoacertadamente escribid, yaen 1979, Pérez Alvarez-Ossorio en laRevista
Espanola de Documentacion Cientifica: «La informacién y documentacion
cientifica ha pasado, pues, de ser considerada como una simple actividad de
apoyo a constituir una auténtica rama de la investigacion cientifica, sin perder,
por supuesto, su cardcter de servicio a la comunidad cientifico-técnica»?.

Esto obliga a pensar, que el profesional de la informacidn que se necesita hoy,
y que va a ser disefiado en Espafia a través de los planes de estudio de fa
Licenciatura en Documentacion, requiere, una preparacion en investigacion,
como componente necesario de su formacién académica. La estrecha vincula-
cion entre investigacion y formacién académica en Ciencias de 1a Informacion,
responde, desde mi punto de vista, a la necesidad de incluir a la investigacion
como un ingrediente fundamental, de los procesos productivos y de servicios,
para que éstos sean mis efectivos y eficientes, tal y como lo demanda Ia
competitiva sociedad de hoy.

Si se pretende transformar al profesional de la informacién en el agente de
cambios que demandan los tiempos actuales y que pase a ser un ente activo, es
necesario capacitarto para que este en condiciones de:

— Intervenir eficazmente en la gestion estratégica de Ja inteligencia social.

— Potenciar los procesos de comunicacion o difusién de la inteligencia
social en el contexio nacional e internacional.

— Asegurar la cabal insercion de la tecnologia informadtica, que sirve y
servira de soporte a las actividades anteriores.

Dado el periodo en que nos encontramos, podemos afirmar, que las carencias
en este sector son graves, pero las expectativas son importantes. Un sintoma
esperanzador es el gran interés que se observa en toda la geografia del pais por
conseguir una buena formacion en ¢l ambito informativo. Como primer paso,
queda ahora, la realizacién de un buen disefio curricular para las nuevas
licenciaturas en Documentacién que pronto se impartiran por toda la geografia
espafiola

2 PEREZ ALVAREZ-OSSORIO, J. R.: «25 afios de informacion y documentacién en
Espana. En: Revista Espadiola de Documentacion Cientifica, 1979, 1, n2 5, p. 505.



