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La Gestiónde la Informacióny la Documentaciónen las Organizacio-
nes es,en España,unaciencia,unaocupación,relativamentemuy joven.
Si damoscomoválida la afirmaciónde White1, la Gestiónde la Informa-
ción arrancade los primeros trabajosdel Congresoestadounidensesobre
reduccióndetrámitesburocráticosqueculminóconlaaprobaciónen 1980
de la PaperworkReductionAct. y ello despuésde unadécadade debates
sobre la “jungla de papel”, y el “gravamendel papel”, etc. Dicha ley no
definió la gestióndel recursode la información,perosi estableceel nom-
bramientopor partede las agenciasfederalesde un responsablejefe para
llevar a caboen su ámbito la política de informaciónfederalen todaslas
actividadesrelacionadascon la recogida,usoy diseminaciónde la infor-
mación. De aquípuedederivarseuna definición de trabajode la Gestión
de la Información(IM).

La transmisiónde las nuevastendenciasen IM, quedanreflejadasen la
lecciónpronunciadaen el SeminarioHispanoBritánico de Informacióny
Documentación,celebradoen Madrid, los días30/31 de marzode 1987,
por el profesorLOPEZ YEPES2,sobreFundamentosde la Gestión de
Informacióny Documentación(IM).

Al crearselos Estudiosde Diplomaturade Biblioteconomiay Docu-
mentaciónen la Facultadde Letras,en la Universidadde Murcia3 figura
por primera vez en los planes de estudiode la UniversidadEspañolala
asignaturade Gestiónde la Información.

* Catedráticodela ELBO dela Universidadde Murcia.
¡ Whi¡e, Martín: inteligence ManagementEn Cronin, Blaise (cd). InformationManagemení.From

strategiesto aclion. London,Asaiib, 1985, pág. 19. Cii. por López Hernández,J. en “La Gestiónde la
información:unadisciplinaemergente.CuadernosEUBD. Vol, 1, o5 2,1991,Madrid, pág. 13.
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En las III JornadasEspañolasde DocumentaciónAutomatizada,Docu-
mat90, celebradasen Palmade Mallorca, dcl 24 al 26 de mayo de 1990,
el profesorLOPEZ HERNANDEZ4 presentóunacomunicaciónsobreel
mismotema.

También la Universidadde Murcia dedicó el VI SeminarioHispano
Británico a 1M5, y los nuevosestudiosde las universidadesde Madrid,
CarlosIII y EscuelaUniversitariade Biblioteconomiade la Complutense
incorporanigualmentedichaasignatura.

Valor de la información

Haceya bastantesaños,Mijailov6 decía: “... en la etapapresentedel
desarrollocientífico y tecnológicoha surgido la demandasocial parauna
actividadde tipo especialdestinadaa proveera loscientíficoseingenieros
de los conocimientosnecesarios,o como lo llamaremosen lo sucesivo,la
informacióncientífica. Y tales actividadesde informacióncientíficahan
evolucionado.Hay miles de grandesy pequeñosestablecimientosen el
mundo, denominadoscentrosy servicios de informacióno documenta-
ción, o institutos, oficinas y departamentosde informacióncientit’ica y
técnica.Vastasredesde talesestablecimientosqueproporcionanasistencia
regular a gruposy equiposde investigacióny desarrolloestánfuncionan-
do en la mayoríade los paísesdesarrollados...Lasactividadesde informa-
ción científicajuntoCon las trabajosÁeóri(ós9 eÑperín~e~tales,se convir-
tieronen una disciplinaen el cursode la división social del trabajocientí-
fico”.

La informaciónesconsiderada,pues,comoun instrumento,y, los siste-
masde información se configurancomo “medio dc mejorar la actividad
empresarialy, especialmente,al servicio de la toma de decisionespropi-
ciandoen la medidade lo posiblelacanalizaciónde los documentoscons-
titutivos de las comunicacionesinternasy externas.La función documen-
tal en la empresaatendería,desdeestospresupuestos,a dosgrandeslineas
de orientación:laespecializaciónde la mismay laorganizaciónde los sis-
temasdedocumentaciónempresarial”7.

LópezHernández,J. Basespara la implantaciónde la gestión de la i o formaciónen la fonaación de
los documentulistas,U.l.B. Vol. 1. págs.902-913.

Vi SeminarioHispanoBritánico(Cursode l.M.) impartidopor cl Prof. Tum Wilson, universidad¡le
Sbeftield,16 al 17 deoctubre ¡990. Directordel CursoJuanRosGarcía.PuedeverseigualmenteRos Gar-
cía, J,ci. aiii. ‘Gestión de la informacióny documentaciónenlasorganizaciones,unaaportaciónbibliográ-
fica”. RevistaGeneralde tofurmacióny Documentación,vol. 2. o5 1. 1992, Madrid. Editorial Compluten-
se.

6 Mijailov, Al. y Guiiiarevskii, RS. Curso introductoriode lnfi.wmática/Duct¡mentación.Instituto
Vcnczolai,odc Productividad.Curacas1974, págs.17 y sa.

López Yepes,JO.c. Pág. 204, Debeverseigualmentelaclasificacióndel n,ismoautordc los Siste-
masde información, en “El desarrollode los Sistemasde Inforojación y Documentación”.Cuadernos
EUBD. vol. i, n” 2, 1991,Madrid, págs.22-33.
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Estamosen presenciade los MIS, Sistemasde Informaciónen las
Organizaciones.

Senn8divide los Sistemasde Informaciónen:

• Sistemasdeprocesamientodetransacciones.
• Sistemasde informacióngerencial9.
• Sistemasde apoyoparala decísion.
• Sistemasde informaciónparala oficina.
Los sistemasde procesamientode transaccionesprocesanlos datos

referentesa las actividadesde la empresa,porejemplo:ventas,colocación
de pedidosy movimientode almacéne inventario.La función en sí, que
se llama procesamientode transaccionesse fundaen la operaciónmetódi-
ca de cualquierempresau organización.Lascincorazonesparael proce-
sadode las transaccionesson la clasificación,cálculo, distribución, resu-
meny almacenamientode los datos.

Los sistemasde informacióngerencial,llamadostambiénsistemasde
soportede gerenciase enfocanal apoyoparala toma dedecisionescuando
los requerimientosde informaciónpuedenser identificadode antemano.
En otras palabras,la informaciónque un administradoro un usuariofinal
necesitapuedeser determinadadespuésde un análisisminuciosode la
sítuacion.

Los sistemasdeapoyoparala decisiónson sistemasde información
cuyopropósitoesauxiliar a los administradorescon las decisionesúnicas
que no se repiteny quecarecenrelativamentede estructura.Una decisión
parael establecimientode preciosestárelativamenteestructurada:es evi-
dentequé informaciónes necesariay tal información por lo generalya
existe.

Los sistemasde informaciónparaoficinasson una claseespecialde
un sistemade procesamientode informaciónquepuedeusarseenel medio
de las oficinas.Los sistemasparaoficinas integran aspectosde los siste-
masde informacióndescritosanteriormente,asícomoel procesamientode
palabrasy la teletransmisióndedatos.

Estossistemasse componenfrecuentementede subsistemasque fun-
cionanapoyándoseentresi.

Un sistemade informaciónde mercadotecniatienesubsistemas.Es,en
realidadun conjuntode subsistemasque interaccionande diversasmane-
ras paraproporcionarla informaciónnecesariaen las actividadescríticas
de tomasde decisiones.Al mismo tiempo, muchasde las actividadesde

See,JA. Sistemasde informaciónparala Administración.Grupo Editorial Iberoamérica.México,
1990, págs.It) y ss.

Puedeprofundizarseen este tema. Ver Tricker, Rl. Sistemasde Inforutación y Control Gerencial.
CEC5A. México 1980.
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aplicación dependende los datoscapturadosy almacenadosduranteel
procesamientode transacciones.

Fuente de datos;
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Fuente de datos: sistemas de transacciones
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Segúnla figura, se suponequeel sistemade informaciónparamerca-
doteeniaconsisteen tres subsistemasprimarios:de ventas,informaciónde
laadministracióndeproductose inteligenciade mercadeo.

En la medidaqueexaminemoslas característicasde cadauno de los
sistemasde ventas,debemosobservarlas fuentesde información’0.

PuedecontrastarseestaopiniónconWilson que“se fija en lanecesidad
prácticade considerarla informacióncomo acumulaciónde datosy como
proceso”11.

Hastaaquí,—y podríamosprofundizaren otros muchosaspectos,
sociológico,técnicoy económico—,la informacióncomo instrumentoal
servicio de las organizaciones.Pero de la concepciónde información

Seno,JA. O.c., pág. 466.
Enlopez Ycpes,J. O. c., pág.208.
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comoserviciose pasaa la de recursoeconómico.“Sin duda, la razónúlti-
ma del nuevogiro en lacuestiónobjetode estudioes el pasode laconcep-
ción de informacióncomoservicioa la derecursoeconómico,a la de bien
informativo.En efectola informaciónes un bien,biencapazde generarun
valor determinadocuandoaumentasu papelen aquelloque puedeafectar
a la empresay cuandoincideen la acertadatoma de decisiones.La impor-
tanciade estaconsideraciónvacreciendoen Españaconsiderablemente12.

Comodice JoanMajó’3: “... perotodasellasencubrenun hechofunda-
mental: ha aparecidoun nuevofactorde producción,la información y su
utilización permiteconventajala sustituciónde los factoresclásicos.Una
mejor tecnologíade proceso(información sobre “cómo hacerlas cosas”)
permiteahorrarenergíay materiaprimas.Una mejor logística (informa-
ción sobrecómo combinarlas cosas)permiteutilizar menoscapital. Una
adecuadaautomatización(informática) sustituyemanode obra.

A medidaqueseva introduciendomásinformación,e informaciónmás
estructurada,en el procesode producciónse van consiguiendomejores
condicionesde competitiVidady se van sustituyendolos otros factoresde
produccion.

La rapidezconla queunasociedadse va adaptandoa estanuevasitua-
ción, es la clave de su éxito económico.El futuro desarrollono depende
de disponerde mayorcantidadde recursosenergéticos,mineraleso inclu-
so financieros.El futuro dependede disponerde informacióny de la tec-
nología suficientes.Todo ello conduce,tanto en lo individual como en lo
colectivo, a una clara prioridad social: la educación,la formación,eí
incrementodel nivel de conocimientoy de la capacidadparaadquirirlos,
de todosy cadauno de los miembrosde la sociedad”.

Se mezclan,en las Organizacioneslos MIS, se complementan,se per-
feccionan,y generan,a su vez, Información.De ahí la necesidadde ges-
tionar esa información,y la necesidaddel gestorde información,entre
otros.

Porque,como ha señaladoLOPEZ YEPES14,dadoque Information
Managementes unaconfluenciade disciplinas,los sujetosemisoresde
informaciónsonvarios y es evidentequeel documentalistao científicode
la información,por ejemplo,debetrabajarconotros profesionales.Horton
ha destacadolas dificultadesde definir nítidamentelos sujetosde los pro-
cesosde tratamientoy gestiónde la información.Juntoa los usuarios,cita
a los Information Suppliers,que creano producenproductosy servicios
de información a los usuarios.Se sitúanentreéstosy los Information
Handlersque transformanlos datosen informaciónparasu utilización
(estadísticos,bibliotecarios,informationbrokers).~l lnformationCounse-

> LópezYepes.).Oc., págs.204.
~En ColI-vinent,R. inforetacióny poder. Barcelona.Herder 1988, pág. lO.
~Oc., pág. 209,
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br, apareceentreel usuarioy el InformationHandíero entreel usuarioy
el InformationSupplier.Finalmente,la figura del InformationManager”.

Pero, ¿cuálesson las notascaracterísticasde este Information Mana-
ger?¿Dóndese forma? ¿Cómoadquieresus conocimientos?¿Estánfija-
dassuscompetenciasy sus misionesen las Organizaciones?¿Soniguales
sus cometidosen distintasorganizaciones?

He aquíalgunascuestionesquehoy nosocupany nospreocupan.
l-IOLLOWAY15 señalaesasposibilidadesala horade enumerarlos úti-

les y técnicasparadesarrollarlos IMS.
DMS. DatabaseManagementSystem,quepermiteel accesoa los datos.
DDS. Data Dictionary Systems,quepermiteel control automáticoy la

documentacióndelos datos.
QL. Query Languages,quepermiteal usuariofinal el accesodirectoa la

búsquedade datos.
4th GenerarionSystems,quepermiteplanificar y controlarel desarrolloy

evoluciónde los sistemasde información.
Estudiosde casos,útiles quepermiten automatizarlas basesde datos y

designarlos sistemas.
Analiza la convenienciade unabuenametodologíay citandoa Tozer16,

señalalos puntosde planificación,planesexternose internos,desarrollo,
seguimiento,entreotros,comoprincipalescomponentes.

Con todo, el temadel gestorde informaciónestáempezando.Las fun-
ciones señaladaspor Holloway son funcionespluralesquehablande la
pluralidad funcionaldel gestorde información.O quizá de varias funcio-
neso variosoficios convariasfunciones.

En estesegundoencuentroHispanoCubano,estamosteniendola oca-
sion de ver actuandoaalgún auténticoInformation Manager.Quizá
deduzcamoscuálessonsus características.

Quisieraterminar insistiendoen el papel fundamentalde la Informa-
ción enel mundode los negocios.

Horton1” ha señaladolos siguientesaspectos:1) La informaciónes
algoquetieneun valor fundamental,comoel dinero, los bienesdecapital,
el trabajoo las materiasprimas.2) Tienecaracterísticasespecíficasy men-
surables,tales comoel método de recogida,intercambiabilidadcon otros
recursos,etc. 3) Es un imput que puedesertransformadoenoutputsútiles,
beneficiosospara conseguirlos fines de la organización.5) Es un gasto

tiolioway, 5. Methodologyhanbookfor information Managers,GowerTechoicalAldershot(IJ.K.)
1989.

~ Tozer,EA, Rewiew of CORRENT.Data, Anaiysis,Methodiogies.British CompanySociety. Data-
baseSpeciaisrGroup, ¡985.

‘~ Horton,F.W. CitadoporLópezHernández,J. Oc., pág. 7.
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cuyoscostespuedensercalculadoscon técnicascontables.6) Presenta
diversasalternativasdedesarrollo.

El pasadoviernesTom WILSON dio unaconferenciasobre“La necesi-
dadde ta información en los negocios”,dentro del Mastersobregestión
de informática. SegúnWilson “resulta difícil cuantificar el valor de la
informacióny su valía dependerádel usoquese vayaadar a tal informa-
clon. Peroes imprescindibleun gestorde información,un documentalista,
pararentabilizar una información,es decir, paraconseguirel ahorro de

18tiempoy dedinero quede ella se deriva

~<Murcia, Diario LA VERDAD, Sábado17 deoctubrede 1992.


