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Introduccion

Todas las inversiones que se realizan en la ciencia, la tecnologia, las
investigactones, el desarrollo y las innovaciones en todos los campos pue-
den considerarse como inversiones en el drea del conocimiento. Asimis-
mo, todos los gastos que se realizan en la educacion pueden considerarse
como una inversién en el campo del conocimiento. Desde el punto de
vista global de toda la sociedad, la necesidad social de informacién puede
ser mayor que la suma de las necesidades individuales'.

Un futurista predijo una recolonizacion del mundo basado en el acceso
a la informacidn: Ias naciones pobres en informacion serdn cada dia mds
dependientes y estardan mas vinculadas a aquellas naciones ricas en infor-
macion. De esta forma aquél que pueda hallar y utilizar mds informacion
en forma eficiente tendrd mayor poder sobre los otros?.

Segiin Dosa’ en cada disciplina y profesion existen cuatro actividades
de interaccién dindmica continua: la prdctica, la educacion, la investiga-
cién y la formulacién de politicas.

Una politica de informacién es un plan para el desarrollo de los datos,
recursos y servicios de informacién, y su éptima utilizacién.
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Menou* la define como un conjunto de principios que gufan el curso
regular de accién. Una politica consiste en:

a) Una imagen del estado deseado, como una meta o conjunto de
metas, que deben alcanzarse.

b) Medios especificos por los cuales se encamina la realizacion de las
metas.

¢} La asignacion de responsabilidades para implementar las vias.

d) Un conjunto de reglas o lineamentos que regulan la implementacién
de las vias.

Una politica dice qué tipo de sociedad debe existir; un plan solo dice lo
que hara durante un tiempo para lograr este objetivo. La politica apunta
hacia la esencia; el plan hacia las actividades. La politica tiene que ver con
el “qué” y el “por qué”, el plan, con el “como”™.

Para trazar una politica se hace necesario un andlisis detallado de las
necesidades individuales y globales en forma tal que se tengan en cuenta
los requerimientos y expectativas de aquéllos que estardn regidos por tales
politicas®,

Bearman® considera que los profesionales de la informacién serdn con-
vocados a tomar las riendas en estas dreas para desarrollar sus politicas.
Sin duda esto los obliga a estar al dia en estos aspectos, familiarizarse con
etlos y analizarlos desde diferentes puntos de vista. Asimismo deberin
transmitir sus posiciones a aquellos encargados de elaborar las politicas,
ya que su participacion es determinante para que las politicas que se ela-
boren sean realistas.

Objetivos de una politica nacional de informacion

Para comprender las razones y los origenes de la formulacion e imple-
mentacion de una politica nacional de informacién debemos conocer,
entre otras cosas, la historia y las tradiciones de ese Pais®. Generalmente
consideramos que [a politica es un fendmeno reciente, pero es el resultado
de un proceso evolutivo, mas o menos acelerado, de acuerdo a las condi-
ciones que estén presentes, a las direcciones que se sigan y a [a voluntad
de sus actores.

“Se requiere una politica nacional para asegurar la ejecucion y
funcionamiento armonicos de los recursos, servicios y sistemas de

-
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informacién, por ejemplo, el acceso puntual a la informacion perti-
nente a las diversas necesidades de los diversos usuarios de toda la
sociedad, la coordinacion y compatibilidad del sistema global de
inforimacion, la mejora de la complementariedad y la compatibili-
dad entre las diversas legislaciones relativas al suministro de infor-
macion, wha mejor reaccion a las implicaciones de los nuevos pro-
gresos en el campo de la informacion y una participacion mds efec-
tiva en los sistemas y redes de informacion regionales y nacipnales
de informacién”.”

La finalidad de una politica nacional de informacién es el acceso y la
utilizacion optima de los conocimientos especializados y profesionales, la
informacién cientifica, técnica, social y econémica, y las técnicas desarro-
Hadas o disponibles en ¢l pais y en otras partes del mundo como recurso
destinado a resolver problemas y para el desarrollo en todos los sectores
de la sociedad®.

Zaldivar®, en un trabajo publicado recientemente en Ciencias de la
Informacion, valora el reto que constituyen estas politicas para los paises
en vias de desarrollo como una forma de complementar nuestros deficien-
tes servicios de informacion y la carencia de una infraestructura informati-
va adecuada.

La UNESCO ha estimulado y apoyado ia celebracion en diferentes Pai-
ses de Seminarios sobre Politicas Nacionales de Informacion. Asi México,
Costa Rica, Uruguay, Malasia y otros paises, han celebrado reuniones con
este caracter para valorar los E)roblemas que enfrentan y trazar sus pers-
pectivas de desarrollo. 011,12y 13

En nuestro Pais, hemos conocido mas de cerca los resultados de estos
Seminarios en los paises latinoamencanos por la literatura onginada de
los mismos, y aprectamos que han permitido un andlisis profundo, con la
participacidn de diferentes instancias nacionales, de aquellos problemas
més cruciales, asi como de ellos se han derivado planes nacionales enca-
minados al desarrollo de este importantisimo sector.
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Cuba dentro del contexto latinoamericano

Puede decirse que la actividad de informacidn surgié en Cuba en los
primeros afios de la década del 60. La creacién en febrero de 1962 de la
Academia de Ciencias de Cuba, marcd un momento importante para el
desarrollo de la actividad investigativa en el Pais y por ende, todo lo rela-
tivo a la generacion y difusion de informacion por diferentes vias.

Tan es asf que un ano después, en abril de 1963, se crea mediante la
Ley 1107 el Instituto de Documentacion e Informacién Cientifica y Técni-
cd, con ¢l objetivo de establecer las bases para la organizacion de un Siste-
ma de Informacion Cientifica y Técnica, asi como para dictar orientacio-
nes metodologicas con relacién a la recopilacién, elaboracidn, registro y
divulgacién de la informacion, la organizacion de los Centros de Informa-
cion y de los fondos de informacion en los diferentes organismos, asi
como atender los aspectos relativos a la adquisicion de informacion y su
difusion en el Pais.

A partir de este momento, en los diferentes sectores del Pais, se
comienza a fortalecer esta actividad surgiendo a partir de las propias
bibliotecas de los Ministerios, Centros de Informacién con el objetivo de
atender las necesidades informativas de los diferentes usuarios.

A principios de la década dei 70, se inicia la formacién de los especia-
listas de informacion cientifica y técnica por parte de la Universidad de La
Habana, a fin de dar respuesta a la demanda de nuevos profesionales del
Pais.

Esta especialidad viene a ocupar el espacio que hasta ese momento
ocupaba la carrera de Bibliotecologia que se impartia en la Facultad de
Humanidades de la Universidad de 1.a Habana. Para el nivel de Técnico
Medio en 1962 habia sido creada la Escuela de Técnicos Medios de
Bibliotecas adscrita al Ministerio de Cultura.

En 1976, con las bases va creadas, se dicta la Resolucion 2/76 del Con-
sejo Nacional de Ciencia y Técnica que crea el Sistema Nacional de Infor-
macion Cientifica y Técnica, tomando como base las recomendaciones de
la Primera Reunién Nacional de Informacion Cientifica y Técnica, cele-
brada en La Habana del 20 al 22 de noviembre de 1975, donde se analizd
la situacién de la actividad cientifico-informativa en el Pais y se propusie-
ron un conjunto de recomendaciones para el mejoramiento de dicha activi-
dad. Pricticamente esa reunién constituyd uno de estos Seminarios que
promueve la UNESCO actualmente para analizar las Politicas Nacionales
de Informacidn.

Puede decirse que la década entre 1976 y 1985 estuvo caraclerizada
por un proceso organizativo profundo que condujo 4 la creacion de Cen-
tros Territoriales de Informacién Cientifica y Técnica, a la consolidacion
juridica y organizativa de los Centros Ramales o Sectoriales existentes, asi
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como sus subsistemas, a la creacion de mecanismos de direccién dentro
del Sistema Nacional, al fortalecimiento de la colaboracién con Sistemas
Internacionales, a la integracion a estos Sistemas, y a {a creacion de fuer-
tes relaciones de cooperacién entre los diferentes sectores a través de los
Comités de Coordinacion del Sistema Nacional para las diferentes esferas.
En esta etapa se crea la Sociedad Cubana de Informacién Cientifica y Téc-
nica (SOCICT) como un apoyo importante al desarrollo profesional.

A partir de 1986 ya se van gestando otras vias para el desarrollo de la
actividad en el Pais; se crea el Centro Nacional de Intercambio Automati-
zado de Informacién (CENIAI), se regula todo lo relativo a la explotacion
de bases de datos en linea, y en 1988 se crea la Biblioteca Nacional de
Ciencia y Técnica como institucién que apoya ¢l surninistro de documen-
tos originales en el Pais y ofrece una atencién diferenciada a determinadas
prioridades.

En la actualidad el Sistema Nacional de Informacion Cientifica y Téc-
nica agrupa a un total de casi 900 unidades de informacion ubicadas en
todo el territorio nacional, donde trabajan cerca de 4800 personas de ellas
1739 universitarios.

Las politicas nacionales de informacion, el desarrollo de las
infraestructuras nacionales y papel del profesional de la informacién
en este contexto

Hill'* se refirié al solapamiento en significado que existe en los térmi-
nos “politica, estrategia, plan y programa”.

Como bien planteé Menou'?, en los paises menos desarrollados
muchas veces se tiende en los documentos de politica a proponer cémo
equipar al pais con facilidades similares a aquellas existentes en los paises
desarrollados y destinar los recursos para ello, sin que exista la posibilidad
de hacerlo, ni los recursos para ello.

Las soluciones no se limitan a la asignacion de recursos, El sistema de
informacion es un elemento indisolublemente vinculado al sector que
sirve, por lo que el desarrollo de las politicas guardan estrecha relacion
cop la infraestructura nacional.

Paez Urdaneta'® se refiere a “la inexistencia en el Tercer Mundo de un
movimiento gremial que defienda los intereses sociales y laborales de los
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profesionales”. Destaca en este sentido el papel de las asociaciones profe-
sionales como grupos de presién y su papel en que una politica piibiica
adquiera prioridad en una agenda nacional o gubernamental.

Asimismo, considera que “sélo en la medida en que la educacion de los
profesionales de la informacidn logre formar agentes sociales para el cam-
bio, podra generarse la base gremial necesaria para constituir y direccio-
nar la presion politica que se requiere en funcion de una PNI ejecutiva.

Como expresa Vitro'” “la habilidad de una sociedad de agregar valor a
los recursos materiales y no materiales es la clave para generar una rique-
za local y un factor importante para contribuir a una distribucién mds
equitativa de la nueva riqueza”.

En estos momentos, nuestro Pais se encuentra enfrascado en la prepa-
racidon de un Seminario sobre Politicas Nacionales.

Diferentes Comisiones estdn creadas para el andlisis de aspectos fales
como:

» Papel de la Informacion en el Desarrolio Nacional.

» Desarrolio de Recursos Nacionales de Informacidn.

* Desarrollo de Servicios y Sistemas Nacionales de Informacidn,
+ Organizacidn de Actividades de Informacién.

* Acceso a la Informacion.

« Preparacion de Personal de Informacion.

+ Uso de la Informacion.

+ Participacidn en los Programas y Servicios Internacionales de Infor-
macion.

En este caso, estos documentos que estan en fase de elaboracién no
pretenden asegurar la CJBCUCIOD armoniosa de los recursos, servicios y sis-
temas de informacion, sino mds bien examinar lo que se estd realizando y
armonizar estas lineas con las diferentes tendencias de desarrollo que para
cada aspecto se analicen en forma tal que las autoridades nacionales pue-
dan conocer en el marco de la discusion detalles de las lineas que se plan-
rean,

Hill en la apertura del 45 Congreso y Conferencia de la FID'® expreso:
“Una de las tareas que nosotros como profesionales de la Informacion
debemos hacer, es usar nuestras habilidades para ayudar a los que estin el
Gobierno a tomar decisiones informadas. ... Debemos recordar todo el
tiempo que estamos tratando con seres humanos con sus propias ambicio-
nes, caracteristicas, sentimientos y capacidades para comprender. La
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sociedad informativa se compone de seres humanos. El suministro de
informacion es compartir informacion entre seres humanos. Los sistemas
se disefian para ser utilizados por seres humanos. Por eso nos denomina-
mos profesionales. Por eso podemos ayudar en programas para usar infor-
macién como un recurso para ¢l desarrollo”.

Las bases para una Politica Nacional de Informacion en el caso de
Cuba estdn sentadas, porque ante todo se¢ trabaja por un desarrollo del
pais, y se cuenta con la voluntad para usar al maximo la informacion dis-
ponible.

Los profesionales cubanos, agrupados en nuestras sociedades profesio-
nales, no como factor de presion sino como factor de desarrollo profesio-
nal, tenemos la disposicién de trabajar cada dia con mayor profesionalis-
mo en pos del desarrollo. Esa es nuestra contribucién y nuestro compro-
miso.



