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A la hora de fijar el origen histérico del Andlisis Documental, tenemos
que partir de que la ciencia de ia Documentacién, en cuyo seno ha nacido,
se viene desarrollando y continuara evolucionando. Sencillamente porque
el Andlisis Documental (AD), surge, se origina, como consecuencia de
una de las fases del proceso documental. Concretamente en la fase del tra-
tamiento documental. El Andlisis Documental es pues una parte de la
Documentacién. Un miembro que tiene su origen en el mismo cuerpo de
la Documentacién.

Por esta razon antes de entrar en formulaciones sobre AD, vamos a rea-
lizar una breve incursidén sobre la Documentacién, con el dnico fin de
sefialar su nacimiento y evolucion, ya que sélo asi podremos sefialar el
origen y evolucion de AD.

1. La ciencia madre

La Documentacién es una disciplina joven, relativamente préxima a
nuestros dias, al menos en cuento a su formulacion cientifica como asig-
natura académica, ya que fue a finales del siglo XIX cuando comenzé a
dibujarse como tal gracias al impulso de dos cientificos belgas, Otlet v La
Fontaine, los primeros en institucionalizar y organizar la actividad docu-
mental a nivel internacional.

En reciente publicacion, el profesor Lopez Yepes sintetiza en cuatro
destacados puntos la contribucién de los citados autores!, que no vamos a
tratar por las razones anteriormente apuntadas. Fruto de la colaboracién
mutua, Otlet y le Fontaine, fundan en 1893 el Instituto Internacional de

* Profesor Titular de Andlisis Documental de la Universidad Complutense de Madrid.
' Clr. Léper. Yepes, José: *;Qué es la documentacian?”, En: Fundamentos de informacion y Docu-
mentacion José Lopez Yepes (compilador). Madnd: EUDEMA, 22 ed., 1990, p. 47.
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Bibliograffa Sociolégica y dos afios después el Instituto Internacional de
Bibliografia desde donde se acometid, desde una perspectiva integral y
universal, la resolucidn del problema de la informacidn, de las fuentes en
la investigacion cientifica, con la ayuda de diversos organismos cientificos
internacionales. En opinién de M? Luz Terrada® todo ello condujo a la
creacion de la Documentacion como disciplina académica en respuesta al
gran desarrollo de las nuevas necesidades de la ciencia en el siglo XX: el
crecimiento incesante de los documentos, la pluriformidad de éstos, los
avances y consumos cientificos. Para resolver todos estos problemas Otlet
se percatd de que ya no bastaba la Bibliografia. El siglo XX ha visto nacer
nuevos medios técnicos de informacidén como el cine, 1a radio, la televi-
sion, los multimedia, etc., con lo cual el problema de los libros, ain con
una vision enciclopédica, se vio superado. Otlet, movido por un espiritu
universal y una gran vision del futuro, tenia razon. Las respuestas han
venido de 1a mano de la Documentacién.

La misién de la Documentacién consiste esencialmente en recoger
informacién sobre cualquier tipo de documento, divulgada en cualquier
tipo de soporte, actuar sobre ella de manera analitica (fase de “tratamien-
to” en donde opera el Anilisis Documental), y reofertarla a los usuarios.
La Documentacion se aprecia pues como transcurso hacia la comunica-
cién de la informacién. Emilia Currds® entiende que la Documentacién
surge, en esta Era Industrial en que nos encontramos, porque para ganar
en eficacia y en competitividad, hay que conocer lo antes posible todo tipo
de informacidén de los competidores, o investigadores o colegas, para
seguir el ritmo de innovacion tecnolégico-cientifico que impera en ¢l mer-
cado mundial. [.opez Yepes habla de que la Documentacion nace “como
una necesidad de llevar a cabo -—frente al crecimiento bibliografico— la
organizacion total de las fuentes de informacion para satisfacer aquella
parte del trabajo investigador necesitado de las mismas™. En obra ante-
rior, este mismo autor, define la Documentacién como “‘Ciencia para la
Cicncia, como coadyuvadora a establecer las causas dltimas de otras cien-
cias por medio de diferentes instrumentos ofrecidos a aquéllas™.

Desde el punto de vista tedrico el concepto de Documentacién penetra
en Espafia a principios de los afnos cincuenta a través de Javier Lasso de la
Vega, y posteriormente, entre otros, de Lépez Yepes, Emilia Currds, y
Sagredo Fernandez, Sagredo sefiala que con el concepto de Documenta-
cién “nos introducimos en uno de los mundos mas intrincados de la

2 Terrada, M® L. y Lopez. Pifiero, I. M™: “Historia del concepto de Documentacion”, TEQREMA n* 4,
1980, p. 238.

3 Cfr, Curras, Emilia: La informacion en sus nuevos aspectos: Ciencias de la Documentacidn, Madrid:
Paraninto, 1988, p. 27, y Ros Garcia, Juan: Sistemas y sistemas de informacién”. El rete de la moderny
organizacion, Cuadernos EUBD Complutense, 1991, vol. 1.n° 2, pp. 35-50.

4 Lopez Yepes, J.o ;Oué es la documentacion?. Op. cit. p, 50,

S Lépez Yepes, J.: Teoria de la documentacion. Pamplona: Eunsa, 1978, p. 4.
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moderna conceptualizacion; de ahi 1a gran confusidn, no sélo conceptual,
sino terminoldgica, que obligara entre otras cuestiones, a crear su propio
vocabulario, definir su dominio y precisar sus fronteras”®. En un trabajo
de investigacion publicado posteriormente, Sagredo ofrece una interesante
tabla definicional de la Documentacién en el que recoge, nada menos que
ciento veinte definiciones sobre el concepto, extraidas durante el periodo
de 1934 a 19847,

Es precisamente en 1934 cuando Otlet publica el *“Tratado de Docu-
mentacion” considerado como el primer libro de esta naturaleza que se
escribe en el mundo. Tres afios antes, el Instituto de Bibliografia fundado
por él, cambid significativamente de nombre, pasando a llamarse Instituto
Internacional de la Documentacion®. Si acudimos a su famoso “Tratado™
podemos verificar como en uno de los capitulos de este famoso libro,
Otlet habla ya de “Operations, functions, activites auxquelles donnent lieu
le livre et le document™, Distingue en el proceso informativo-documental,
un conjunto de operaciones que tienen como objeto la descripcion del
ciclo completo a que debe ser sometido el documento: la conservacion y
descripcion de los documentos en primer lugar. La segunda etapa serfa la
distribucion, circulacién, conservacion y pérdida de los mismos por muer-
te, accidente, etc.

2. Génesis del AD

Como queda reseniado, Otlet en la narracion de las distintas etapas del
proceso documental, habla ya en una de ellas, de Ja descripcién, en la que
sin nombrar por supuesto los términos Andlisis Documental, el contenido
que encierra esa operacion, para el autor del “Tratado”, es catalogrifica,
analitica, clarificadora, de la materia prima de la Documentacién: el docu-
mento.

Chaumier utiliza los términos cadena documental'’ como serie de esla-
bones articulados y unidos que son el proceso documental, sintetizado en
el siguiente esquema:

% Sagredo Ferndndez, 1.: Memoria sobre ef concepto, método, fuehies y programa de la asignatura de
Documentacidn para una cdtedra de Documentacidn de la Facultad de Ciencias de la Informacién.
Madrid: Universidad Complutense, 1983, V|, p. 8 {mecan.)

7 Sagredo Ferndndez, Félix e Izquierdo Arroyo, José Maria: “Andlisis formal de las definiciones de
Documentacion”. En: Fundamentos de Informacidn y Documentacion, Op. cit. pp. 160-200.

¥ Cfr. Lopez Yepes, José: “Origenes de la Federacion Internacional de Documentacion”. En: Funda-
mentos. .. Op, cit. pp. 148-159.

¥ Otlet, P2 Traité Documentation. Le livre sur la Yivre. Theorie et practique.Bruselas: Editions Munda-
nem, 1934, p. 248,

" Chaumier, Jacques: Les techniques documentaires. Paris; Presses Universitaires de France, duxiem-
me edition mise a jour, 1974, pp. 13-14.
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Traitelment

Collecte

Produits
Documentaires

Documents

« Fase de RECOGIDA (adquisicion, seleccidn y registro del documen-
o).

* Fase de TRATAMIENTO: (andlisis y recuperacién).

« Fase de DIFUSION: (salida del documento).

Otros autores como Lopez Yepes!! no hablan de cadena sino de “pro-
ceso documental”. Proceso que tiene muchos puntos en comin con el pro-
ceso de la comunicacién, Como seilala ese autor, el proceso documental es
un proceso informativo que comprende un objeto activo, que informa,un
mensaje informativo emitido a través de un canal y un sujeto pasivo que
recibe el mensaje.

El objeto de todo proceso documental es crear una serie de operaciones
l6gicas a través de las cuales se da entrada y se analicen los documentos
con la finalidad de recuperarlos en el momento adecuado. Nuria Amat
habla también de “cadena documental™’?, sefialando que las operaciones o
funciones documentales se organizan y trabajan en forma de cadena.

Bajo cuaiquier denominacion, la mayoria de los autores estan de acuer-
do en que las operaciones que integran el proceso documental son las
siguientes:

» Operaciones de ENTRADA: Seleccion, adquisicion y registro.

» Operaciones de TRATAMIENTO: Andlisis y biisqueda.

« Operacion de SALIDA: Difusion.

El TRATAMIENTO DOCUMENTAL comprende operaciones impor-
tantes y caracteristicas de la Documentacion. Para Nuria Amat “el proceso
de transformacién de un documento llevado a cabo en la fase del analisis
y el proceso de elaboracién y creacién de un documento secundario como

U Ctr, Lopez Yepes, J. y Sagredo Fernandez, F.: Estudio de Documentacion General de la Informa-
cion. Mudrid: Seminario Millures Carlo, 1981, p. 117,

12 Amat Noguera, Nuria: Documentacioén cientifica y neevas tecnologias de ta informacion. Madrid:
Pirdmide, 2*ed., 1988, p. 21.
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instrumento de biisqueda, viene a ser la esencia del tratamiento documen-
tal”!?.

No todos los autores estin de acuerdo con los componentes del trata-
miento documental. No obstante la mayorfa sefialan que son las fases de
andlisis y biisqueda las que le caracterizan. Maria Pinto sefiala que la fase
de Analisis Documental, primera parte del tratamiento, tiene su razén de
ser en las posibles recuperaciones “que sélo seran efectivas si se realizan
sobre la base de una acertada y rigurosa actividad analitica previa™!4. Coll
Vinent distingue dos fases: la fase de andlisis como transformacién de los
documentos en otros nuevos que son expresién abreviada de los primeros
y la fase de bisqueda como operacién complementaria del Analisis Docu-
mental y razon de ser del mismo. Lépez Yepes agrupa en el tratamiento
documental tanto el anélisis en todos sus niveles como la bisqueda’?
Amat'® habla de que el tratamiento documental exige una metodologia
propia que, esquematicamente, se basa en una secuencia de operaciones
muy simples:

 Entrada de los documentos, los cuales han de identificarse mediante
una serie de caracteristicas (unas formales y otras de contenido) que
representadas han de proporcionar la via para su recuperacion poste-
rior.

» Salida de los documentos. Para 1o cual se ha de utilizar nuevamente
ias mismas caracteristicas o sefias de identificacion puestas en el
momento de la entrada.

Para Maria Pinto también, el Tratamiento Documental, operacién inter-
mediaria al Proceso Documental, contiene dos fases: andlisis y biisqueda.
El Andlisis Documental responde a la primera parte del tratamiento y
tiene su Unica razon de ser en las posibles recuperaciones: “Admitamos
—seiiala la catedratica de la Universidad de Granada— que la funcién
esencial de la documentacién es poner a disposicion de los usuarios los
documentos requeridos. El productor crea documentos que son respuestas
a posibles preguntas del usuario. Este, por su parte, formula preguntas
dirigidas a un conjunto de documentos. Para saber qué documentos res-
ponden a una pregunta determinada, se interroga al conjunto de documen-
tos en funcion de la pregunta. Pero la cantidad de documentos y la diversi-
dad de las preguntas han obligado a introducir una etapa suplementaria o
intermediaria, que facilita la operacion de interrogacién. Esta fase inter-
mediaria es precisamente la del Andlisis Documental (AD)”!7,

' Amat Noguera, Nuria: Op. cit., p. 153,

14 Pinto Molina, Maria; Op. cit., p. 42.

15 Lopez Yepes, José y Sagredo Ferndndez, et al.: Estudios de Documentacion general e informativa.
Op. cit., p. 413,

Y Amat Noguera, Nuria: Qp. cit., p. 150.

17 Pinto Molina, Marfa: Op. cit. p. 43,
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3. Ocupa el 80% del tiempo laboral

El Andlisis Documental,pues, antes que disciplina académica en las
universidades o especialidad profesional, es el medio para resolver un pro-
blema. Tal problema, muy elemental pero universal y, por lo demds, 16gi-
co a la vista del siglo que nos ha tocado vivir, no es otro que la creciente
dificultad del usuarto para acceder a los documentos, a la informacion que
necesital®,

La creciente cantidad de fuentes documentales y la gran variedad de las
cuestiones y necesidades planteadas por los usuarios han llegado a desbor-
dar los sistemas tradicionales utilizados para satistacerlas. Y es asi como
nacerd el Andlisis Documental o AD, abreviatura por la que es hoy gene-
ralmente conocido.

De AD podemos hablar, en principio, como una técnica formada por un
conjunto de operaciones destinadas a la recuperacién de informacién, con
una funcion de intermediacidn en el proceso de circulacion de datos entre
el productor y el usuario.

Cabe hablar, por lo tanto, del propio origen de AD, necesariamente
vincutado a esta necesidad de informacién por parte del usnario.

De no existir AD las operaciones de biisqueda y posterior acceso a la
informacion serian mucho mas complicadas, lentas y costosas.

Desde esta perspectiva'®, se sefiala que si “nos remitimos a la realidad
actual, hemos de reconocer que las técnicas de AD ocupan un lugar cada
vez mds importante en la dindmica operativa de los centros de documenta-
cién estimandose que los profesionales dedican a estas tareas un 80% del
tiempo laboral disponible”.

De parecida forma se expresa Coll-Vinent en el prélogo a “Andlisis y
lenguaje documentales” de Chaumier?’: “El Andlisis Documental ¢s, sin
duda, la operacion mds importante y mas decisiva que ha de ser llevada a
cabo por responsables de cualguier centro de documentacion puesto que
en él se concentran las actividades mds especificas del documentalista...”.
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