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1. INTRODUCCION

La implantaciónde las NuevasTecnologíasde la Información es ya un
requisito indispensableen el desarrollode las empresasdel sectorprivado.El

aumentodelaplantilla. el incrementodel volumende negocioy otrasconsidera-
cionesasociadasimplicanel crecimientodelos fondosdocumentalesdetodotipo
—conlosconsiguientesproblemasbásicosdegestióndepapel—,hastaunpunto
en el que es necesarioplantearsela estrecharelación de los Sistemasde
Informaciónconlos objetivosy requerimientosdeunaempresa/organizacion.

Trasestareflexióny despuésderealizarunanálisisdel entornodel profesional
de laDivisión deAsesoríaLegai y FiscaldePriceWaterhousenacióel ProyectoSI-
CRA —SistemaInformáticodeConsultay RecuperacióndeAntecedentes.Conuna
granvisión defuturoenlataseinicial delproyectoy trasvalorarlas distintasposibili-
dadesqueseofrecíanenel mercado,seoptópor un sistemaelectrónicode archivo
documentalconsoporteóptico.12 novedady, a suvez,el retosuponíaintegraruna
basededatosdocumental,que impJicaunagranvariedadenlasposibilidadesdere-

cuperacióndeinformación,con un sistemadealmacenamientoópticodeimágenes.
El objetivo básicodel proyectoera y es el de proveeral profesionalde la

División con una herramientade trabajo—en cuanto a la recuperaciónde

antecedentes—de ampliasposibilidades.
Esteenunciadoenglobaotrosobjetivosdecaráctermásespecíficoy práctico:

agilizar la recuperaciónde información,ampliar los criteriosde búsqueday dar
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una gran fiabilidad en el sentidode proporcionarunainformaciónprecisa y

exhaustivadel temarequerido.
Por otra parte,destacarque,desdeel inicio del proyecto y dado que la

División de AsesoríaLegal y Fiscal estáimplantadaen distintasciudadesde
nuestrageografía,seplanteóque,en lo referentea la recuperaciónde informa-

ción, no iba a serun sistemacentralizadoen Madrid.

II. METODOLOGÍA

La metodologíadetrabajohapasadopor unaseriedc fasesqueexplicande
formaestructuradael procesoseguido.Por tina parte,nos centraremosen los
aspectosdocumentalesy, posteriormente,en el diseñoinformático: con una
brevedescripciónde la red, servidores,estaciones,etcétera.

11.1. Aspectosdocumentales

Selecciónde Infrnr¡nación

En estafaseserealizóunavaloraciónde la informaciónquese manejabaen
la División—encuantoacontenidosy tipología—y unaseleccióndel material

quese iba a introducir en el sistetna.
Los tipos de documentosson los siguientes:monografías,documentación

interna,informes,cartas,etc. Lasobrasdereferencia—diccionarios,repertorios—
losboletinesy la informacióndeprensaquedófueradclproyectodesdeel principio.

En lo quese refiere a los contenidos,dadala especializacióndel áreade

trabajoy, por tanto, de sus fondosdocumentales,estosincluyen legislación,
jurisprudencia,consultasy trabajosinternos.

Otro considerandoque se realizó en esta fase previa es el del período
temporalqueabarcaríala cargainicial dedocumentos:cincoaños.A medidaque

avanzabala realizacióndel proyecto,se decidió incluir el añoen cursoen una

puestaal día de la información. De este modo, la basede datos contiene
informaciónrelevantede losaños 1986 a 1991.

Descripciónde lasbasesde datos

Unavezseleccionadala información,sediseñaroncincobasesdedatosque,
a efectosdel softwaredegestión,constituyenunaúnicabasededatoscon todos
los camposcontenidosen cadaunade ellas.

Se trabajóen el diseñodc lasbases,en los campos,en su caracterizacióny

recuperabilidad.
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Cadabaseconstadeun modelode registroo fichacon unaseriede campos
que abarcancontenidosmuy extensos—que,entreotros, incluyen resumeny
descriptores—a los que se asocíaun númerode imágenescon los textos
completoscorrespondientes.No es,pues,un sistemade informaciónreferencial
sino queel registroen sícontieneel documentocompleto.

La complejidaddel diseñoestructuralde las basesde datoscontribuyea
permitir criteriosdebúsquedadiferentesy aestablecercombinacionesentrelos
mismosy entrelas distintasbasesde datos.

Los campossonbien detexto completo(full-text), bien de fecha, bien de
descriptores,en función del tipo de informaciónquecontienen.

SediseñolaHojadeRecogidadeInformación(HRI), quesecorrespondecon
los distintos modelosdc registrosde cadauna de las basesy se crearonunas
instruccionesde cumplimentaciónde las mismas.

Capiura masivade la infortnaciót

El trabajoserepartióentreel personaldetodaslas oficinasquehanparticipado
en elproyecto.Ellos fueronquienesrellenaronlas HRI: cumplimentandodatos,ela-
borandoresúmenesy adjuntandolas imágenesde texto asociadasa cadaficha o
registrosegúnlas instruccionesdadaspreviamente.Estosupusounbuenmétodode
trabajoenel sentidodequeconstituíala cargainicial de las basesy el volumende

información era considerable;de este modo, no hubo que contratar personal
adicional. También fue interesanteporque implicaba a toda la División en el
proyecto.Comocontrapartida,erapersonaltécnicoy especializadoenel campojurí-
dico y liscal peroajenoa teínasdocumentalesy ello originó algunosproblemasen

cuantoafaltadehomogeneidadenelvocabularioeinconsistenciaenlosdescriptores.
Esto último trajo consigo un gran esfuerzo por parte del personal de

documentaciónen cuantoa verificación y correccióndel trabajo realizado.
Tambiénfueel serviciodeDocumentaciónel quesehaido encargandodela base

de datosde Bibliografía.
Unavezdepuradala información,seprocedióa la contratacióndel grupode

trabajode grabación,compuestopor trespersonas:dosparalos datosy unaen
el escáner.La introducciónde datosse hizó de forma lentaperocon un control
muy elevadodel procesoconel fin deevitarerrores,verificartodala información
dos vecesy mantenerun alto gradode calidaden la introducciónde datose
imágenes.Esteproceso,por cuestionesfuncionales,se dividió a su vezen dos
fasesintercambiandoal personalimplicado.

En lo quese refiere al archivoelectrónicode las imágenesen disco óptico
surgieroninicialmenteproblemasde tipo técnicoy fue precisohaceralgunos
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ajustestantoenel softwarecomoenel hardware.Portodoello, la comprobación
delas imágeneshasidoexahustivahastael final, verificandotanto losoriginales

como lascopiasde discosópticosqueiban a serdestinadasa otrasoficinas.

Terminologíay Optirnización

Inicialmente.unavezrecopiladala información,se realizóunapruebacon

documentaciónreal—previamentesehabíahechouna demoparapresentación
de las prestacionesdel producto—sobrelos documentos.

Se probaronlas basesde datos,la entradade informacióny la recuperación

dela misma.En esemomentosepasópor unafasedeoptimizaciónde las bases
dedatosenlaquetrabajaronconjuntamenteelequipoinformáticoyeldocumental
asociadosal proyecto.

Paralelamentea la optimización de las basesde datosse detectó,desdeel

punto de vista documental,un gran problemaen la falta de control de la ter-
minología,especialmenteen lo qLie afectabaal campode materias—descripto-
res—existenteencadaunadelasbasesdedatos.Sehabíatrabajadodirectamente

sobreel lenguajenatural,no controlado.
Como consecuenciade este último aspecto,se tuvo que establecerun

vocabulariocontroladoa posteriori, a partir de la informaciónrecibida. Se
elaboraronunosindicesparaelcampodedescriptoresy, comoserequeríacierta
homogeneidadenel tratamientodetodoslosdatos,sehizouncontrol terminológico
de toda la información, mediatizadopor la propia idiosincrasiadel lenguaje
propiodelos ternasfiscalesy legales.En un futurosepretenderealizarun tesauro

basadoen los indicesya establecidos.

11.2. Diseñoinformático

Hastaaquí se ha hechounaexposiciónde los aspectosdocumentalesdel

desarrollometodológicodel proyectoperounacuestiónfundamentalquequeda
por abordares el diseñodel sistemainformáticoutilizado.

A unareddeárealocalEthernet(redNOVELL) seconectóun IBM 9373-025

en el queresidela basede datosBASIS con unaaplicaciónhechaa medida.
Constade un servidorde red. un servidorde imágenesy un servidorde

impresora.El servidorde imágenestiene asociadauna disqueterade cuatro
unidadesdediscosópticosWORM(no regrabables).Los discosópticosemplea-
dos sonLM-D5OIW, dc 470 MB por carasin formatear.

Además,en Madrid, haycinco estacionesde trabajocon monitoresde alta
resoluciónparalas imágenes.Deestas,unaestáconectadacon el escánery tiene
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un gestorde imágenes,es laestacióndeintroducciónde imágenes(ver Hg. 1); el
resto son estacionesde consultay actualizacióny estánaccesiblesa todo el
personalde la División.Todaslasestacionesestánconectadasal IBM y a la red.

La conexiónconel sistemaseestablecedesdelas estacionesdeti-ahajoa través
dela red—medianteel servidordered.Unavezestablecida~las comunicacionesse
accedea la basede datos residenteen el IBM para lbrmalizar la petición de
información.Serealizalaconsultarequeriday comoresultadodelamisma,aparece
enpantallaunaselecciónderegistrosa labúsquedaefectuada.Cadaregistrocontiene
datosde referenciay unao varias imágenesasociadas.Desdeetíalquierade los
registrossellamaalas imágenescorrespondientes.queestánalmacenadasendiscos

ópticos, a las quese accedemedianteel servidorde imágenes,que contieneun

sistemadegestióndelas mismas.Finalmente,aparecenenpantallalas imágenescon
la informacióncompletadel registropreviamenteseleccionado(ver Hg. 2).

CONEXION CON EL SISTEMA

Unidad de
WORM

(fig. 2)

EstaciondeTrabajo

©

Servidorde Imágenes

(~) Conexiona la Redy establecimientodecomunicacionesse almacena
enC: dela estaciondetrabajoel softwarenecesarioparacomonical-se
con otroselementosdel sistema(soft.demanejodeimagenes,etc...)
Conexiónal IBM paramanejode basesdedatos(SICRA)
Conexiónal servidorparacapturarlasimagenes(SICRA)
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Respectoa las otras oficinas, distantes de Madrid geográficamente,se

conectana la basede datosdel IBM vía modem por la RTC. Debido a los
problemasquesuelensurgirenla transmisiónde imágenesse optópor proveer
a cadaoficina implicada en el proyecto de un servidorde imágenesy una
disqueteradediscosópticos(WORM). Deestemodo,aunquelacargay actualización
delas basesde datosestácentralizadaenMadrid,el accesoenmododeconsultaes
igual paratodalas oficinas,quedisponendeunareddeárealocal propia(ver Hg. 3).
La recuperacióndelas imágenesse realizasiempreenredesdearealocal evitando

asílosproblemasdetransmisiónremota.DesdeMadrid semandanlas copiasdelos
discosópticoscorrespondientesy las sucesivasactualizaciones.

III. CONCLUSIONES

En la actualidadel SICRA esun sistemadegranutilidaden cuantoa la recu-

peracióndeinformación.Ya queseencuentraenunafaseinicial desu implantación
todavíano se ha podidorecogerunaevaluaciónde rendimientosbasadaen datos
estadísticos:sin embargo,su uso sc va extendiendoa medidaque el personal

compruebasurentabilidadenel propioentornodetrabajo.Hay quedestacarqueen
todomomentoseha implicadoal usuariofinal enel procesoy quea medidaqueel
proyectoavanzabasehanimpartidounoscursosmuybásicosdeusodelaaplicación.

Todavíaestamostrabajandoenla periodicidaddelas actualizaciones,en la
posibilidad de exportarlas imágenesy otras posibilidadesde optimización y
mejoradel sistema.El disco óptico noshapermitidotenerunabasede datosa

texto completo de gran capacidady fiabilidad. En la actualidad,el SICRA

contieneunos3.500registroscon másde 17.000imágenesasociadas.
En cuanto a losobjetivosmarcadosparael proyecto,cabedestacaruna serie

de cuestionesunidasa un ejecentralquepodríaresumirseen unarecuperación
de la informaciónefectivay Hable:

— ahorroconsiderablede espacio
— rápidezen las búsquedas
— posibilidadde consultasimultánea
— facilidadde accesoa un documentopor criteriosdebúsquedadiferentes
— Habilidaden el almacenamiento:WORM

Frenteaotrastecnologíasen usoy ya implantadas,el archivoelectrónicode
documentoscon disco óptico ofrececlarasventajasen lo que se refiere a la

duración(tiempodevida)del discoóptico, al tiempode accesoa la información
y a la granfiabilidad en la grabacióndigital, de disco a disco.
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