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[.  INTRODUCCION

La implantacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacion es ya un
requisito indispensable en el desarrollo de las empresas del sector privado. El
aumento de 1a plantilla, el incremento del volumen de negocio y otras considera-
ciones asociadas implican el crecimiento de los fondos documentales de todo tipo
-—conlos consiguientes problemas bdsicos de gestion de papel—, hasta un punto
en el quc es necesaric plantcarse ia estrecha relacién de los Sistemas de
Informacién con los objetivos vy requerimientos de una empresa/organizacion.

Tras csta reflexion y después de realizar un andlisis del entorno del profesional
de la Division de Asesoria Legal y Fiscal de Price Waterhouse nacié el Proyecto SI-
CRA —Sistema Informadtico de Consulta y Recuperacién de Antecedentes. Conuna
gran visidn de futuro en lafase inicial del proyecto y tras valorar las distintas postbili-
dades que se ofrecian en el mercado, se optd por un sistemna electrénico de archivo
documental con soporte Optico. 1.a novedad vy, a su vez, el reto suponia integrar una
basc de datos documental, que implica una gran variedad en las posibilidades de re-
cuperacidn de informacion, con un sistema de almacenarmiento Optico de imdgenes.

El objetive basico del proyecto era y es el de proveer al profesional de la
Divisién con una herramienta de trabajo —en cuanto a la recuperacion de
antecedentes— de amplias posibilidades.

Este enunciado engloba otros objetivos de cardcter mds especifico y prictico:
agilizar la recuperacion de informacidon, ampliar los criterios de nisqueda y dar
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una gran fiabilidad en el sentido de proporcionar una informacion precisa y
exhaustiva del tema requerido.

Por otra parte, destacar que, desde ¢l inicio del proyecto y dado que la
Division de Asesoria Legal y Fiscal estd implantada en distintas ciudades de
nuestra geogralia, se planteé que, cn lo referente a la recuperacion de informa-
cion, no iba a ser un sistema centralizado en Madrid.

II. METODOLOGIA

La metodologia de trabajo ha pasado por una seric de fases que explican de
forma estructurada el proceso seguido. Por una parte, nos centraremas en los
aspectos documentales y, posteriormente, en el disefio informaitico: con una
breve descripeidn de la red, servidores, estaciones, etcéiera.

I.1.  Aspectos documentales
Seleccion de Informacion

En esta fase sc realizé una valoracion de la informacién que se manejaba en
ta Divisidén —en cuanto a contenidos y tipologia— y una seleccion del material
que se iba a introducir en el sistema.

Los tipos de documentos son los siguientes: monografias, documentacion
interna, informes, cartas, etc. Las obras de referencia —diccionarios, repertorios—
los boletines y lainformacidn de prensa quedd fuera del proyecto desde el principio.

En lo que se refiere a los contenidos, dada Ia especializacion del drea de
trabajo y, por tanto, de sus fondos documentales. estos incluyen legislacion,
jurisprudencia, consultas y trabajos internos.

Otro considerando que se realizd en esta fase previa es el del periodo
temporal que abarcaria la carga inicial de documentos: cinco afios. A medida que
avanzaba la realizacion del proyecto, se decidio incluir el afio en curso en una
puesta al dia de la informacién. De este modo, la basc dec datos contiene
informacién relevante de los afios 1986 a 1991.

Descripeion de las bases de datos

Una vez seleccionada la informacidn, se disefiaron cinco bases de datos que,
a efectos del software de gestidn, constituyen una tGnica base de datos con todos
los campos contenidos en cada una de cllas.

Se trabajo en el diseiio de las bases. en los campos, cn su caracterizacion y
recuperabilidad.
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Cada base consta de un modelo de registro o ficha con una serie de campos
que abarcan contenidos muy extensos —que, entre otras, incluyen resumen y
descriptores-— a los que se asocia un nimero de imdgenes con los textos
completos correspondientes. No es, pues, un sistema de informacion referencial
sino que el registro en si conticne el documento completo.

La complejidad del disefio estructural de las bases de datos contribuye a
permitir criterios de bisqueda diferentes y a establecer combinaciones entre los
mismos y entre las distintas bases de datos.

Los campos son bien de texto completo (full-text), bien de fecha, bien de
descriptores, en funcién del tipo de informacion que contienen.

Sedisefio la Hoja de Recogida de Informacién (HRI), gque sc corresponde con
los distintos modelos de registros de cada una de las bases y se crearon unas
instrucciones de cumplimentacion de las mismas.

Capiura masiva de la informacion

El trabajo se repartié entre el personal de todas las oficinas que han participado
enel proyecto. Ellos fueron quienes rellenaron las HRI: cumplimentando datos, ela-
borando resimenes y adjuntando las imdgenes de texto asociadas a cada ficha o
registro seguin las instrucciones dadas previamente. Esto supuso un buen método de
trabajo cn el sentido de que constituia la carga inicial de las bases vy el volumen de
informacién era considerable; de este modo, no hubo que contratar personal
adicional. También fue interesante porque implicaba a toda la Divisién en el
proyecto. Comocontrapartida, era personal téenico y especializado en el campo juri-
dico y fiscal pero ajeno a temas documentales y ello origing algunos problemas en
cuantoa faltade homogeneidadencl vocabulario e inconsistenciaen los deseriptores.

Esto dltimo trajo consigo un gran esfuerzo por parte del personal de
documentacion en cuanto a verificacién y correccion del trabajo realizado.
También fue el servicio de Documentacidn el que se ha ido encargando de la base
de datos de Bibliografia.

Una vez depurada la informacion, se procedio a la contratacion del grupo de
trabajo de grabacion. compuesto por tres personas: dos para los datos y una en
el escaner. La introduccion de datos sc hizd de forma lenta pero con un control
muy elevado del proceso conel fin de evilar errores, verificar toda la informacidn
dos veces y mantener un alto grado de calidad en la introduccidn de datos e
imdgenes. Este proceso, por cuestiones funcionales, se dividié a su vez en dos
fases intercambiando al personal implicado.

En lo que se refiere al archivo electrénico de fas imdgenes en disco dptico
surgieron inicialmente problemas de tipo técnico y fue preciso hacer algunos
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ajustes tanto en el software como en el hardware. Por todo ello, la comprobacion
de las imdgenes ha sido exahustiva hasta el final, verificando tanto los originales
como las copias de discos dpticos que iban a ser destinadas a otras oficinas.

Terminologia v Optimizacion

Inicialmente, una vez recopilada la informacidn, se realizé una prueba con
documentacion real —previamente se habia hecho una demo para presentacion
de las prestaciones del producto— sobre los documentos.

Se probaron las bases de datos, la entrada de informacion v la recuperacion
de la misma. En ese momento se paso por una fase de optimizacion de las bases
dedatosen laque trabajaron conjuntamente el equipo informético y el documental
asociados al proyecto,

Paralelamente a la optimizacion de las bases de datos se detectd, desde el
punto de vista documental, un gran problema en la falta de control de la ter-
minologia, especialmente en o que afectaba al campo de materias —descripto-
res—existente en cada una de las bases de datos. Se habia trabajado directamente
sobre el lenguaje natural, no controlado.

Como consecuencia de este ltimo aspecto, se tuvo que establecer un
vocabulario controlado a posteriori, a partir de la informacién recibida. Se
elaboraron unos indices para el campo de descriptores y, como se requerfa cierta
homogeneidad enel tratamiento de todos los datos, se hizo un controi terminologico
de toda la informacién, mediatizado por la propia idiosincrasia del lenguaje
propio de los temas fiscales y legales. En un futuro se pretende realizar un tesauro
basado en los indices ya establecidos.

[1.2. Diseno informatico

Hasta aqui se ha hecho una exposicién de los aspectos documentales del
desarrollo metodoldgico del proyecto pero una cuestion fundamental que queda
por abordar es el disefio del sistema informatico utilizado.

A unaredde drealocal Ethernet (red NOVELL) se conectéun IBM 9373-025
en el que reside la base de datos BASIS con una aplicacidn hecha a medida.

Consta dc un scrvidor de red, un servidor de imdgenes y un servidor de
impresora. El servidor de imdgenes tiene asociada una disquetera de cuatro
unidades de discos dpticos WORM (no regrabables). Los discos Opticos emplea-
dos son LM-D3501W, de 470 MB por cara sin formatear.

Ademds, en Madrid, hay cinco estaciones de trabajo con monitores de alta
resotucidn para las imidgenes. De estas, una estd conectada con el esciner y tiene
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un gestor de imagenes, es la estacion de introduccidn de imdgenes (ver fig, 1) ¢l
resto son estaciones de consulta y actualizacion y estdin accesibles a todo el
personal de la Division. Todas las estaciones estan conectadas al IBM y a la red.

Ia conexidn con cl sistema se establece desde las estaciones de trabajo a través
de lared —mediante el servidor de red. Una vez establecidas las comunicaciones sc
accede a la base de datos residente en el IBM para formalizar la peticion de
informacion. Se realiza la consulta requerida y como resultado de la misma. aparece
enpantallaunaseleccionde registros alabusqueda cfectuada. Cadaregistrocontiecne
datos de referencia y una o varias imdgenes asociadas. Desde cualquiera de los
registros se llamaa las imdgenes correspondientes. que estdn almacenadas endiscos
apticos, a las que se accede mediante el servidor de imdgenes, que contieng un
sistema de gestion de las mismas. Finalmente, aparecen en pantallalas imagenes con
la informacion completa del registro previamente seleccionado (ver fig. 2).

CONEXION CON EL SISTEMA  (fig. 2)
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Respecto a las otras oficinas, distantes de Madrid geogrificamente, se
conectan a la base de datos del TBM via modem por la RTC. Debido a los
problemas que suelen surgir en la transmision de imdgenes se opto por proveer
a cada oficina implicada en el proyecto de un servidor de imdgenes y una
disqueterade discos opticos (WORM). De este modo, aunque lacarga y actualizacion
de las bases de datos estd centralizada en Madrid, el acceso en modo de consulta es
igual para toda las oficinas, que disponen de una red de arca local propia (ver fig. 3).
La recuperacion de las imdgencs se realiza siempre en redes de area local evitando
asi los problemas de transmisién remota. Desde Madrid se mandan las copias de los
discos Gpticos correspondientes y las sucesivas actualizaciones.

11I. CONCLUSIONES

En la actualidad el SICRA es un sistema de gran utilidad en cuanto a la recu-
peracién de informacidn. Yaque se encuentra en una fase inicial de su implantacion
todavia no se ha poedido recoger una evaluacién de rendimientos basada en datos
estadisticos: sin embargo, su uso s¢ va extendiendo a medida gue el personal
comprueba su rentabilidad en el propio entorno de trabajo. Hay que destacar que en
todo momento se ha implicado al usuario final en el proceso y que a medida que el
proyeclo avanzaba se han impartido unos cursos muy basicos de uso de laaplicacion.

Todavia estamos trabajando en la periodicidad de las actualizaciones, en la
posibilidad de exportar las imigenes y otras posibilidades de optimizacion y
mejora del sistema. El disce dptico nos ha permitido tener una base de datos a
texto completo de gran capacidad y fiabilidad. En la actualidad, el SICRA
contiene unos 3.500 registros con mas de 17.000 imdgenes asociadas.

En cuanto a los objetivos marcados para el proyecto, cabe destacar una serie
de cuestiones unidas a un eje central que podria resumirse en una recuperacion
de la informacion efectiva y fiable:

- ghorro considerable de espacio

—— rapidez en las busquedas

— posibilidad de consulia simultdnea

— facilidad de acceso a un documento por criterios de bisqueda diferentes
— fiabilidad en el almacenamiento: WORM

Frente a otras tecnologias en uso y ya implantadas, el archivo electrénico de
documentos con disco Optico ofrcce claras ventajas en 1o que se refiere a la
duracion (tiempo de vida) del disco dptico, al tiempo de acceso a la informacién
y a la gran fiabilidad en la grabacién digital, de disco a disco.



ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA SICRA EN MADRID (fig. 3)

Bese de datos
BASIS

Conexi¢n otras oficinas

glacion de Trabajo 1

Servidor de Red

91

AITNDPT 0)204Dg PLIDEY



