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1. UN PUNTODE PARTIDA NECESARIO:
LA MATRIZ DISCIPLINAR DE LA RAZON COMUNICATIVA

Se hablade un necesariopunto de partida, porqueésteha sido el criterio
fundamentala partirdel quesehananalizadodiversascuestionesrelacionadascon

laCienciadelaDocumentacióny con laReformadelasEnseñanzasUniversitarias,
y no al revés.

Sehanescritoestaspáginasunavezdelimitadoel conceptodeMatriz Disci-
plinar de la RazónComunicativa,al queseha llegadoa partirdeotros trabajos’.

Una vez definida éstay a la vistade diferentesponenciasdel Consejode

Universidades,dentrodel procesode la ReformadelasEnseñanzasUniversitarias,
se llegó a unaseriedeconclusiones,que,en parte,se exponenaquí.

No sequiere,encualquiercaso,caerenla frecuentefórmulaefectistadeseñalar

un determinadoestadodecosasy,a renglónseguido,haceralusióna lacuestiónque
serviráparaentendero solucionartal cuestión.Porconsiguiente,concarácterprevio
se senalala premisafundamentala partirdela quesehanextraídogranpartede las
conclusionesy sugerenciasseñaladas.

¡ PEREZMADRID, JoséEduardo:«LosproblemasdeComunicacióndetasAdmini.straciones
pdblicas».MemoriadeDoctoradoenCienciasdela Información.Catificación:Apto«cumlaude».
UniversidaddeNavarra,199<).

RevistaGeneralde In/órmaciónyDocumentación,Vol. 2(1), 109-120.Edit. Complutense,Madrid, 1992
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1. Lugarescomunes,equívocosy realidadesamedias acerca
de la Ciencia de la Documentación,de losdocumentalistas
y de la comunicación,en general

A causade un innegabledesconocimientode la dinamicacomunicacionaly
documentalbásicas,se producela poca estima y aprecio de las actividades

relacionadascon el trasiegoyalmacenamientode datos.
A fin deentenderun pocomáslaconveniencia,al menos.dela Matriz aludida,

seguidamentese relacionarándiversascuestionesquerevelanpartedela desorien-

tacióny desordenexistentesacercade estascuestiones.

A) Cienciade la Documentación

DLscoNoctMmENTo DEL VALOR INrRÍNsECo DEL MÉTO[)O r)ocLJMISNmAL «(...) la docu-
mentacióncondicionael tiempoy nospermiteposeerlomerceda suretención»2.

Vmc,ENCIÁ úmi I.A CmENcmA DE LA DoCEMEN1-ÁcmÓN, NO TENERLA PRESENTE.

B) Losdocumentalistas

Los parientespobres
A causade un innegabledesconocimientode la dinámicacomunicacionaly

documentalbásicas,asícomodequetodomiembrode laorganizaciónparticipaen

algúnprocesodecomunicacióny,casiseguro,enalgunafasedeldedocumentación,
se producelapocaestimay apreciode las actividadesrelacionadasconel tmsiego
y almacenamientodedatos.

Simplificacióndela verdaderanaturalezade los problemasdecoML]NtcAcmóN.
SeñalaCOLL-VINENT3 la quiebradela interacciónentrelas necesidadesdel

usuarioy la informaciónhechadisponiblepor el sistema.Esto es «en rigor un
problemade comunicaciónen el que los técnicostienenpocoquehacery es un
desafiopara los especialistasde la documentación».En consecuencia,lo más
importantees la inteligencia,y no el poderde las máquinas.

C) Lo comunicación,engeneral

Afánsimplificadory reduccionista
Dadala humanapropensióna la búsquedade solucionesfáciles,secomprende

- LOPEZ YEPES,José:~<Teoríade la Documentación».Eunsa,Pamplona,1978,p. 285.
COLL-VINENT, Robert: «Informaciónypoder».Herder,Barcelona,p. 3m.
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la tendenciahabituala concedermásimportanciaa losaspectostécnicosquealos

humanosde la comunicación.
Consideraciónde losaspectoscomunicacionalescomounacuestión~<DELUJO>5

O «DE DErALmE»

ApuntanFARACE,STEWARTy TAYLOR4 que,contrasu propósitoultimo,
losdepartamentosde informacióndelasorganizacionessuelenseriosprimerosen

sufrir las restriccionesfinancieraspropiasdelosmomentosderecesióneconomica.
Paraestosautores,si losmiembrosdetalesdepartamentossonconocedoresdelos
procesoscomunicacionales,la actividad desarrolladapor dichos departamentos
puedegeneraryfacilitar lainnovaciónorganizacional.Portanto,resultaincompren-
sible la restricción financieraa estetipo de actividades,cuandosu valor puede
resultarmayor.

SLJPERFmcSmALíDADY SIMPLISMO ANrE LAS CUESTIONES COMUNICACIONALES

«Resultademasiadofácil, segúnBerlo,considerarésteo cualquierotro sistema

decomunicación,comosistema«click-click>s, o empujey tire.Estanoesla forma
en queactúalacomunicación»’.

1.2. La matriz disciplinar de la razón comunicativa

Laimportanciadeunamatrizdisciplinarconcretavienedadaporla constatación

deque la «Ciencianormales,enefecto,aquellaquesehacebajola directriz dela
matrizdisciplinar» (GonzálezNavarro)correspondiente.

La carenciade un mínimo consensoacercadel árbol de la Ciencia de la
Comunicación,asícomoel lugarquecorrespondea lasdiversasCienciasSociales
y laexistenciadeabundantesy enfrentadosenfoquesdoctrinales,mehanimpulsado

a la búsquedade un sentidoy de unarazónsuperadoresdeestasituación.
Talesobjetivos,que,porotro lado,notienenunarepuestaoscurani rebuscada,

secolmanpresumiblementeconla descripcióndela llamadaMatriz Disciplinarde
la RazónComunicativa.

Como Presuncionesprevias,se señalarála suposicióndel autordeestaslíneas
dequelacomunicaciónestácausada,o esconsecuencia,deldevenirdela sociedad.
Esprevisible,por lo tanto,quedesdeunaópticacomunicacionalpuedaresponderse

a muchascuestionessociales.
Con mayorexactitud,conrespectoalaexpresiónMatriz Disciplinar sesiguen

FARACE,Richardy.; STFWART,JohnP.,yTAYLOR, JamesA.: «Criteriaforevaluation
oforganizationalCommunicationEffectiveness:ReviewandSynthesis».ConmunicationYearbook,
2,1978,pp. 277-278,

BENITO JAEN, Angel: «Fundamentosde la Teoría Generalde la Información».Pirámide,
Madrid, t982,p. 201.
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aquí los criteriosde GONZALEZ NAVARRO<’. Sehablade Matriz porqueestá

compuestaporelementosdevariostipos7.El calificativo Disciplinarserefierea la
posesióncomúndelos practicantesde unadisciplinaparticulat.

Los elementosde una Matriz Disciplinar son técnicasde investigación(Ge-

neralizacionesSimbólicas’y laCreenci.íenmodelosparticulares’%;juiciosdevalor
(Valores’) y ejemplosy casosparticulares’-.

La importanciadeunamatrizdisciplinarconcretavienedadapor laconstatación

de quela «ciencianormal es,en electo,aquellaque se hacebajo la directriz de la
matriz disciplinar»13 correspondiente.También implica que se adviertaque el
pertenecera unacomunidadcientíficaes participaren unamatrizdisciplinar,pues

tal coparticipaciónes «lo quedacohesióna unacomunidadcientífica»14.
Sus rasgosdefinidoresnos ayudaránen la delimitación de esteimportante

concepto.ParaGONZALEZ NAVARRO’, esquemáticamente,sonlossiguientes:

1. No es una teoríani una ley, pueslas precede;
2. Es el puntoprimordialdondeseconcentran,al menospotencialmente,todas

las teorías, conceptosy leyes con que opera la respectivacomunidad
científica;

3. Escasisiempmeincompleta:
4. La Matriz Disciplinares,ensmi momento,normalmentesmmstituidapor otra.

Trasestasencillaalusiónal conceptoen síy a sus relacionescon las ciencmas

paniculares,seguidamenteseseñalarácomo,entrelas normalesmanifestacionesde
una ciencia particular, figuran las directas o indirectasalusiones a la Matriz
Disciplinarquecorresponda».

a) Recopilacióndedatosnecesariosparalaaplicacióny desenvolvimientode

lamatrizdisciplinarbajo la queseopera.

Cfi-. GON7.ALEZ NAVARRO, Praneisco.-« La li-oria General de SistemascantaMatriz
Disciplinar ‘. orno Método hirídica». Personay Derecho,21, 1989.Pp.68-69.

(-fi GONZALEZ NAVARRO: Op. ciij p. it).
(‘fi GONZALEZ NAVARRO: Op. cii., p. 70.
Cf, GON/ALEZ NAVARRO: Op. cit., ni’- 70-73.
Ci, GONZALEZ NAVARRO: Op. oit., pi’. 73-74.
Cfi- CON/ALEZ NAVARRO: Op. oit.. pp. 74-75.
(Ir GONZALEZ NAVARRO: Op. oit., pp. 75-77.
(fn GONZALEZ. NAVARRO: Op. ciA, p. 78.

Cm GONZALEZ NAVARRO: Op. ¿-it., nn- 63.
~ (ir. GONZALEZ NAVARRO: Op. oit., pi’. 63-67.

(Ir. <IONZALEZ NAVARRO: Op. cd., pp. 79-St).
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b) Profundizarenelconocituientode lamatrizdisciplinarparallegaralnúcleo
delamisma,puessóloasípuedeextraersedeellaelnúcleodepotencialidades

queenciena.
e) Extensióndel ámbitodeaplicacióndelamatriz disciplinara camposque

previsiblementecaían dentro de su órbita, pero que, por el momento,
permanecíaninéditos.

d) Identificacióndela fuenteproductoradeanomalías—estoes,defenóme-
nos qtme no seentienden—quevan apareciendoal desarrollarcualquier
tareainvestigadora,así comnovaloraciónde esasanomalías.

Conrespectoa la RazónComunicativa,queesla especificacióndela genérica
Matriz Disciplinan nosserviráncomo parámetrosfundamentales,loscriteriosde
LOZANO BARTOLOZZI7.

SeñalaLOZANO BARTOLOZZI’5 quela razóncomunicativa«convierteal
núcleoopositordela relación»(accionessocialesquetraslucenrelacionesinforma-
tivas)«enunadialécticaemiso¡—receptor,enunadialécticadeopuestoscomunican-
tes,no deopuestoscontradictorios».

Esteconceptose hacecomprensibledesdeuna concretaópticadefinalidad,
«puestodopm-ocesocomunicativotiendea no agotarseen sufunción propia. sinoa
facilitar la acción informativa,quees su contenido»,pues«pensaren unaacción

comunicativasin informaciónesttn conceptovacío><9.La accióncomunicativano
es,porlo general,un fin ensí misma,sinoque«tienesu razóndesercomomedio
para las relacionesinformativas»».

Entrelasconsecuenciasinicialesdeesteplanteamiento,se señalan:

1. La presuncióndeque seapuntahaciaun apasionantetemaparala investi-

gación.Dadoqueno seincluyepropiamenteenel objetodeestetrabajo,no
me considerocapacitadopararealizaruna incursiónfilosófica, de por si
arriesgada,enestosterrenosfronterizos,aunquenoajenos,delaCienciade
la Comunicación.

2. Seintuye laconvenienciay necesidaddela fundamentacióndel alcancede
la matriz disciplinar de la razóncomunicativa,a fin de vislumbrarcon

Cfi-. LOZANO BARTOLOZZI, Pedro:«Jistru<.-turayDiízdníicade lasRela¿.ionesInternac,o-

nales».Mitre. Barcelona,1987,pi’. 23-25.
Parautíamayorprotundización,sobreel conceptodeRazónComunicativa,-Kfr. INNERARITY,

Daniel: Pravis e lnteítvuhjetividad».Funsa,Pamplona,1985; MARDONES,José María. «Razón
Cons,ir~icuiiv¿,y TeoríaCrítica». ServicioEditorial dela UniversidaddclPaísVasco,Bilbao, 1985.

«LOZANO BARTOLOZZI: Op. cit., p. 25.
‘<LOZANO BARTOLOZZJ: Op. cit., p. 23.

LOZANO BARTOLOZZI: Op. <ji p. 23.



114 JoséEduardoPérezMadrid

mayorprecisiónel verdaderotipo derelaciónexistenteentrelas diferentes
CienciasSociales,y deestascon laCienciadela Comunicación.

3. Igualmenteseaventurala ideadequeunconocimientoadecuadodel alcance
delaaludidamatrizdisciplinar, por partedelos investigadoresy profesio-

nales cuyas tareasse encuentrenincluidas en aquella, estimularásus
inteligenciasy voluntades,al podersermásconscientesaúndela esencia

y transcendenciadesusrespectivasactividades.

2. LA CIENCIA DE LA DOCUMENTACION EN LAS NUEVAS LICEN-

CIATURAS Y DIPLOMATURAS

Seabordanlas licenciaiurasydíplomalurasdirectao indireciamentederivadas
dela de Cienciasde la Información.

A partirdelas ideasreflejadasenel apartadoanterior,y sin queningúncriterio
unijórinadormeanimeen el fondo—puesprecisamenteesoes lo quesepretende
desterraralproponerelconceptoaludido—,seabordanlaslicenciaturasy diplomaturas

directao indirectamentederivadasdeladeCienciasdela Información.Se haceesto
porque,porunlado,suponenladiseccióndelasespecialidadesexistenteshastaahora
ental licenciatura—licenciaturasen periodismo,publicidady relacionespúblicas
o encomunicaciónaudiovisual—ola tomaenconsideración,separadamente,ensu
primerciclo—diplomadoencomunicacióne información—,y, porotro,porquese
laconsideraintegradaenlamatrizdisciplinardela razóncomunicativa—diplomatura
en Cienciasdela Documentación.

Mientrasqueestaúltima tienepor objetomaterialla Cienciade la Documen-
tación,enlasrestantes,estaadquiriráelvalor relativoquele correspondadentrodel
elencodisciplinar.Tambiéninfluirá endichoreconocimientoel queseprocureuna
visión integrada de la documentaciónen relación con el resto de disciplinas

comunicacionales.En tal sentidoserealizanlas propuestasque seguidamentese

enumeran.

1. Diplomadoen Cienciasde la Documentación2’

Ademásdeloscontenidosprevistosenla materiatroncalpropuestade«técnicas
de tratamientoy recuperaciónde la infonnación22,seconsideramuy conveniente

>‘ <Sfr. ReformadetasEnseñanzasUniversitarias.Título: DiplomadoenCienciasdelaDocumen-

tación. ConsejodeUniversidades,Madrid, 1988.
22 Cfi-. Reforma..Diplomadoen Cienciasdela Documentación,p. 9.
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enriquecerlos aspectosrelacionadoscon la teledocumentación;con el subsistema
documentalorganizacionaly con la naturalezay elementosde los sistemasde
comunicación,organizacióntambiénorganizacionales.

En consonanciacon la propuestadel Colegio Oficial de Bibliotecarios-

Documentalistasde Cataluña23,no resultadadescabelladala ampliaciónde estos

estudiosa un segundoy tercerciclos universitarios,ya que,entalesmomentos,es
dondese podríaavanzary profundizaren todasestascuestiones.

2. Diplomadoen Comunicvcióne Información24

Abundandoenel criteriodeCASADO VELARDE25acercadelamodificación

del titulo de la materiatroncal teoría de la informacióny comunicación26,«por
tratarsededisciplinasdiversas,pertenecientesa diversasáreasdel conocimiento»,
sesugierequeal abordarla teoríadelacomnunicación,seincidaenloscuatroposibles

enfoqueso nivelesde análisispropuestospor TI-IAYER.2>.

3. Licenciadoen PublicidadyRelacionesPúblicas28

4. Licenciadoen ComunicaciónAudiovisual9

5. Licenciadoen Periodismo50

A tenordel temaobjetodeesteartículo,consideroqueseríaconvenienteincluir

entrelas materiastroncalesla siguientedisciplina:
Teledocumentación.

23 cfi-. Reforma...Diplomadoen Cienciasde la Documentación,pi’. 89-93.
St <Sfr. Reforma de las EnseñanzasUniversitarias,Título: Diplomadoen Comunicacióne

Información.Consejodc Universidades,Madrid, 1988.
2> (-‘fi-. Reforma..,DiplomadoenComunicacióne tnformaeión,p. 54.
26 (‘fr Reforma...DipmoniadoenComunicacióneInformación,p. 7.
27 TI-IAYER, Lee J .: «Comunicaciónvsi.stemasdeComunicación».Península,Barcelona,1975,

pi’. 53-55.
26 Reforma de las EnseñanzasUniversitarias.Título: Licenciadoen Pubticidady Relaciones

Públicas.Consejode Universidades,Madrid, 1988.
29 ReformadelasEnseñanzasUniversitarias.Título:LicenciadoenComunicaciónAudiovisual.

Consejode Univeisidades.Madrid, ¡988.
Reformade las EnseñanzasUniversitarias.Título: Licenciadoen Periodismo.Consejode

Universidades,Madrid, 1988.
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13. PROPUESTASPARA EL LOGRO
DE UNA VISION INTEGRADA

Tambiénconvienedestacarlas correspornienciase ínierrelacwnes¿ns/entes

entrelosconceptosdela comunicación.organizocionaly la.s aportacionesrealiza-
daspor la Ciencia de laDocumentación.

Los estudiososde las diversasdisciplinasencuadradasen la matrizdisciplinar
dela razóncomunicativasabenquelas tareas,relacionesy objetosde lasorganiza-

cioneshumanastienenel carácterde hechosde comunicación,puesconfluyenen
ellos todos los elementospropios de tales situaciones:emisor,mensaje,canales,
receptory realimentación.

Tambiénsonconscientesde queseparecea lo que el comúnde los mortales
entiendepor comunicación,esto es, la comunicacióncolectiva (prensa,radio,

televisión).Perono es igual.

1. Dadala importanciaque tienedecaraa unamejor,si cabe,consideración
y tratamientodelaCienciadelaDocumentación,enconcreto,seconsideraoportuno
y convenienteel conocimientode la Comunicaciónorganizacional.

Esenelsenodelasorganizaciones,precisamente,dondesedesarrollarálamayor

partedel trabajodocumental.
Tal clasededialécticainformativaes laqueseguidamentesedefinirá31.
«LaComunicaciónOrganizacionales asíun intercanibiodeinformaciónentre

sistemas,o partesde sistemas,donde:

La información«desalida»deunoo variossistemas<de direccióno control)
inducelosprocesosde trabajo en uno u otrossistemas;
Elprocesodecomunicaciónentrelazasistemasorganizaclonales,endife-
renteseventualidades,paraquepuedantuncionaren un sistenwsocial, de
caraal logro denietasindividualesy organizacionai.s>~.

2. Podríaincluirse,portanto,el estudiode la comunicaciónorganizacional.
con el fin de profundizaren los caracteresde los ecosistemasinformativos

constituidopor las organízacioneshumanas—que influyen en sus subsistemas
documentales.

3. Adentradosen la naturalezay caracteresgenéricosde los subsistemas

documentales,sepresumequese profundizaráenlosprincipiosoperativosfunda-
mentalesde la archivística,de labiblioteconomíay dela documentación.

Sin dudaalguna son estos los pilares fundamentalesde la diplomaturaen

WIIO, GOLDHABER & YATES: Op. cii., p. 85.
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Ciencias de la Documentacion,que es la más directamenterelacionadacon la
documentacióncomociencia,

4. Sepodríaprofundizaren el estudioespecificode las fuentes

organizacionalesde información~2.Se ofreceun argumentomásen favor del
estudiodetalladodelos subsistemasdocumentales.

5. Tambiénhabríade prestarseuna partículas,y separada,atencióna la
aplicacióndela telemáticaa la archivística,biblioteconomiay Documentación.En
consecuencia,la Tele-Archivística,laTele-biblioteconomíay la Tele-Documenta-
ción se configuraríancomo tres específicasunidadesdisciplinares,superandola
tendenciaa tratar tales cuestionesal final de los distintostemariosde aquellas
disciplinasaludidasal comienzode esteapartado.

6. Tambiénconvienedestacarlas correspondenciasentrerelacionesexisten-
tes entre los conceptosde la comunicaciónorganizacionaly las aportaciones
realizadaspor los conceptosy tendenciasdela teledocumentación

Enriquecimientodelosaspectosrelacionadosconla teledocumentación33

EstatendenciacontemplafundamentaLmenteaspectosdelateledocumnentación,
quees un puntoclavede laComunicaciónOrganizacionalactual34.

Consupropuestaintentanampliarlos«contenidostradicionales»delaenseñan-
za de la comunicaciónorganizacional,a travésde señalarlas correspondencias
existentesentredichosconceptosy las aportacionesrealizadasporlos conceptosy

tendenciasdela teledocumentación35.

~ ReformadclasFnseñanzasTítulo: Diplomad<,enCienciasde la Documentación,p. 18.

~>Cfr. MITCI-IELL,RobertB.;CRáWFORD,Maria,~C.,y MADDEN, R.Burt: «An Investigation
oftheimpactof electroniccomunication.s-vstemon organizationalcommunicationpatterus».

journalof BusiwessCommunicaúon,1985,Pp. 14-16.
» (-fi- enestetrabajo,pi’. 135-152(Sistemasde(transmisiónde) datos)y378-416(Problemas

de Comunicación(.. -) a tenorde los didtemasdetra,,smisióndedatos).
“ Aunqueestosautoreshabtanrealmentede ElectronicCommunication(-bncepís/Frends, seha

traducido,afin de mantenerla coherenciaconel restodel trabajo,comoConceptosy Tendenciasde
la « Teledoc-umen¿ación»-
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CONTENIDOSTRADICIONALES

TEORtA GENERAL
DE LA COMUNICACION

CONCEPTOSY TENDENCIAS PROPIOSDE
LA TELEDOCUMENTACION

— DETERMtNACION DEL GRADO DE
CONTROL. EN UN MEDIO AMBIENTE
TELEMATICO(TELEDOCUMENTACION).

SELECCIONDELCANALDECOMUNI-
CACION APROPIADO.

ENRIQUECIMIENTODE LOS
ASPECTOSRELACIONADOS
CON LA TELEDOCUMENTACION

CONTENIDOSTRADICIONALES

CORRESPONDENCIAY PUESTA
POR ESCRITODE INFORMES

INVESTIGACION Y ANALISIS DE DATOS

COMUNICACION INTERPERSONAL

RELACIONESDE TRABAJO

CONCEPTOSY TENDENCIAS PROPIOS

— EXPERIMENTACION MANUAL DEL
USO ¡5!? TERMINALES DE ORDENADOR,
PARA LA INTRODUCCION DI-. DOCU-
MENTOS,
— ADVERTENCIA DELAIMPORTANCIA
DE lAS HABILIDADES COMUNICACIO-
NALES ESCRITAS EN UN MEDmO AM-
BtENTE TELEMATICO (TELEDOCUMEN-
TACION).
— USO DE PROGRAMAS DE ANALISIS
DE TEXTOS PARA EVALUAR LA ES-
TRUCTURADELAS FRASES.DEL VOCA-
BULARIO, DF LAGRAMATICA YI.A PUN-
TUACION.

— ACCESOA LA INFORMACIONDE LAS
BASESDE DATOS.
— USO DE PROGRAMAS DE ANALISIS
DEDATOS.

— PROMOCION DEL «ESPíRITU DE
EQUIPO»ENTRELOSEMPLEADOSEN UN
MEDIO AMBIENTE TELEMATICO (TELE-
DOCUMENTACION).
— SOLUCION DE CONFLICTOS Y
NERVIOSISMOSENTREEMPLEADOS DE
UN MEDIO AMBIENTE TEIEMATICO
(TELEDOCUMENTACION).

— USO DE LOS SISTEMAS DE COMUNI-
CACION COMPUTERIZADA, PARA CON-

TROLAR LA SUPERVISION.



La Cienciade la Documentacióny la reforma..- 119

7. Comoargumentoenfavordela importanciadelosdatosqueseencuentran

encirculaciónenel senodecualquierorganización,seseñalaráqueen funciónde
laDisponibilidad,Uniformidade independenciadeéstossederivarálaNaturaleza

de los SistemasdeComunicacióndetal organización.
Los diplomadosenCienciasde laDocumentacion,enpartículas,y,en general,

losrestantestituladosincluidosenla matrizdisciplinaraludida,seránmásconscIen-
tes de la trascendenciade su tareasi profundizanen el estudiodelos caracteresy

elementosde los sistemasde comunicacionnormativo36,operacional37y de man-
tenimientodedesarrollo38.

Advertiránquelosdiferenteselementos39delosrespectivossistemasdecomu-
nicación cuentancon una innegableinfluencia de los aspectosdocumentales
(Archivística,Biblioteconomíay Documentación),en general.

8. Así lascosas,no sólohabríaquereforzarmuchosaspectosdel estudiodela

documentación,sinoqueseríarazonableproponerla creacióndel segundoy tercer
ciclosdeladiplomaturaenCienciasdeLaDocumentación,pues,enprimerlugar, las
cuestionesapuntadaslas precisany, en segundo,se mejorarápresumiblementela
visióncomunicacional,engeneral,y documental,enparticular,demuchascuestio-
neshumanas.

4. EL PAPELDE LOS DOCUMENTALISTAS ENLOS ECOSISTEMAS

INFORMATIVOS

Los aspectosdocumentalestienen una particular importancia:no sonalgo
secundario,sinolacausa,el acompañanteyla consecuenciademuchassituaciones
de comunicacionorganizacional,por no decirde todas.

~ Seráel quefacilite lasnormaso instruccionespara regular lasfuncionesmaterialesy/o de
elaboraciónde la información(THAYER: Op. cit., i’i’. 146-147).

~ Será el queproporcionedatossobre las actividadesrelacionadascon las tareasde la
organización(THAYER: Op. cM, i’p. 146-147).

>~ Proporcionaráuna realimenraciónrespectoa lacondiciónde tas personaso de los canales

(THAYER: Op. cit., i’p. 146-147).
>» ParaGreenbaum(GREENBAUM, HowardH.: «OrganizationalCommnunication:anlmportant

Elementin EffectiveOperationalPlanning».PlanningReview,septiembre-octubre1980,p. 18), los
elementosdeun SistemadeComunicaciónsonlos siguientes:

— A) ESTRUCTURA. COMUNICACIONAL:
* a) RedesFormales;
* b) RedesInformales;
* e) Políticasy ActividadesComunicacionales;

— B) CLIMA COMUNICACIONAL.
— C) HABILIDADES COMIJNICACLONALES.
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Esunacuestióncomplejay sencillaa la vez:auto-estimay hetero-estima,sepa-

radasy juntas.Anteriormentesealudíaa unamejoradelavisión comunicacionaly
documentaldemuchascuestioneshumanas.Aunqueparezcaungalimatías,no loes.

Si partimos de la consideraciónde cualquierorganizaciónhumanacomo un
ecosistemainformativo,habrádeadmitirseque,dentrodedichadialécticainforma-

tiva. los aspectosdocumentalestienen una particular importancia. No son algo
secundario,sino,lacausa,el acompañantey la consecuenciademuchassituaciones
de comunicaciónorganizacional,por no decirde todas.

Porello,losmismosorganizacionalesque,específicamente,sedediquenatareas
documentales,habránde contarcon una visión y preparaciónpreviasque sean

adecuadas.Presumiblemente.este bagaje facilitará la auto-estimade los
documentalistas.

Perotambiénseráprecisoqueno seanconsideradoscasipeyorativamenteene]
senodelas organizacmonesen lasqueseencuentren.Estaeslahetero-estimaaludida.
Es difícil y a largopíazo. Perohayque comenzarpor el principio, estoes.por sus

Planesde Estudio.


