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INTRODUCCION

La vertiginosa irrupeion de las nuevas tecnologias de la infermacion en el seno
de las empresas periodisticas, ha originado ademas de toda una transformacién en
los modos y maneras de confeccionar un periédico, el redescubrimiento de una
seccion hasta hace muy poco tiempo marginada humana y tecnolégicamente de las
redacciones: los archivos o servicios de documentacion.

Si exceptuamos una veintena de periddicos' norteamericanos, franceses y ale-
manes, pioneros en la aplicacién de la técnicas mas modernas de almacenamiento
y recuperacion de los articulos periodisticos, el resto de la prensa mundial ha
empezado muy recientemente a preocuparse pot la conversidn de sus tradicionales
«morgue»” en modernas bases de datos, al considerar la innumerables perspectivas
que les ofrecen ahora los nuevos soportes de almacenamiento junto con los avances
obtenidos respecto a los lenguajes de recuperacidn.

LLas nuevas tecnologias y con ellas la necesidad de diversificar sus actividades

' En Estados Unidos, un pafs pionero en la aplicacion de Jas nuevas teenologias a la documen-
tacidn periodistica, cabe citar tos casos del New York Times, Boston Globe, Detroit Free Presy. En
Francia. los casos mas reclentes de Le Monde v La Croix, vy en Alemania destaca ¢l grupo de prensa
Gruner & Jahr.

> Nombre que se les daba a los primeros archivos en los diarios del dmbito anglosajon. Para
amplhiar mds el aspecto histérico consubtar obra de Galdén: Perfil histérico de la documentiacion en
la prensa de informacion general (1845-1984). Ed. Univ. de Navarra, Pamplona, 1986,
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al objeto de redefinir la posicion del medio impreso dentro de poderosa industria de
lainformacién, hanfavorecido en gran parte la preocupacién de los profesionales del
sector periadistico hacia ladocumentacidn, o mas en concreto hacia la aulomatizacion
de sus propios fondoes.

PRINCIPALES INTERROGANTES ANTE
LA AUTOMATIZACION DE LOS ARCHIVOS

Como lo ha demostrado el dltimo simposium de TFRA® sobre «E| archive
electrdnico», celebrado durante el mes de marzo de 1990 en Viena, los editores de
los mids importantes pertadicos del mundo sc encuentra ansiosos por sustituir para
siempre los obsoletos e ineficaces archivos, mas dedicados aconservar que adifundir
la informacion periodistica, por almacenes de informacion ttiles para los redactores
¢ incluso comercializables de cara a los usuarios ajenos a la empresa. El propio
subtitulo del congreso explicitaba ain mas la actual consideracién del archivo de
prensa por parte de los ciento treinta gjecutivos de los diarios reunidos en el evento:
«El archivo electrénico: herramienta editorial de informacions.

El progresivo aumento de los fondos documentales archivados, que amenazan
con desbordar ¢l espacio destinado a esta seccion, junto a las ya obsoletas clasifi-
caciones periodisticas, creadas a las medidas de cada servicio, y la consecuente
imposibilidad de encontrar de manera rdpida y eficaz Ja informacion necesaria para
el trabajo de los periodistas, reclamen de forma urgente la introduccion de sistemas
informdticos en el servicio documental. Pero, el proceso hacia la adopeion de
sisternus documentales adecuados a las caracteristicas de linformacién periodistica
y a las necesidades de sus usuarios, se presenta adn lleno de dificultades.

A través de las diferentes experiencias Hevadas a cabo por los diarios miembros
del grupo IFRA, expuestas en dicho congreso, asi como de la observacion de las
iniciativas realizadas por algunos periddicos espafioles?, se ha puesto de maniliesto
cudles son las principales preocupaciones que existen en torno a la automatizacion
de ladocumentacion periodistica. Seccion en laque atodas Juces se esta produciendo
unauténlico giro copernicanoque previsiblemente afectard al conjunto de elementos
activos presentes en el esquema comunicativo.

' IFRA=INCA-FIE] Rescarch Association ¢s un grupo interpacional de investigacion periodis-
lica que tiene su sede en Darmstadt (Alemania) v duranie todo el ado organiza simposiums y
seminarios sobre las dltimas teenologias de aplicacion en la industria periodistica.

* Estos periddicos son: £7 Purs, £1 Sol, £f Correo Espedial-El Paello Vaseo, B Diario Vasco y
cl Defa, aungue éste Gllimo solo ha automatizado y muy timidamente sus fondos [otograficos,
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Entre las interrogaries mas destacadas sobresalen aquellas que hacenreferencia a;

1. ;Quéarchivar? Los titulares solamente, un abstract mas o menos completo
de los articulos o el texta integro, sea éste dltimo bajo su formato original
o en formato ordenados, constituyen las opciones mds frecuentes que
surgen al plantear larcnovacién del archivo. ladecision de conservarun tipo
o cantidad de informacion determinada ha de apoyarse en Ultima instancia
sobre las necesidades y exigencias de los usuarios a la que va destinada la
base documental®.

2. :Sobre qué soporte? Los adelantos 1écnicos permiten desechar por com-
pletoel papel de prensa original, pero las diferentes variantes que ofrece hoy
la tecnologia {procesadores de imagen, disco éptico, videodisco, ete.) ni
cstdn todavia demasiado perfeccionadas ni se sitdan al alcance de la
mayoria de las empresas periodisticas.

3. ¢(Coémo almacenar la informacioén para garantizar una recuperacién
rapiday eficaz? Quizd seaestalacuestién mas complejade abordar y hallar
una solucién vilida y adecuada para cada medio. Es aqui donde 1alabor de
los documentalistas ha de ser fundamental, para convertirel servicio enuna
unidad provechosa para los redactores y para la propia empresa en general,
pucs de la adopcion de un lenguaje u otro de recuperacion dependera la
clicacia y validez de todo el sistema documental.

4. ;Quién debe realizar el anilisis y/o busqueda:el documentalista o ¢l
pertodista? La automatizacion del archivo puede constituir una magnifica
oportunidad paraevaluar lasrelaciones entre el redactor u el documentalista,
asi como derevisarel status y formacion de éste dltimo dentro de laempresa
periodistica. Al necesario proceso de reconversion tecnoldgica del servicio
corresponde también una profesionalizacién y especialidad progresiva del
personal destinado al mismo. En este sentido, las secciones documentales
de los periédicos no pueden continuar siendo las antesalas de [a jubilacicn
la las celdas de castigo para redactores no gratos. Por 1o que respecta al
periodista, también sobre el mismo se plantean varios interrogantes:
caceptard Este a participar de forma activa en los nuevos sistemas de
documentacion de la empresa?

5. Por dltimo nos queda la mterrogante relacionada con la finalidad u los
usuarios de los servicios automatizados de documentacion pertodistica,
Jpara quién se conserva y analiza las noticias de prensa seleccionadas?
Resulta obvio que los principales usuarios de las bases de datos de prensa

P SMITH, A Geodbye Gutenberg. G. Gili, Barcelona, 1983, p. 152
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son los periodistas, sin embargo cualquier empresa informativa a la hora de
plantear una fuerte inversidn es su servicio de documentacion tiene puestas
sus miras en el mercado comercial, en la oferta de su producto a un piiblico
amplio, pero ;existe una demanda suficientemente dispuesta a pagar una
importante suma de dinero por hacerse con algo que ya no es actual?

TENDENCIAS QUE SE ADVIERTEN
EN LA DOCUMENTACION PERIODISTICA

Tras exponer las principales incognitas que ante si tienen los responsables de los
diarios, y ala luz de las diversas soluciones adoptadas por cada una de las empresas
pertodisticas en la gestion de sus fondos documentales, es posible sefialar ya
determinadas caracteristicas e incluso atisbar ciertas tendencias que se apuntan en
el horizonte de los archivos de prensa:

1. En primer lugar, nadie duda ya de las poderosas prestaciones que puede
aportar a la documentacién el uso inteligente de las nuevas tecnologias de la
informacién (NTI). Innovaciones tecnoldgicas que ha llegado en ¢l momento
oportuno, cuando el volumen de documentos almacenados por cualquier diario a lo
largo de su trayectoria desborda toda prevision espacial ¢ invalida los métodos
manuales de archivar la informacion.

Constatamos asi una opinién generalizada sobre los principales motivos por
los cuales algunos periédicos han decidido automatizar la seccion de documenta-
cioén:

— Por un lade, se subraya la falta de operatividad del sistema tradicional, por
la sobreabundancia del material que crece constantemente, con la consi-
guiente falta de espacio y sobre todo por la dificultad que presenta a la hora
de elegir una organizacion documental que garantice biisquedas rdpidas y
satisfactorias,

— Porotro, esta caducidad de los viejos métodos de almacenamiento contrasta
con la necesidad cada vez mayor por parte de las redacciones de los diarios
de digponer de una documentacidon exhaustiva para la elaboracion de la
noticia. Frente a la instantaneidad y colorismo con que los medios
audiovisuales presentan sus informaciones, el medio impreso no pucde
limitarse a publicar los acontecimientos sin dotar a éstos del adecuado
background, gracias al cual obtiene el beneplicito y la confianza de sus
lectores, Informacion documentada por tanto que exige el correcto funcio-
namiento de un centro de documentacion integrado por bases de datos
internas y cxternas.
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— Sin olvidar tampoco la paradgjica situacidn existente en muchos medios,
donde todas las secciones han sido ya informatizadas mientras el archivo se
mantiene organizado de forma manual® originando de esta maneraun desfase
que puede incluso anular los dltimos avances obtenidos ¢n la tecnologia
periodistica.

2. Sin embargo y a pesar de existir una unanimidad absoluta entre los
periodistas sobre la ineficacia actual del archivo de papel tradicional, resulta
imprescindible todavia mantener la coexistencia del archivo convencional de papel
junto a los ficheros informatizados de las bases de datos, al menos durante [a
transicion de las «morgues» a los servicios de documentacién awtomatizados. En
tanto que hoy ningtin diario puede desempefiar su tarea sin disponer de una base
documental importante, esté ésta mecanizada o no, Necesidad que se agudiza si nos
referimos al componente grafico, dada la tendencia cada vez mayor en los diarios de
inchair fotografias entre sus paginas, muchas de las cuales proceden directamente del
archivo.

Concretamente en Espafia, observamos el caso del diario mds importante de
informacién general, £/ Pais’, que a mitad de los afios 80 inaugurd una nueva etapa
de la documentacion periodistica en nuestro pais, con la organizacion ejemplar de
un auténtico servicio documental y tomando como modelo el prestigioso diario
francés Le Monde. Este periddico se caracteriza en la actualidad por utilizar indis-
tintamente el recorte original junto con la copia microfilmada obtenida a partir de la
base de datos propia. EI Pais, alaespera de implantar un servicio de documentacion
totalmente automatizado sigue empleando hoy el tradicional sistema de carpetas de
dossiers organizadas segiin un sistema jerdrquico y clasificatorio, junto con una base
de datos de tipo indice referencial complementada con la microftimacion de su
coleccion.

La explicacion mds inmediata de esta obligada v necesaria coexistencia se
encuentra en el binomio tiempo y recursos econdmicos. Los fondos documentales
acumulados durante la trayectoria de cualquier diario impiden a corto plazo sustituir
por completo todo el anterior sistema documental sin que el periddico se resienta por
ello. Sobre todo, esta situacién se agrava a medida que el diario goza de un prestigio

¢ Richard Everett, director del archivo del grupo de prensa aleman Axel Springer, al explicar
porqué se plantearon la renovacion de servicios de documentacion, sefiala como los «tradicionales
métodos de archive no podian mantenerse satisfactoriamente con los sustanciales desarrollos
estruciurates y 1éenicos en el departamento editoriabs, en EVERETT, R.; Just give'em the fucts - a
Srst step toward electronic editorial archive, en IFRA Newspaper Technigues, abril 1990, p. 26.

7 Para ver a fondo el sistema manual de EI Pais consultar 1a obra de COLL-VINENT, R.: Teoriu
v prdctica de la Documentacion, AT.E.. Barcelona, 1978, pp 333-370.
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que se asienta muchas veces sobre el pilar de la informacién documentada, Por otro
lado, una transformacion radical del servicio documental supondria el desembolso
de ingentes cantidades de efectivos econdmicos y humanos no disponibles para
bastantes empresas editoras.

3. Respectoalasdiversas soluciones aplicadas enel serviciodocumental tanto
por los responsables de los nueve periédicos alemancs, ingleses. austriacos, norte-
americanos y mejicanos, cuyas comunicaciones fueron presentadas en IFR A 90, asi
como de los cinco diarios de informacion nacionales y regionales de Espafa que ha
automatizado, total o parcialmente, sus servicios de documentacion, se advierten las
siguientes similitudes y diferencias:

a) Mientras la mayoria de los diarios extranjeros, (siete de los nueve) ha
adoptado por almacenar el texto integro de las noticias periodisticas propias o ajenas,
ya sea conservando el formato original, o en forma de teletipo, cuatro de los cinco
diarios espafioles examinados se han inclinado por la creacién de bases de datos
referenciales y tan solo uno, £l Sol, el de mds reciente aparicion, ha puesto en
funcionamiento un banco de datos textual y grafico de cardcter integro. Aunque ello
no excluye el que, algunos periddicos no espaioles, también hayan complementado
los bancos de datos integros con otros referenciales destinados aresponder cuestiones
puntuales y concretas sobre personas, negocios, mercados, ete. Incluso el propio
grupo periodistico de Axel Springer se muestra mds partidario de la utilidad de estas
tltimas bases factuales por parte de los periodistas que las de texto integro®.

En el fondo de estas divergencias subyace una filosofia distinta sobre las
necesidades de los usuarios mas directos de los servicios documentales. es decir, los
periodistas. En el primer caso, los partidarios de los bancos de datos de documentos
completos consideran que los redactores descontian de los restimenes o abstracts
indicativos rcalizados por los documentalistas y exigen la informacion completa e
incluso tal y como aparecid en los diarios. Los defensores de las bases de datos
referenciales, sin embargo, pasan por allo la anterior objecién al pretender sustituir
los registros automatizados por los recortes originales extrayendo de éstos lo mas
esencial de la noticia, argumentando de esta manera laimportancia del hecho factual
frente a la redundancia y consiguiente perdida de tiempo en su lectura que comporta
el texto completo.

by De cualquier forma, decidan introducir el texto informativo completo o en
forma de abstrac en el ordenador, a través de las experiencias recogidas queda claro
que ninguno de los archivos electrénicos implementados puede prescindir de la
indizacién de los articulos, operacion clave en cualqguier sistema de documentacion,

* EVERETT, R.: Op. cit., pp. 26-28.
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y paralacual emplean generalmente los lenguajes documentales asociativos basados
en las palabras clave asignados por los documentalistas a cada noticia. Descriptores
que constituyen las vias de acceso para recuperar la informaciones.

Del grupo de los diarios extranjeros participantes en ¢l congreso tan solo uno, el
alemdn Axel Springer declara haber confeccionado un thesaurus propio como
instrumento complementario aunaclasificacion jerdrquicaelaborada para organizar
las noticias almacenadas segtin su relacion con los aconlecimientos”. El resto de los
periédicos ejercen unlimitado control de vocabulario empleado para la introduccion
y recuperacion de los documentos mediante la elaboracion de glosarios ad hoc.

En el caso de Espafia, también es dificil encontrar un thesaurus de prensa
suficientemente estructurado, con todo tipo de relaciones entre los términos, y a lo
midximo que se alcanza en los servicios de documentacién automatizados son a
glosarios de términos claves, como los que se manejan en £l Correo, Diario Vasco
v LI Sol, vy a clasificaciones jerarquizadas, tipo £/ Pals.

También, tanto en Espafia como en el extranjero existen bases de datos
periodisticas, todavia en menor ndmero, que hacen uso del lenguaje natural
contenido en las noticias para recuperar los documentos, aunque la eleccion del
lenguaje libre no excluye en moedo alguno la utilizacion de algiin tipo de vocabulario
controlado que corrija la deficiencias y ambigiiedades producidas por emplear el
lenguaje natural. Ya que si bien los avances en el soft y hardware documental
permiten la indizacién de todas y cada una de las palabras contenidas en el texto, el
lenguaje controlado continua ejerciendo un papel importantisimo para almacenar de
manera racional una informacién que se caracteriza por su multidisciplinariedad y
heterogeneidad en todos los sentidos.

En este aspecto tomamos una vez mas el caso del pericdico editado por el grupo
espafiol Anaya, £ 5o/, cuyo servicio de documentacién a pesar de disponer de un
banco de datos de texto integro y con posibilidad de recuperar los documentos a
través de el lenguaje libre, conjuga el empleo de los descriptores controlados con la
riqucza del lenguaje natural, recwrriendo a veces a una u otra modalidad segtin las
caracteristicas de la demanda.

¢) Encuanto alas finalidades de un servicio documental automatizado dentro
del periddico y a pesar de las buenas expectativas previstas para los bancos de datos
de prensa, todos ellos reconocen que su principal objetivo es satisfucer primero las
necesidades de informacion del periodista, y s6lo uno de los diarios extranjeros
reconoce obtener importantes beneficios como suministradores de informacion
electronica, aunque hay que indicar que éste incluye en su oferta bases de datos

* EVERETT, R.: Op. cit.. p.28.
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legales y econGmicas ademas de su fondo periodistico, con lo que se demuestracomo
«el camino hacia la rentabilidad puede ser largo y dificil» («The road to profitability
can be long and difficule!» ).

En el territorio espaiiol, los periddicos que ha construido sus propias bases
documentales no se ha lanzado todavia a la comercializacion de las mismas.
Mientras empresas privadas no editoras tales como Baratz, y Enfony en Barcelona,
o incluso la agencia de noticias EFE ofertan al piiblico sus propias bases de datos,
los medios impresos no han dado todavia el paso definitivo hacia el mercado de las
bases de datos, al que paraddjicamente ellos pueden acceder con importantes
ventajas sobre sus competidores (credibilidad del periddico-fuente, los textos ya
estan introducidos en el ordenador, y no hay problemas de copyright).

d) Respecto al papel del periodista en €l nuevo servicio de documentacién
automatizado, la opinién de partida es generalizada: ef redactor debe romar parte en
la cadena documental, efectuando él mismo las Disquedas, para asi posibilitar que
el documentalista se dedique a otras tareas mds especializadas como puede ser lade
conectar con bases de datos externas.

Participacién activa de periodista que exige por un lado, la eleccidn de un
software sencillo, que se acomode a las modas y maneras de trabajar del informador
moderno, y por otro hace necesario un proceso de educacion al usuario, a través del
cual s6lo se le ensefie al periodista el manejo de esta nueva herramienta sino que se
le persuada también de la utilidad de la misma.

Pero frente a este conjunto de intenciones, larealidad constatada en los servicios
pone de manifiesto una actitud marginal por parte delos redactores quienes amenudo
se inhiben ellos mismos de participar en las labores documentales a fin de evitar un
recargo de trabajo adicional.

e) Lafigura del documentalista en los medios impresos tampoco puede per-
manecer intacta, Laimportancia de su labor indizadora, imprescindible cualesquiera
que sea el sistema clegido, debe corresponderse con un replanteamiento de su status
y consideracion en el seno de la empresa periodistica. Quienes gestionen estos
archivos electrénicos han de ser expertos altamente cualificados, y deben estar
implicados en la actividad cotidiana de los diarios. Entre los servicios analizados se
observacomo, lejos de reducirel niimero de personas gestionando el servicio, cuanto
mis avanzadaes latecnologia empleada se requiere mas personal y mejor preparado.
por lo menos en las primeras etapas de la implementacion del sistema.

De las experiencias analizadas, el grupo de periddicos daneses Politiken, que
gestiona la base de informacién de actualidad Polinfo, es e] que emplea un mayor

10 SPINNER-JUST, Michael: Newspapers archives: To siore 1o search, to inform- to sell?, en
IFRA Newspaper Tecniques, abril 1990, p. 2.
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niimero de documentalistas. Nada menos que 22 personas gestionan dicha base, de
las que mds de la mitad sin periodistas.

Para concluir sefialar las Principales ventajas expresadas por los responsables
de los diarioes, derivadas de la automatizacion de sus respectivos archivos:

— Una mejora de la productividad de los periodistas, que gracias al nuevo
sistemna puede veritficar todos y cada unos de sus datos.

— Un aumento considerable de la calidad y consistencia del periédico.

— Un mayor control del lenguaje periodistico utilizado por los redactores. Asi
poregjemplo valiéndose de las prestaciones del sistemade gestion documental
Basis, los editores del periddico inglés Express & Star pueden evitar la re-
dundanciade determinadas palabras o frases utilizadas por los periodistasen
sus articulos!!.

— El archivoelectrénico constituye un registro imprescindible de las activida-
des de periddico.

— Posibilitallevar a cabo estudios y estadisticas sobre el periddico por parte de
la direccidn.

~—— Contribuyeaplanificarlos contenidos del medio, ejerciendounaeficaz labor
de agenda.

— Siexiste suficiente demanda, puede proporcionar unos ingresos considera-
bles para la impresa periodistica.

En definitiva las reconversiones de archivo periodistico es hoy una tarea
ineludible para los editores de periddicos y que exige la participacion de todos los
departamentos implicados, direccidn, redaccion y documentacion, afin de encontrar
la solucién adecuada a cada una de las necesidades.
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Principales interrogantes
en torno a la Documentacion Periodistica

QUIEN almacena informacion: — el periodista
— el documentalista

QUE almacenan los servicios o centro de documentacidon periodistica:
— contenido:  ~ titulo

abstract

texto/imagen integro

!

!

— forma: - papel
microtilm
disco magnético
disco dptico

/

!

COMO almacenan y recuperan la informacion:
— lenguajes de indizacion: - clasificaciones
— asociativos
— thesaurus
— tecnologia documental:  — micromatica
— magnética
— Optica

PARA QUIEN conservan y difunden la informacion de prensa:

— usuarios internos:  — periodistas

— usuanios externos: — empresarios
— investigadores
— politicos

Figura 1.



