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PROPOSITO

Al comenzaraexplicar/aprenderl.N4.=GIDOenelprogramadeBiblioteconomia
tropezábamosprofesores/alumnosconlas dificultadesbibliográficas:Nadaasequi-
ble había,o lo quehabíaestabadisperso.

Este breve trabajo docente/discentees el esfuerzoconjunto de encontrar
bibliografía, títulos, orientacionesy, debidamenteprocesadas,ofrecerlasdebida-
menteordenadas.

Hemos Limitado nuestrabúsqueda/investigacióna los centrosasequibles.Es
decir, la presentebibliografíapuedeencontrarse,casiensu totalidadenloscentros
docentes.

Centrosdocentesabsquepodemosagradecersucolaboración:E.U. deGranada
y Salamanca,FacultaddeCienciasdela InformacióndeMadrid,E.U. deBarcelona,
E.U. de Madrid (U. Complutense)y E.U. de la UniversidaddeMurcia.

No pretendemosagotarel tema.Hemoscreídonecesariofijar algunosconcep-
tos, haceralgunosdeslindesy precisionesen nuestraIntroducción.Puedenser
opinables,esperamosquelo sean.Peroqueríamosempezar.

Algunostrabajosllevan unabrevenota,comentario,opinión o resumen.Quizá

porquehayansidola basede nuestroinicio enestamateria.

Materia, viva,en constanteevolución,queobligaráa sucesivasbibliografías
complementarias.

Pee/yo General de hz/bnnaeión y boeu,nenraeiá,z, VoL 2 fi) .33—69. Edit.Coínpiutense.Madrid. i 992
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Paralosquequieranseguirdicho procesosin espera,remitimosa las ievistas:

InformationManagement.
UniversidaddeSheffield,U.K.
Joumalof InformationScience.

INEORMACION Y DOCUMENTACION. SISTEMAS DEINFORMACION

Y DOCUMENTACION

1. Terminología

La faltadeprecisiónterminológicaqueafectaa ¡iuestradisciplinaescaracterís-
ticaen las fasesde nacimientoy desarrollode cualquierciencia.La procedencia
académicay nacionaldeloscientíficosdela informacióndeterminaquelostérminos
designenconceptosdistintosy que hayaconceptosde variadosignificado. Los
límitesynaturalezadela Cienciadela Informaciónsonobjetoconstantedereflexión.

En suTratadode 1834OtletpropusounconceptointegradordeDocumentación
quemásurdcderivóentresperspectivas,biblioteconómica,documentaleinformativa.
Dentrode estaúltima se inscribentresescuelas,la anglosajonade la lnformnation

Sciencie, la soviéticade la Informatika y la alemanade la lnformations und
DoKumentationwissenchaft.

Reservadaen Españala expresiónCienciasdela Informaciónparadenominar
a las Cienciasdela ComunicaciónSocial,seutilizan otrascomo Documentación,

Información y Documentación,Documentacióne Información, e incluso
Biblioteconomíay Documentación.

2. Información: enfoques

LópezYepes’ presentalos siguientes:

A) Comomensajeinformativoque contieneideas,juicioso hechos.

B) Comomensajedocumentariosobreelqueseejerceelprocesodocumental.
C) Comoelementodel procesodeconocimientos,despuésdelosdatosy antes

de conocimientoy saber.
D) Comoprocesodocumentalcaracterizadopor ladifusióndemensajesque

¡ LOPEZYEPES.i.: La investigacióncorno mecanismoparael desanollode los sistemasde
información.45.” Congresoy Conferenciade la VID. La Habana,1990.
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previamentehansidoconservadosy obtenidosen umi procesoinformativo

anterior.

E) Como proceso.¡nodo y medio informativos.Informaresdarformaa un
mensajeparasertransmitidode un ¡nododetenninadoy a travésde un
medio determinado.

E) Comobien económico.

3. Documentacióncomoorganización

Otlet consideróla Documentacióncomo ciencia, técnicay organización.En
virtud deesteterceraspectose haceoperativay prácticaal colaboraren el trabajo
intelectual, cooperardocumentariamenteen todos los camposy actuaren los

serviciosy sistemasde información.

Latipologíadelasorganizaciones:formales,cuandodeliberadamentedosornas
peisonascoordinansu actividad para lograr algún objetivo, o informalessi la
contribucion mutua es eventual, incide en el propio conceptode sistema de
información,organizaciónfonrial por antonomasia.

4. Documentacióncomosistema.Sistemasde Información
y Documentación

LaperspectivainformativadelaDocumentaciónhallevadoaconfigurarlacomo
mediodemejomarla actividadempresarial,especialmentecomoapoyoa la tomade

decisiones.Suponela introduccióndel conceptode sistemade informacióncomo
ntmevo objetivo de nuestradisciplina y la atencióna dos grandescamposde
orientación:la especializaciónde la mismay la organizaciónde los sistemasde
documentaciónempresarial.

El hombrenecesitacrearsistemasqueposibilitenobtener,transformary utilizar
las ideas.Porellointegraconjuntosdepersonas,mediosy procedimientosquetienen

como objetivo adquirir, procesary proporcionarinformaciónpara resolver los
problemasy laacciónsubsiguiente.

La planificaciónde un sistemacomprendetres fases:

A) Análisisdelsistema.Sc establecenlosobjetivosenfuncióndelosusuarios,
infonnacióntrataday característicasgeneralesdel sistema.

B) Planificaciónpropiamentedicha.Setieneencuentafundamentalmentela

tecnologíaa emplearsegúnlas necesidadesdel sistema.

C) Evaluacióndeobjetivosy fines segúnel tipode usuarios.
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GESTIONDE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION EN LAS ORGA-
NIZACIONES (G.l.D.O) = INFORMATION MANAGEMENT (l.M.)

1. Definiciones

Woodman2:«Es todo lo quese refiere a la obtenciónde la información
adecuada,de la forma adecuada,parala personaadecuada,a su pi-ecio
adecuado,enel tiempoy lugaradecuadospal-atomarladecisiónadecuada».

— Adams3: «Es una función de alta direcciónquedesarrollaun conjuntode

políticas,programasy procedimientosparaplanificar,admninistrarycontro-
lar eficazmentelas necesidadesde informacióny paraapoyarlos recumsos

detratamientodela información».
Cronin4: «Funcióna realizarpor altosdirectivosa fin de desarrollaruna
política, un programay un plan de accióna ejecutarde modoeficientey
efectivo,administrarycontrolarlasexigenciasdela informacióny mantener

las fuentesde su tratamiento.

2. Panoramaactual de la Información y Documentación

Desdemediadosdel presentesigloestamosasistiendoal tercer gran impulsode
desarrolloeconómicocontemporáneoenlassociedadesoccidentalesTanespectacular
avanceprovocay es provocadoporun decisivocambioenla estructuradesectores

productivos,lasactividadesagrícolaseindustrialespierdenporcentajedepoblación
activay decontribucióna producciónfinal mientrasseíncrementael pesodcl sector
terciario y especialmentelos serviciosde infonnacion.

Actualmenteresultavital contarcon la informaciónpertinentey enel momento

preciso,proporcionadademanerafluida y extm-aidadel enonnecúmuloqueseforma
con el desarrollode la «GranCiencia».La información adecuadaincrementala
competitividadde las empresas.facilita la investigacióny permitesimplificar los

procesosburocráticos.No es posible tomar decisionessin estarpreviamente
infonnadoen todoslos aspectosqtme concurlenen lagestión.

Lainformaciónvitaliza las sociedadescivilizadas,permiteresolverlosproble-

WOODMAN, L.: Iii ibnoationManagerncnto largeorganisations.En CRONIN,B.: Information
Managernent.A.S.Lt.B. Londres,t985.

CitadoporWHIlE,Mi IntelligenceManagernení.EmíCRONIN,ti: mmmtor,uationManagemnemml.
A.S,L.1.B. Londres,1985.

CRONIN. B.: Gestióndc la información,análisisde un concepto.CEOE.Madrid, 989.
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mas derivadosde su crecientecomplejidad.El desarrolloexponencialde las
investigacionesy literaturacientíficatienecomocontrapartidala disponibilidadde

medioscibernéticoscapacesdefacilitar su manejo.
En estepanoramaadquiereespecialrelevanciaunade lascaracterísticasde la

información, su valor económico.Hastaahoraera algo que flotaba a nuestro

alrededorenlavidadiaria,perohacerladisponibleparasuconsumotieneunoscostes
derivadosde su producción(investigacióny publicación),almacenamiento,trata-
mientoy difusión.Todo el proceso,sin embargo,dependeexclusivamentede su

papel paratomardecisiones.La informaciónhacequeseadoptendecisionessobre
losdemásrecursos.

Lascualidadesde la informacióncomorecursoeconómicosonpresentadasde
la siguienteformapor Cronin>:

A) Valor igual quedinero, bienesdeequipo,trabajoo materiasprimas.
E) Capazde tenercaracterísticasespecíficasy mediblescomorecolección,

utilización y uso, ciclo de vida y capacidadde interrelacióncon otros

recursos.
C) lnput transformableemi outputsutilizables quesonbeneficiosospara el

logrode losobjetivosdelaentidad.
D) Biencapitalizablesegúnpropósitosdela dirección.
E) Gastopor el cual loscostesestandarizadospuedenserdesarrolladosy las

técnicasde estudiosde costespuedenser utilizados para observary

controlarlos mismos.
F) Elementoqueofrecea los directivosposiblesopcionesa tomar.

3. PrecedentesdeladisciplinaI.M. = G.T.D.O.

En ladécadade los 60 las grandesorganizacionesseapresurarona aplicarlas

nuevastecnologíasde ordenadoresparamejorarel trabajoensusoficinas.Cuando
confluyeronconel desarrollodetécnicasdeorganizacióny dedecisiónquerecaían
en las unidadesadministrativasnacieron los sistemasde información en las

organizacionesparaayudara lagestiónde todaslas actividadesen cadaempresa.
Emi losaños70surgensistemasqueempleantecnologíainformáticaparallevar

acabola tomadedecisionesdemaneracentralizada,los DecisionSupportSystems
(D.S.S.) y los ManagementInformation Systems(MIS.). Con ellos la empresa
empiezaa reconocerque el fenómenoinformativo esunode suselementosclave.
LosM.l .S.captandatosdelentornoy losderivadosdel funcionamientodelapropia

ide,,,.
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empresapara seleccionarlosy organizarloscon el objeto de ofrecerlosa los
directivos.

Durantelos 80se hacaminadohaciael conceptodeInformationManagement

como eje centralde direccióny administraciónde las empresas.Dos etapashan
jalonado este camino. La primera fue crear Sistemasde Información en las

Organizaciones(SIO.)paracentralizary procesartodala informaciónprecisapara
la dirección.La segundaha consistidoen considerarlas Organizacionescomo
SistemasInformativos (O.S.I.) con lo quela empresase reconoceesencialmente
como un sistemade informaemon.

4. Nacimientode la disciplina I.M. = G.I.D.O.

Señalandosolo de pasadael antecedentede la inteligenciamilitar quedesde
muchotiempoatrásrelacionabainformacióncon eficacia,seestimalapublicación
enU.S.A.delaPaperworkReductionAct (1980)comoel arranquedeestadisciplina.

La referidaPRA., promulgadaparareducirtrámitesburocráticosy caudalde
documentaciónque dificultaba el funcionamientode la propia administración.
establecíaresponsablesdepolíticade informaciónquetendríana sucargoel control
desu recogida,usoy diseminación.

A partirde aquí los gobiernosnorteamericanoshan apoyadola creaciónde
departamentosquecultivenlagestióninformativa.Algunascorpol-acionesprivadas
seacogena tal iniciativacomopor ejemplola InformationlndustryAssociationque
promuevela AsociatedInformationManagers.

El ejemplocundió rápidamenteen GranBretañadondesurgierongruposde
científicosy especialistasen informaciónque fomentaronla nuevadisciplina.El

paradigmapuedeserel representadoporel cambiodeA.S.L.I.B. queseconvirtió en
Associationfor InformationManagement(A.lM.).

Las Universidadesde mayor prestigioen el campode Información y Docu-

mentaciónsepreocupandeimplantarlanuevadisciplinaen susplanesdeestudios.
La InformationManagementcontribuyea laadecuacióndelasorganizaciones

a su entornoy las hacemáscompetitivasen un panoramamundial de cambios
acelerados,de interdependencia,y de disponibilidad detecnologíasinformáticas.
Requierepersonalgestorcadavezmáspreparadocientíficay técnicamente.

5. El Gestorde Información

La situaciónactualy la nuevaconsideraciónquemerecela información(de
servicio a bien) hacensurgir la figura del gestordistinta a la del bibliotecario,

archivero,documentalistao científicode la informacion.
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El espectrode conocimientosqueprecisaun buen gestorde informaciónes
forzosamenteamplio. Haderesponsabilizarsedeplanificar lapolítica informativa,
desarrollarymantenersistemasintegradosy servicios,optimizarfiujosinformativos
y decidir queequipamientosde tecnologíapuntasonlos másadecuadosparalas
necesidadesy objetivosdel sistema.

6. SistemasdeInformación

Cabeobservartresmodelos:

A) Eatputmodel o sistemade informacióngeneralizada.
Su estudiosirve parael desarrollodel restode losmodelos.
Secomponede lossiguientessubsistemas:

A. 1. Entorno, que incluye el procesode categorizary clasificar los
acontecimientosy la representaciónlingílísticasde los mismosen

formade símbolos.
A.2. Adquisiciónde losdatos.

A.3. Transmismon.
A.4. Proceso,que incluye el almacenamientoy recuperaciónde la

información.
AS. Utilización.
A.6. Transferencia,corno sinónimode comunicacióno diseminacion.

B) Subsistemadentrodelas organizaciones.Podemosdestacardos:

B. 1. Management[nformation System(MIS.).
Hay numerosasversionespero,enesencia,setratadeayudara

las decisionesdela direcciónmediantemodelosinformáticosque
facilitandatos.

Comprendendosorganismos:InformationCenterqueasesora

a todoslos departamentosde la organizaciónen hardwarey soft-
ware.InformationServiceverdaderoserviciodeinformacióny do-

cumentación.

B.2. InformationManagementSystem(l.M.S.).
Diseñadoen GranBretañaes el objetode nuestradisciplina.
Partede consideracionescomo: la informaciónes un bien

económico,la informaciónes el nervio de la organizacióny la
organizaciónesen símismaun sistemadeinformación.

Utiliza comocomponentesdosrecursosinformativos:las fuen-
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tes y la tecnología.Las fuentespermitenobtenernuevosconoci-

mientos y tomar decisionesen la organización.La tecnología
informáticaposibilita recoger,almacenar,recuperary difundir la
información.

La gestión propiamentedicha del sistemacomportacuatro
operaciones:

— Planificacióngeneraldel sistema.
— Formacióny selecciónde los recursoshumanos.
— Resolución de dificultades de comunicaciónentre los

miembrosdel sistema.
— Marketingdel sistema.

C) SistemadeInformaciónCientífica.

Aparececomo resultado de la conjunción de redes y centrosde
información,enmarcadoenlaspolíticasnacionalesy territorialesdeinfor-
macion.

El centrodeinformacióneslaunidadmínimadeinformaciónespecia-

lizada, los centrosafinesse unenen formade red. El conjuntode redes

formael sistema.
Esproductodelas llamadaspolíticasde informacióncientífica,enten-

diendopor ello unapolíticasubsidiariade la políticadeinvestigaciónque
tendrápor objetofacilitar las medidasqueasegurena todoinvestigadorel
accesoa las Ibentesde informacion.

Los objetivosespecíficosquepersigueson:fomentarla comunicación

entreloscientíficos,establecerun sistemanacionaldeinformaciónde las
fuentes,desarrollarun mecanismoqueasegureladifusióndelosresultados
delas investigacionesy proporcionarmediosparaasegurarla formaciónde
documentalistasy usuariosde la informacion.

AINES, A. A., y MELVIN. D. 5.: National planningof infomiation services.ASLIE.,
1988.

ALARO. J.: Puntosaconsiderarenunapropuestaparaunapolíticanacionalde información
científicay técnica.En Boletín A.N.A.B.A.D.. XXXIII, vol. 2, 983.

Revisióndesituación,necesidadesyelementosdisponiblesparaelestablecimiento
de un sistemaespaflol de información científica y técnica. Defiendemodelo
descentralizadoacordeconel EstadodelasAutonomías.Consideradestablecimiento
de dicho sistemaunade las mayoresaportacionesde la iniciativa oficial parael
desarrolloeconómicoy cultural del país.
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ALHIZU, D.: Hacia la integraciónde los servicios de documentacióne información
educativaiberoamericamios:análisis de una encuesta.CongresoIberoamericanode
Infonnaciény Documentación.1988.

Los datosdemuestranloselementosdisponiblesy lascarenciasdeinformación
y documentaciónen iberoamérica.El establecimientode un sistemade cuestión

permitiríaoptimizarlosrecursosy transferirexperiencias.Seprecisaayudaexterior
paraestablecerredes,dotarde mediosy fonnacióndepersonalgestor.

ALEXIS, M., y WILSON, C. Z.: Organizationaldecisionrnaking.Prentice—Hall.NewYork,
1967.

ALLEN, M. J., y WARD, 8. E.: Expanding information ftmnctions amid horizons.En
ASLID. Proceedings.nY 37, 1985.

ALLEN, T. J.: Managingthe 11mw of technology.M.I.T. Canibridge,1977.

ALLISON, A. M.: Managingcollcctions in an automatednetwork environment.En
CollectionBuilding, vol. 9, n.” 2,1989.

ANDERSON, L.: Industrial Information Systems.State Mutual Book and Periodical
Service.Ney York, 1980.

ANNUALPROCEEDINGSOFTHESOCIETYFORMANAGEMENTINFORMATION
SYSTEMS:MIS. ReseamchCentre.UniversidaddeMinnesota.Minneápolis,1989.

ANTHONY, R. N.: Planningandcontrolsystems- a frarneworkfor analysis.Universidad
deHarvard, 1965.

ARINZE,B.: lnformationderivabililyanalysisforqualityassuranceinformationnianageinent
systems.Universidadde Filadelfia, 1990.

ARNOLD, D. V.: El departamentode informaciónen laempresa.Mitre. Barcelona,1984.

Destacael valoreconómicodela informacióny ofreceunmodelodeorgani-
zaciónempresarialenel queel departamentodeinformacióndesempeñael papel
clave de las relacionesentrelos componentesde la empresa.Tareasde recogida.
procesamientoy recuperaciónde las informacionesdel entornoy de la propia
empresaal serviciodelasdecisionesdelosdirectivos.Prestaespecialatencióna la

tecnologíade la información.

ARNOVICK. G. N., y CEE, L. (1.: «Design and evaluationof infomíation systems.»
Infonnationprocessingand Managemnent,1978.

ASCHNER,K.: Effectivemanagementofcasefiles.EnIntemationaJJoumalofMicrographics
and OpticalTechnology,vol. 7, n.” 4, 1989.

ASHFORD,J..y WILLETT, P.:Text RetrievalandDocumentDatabases.Lund.Sweden:
Chartwell-Bratt, 1988.
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ATHERTON, P.:Handbookof InformationSystemsandServices.UNESCO,París, 1977.

AULGUR. JERETTA.HORN: Statusand trendsof infonnationsystemsprogiammsin
acrediteticollegiateschoolsofbusiness.Tesisdoctoral,OklahomaStateUniversity, 1981.

AVERSA,E. 5.. y MONCALL, J.C.:Managementofon-lineservicesin schools,McGraw-

Hill. NewYork, 1988.

AVISON, D. E.:Adepartamentalinformationsystem.EnIntemationalJournalofínformation
Managemnent.,vol. lO, n.” 2. 1990.

Action leamingforinfonnationsystemsteaching.En InternationalJournalofínformation
Management,vol. 9, n.” 1, 1989.

BADILLO, M., y AZNAR. 5.:Técnicasde documentaciónparala administraciónpública.
ColecciónBibliotecaBásicade AdministraciónPública.í.N.A.P.Alcalá deHenares.
1986.

La informaciónfuncionarialcomotipo específico,surecolección,tratamiento

y recuperación.Gestióndedocumentaciónoficial tendentea simplificar y agilizar
losprocedimientosdela AdministraciónPública.

BAIRD, P.: Expertssystemnsfordecissionmaking.McGraw-Hill. New York, 1987.

BAKER, S.L.:Managingresistanceto change.EnLibrary Trends,vol. 38, n.” 1, 1989.

BAKEWELL, K.G.B.: Managinguser-centredlibrariesandintbnriationservices.Manselí,
1990.

BASKER,A.].: Decissionsupportsystemsin tbehotel andcateringindustry.Tesisdoctoral.
Universityof Pittsburg,1990.

BEAL, C.: Communityprofmling for libraries.Sheffield, CRUS, 1985.

BEITIA GORmARAN,J. B.: Lainformacióncomoinstrumentodetrabajo:codificación
deunabasededatosprensa.Ponenciaensimposiosobre«La revolucióninformáticay
losmediosde comunicación».Madrid,octubre1985.

BEL MALLEN, i. 1.: La documentacióny susaplicacionesen la informaciónlocal. En

Documentaciónde lasCienciasdela Información,n.a 12, 1989.

Conceptoe importanciade la documentación.Documentacióninformativa.
Basesde datos. Principios organizativosde la documentaciónpara sistemasde
informaciónlocal.

BELKIN, N.: Informationsystems:conceptsandconcems.EnDEBONS,A., y LARSON,
A. G.: Information sciencein action: systems,dcsign. Martinus Nijboff Publisher.
Boston,1983.

BELKIN, N. J., y VICKERY, A.: Interaction in Infonnation System.London, British
Library, Library ¿mdInformationResearchRepon,35, 1985.
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HELOHLOV, J.; RAHO, L., y DREHMER, D.: Perceptimusof information systems,
domainsasa functionofprofessionalstatus.En JournalofInformationSejence,vol. 16,
n. 6, 1990.

BELL, D.: El advenimientode la sociedadpostindustrial:tmn intentode prognosissocial.
Alianza. Madrid, 1976.

HENDER, W. E.: lntroductory manual to data-basemanagemeul.En Managemeur
informnation,vol. 3. n.02, 1974.

BERENGUERPENA,J. M.: Programade la ComunidadIberoamericanadeInformación.
EncuentroHispano-Lusode InformaciónCientíficay Técnica,1988.

BERGEN. C.: Human factors in the managementof Iibrary automation.En Library
Managemnent,vol. 19. n.0 6, 1988.

HERMAN, Y.: Tbe estructureof inforniation in organizationalfranieworks: the social
servicedepartment.British Joi’mal SocialWork, n.” 19. 1989.

BERTALANFFY, L. V.: Teoríageneralde sistemas.PCE.México, 1968.

BEST, D.: Information mnapping: a techniqueto assistthe introduction of inforniation
techmíologyin organizations.EnCRONIN,B.: InformationManagement.Fromstrategies
to action.A.S.L.l.B.London. 1985.

BETBEDFR-MATIBET, M.: L’information depresse:unenecessitépour ‘entreprise.Un
enrichissementdestachespourles servicesdocumentaires.EnDocumentaliste,vol. 18,
n.” 6, 1981.

BLUMENTRAL, 5.C.: Managementinformationsystems- aframeworkforplanningand
devclopment.Prentice-Hall.NewYork. 1969.

BONHOMME, y., y CALIXTE, J.: Systemesd’information,automatisationdu reseau
informationneldelacharnbredecommerceetd’industriedeMarseille,EnDocumentaliste,
vol. 26, 24-5. 1989.

BONINI. C.: Simulation of information and decissionsystemsin the firm. Markbam

PtmblishingCo. Londres, 1967.

BOOKSTEIN,A., y KLEIN, 5.T.: Usingbitmapsfor mediumnsizedinformationretrieval
systems.En InformationProcessingandManagement,vol. 26.n.04, 1990.

BOOT, A.: Qualitativeevaluamionof information technologyin comniunicationsystems.
Prentice-Hall.NewYork, 1988.

fORMAN, E. G.: La comunicación,un problemade la organizaciónmoderna.Deusto.
Bilbao. 1974.

HORKO, H.: Informationscience:what is it. En AmericanDocumentation,vol. 19, n.” 1
1968.

EOWDEN,D.: Informationforresearch,informationforindustry.EnProgressin Diversity.
Universityof Sheffmeld,1990.

BOWDEN,D.,yBLAKEMAN, R.: IT. strategiesforinformation¿nanagemenr.Butterworth.
London, 1990.
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BOYCE, B. R., y HFIM, K. M.: Tbeeducationof library sysLemsanalistsfor the nineties.
Enimumal of Library Admninistration,vol. 9, n24, 1988.

ERANDON,D. H.: Managemcnlstandardsfor dataproccsing.VanNostranid.NewYork.
1963.

BRAVO PIJOAN,1.: Del estadocentralizadoal estadoautonómico:el plamiteamientoen
materiade informacióny documentación.En PrimerasJornadasEspañolasde Docu-
mentaciónAutomatizada.CSIC-CIRIT. Madrid. 1984.

El papel de la información on line en la administraciónpública. En Reunión de
Especialistasde Centrosde Teledocumentación.FUINCA. Madrid, 1982.

El papelquedebeasumirla administraciónpúblicaenel diseño,realizacióny

mantenimientode unapolíticade informaciónenEspañaesel telón defondo y el
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