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PROPOSITO

Alcomenzaraexplicar/aprender]. M. =GIDOenel programade Biblioteconomia
tropezabamos profesores/alumnos con las dificultades bibliograficas: Nada asequi-
ble habia, 0 lo que habia estaba disperso.

Este breve trabajo docente/discente es el esfuerzo conjunto de encontrar
bibliografia. titulos, orientaciones y. debidamente procesadas, ofrecerlas debida-
mente ardenadas.

Hemos limitado nuestra busqueda/investigacion a los centros asequibles, Es
decir, la presente bibliografia puede encontrarse, casi en su totalidad en los centros
docentes.

Centros docentes alos que podemos agradecer su colaboracion: E.U. de Granada
y Salamanca, Facultad de Ciencias de la Informacién de Madrid, E.U. de Barcelona,
E.U. de Madrid (U. Complutense) y E.U. de la Universidad de Murcia.

No pretendemos agotar el tema. Hemos creido necesario fijar algunos concep-
tos, hacer algunos deslindes y precisiones en nuestra Introduccién. Pueden ser
opinables, esperamos que lo sean. Pero queriamos empezar.

Algunos trabajos llevan una breve nota, comentario, opinién o resumen, Quiza
porque hayan sido la base de nuestro inicio en esta malteria.

Materia. viva, en constante evolucion, que obligard a sucesivas bibliografias
complementarias.
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Para los que quieran seguir dicho proceso sin espera, remitimos a las revistas:

Information Management.
Universidad de Sheffield, UK.
Journal of Information Science.

INFORMACION Y DOCUMENTACION. SISTEMAS DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION

. Terminologia

La falta de precision terminoldgica que afecta a nuestra disciplina es caracteris-
tica en las fases de nactmiento y desarrollo de cualquicr ciencia. La procedencia
académica y nacional de los cientificos de la informacion determina que los términos
designen conceptos distintos y gue haya conceptos de variado significado. Los
limites v naturalezade la Ciencia de la Informacion son objeto constante de reflexion.

Ensu Tratado de 1834 Otlet propuso un concepto integrador de Documentacidn
que méastardederivoentres perspectivas, bibliotecondmica, documental e informativa.
Dentro de esta Gltima sc inscriben tres escuelas, la anglosajona de la Information
Sciencie, la soviética de la Informatika y la alemana de la Informations und
DoKumentationwissenchaft.

Reservada en Espafia la expresion Ciencias de la Informacion para denominar
a las Ciencias de la Comunicacion Social, se utilizan otras como Documentacidn,
Informacién y Documentacién, Documentacion e Informacién. e incluso
Biblioteconomia y Documentacion.

2. Informacién: enfoques

Lépez Yepes' presenta los siguientes:

A) Como mensaje informativo que contiene ideas, juicios o hechos.

B) Comomensajedocumentario sobre el que se ejerce el proceso documental.

C) Comoelementodel proceso de conocimientos, después de los datos y antes
de conocimiento y saber.

D}  Como proceso documental caracterizado por la difusion de mensajes que

' LOPEZ YEPES. J.: La investigacién comeo mecanismo para el desarrollo de los sistemas de
informacién. 45.° Congreso y Conferencia de la F.I1LD. La Habana, 1990,
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previamente han sido conservados y obtenidos en un proceso informativo
anterior.

E)y Como proceso, modo y medio informativos, Informar es dar forma a un
mensaje para ser transmitido de un modo determinado y a través de un
medio determinado.

F} Como bien economico.

3. Documentacion como organizacion

Otiet considero 1a Documentacion como ciencia, téenica y organizacion. En
virtud de este tercer aspecto se hace operativa y practica al colaborar en el trabajo
intelectual, cooperar documentariamente en todos los campos y actuar en los
servicios y sistemas de informacion.

Latipologiade las organizaciones: formales, cuando deliberadamente dos o més
personas coordinan su actividad para lograr algdn objetivo, o informales si la
contribucidn mutua es cventual, incide en el propio concepto de sistema de
informacion, organizacion formal por antonomasia.

4,  Documentacion como sistema. Sistemas de Informacion
y Documentacién

Laperspectivainformativa de la Documentacién ha llevado a configurarla como
medio de mejorar la actividad empresarial, especialmente como apoyo a la toma de
decisiones. Supone la introduccion del concepto de sistema de informacion como
nuevo objetive de nuestra disciplina y la atencion a dos grandes campos de
orientacion: la especializacién de la misma y la organizacion de los sistemas de
documentacion empresarial.

Elhombre necesita crear sistemas que posibiliten obtener, transformar y utilizar
las ideas. Porello integra conjuntos de personas, medios y procedimientos que tienen
como objetivo adquirir, procesar y proporcionar informacion para resolver los
problemas y la accion subsiguicnte.

La planificacidn de un sistemna comprende tres fascs:

A)  Andlisis del sistema. Sc establecen los objetivos en funcion de los usuarios,
informacion tratada y caracteristicas generales del sistema,

B) Planiiicacion propiamente dicha. Se tiene en cuenta fundamentalmente la
tecnologia a emplear segin las necesidades del sistema.

C) Evaluacion de objetivos y fines segin e] tipo de usuarios.
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GESTION DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION EN LAS ORGA-
NIZACIONES (G.1.D.Q) = INFORMATION MANAGEMENT (1.M.)

1. Definiciones

— Woodman®: «Es todo lo que se refiere a la obtencidn de la informacion
adecuada, de la forma adecuada. para la persona adecuada, a su precio
adecuado, enel tiempo y lugar adecuados para tomar la decision adecuadas.

-— Adams®: «Es una funcién de alta direccidn que desarrolla un conjunto de
politicas, programas y procedimientos para planiticar, administrar y contro-
lar eficazmente las necesidades de informacidn y para apovar 1os recursos
de tratamiento de la informacion»,

— Cronin*: «Funcidn a realizar por altos directivos a fin de desarrollar una
politica, un programa y un plan de accidn a ejecutar de modo cficiente y
efectivo, administrary controlar las exigencias de la informacion y mantener
las fuentes de su tratamiento.

2. Panorama actual de la Informacion y Documentacion

Desde mediados del presente siglo estamos asistiendo al tercer gran impulso de
desarrolloeconémicocontemporineo en las sociedades occidentales. Tanespectacular
avance provoca y es provocado por un decisivo cambio en la estructura de sectores
preductivos, las actividades agricolas e industriales pierden porcentaje de poblacion
activay de contribucién a produccién final mientras se incrementa el peso del sector
terciario y especialmente los servicios de informacion.

Actualmente resulta vital contar con la mformacion pertinente y en cl momento
preciso, proporcionada de manera fluida y extraida del enorme cimulo que se forma
con el desarrollo de la «Gran Ciencia». La informacion adecuada incrementa 1a
competitividad de las empresas, facilita la investigacion y permite simplificar los
procesos burocrdticos. No es posible tomar decisiones sin eslar previamente
informado en todos los aspectos que concurren en la gestidn.

La informacién vitaliza las sociedades civilizadas, permite resolver los proble-

 WOODMAN, L.: Tnformation Management in large orgunisations. En CRONIN, B.: Information
Management. A.S.L.LLB. Londres, 1985,

* Citado por WHITE, M_: Intelligence Management. EnCRONIN, B.: Information Management.
AS.L.LB. Londres, 1985,

4 CRONIN. B.: Gestién de la informacion, andlisis de un concepto. C.E.O.K. Madrid, 1989,
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mas derivados de su creciente complejidad. El desarrollo exponencial de las
investigaciones y literatura cientifica tiene como contrapartida la disponibilidad de
medios cibernéticos capaces de facilitar su manejo.

En este panorama adquiere especial relevancia una de las caracteristicas de la
informacion., su valor econdmico. Hasta ahora era algo que flotaba a nuestro
atrededoren la vidadiaria, pero hacerladisponible para suconsumo tiene unos costes
derivados de su produccion (investigacion y publicacion), almacenamiento, trata-
miento y difusién. Todo el proceso, sin embargo, depende exclusivamente de su
papel para tomar decisiones. La informacion hace que se adopten decisiones sobre
los demis recursos.

LLas cualidades de la informacidn como recurso econdmico son presentadas de
la siguiente forma por Cronin’:

A) Valor igual que dinero, bienes de equipo, trabaje o materias primas.

By Capaz de tener caracteristicas especificas y medibles como recoleccion,
utilizacién y uso, ciclo de vida y capacidad de interrelacion con otros
[CCUrsos.

C) Input transformable en outputs utilizables que son beneficiosos para el
logro de los objetivos de la entidad.

D) Bien capitalizable segun propdsitos de la direccion.

E) Guasto por el cual los costes estandarizados pueden ser desarrollados y las
técnicas de estudios de costes pueden ser utilizados para observar y
controlar los mismos.

F) Elemenio que ofrece a los directivos posibles opciones a tomar,

3. Precedentes de la disciplina .M. = G.1.D.O.

En la década de los 60 las grandes organizaciones se apresuraron a aplicar las
nuevas tecnologias de ordenadores para mejorar ¢l trabajo en sus oficinas. Cuando
confluyeron con el desarrollo de (écnicas de organizacion y de decision que recaian
cn las unidades administrativas nacieron los sistemas de informacion en las
organizaciones para ayudar a la gesuon de todas las actividades en cada empresa.

En los aitos 70 surgen sistemas que emplean tecnologia informdtica para llevar
acabo la toma de decisiones de manera centralizada, los Decision Support Systems
(D.5.S.) y los Management Information Systems (MLLS.). Con ellos la empresa
empieza a reconocer que el fendmeno informativo es uno de sus elementos clave.
Los MLLS. captan datos del entorno y los derivados del funcionamiento de la propia

5 Tdem.
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empresa para seleccionarlos y organizarlos con el objeto de ofrecerlos a los
directivos.

Durante fos 80 se ha caminado hacia el concepto de Information Management
como eje central de direccion y administracion de las empresas. Doy etapas han
jalonado este camino. La primera fue crear Sistemas de Informacién en las
Organizaciones (S.1.0.) para centralizar y procesar toda la informacion precisa puara
la direccidn. La segunda ha consistido en considerar las Organizaciones como
Sisternas Informativos (0.5.1.) con lo que la empresa se reconoce esencialmente
como un sistema de informacion.

4. Nacimiento de la disciplina LM. = G.LD.O.

Senalando solo de pasada el antecedente de la inteligencia militar que desde
mucho tiempo atras relacionaba informacion con eficacia, se estima la publicacion
enU.S.A. delaPaperwork Reduction Act{1980) comoel arranque de esta disciplina.

La referida P.R.A., promulgada para reducir tramites burocriticos y caudal de
documentacidn que dificultaba el funcionamiento de [a propia administracién,
establecia responsables de politica de informacidn que tendrian a su cargo el control
de su recogida, uso y diseminacion.

A partir de aqui los gobiemos norteamericanos han apoyado la creacion de
departamentos que cultiven ta gestion informativa. Algunas corporaciones privadas
s¢ acogen i tal iniciativa come por ejemplo la Information Industry Association que
promueve la Asociated Information Managers.

El ejemplo cundié rdpidamente en Gran Bretaiia donde surgieron grupos de
cientificos y especialistas en informacién que fomentaron la nueva disciplina. El
paradigma puede ser cl representado por el cambio de A.S.L.LB. que se convirtiGen
Association for Information Management (A.LLM.).

Las Universidades de mayor prestigio en el campo de Informacion y Docu-
mentacion se preocupan de implantar la nuseva disciplina en sus planes de estudios.

[a Information Management contribuye a la adecuacion de las organizaciones
a su entorno y las hace mds competitivas en un panorama mundial de cambios
acelerados, de inlerdependencia, y de disponibilidad de tecnologias informadticas.
Requiere personal gestor cada vez mds preparado cientifica y técnicamente.

5. El Gestor de Informacion

La situacion actual y la nueva consideracién que merece la informacién (de
servicio a bien) hacen surgir 1a figura del gestor distinta a la del bibliotecario,
archivero, documentalista o cientifico de la informacion.
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El espectro de conocimientos que precisa un buen gestor de informacion es
forzosamente amplio. Ha de responsabilizarse de planificar la politica informativa,
desarrollar y mantener sistemas integrados y servicios, optimizar flujos informativos
y decidir que equipamientos de tecnologia punta son los mas adecuados para las
necesidades y objetivos del sistema.

6. Sistemas de Informacién

Cabe observar tres modelos:

A) Eatput model o sistema de informacion generalizada.
Su estudio sirve para el desarrollo del resto de fos modelos.
Se compone de los siguientes subsistemas:

A.l. Entorno, que incluye el proceso de categorizar y clasificar los
acontecimientos y la representacion lingiiisticas de los mismos en
forma de simbolos.

A2, Adquisicidn de los datos.

A3, Transmision.

A4 Proceso, que incluye el almacenamiento y recuperacion de la
informacion.

A5, Utilizacion,

A6, Transferencia, como sindonimo de comunicacion o diseminacion.

B) Subsistema dentro de las organizaciones. Podemos destacar dos:

B.1. Management [nformation System (M.LS.).

Hay numerosas versiones pero, en esencia, s¢ trata de ayudar a
las decisiones de la direccidn mediante modelos informéticos que
facilitan datos.

Comprenden dos organismos: Information Center que asesora
a todos los departamentos de la organizacién en hardware y soft-
ware. Information Service verdadero servicio de informacién y do-
cumentacion.

B.2. Information Management System ([.M.S.).
Disenado en Gran Bretafia es el objeto de nuestra disciplina.
Parte de consideraciones como: la informacién es un bien
econdmico, la informacion es el nervio de la organizacion y la
organizacién es en si misma un sistema de informacion.
Utiliza como componentes dos recursos informativos: las fuen-
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tes y la tecnologia. Las fuentes permiten obtener nuevos conoci-
mientos y tomar decisiones en la organizacion. La tecnologia
informdtica posibilita recoger, almacenar, recuperar y difundir la
informacion.

La gestién propiamente dicha del sistema comporta cuoatro
operaciones:

— Planificacidn general del sistema.

— Formacion y seleccion de los recursos humanos.

— Resolucion de dificultades de comunicacidn entre los

miembros del sistema.
— Marketing del sistema.

Sistema de Informacién Cientifica.

Aparece como resultado de la conjuncidn de redes y centros de
informacion, enmarcado en las politicas nacionales y territoriales de infor-
macion.

El centro de informacion es la unidad miima de informacidn especia-
lizada, los centros afines se unen en forma de red. El conjunto de redes
forma el sistema.

Es producto de las llamadas politicas de informacion cientifica, enten-
diendo por ello una politica subsidiaria de la politica de investigacion que
tendra por objeto facilitar las medidas que aseguren a todo investigador el
acceso a las fuentes de informacidn.

Los objetivos especificos que persigue son: fomentar la comunicacion
entre los cientificos, establecer un sistema nacional de informacion de las
fuentes, desarrollar un mecanismo que asegure la difusionde losresultados
de las investigaciones y proporcionar medios para asegurar la formacidn de
documentalistas y usuarios de la informacion.

AINES, A, A, y MELVIN, D. 5.: National planning of information scrvices. A.S.L.L.B.,

1088.

ALARO, J.: Puntos a considerar en una propuesta para una pelitica nacional de informacion

cientifica y téenica. En Boletin A.IN.A.B.A.D., XXXIII, vol. 2, 1983.

Revisién de situacion, necesidades y elementosdisponibles parael establecimiento
de un sistema espafiol de informacién cientifica y técnica. Defiende modelo
descentralizado acorde conel Estado de las Autonomias. Considerael establecimiento
de dicho sistema una de las mayores aportaciones de la iniciativa oficial para el
desarrollo econdmico y cultural del pais.
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ALBIZU, D.; Hacia la integracién de los servicios de documentacién e informacién
educativa iberoamericanos: andlisis de una encuesta. Congreso Iberoamericano de
Informacién y Documentacion, 1988,

[os datos demugestran los elementos dispenibles y las carencias de informacion
y documentacion cn iberoamérica. El establecimiento de un sistema de cuestion
permitiria optimizar los recursos y transferir experiencias. Se precisa ayuda exterior
para establecer redes, dotar de medios y formacion de personal gestor.
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