INTRODUCCION

En un reciente trabajo‘I

el Profesor Lopez Yepes, al analizar las
investigaciones que deben producirse para el perfeccicnamiento de los
sistemas de informacion, dice que cabe observar tres modelos:

MODELO A. Sistema contemplado desde una perspectiva general.
Individuales. Con subsistemas. Su estudio sirve para el desarrollo del
restoc de Llos modelos. Debons lo denomina sistema de informacién
generalizada. Existen diversas explicaciones de este modelo. La
explicacion ofrecida por este autor considera gue el modelo A o EATPUT
model se compone de los siguientes subsistemas: 1.- Entorno, que incluye
el proceso de categorizar y clasificar los acontecimientos y la
representacion lingi;fstica de los mismos en forma de simbolos. 2.-
Adquisicion de los datos. 3.- Transmision. 4.- Proceso, que incluye el
almacenamiento y recuperacion de la informacion. 5.- Utilizacion. 6.-
Transferencia de esta Gltima, como sindnimo de comunicacién o
diseminacion.

MODELiO B. Como subsistema dentro de las organizaciones. De entre
ellos podemos destacar dos: el Management Information System (MIS) y el

Information Management System (IMS). Hay numerosas versiones del primero

L Lépez Yepes, J. "La investigacion como mecanismo para el
desarrollo de los Sistemas de Informacién. Seminario FID/ET. Actas, 45¢
Congrese y conferencia de la FID. La Habana 1990. En prensa.
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pero, en esencia, se trata de ayudar a las decisiones de la direccidn
mediante modelos informéticos que facilitan datos.

MODELO C. Como resultado de la conjuncion de redes y centros de
informacidén, enmarcado en las politicas necionales y territoriales de
informacién. En este sentido el sistema actla bajo el principio de
centralizacidén, y la red bajo el principio de coordinacion de centros en
que, por delegacidn, se invisten de determinada responsabilidad en la
recoleccidn y difusidn de fuentes. Desde el sistema, concebido en Lo alto
de la pirémide, la especializacién se va haciendo mayor y todo ello bajo
las directrices de las Llamadas politicas de informacidn.

Aunque mas tarde volveremos a esta definicién/divisidn, aceptemos
provisionalmente que los SI, en su acepcidén B, funcionan como subsistemas
dentro de las organizaciones.

Esto debe Llevarnos a reflexionar sobre el concepto de

Organizacibén, sobre el concepto de S1, e incluso sobre el concepto
— — — ———

JIrdan D L Y]

%

Sistema,

Recordemos que Bertatanffyz, adelanta que "el tema de una
disciplina lLlamada Teorfa General de los Sistemas, es la formulaci6n y
derivacién de aquellos principios que son validos para los "sistemas" en
general."

Admite ya Bertalanffy en este trabajo que es de 1955 que la
moderna teorfa de La comunicacidn estd vinculada de cerca a La teoria de
los Sistemas. La nocidn general en Teoria de la Comunicacion es la de
Informacién, a la cual son aplicables Conceptos y Teorias como entropia
y retroalimentaci6n3.

En posteriores trabajos perfila Bertalanffy su penhsamiento.
TEORIA DE LOS SISTEMAS MATEMATICOS

En sentido amplio, pueden sefialarse tres aspectos principales
que, inseparablés én conténido son distintos en intencién. EL primerc
puede caracterizarse como ciencia de los sistemas, y comprende Lla
exploracién y teorfa cientifica de los “sistemas" en las distintas
ciencias (fisica, biologia, psicologia, ciencias sociales), asi como la
teorfa general de sistemas en cuanto conjunto de principios aplicables a
todos los sistemas (o a las subclases de sistemas que definamos).

2. Bertalanffy, L. v. Teoria General de los Sistemas. Fondo de
Cultura Econdmica. México. 1968. Sexta reimpresién 1987. p. 32.

3_ id. pag 41 - 43.
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Evidentemente, nuestro propbsito es desarrollar la teor{ia de
sistemas generalas en términcs matembticos (un campo Légico-matemético).

La teorfa general de sistemas (en el sentido més restringido),
la cibernética, teoria de los autématas, teoria de control, teoria de la
informacidn, teorfas de conjuntos, grafos y redes, las matemdticas
relacionales, las teorfas del juego y la decisién, computadoras y
simulacién y otras, pertenecen todas ellas a planteamientos incluibles en
ta teorfa de sistemas.

Y Llega a una definicién: Un sistema puede definirse como un
conjunto de elementos relacionados entre sf y con el medio ambiente. esto
es susceptible de varias expresiones matematicas. Es posible sefalar
varios modos tipicos de describir un sistema‘.

Tecnologia de Sistemas

La segunda rama de la teoria general de sistemas es la tecnologia
de sistemas, esto es, los problemas tecnoldgicos que surgen en la
tecnologfa y sociedad modernas, con inclusidén tanto del "hardware"
(tecnologia de control, automatizacién, computerizacidn, etc.) como del
*software® (aplicacién del concepto y teorfa de sistemas a problemas
sociales ecolégicos, econbmicos, etc.)s.

Filosofia de tos sistemas

En tercer lugar hemos de considerar la filosofia de sistemas,
esto es, la reorientacién del pensamiento y de la concepcién del mundo
segin el nuevo paradigma cientifico del sistema (en contraste con el
paradigma analitico mecanicista, Lineal-casual de la ciencia clasica).
Como toda teoria cientifica de gran alcance, la teoria general de
sistemas tiene su lado "metafisico" o filosdfico. EL concepto de
"sigtema" constituye un nueve "paradigma" {(segin una frase de Thomas
Kuhn), ¢ una nueva "filosofia de la naturaleza"é.

El vocable “sistema" viene utilizandose ya en algunos textos
legales con el mismo sentidc que atribuye a esta palabra la teoria
general de sistemas. Me parece importante Llamar La atencidén sobre este

punto porque, por desconocer esto, se plantean, a veces, problemas de

4. Bertalanffy, L. v. Historia de la Teorfa General de Sistemas en
"Tendencias en la Teoria General de Sistemas. (L. v. B.), W. Ross ¥ G, M.
Weinberg. Alianza Ed. 1978. pag 38 y ss.

5 - 1d. pag 45.

S _ 1d. pag. 46.
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calificacion juridica que embarcan al intérprete en una aventura
imposible: {a de identificar como unidad juridica lo que es mera
aplicacién en el &mbitc del derecho de esa matriz disciplinar de
aplicacién general que es el sistemaT.

Cita a continuacién algunos ejemplos:

a.- Sistema de la seguridad social. Decreto 30 Mayo 1974.

Titulo I. Normas generales del sistema de 5. social.
EL sistema de la S.S. atenderd a la consecucién de sus
fines.

b.- Sistema nacional de la Salud. L.G. de Sanidad. art 44.

EL sistema nacional de salud ......
EL sistema nacional de salud es el conjunto de servicios
¢.- Sistema urbanistico. = procedimiento.
"Sistemas de actuacién”. Ley del Suelo. art. 119 a 145.
"Sistemas de cooperacién".
"Sistemas de expropiacion'.
Art. 12 habla de sistemas generales de comunicacién;
sistema en la estructura general de ordenacién urbana;
sistema de espacios libres.
Urbanismo es un subsistema de medio ambiente.

d.- Sistema tributario. Constitucidn, art 31.

e.- Sistema monetario. Constitucidén, art. 149.1.11.

f.- sistema educativo. Constitucién, art. 27.8.

EL sistema juridico es:

Sistema conceptual, abierto, orgénico, sistema activo y reactivo.

Y concluye Gonzélez Navarro:

ElL estudico que aqui he hecho permite conocer Llas raices
cientificas en que se apoya esa nueva terminologia -"matriz disciplinar®,
"sistema"- que, de un tiempc a esta parte viene empledndose en la
reciente jurisprudencia.

No se trata de una moda superficial ni de un estéril afan de
innovar el Llenguaje juridico por motivos puramente estéticos. Antes al
contrario, responde al convencimiento de que Lla teoria general de
sistemas constituye también para los juristas una matriz disciplinar y
gue, como tal, condiciona la interpretacién y aplicacidn del derecho. Y

7.— La Teoria General de Sistemas como matriz disciplinar y como
método juridico. Francisco GonzAlez Navarro. Persona y Derecho 21. 1989.

pAg. 137.
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es también reconocimiento de que, en el munde juridico, otras matrices
disciplinares han sido igualmente aceptadas o, por Lo menos, estén
compitiendo eficazmente con otras que estén, a lo que parece,
inevitablemente condenadas a perecer.

En la medida en que esa jurisprudencia intenta cambiar el
comportamiento hermenéutico de Los jueces hay que reconocer que esté
cumpliendo una misién revolucicnaria”.

Una metodologfa similar a la que emplea Gonzalez Navarro al
considerar los sistemas como matriz disciplinar en el campo juridico, es
utilizada por José E. Pérez Madrid® en su trabajo tesis doctoral "los
problemas de Comunicacién de las Administracicones Publicas", presentada
en Marzo de 1990.

La Organizacidn es considerada por algunos autor-es9 como una
rapa de la Administracidn. Surge en el primer tercio del siglo XX, bajo
una doble vertiente, una fisica, de un mejor aprovechamiento fisico del
individuo, eliminacién de tiempos muertos, con Taylor como principal
defensor. Otra tendencia, defendida por Elton Mayo (Western Electric)
intenta influir en (as motivacjones del trabajador como elemento
influyente en el rendimiento mas que lLas consideraciones fisicas.

Concibiendo la Organizacién como estructura formal y explicita

de funciones y posiciones, March y Simon10

plantean dos tipos de
organizacidn: formal (con principios de unidad de objetivos y principios
de eficiencia) e informal, con una tipologfa, y propésites informales,
cuando eventualmente pueden contribuir a la conservacién de fines
comunes, incide en el propic sistema de informacién, organizacidn formal
por antonomasia. Sin embargo debe tenerse en cuenta que los mismos
colegios invisibles son organizaciones informales y que sus rasgos de
mayor utilidad podrian ser aprovechados en la construccion de sistemas de

informacién11.

8 . Los problemas de Comunicacién de las Administraciones PUblicas.
Tesis doctoral. Pamplona 1990, 2 vol.

2. Koontz, 0'Donnell y Weihrich, Administracién, p. 250.

10.— March, J., Simon, Herbert a. Teor{ia de la Organizacién . Ariel
Economia 1987. PAg 252.

11.—L6pez Yepes, J. O.c.
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Caracterfsticas de Lla organizacidn son nociones como las de
totalidad, crecimiento, diferenciacidn, orden practico, dominacién,
control, competencia, etc.12.

Come parte fundamental de la organizacion se encuentra el S.1:

Definir el Sistema de Informacién de una organizacidn es una
tarea delicada, en particular porque se compone de miltiples procesos gue
son al mismo tiempo, actores en otros subsistemas de lLa organizacion, y
porque el 5.I. participa de toda actividad que se desarrolla en esa

organizacibn13

A continuacion explica el autor gue un sistema de I,
serfa lo mds parecido al sistema térmico de una habitacién, que quiza sea
dificil de definir y descubrir pero los efectos son palpables.

Sabemos como comportarnos, abrir o cerrar ventanas, subir o bajar
el termostato, .adivinamos que en el interior existe un sistema
inteligente y sabemos lo cémodo que es adquirir un servicio llave en
mano, es decir acabado.

Sabemos también que subyacen determinados oficios: ingenieros,
arquitectos, decoradores, obreros, electricistas, calefactores, etc. que
han hecho posible tal disefio, tal sistema.

Por tanto "el sistema de informacidon interviene de una forma
fundamental en el funcionamiento de una organizacién. No se puede pues,
definirlo o discutirlo, sin definir o descubrir qué es wuna
organizaci6n14

La profunda corriente de pensamiento actual que se [lama analisis
system, o mejor T.G.S, se interesa en el concepto de organizacibn, y
establece distintos niveles de complejidad del sistema, y cada sistema
Lleva consigo todos los caracteres de Llos niveles inferiores. Las
organizaciones sociales son las de mayor nivel.

NIVELES
Objeto pasivo y sin necesidad,

Objeto activo.
Objeto activo regulado.

Objeto se informa.

12 Bertalanffy, L. von. Teoria General de los Sistemas. Fondo de
C E. México 1987. p. 47.

13.~ TARDIEU, H., NANCI, D., PASCOT,D. "Conception d'un systéme
d'information. Paris 1979. p.22,23.

14 id, pég 24.
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Objeto decide su actividad.
Objeto activo tiene memoria.
Objeto active se coordina.
Objeto activo imagina (se autoorganiza).
Objeto activo se autofinaliza.
Las cuatro grandes funciones del 5.1. de una organizacitn son:
1.- Generar informacidon (inf. primaria).
2.- Memorizar estas inf. primarias.
3.~ Asegurar el acceso a la memoria y a la comunicacion.
4,- Proporcionar ciertas informaciones, en la demanda del
sistema de decisiones’”.
SISTEMAS DE INFORMACION
Sistema de informacibn es un sistema incluido en otro sistema més

grande, que recibe, almacena, procesa y distribuye informacidn. Los
principales elementos de un S5.I. son informaciones y procesos de
informacién (Langefors, 19?3)16.

S.1. puede ser definido como "una coleccién de persocnas,
procedimientos y eguipos disefiados, construidos, operados y mantenidos
para recoger, registrar, procesar, almacenar, recuperar y visualizar
informacién (Teichroew 19?6)17.

En este contexto entendemos como "informacidn" cualquier clase
de conocimiento o mensaje que puede usarse para mejorar o posibilitar una
decisién o accidn (Langefors. 1973).

Las informaciones que maneja un $.1. pueden ser de clases muy
diversas, tales como informaciones estructuradas (nombres de Llos
proveederes, saldos de cuenta bancarial); textgs no estructurados

(contrato de servicio, acta de una reunion); imégenes (plano de una

maquina, fotografia aérea); numeros, o informacién documental, es decir

bibliografica o de referencia que indica el lugar donde podemos encontrar
la informacién.
Segin Fayol (1949) una parte de esta comunicacibn se realiza a

través de contactos interpersonales. Es el Sistema de Informacién

15.— id. pég. 24 y ss.

16.— Langefors, Borja. Teorfa de los sistemas de informacion. Ed. EL
Alenero. 1973. pag. 27.

1?.— Teichroew, D. Information Systems. Encyclopedie of Computer
science, 1976.
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informal. Pero cuando la informacién es compleja, este sistema es costoso
e insuficiente. Se necesita un S.I. formal18. EL sistema de informacidn
informal ha sido Llamado también "colegio invisible"19.

Conviene tener en cuenta que aunque frecuentemente un 5.I. tiene
un scporte informatico, se denomina sistema Informatico al subsistema de
un 5.1. que se realiza con medios informAticos: ordenadores, soportes
magnéticos de datos, telecomunicaciones, personal informatico, programas,
etc.

Como ejemplo baste una visibén general de las aplicaciones de los

20 el estudio de un caso.

ordenadores, propone Lucas

Una hipotética Martha, decide ir en autombvil porque el parte
meteoroldgico (A} prevé fuertes Lluvias. En el viamje observa coémo un
conductor es detenide por un policfa que desde su coche demanda
informacién (B). recibe un informe sobre las ventas de su departamento
(C). Interviene en un nuevo sistema de disefio por ordenador (E), consulta
sus extractos bancarios (F), anula una sybscripcién a una revista (G},
asiste a una reunidén sobre investigacidén de mercados (H), a otra scbre
planeamiento (I), reserva una plaza en el avién (J) y compra unos
alimentos (K).

En esquema la tecnologia empteada y el tipo de decisiones serfan:

Sistema Tipo de decisiones Tecnologia

A Metereologia Operacional Batch, on-line

B Denuncias policiales Operacional on-line

C Ventas, entrada Transaccional, operacio- Batch

de ordenes. direccién

D Control de producciéon Operacional n-Lire {(tiempo-
compartido)

E Disefic de automéviles Operacional On-line

F Investigacidn de Transaccional Preguntas

18

.- Fayol, M. "General and industrial Administration". London. Sir
Isasc Pictman & Sons Ltd. 1949.

19.- Lépez Yepes, J. o.c. pag. 3. Iguaimente Debons, A., Horme,
Esther y Cronenwelh, Scott. "Information Science, an interpretated view".
G. K. Hall et Co. Boston, Massachusetts. 1988. péag 37.

20.— Lucas, Henry €., Tr. "Sistemas de Informacién. Anélisis, disefio,
puesta a punte", Paraninfo 1987. pag 70 - 77. Cfr. igualmente Llucas,
Henry . Tr. y Mabran Hill, Michell. "Information Systems Concepts for
management”. 1990. Y W. Hartmann et alii Manual de los Sistemas de
Informacién®, ARDI Paraninfo. 1985. 2 volimenes.
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contabilidad on-line
G Subscripciones Transaccional Batch
H Modelos de estudio Direccibn y Tiempo
de mercados estratégicas. compartido
I Modelos de planeamiento Estratégicas Tiempo
compartido
J Sistemas de reservas Transaccional, On-ltine
operacional.
K Sistema de supermercados Transaccional, Oon-Line
operacional.
En la definicion del concepto de 5.1. es imprescindible La figura
de Debons y sus colaboradore521: "gonjunto de personas , maquinas y

procedimientos que aumentan el potencial biolégico humano para adquirir,
procesar y actuar sobre los datos".

En el modelo B estudiado por Lopez Yepes se establece la
distincién entre M.I1I.S. (Management of Information Systems), es decir,
Gestién de Sistemas de Informacidn, cuyo contenido coincidirfa con Lo que
tradicionalmente hemos venido estudiande, modo, formas, presupuestos,
etc. de Gestién de los Sistemas de Informacionoe.

El otro grupo seria el incluido en las siglas I.M.S. (Information
Hanagement Systems), es decir, Sistemas de Gestién de Informacién.

El concepto de gestién de informacién se considera como eje
central de la direccion y administracién de las empresas. En realidad Los

21.— DEBONS, A., HORNE, Esther y CRONENWEIH, Scott. Information
Science, An integrated view. Boston. G.K. Hall et Co. 1988. pag. 2-7, ya
citado. Vide igualmente DEBONS, A., LARSON, Arnid, G. Information Science
in Action: System Design. 1983, 2 wvol. DEBONS, A., WISE, Tohn A.
Information Systems: Failure Analysis. 1986. Editores.

22.- DICKSON, Gary W. y WETHERBE, James C. "The Management of
Information Systems", 1985 y The Management of Information Systems
Casebook. 1985.

- LUCAS, Henry C. Jr. Information Systems Concepts for
Management. Mitchell McGranthill. 1990.

- CALIXTE, Jacqueline, MORIN, Jean-Claude. Management d*un
service d'information documentaire. Les éditions d'organisation. Paris
1985.

- LOPEZ YEPES, José. Metodologfa para la organizacidn de un
centro de documentacion institucional. Valencia. Generalitat Valenciana
1985.

- LOPEZ YEPES, José. Introduccién a Llos Sistemas de
Informacién en las Organizaciones. Cuadernos de Documentacién de Cajas de
Ahorros. Vol I11. n2 5-6. Enero - Diciembre 1987.

43



10 CUADERNOS E.U.B.D.

orfigenes pueden ser mas antiguos, Llegar inclusc dos siglos de existencia
y estar enmascarado en lo que se Llama "inteligencia miLitarn3,

$in duda esta definicion revela un aspecto esencial, olvidado
durante siglos, de la estrecha relacitn existente entre informacién y
eficacia-éxito, precisamente en el campo dende mejor se expresa la

competitividad y la Lucha por ta supervivencia: la guerraz4

. Esta forma
puede tener hoy una enorme trascendencia en el momento actual donde la
"Gestion de La Informacién" en el Conflicto del Golfo se considera vital.

De La conjuncién de cuatro elementos: comunicacion, informacidn,
documentacién y organizacién se llega al concepto de gestidn de
informacién.

No olvidemos que toda informacion que queda plasmada en cualquier
tipeo de soporte se convierte en documentacién en tanto en cuanto puede
generar nueva informacién en su trasmision.

EL concepto y aplicacién en las empresas de I.M. genera la figura
del Information manager.

Gestién de informacién "es todo lo que se refiere a conseguir la
informacién adecuada, en la forma adecuada, para la perscna adecuada, al
coste adecuado, en el momento adecuado, en el lugar adecuado para tomar

la accién adecuada"zs.

En el mismo Llibro de White se recoge la
definicién de Elizabeth Adams:

"La gestién del recurso de La informacidn es una funcion de alta
direccién para desarrollar una serie de politicas, programas y
procedimientos para planificar, gestionar y controlar eficaz vy
efectivamente las necesidades de informacién y los recursos de socporte

del manejo de la informac‘ién“zé.

23.- WHITE, Martin. Inteligence Management, en CRONIN, Blaise (ed)
Information. From strategies to action. London, Ashb, 1985. pag. 19.

24 _ LOPEZ HERNANDEZ, José. La Gestién de la Informacitn en las
Organizaciones: una disciplina emergente. £n Documentacién de las
Ciencias de la Informacién, n2 13, 1990. pag. 133-148. Madrid. Univ.
tomplutense pag. 139. Reproduce el articulo publicado en Cuadernos de
Cajas de Ahorros. Vol. ¥, n2 10. Julio - Diciembre 1989. pag. 27-47.

25.- WOODMAN, Linda. Information management in large organisation.
En WHITE, M. o.c. pag. 97.

26 _ 1d. pég. 25.
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En la definicidén de Adams se incluye algo, a nuestro modo de ver
muy interesante: el concepto de politicas de educaciénZ?, concepto
sobre el que pensamos se debe ingistir en prdoximos trabajos.

Partiendo, pues, del concepto de Information Science se
desarrolla principalmente en Inglaterra, en varias Universidades,
principalmente en Sheffietdza, aunque la inclusion de esta asignatura
en los Estudios de Murcia y Madrid, Universidad Complutense, hacen mirar
el futuro con optimismozg.

FUTURO DE LA INFORMACION
Con motivo de celebrarse en 1989 el 25 aniversario del

departamento de Information Studies en la Universidad de Sheffield, Tom

27.— EL concepto de polftica de educacién aparece en los planes de
estudios de la Universidad de Murcia (B.C.E. 9 de Enero 1989) y puede
verse un tratamiento global en:

- PAEZ URDANETA, Iraset. Informacidén para el progresc de América
Latina. Universidad Simon Bolivar. 1990. Principalmente el cap 1II. "La
gestidn de la informacién y su <importancia para el incremento de la
efectividad de las Organizaciones plblicas y privadas en el tercer mundo.

- DOSA, Marta. A Future Perspective on information Policy
Research Needs. Cuba FID 1990. 45 congreso.

-~ PAEZ URDANETA, Iraset, Politica naciopal de informacién y
modernizacién del desarrollo: una redefinicidon del profesional de la
informacién en el Tercer mundo desde el puntc de vista educativo y de la
accidn social. Cuba FID 1990.

- MANTEN, A. M., y TIMMAN, T. C(edit). Informacién Policy and
Scientific Research. Amsterdam. 1981.

- MOWAT, Iam R. M. "Through a Glass Darkly: Information Policies
in Academic Institutions. En Progress in Diversity. Sheffield 1990.

28.- Pueden verse los programas de los distintos martes en I, M.

dentro del departamento de Information Studies:

- Management.

- Accounting and Financial Management.

- Marketing Management.

- Business Policy,

- Information Management.

- Information technology and management.

- Information systems.

29.— LOPEZ HERNANDEZ, José. Bases para La implantacidn de la Gestién
de la Informacién en La formacidn de los documentalistas. En Documat 90.
Palma de Mallorca 1990. pag. 902-913. Puede verse igualmente DEL VALLE
GASTAMINZA, Félix. EL profesional de la documentacion. Perfil histérico
y formacién académica. Tesis Doctoral. Universidad Complutense. Madrid
1990.
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30 o

Wilson, director del departamento, analiza en un breve trabajo
futuro de la informacién.

Hace T. Wilson una comparacidn, analizando en 1989, un libro de
Jicklider31 de 1965, en el que el futuro previstoc en 1965 es presente
en 1989.

Para ‘"predecir" el futuro analiza Wilsoen el estado de la
economia, los adelantos en tecnologia, el desarrollo en las
organizaciones, en la sociedad, para detenerse en el futuro profesional
y en el futuro del departamento.

Llega a La conclusidn de que aunque aparentemente sea un panorama
sombrio, el profesional no tendra problemas, serd demandado por la
sociedad y en 2014 (25 aflos més tarde) serd tan prometedor como el
presente de hoy fue futuro en 1965.

La vision de Sheffield que refleja T. Wilson, contrasta con Lla

de Pez Urdaneta32

al analizar los problemas infraestructurales de los
sectores nacionales de la Informacidén en el Tercer Mundo, al hablar de
los trabajadores de la informacién sefiala como causas:

- Desagregacién profesional y falta de conciencia de grupo.

- Orientacién predominantemente bibliotecolégica, en consonancia
con perfiles ocupacionales tradicionales: habilidades técnicas
convencionales, baja capacidad gerencial, baja capacidad para la
promocidn de servicios y la educacidon de usuarios.

- Entrenamiento profesional tradicionalista, & espaldas de lLa
tendencia al incremento de Lla especializaci6n en el trabajo
informacional. Descenso de la calidad académica de 1a carrera
bibliotecoldgica a nivel universitario.

- Marginamiento de la dindmica social y cultural de {a nacién.

~ Actitud negativa o no entusiasta en lo referente at uso de la
tecnologia de informacién y a la automatizacidn de los servicios.

- Creciente proletarizacitén del personal no profesional de los

servicios.

30.— Looking forward .- the next 25 years. Progress in Diversity.
sheffield 1990.

31.— Jicklider, J.C.R. Libraries of the future. Cambridge, M.A. MIT
Prels 1965.

32.- PAEZ URDANETA, Iraset. Informacién para el progresc de América
latina. Universidad Simén Bolivar. Caracas. 1990. pag. 19.
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La visién de T. Wilson podria parecernos interesada. Es decir es
la visién de un profesional de la informacidén que ve un buen futuro
porque desea ver un buen futuro. Y las dificultades que adivina o ve en
lontananza son més bien retos a batir que imposibilidades.

Ahora bien, veamos como se mueve el mundo econdmico en este
aspecto. De todos es sabido que el capital se mueve en campos cuya
rentabilidad es clara y patente, tanto de forma inmediata como en las
espectativas a medio y largo plazo.

Carlos Soria y José Maria Armero33

analizan los cinco Ultimos
afics desde el momento en que la libertad de inversiones extranjeras en
Las empresas de medios impresos es una realidad. Reconocen los autores
que no siempre las empresas periodisticas y editoriales tienen la
trasparencia informativa y de comunicacién, y admiten incluso que
bastantes inversiones pueden ocultarse a través de fiduciarios espafioles.

La documentacidn sobre movimientos extranjeros la obtienen
principalmente en las fuentes EL Pais, Periodistas, Anuncios e IPSA.

Después de lo que ellos Llaman Lla autarqufa informativa sin
Libertad (1939-1966) en la que s&lo el decreto ley de 16/1959, de 27 de
junio autorizaba con caracter general la participacién extranjera en el
capital social de empresas espafiolas hasta un 50 %, se llega a Lla
autarqufa informativa de la ley de Prensa e imprenta de 1966. Tampoco
cambia demasiado el panorama con la nueva ley de Inversiones extranjeras,
decreto 3.021/1974 de 31 de Octubre.

Se produce una {iberalizacién parcial en las empresas editoriales
en 1982 y 1984. Aunque la ley 29/1984 intentaba un sistema de ayudas
econdmicas a la Prensa, indirectamente derogaba todos los articulos que
prohibfan las “inversiones extranjeras en las empresas periodisticas y
editoriales,

El gran cambio se produce con el ingreso de Espafia en la
Comunidad Europea. Toda una serie de Reales Decretos vienen a regular las
inversiones extranjeras que en materia de informacidn se rigen por el

principio de libre derecho de establecimientoss.

3. Principales tendencias de la inversion extranjera en empresas
periodisticas y empresas editoriales espafiolas. (1986 - 1990). Situacién.
Revista de economia del BBV. Bilbao 1990/1.

34 _ 1d. pag 33-34.

35 - 1d. pag. 36.
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éCuéles son las principales tendencias de la inversitn extranjera
en este periodo 1986-19907

Los nuevos socios europeos "ganan o ganaradn dinero por su
agresividad comercial y por haber impuesto una especie de periodismo a La
europea: profesional, con fuertes inversiones y nuevos estilos de
canalizar campafias de publicidad"(IP Mark, n2 227, 1987, pag. 31).

bos rasgos fundamentales han dominado las estrategias de la
inversién extranjera en el periodo que se analiza. Un primer rasgo ha
sido el protagonismo cuantitativo y cualitativo gue han tenido los grupos
multimedia alemanes en la inversién en nuestro mercado informativo. Un
segundo rasgo se refiere a los objetivos y preferencias que han impulsado
las inversiones extranjeras. Puede hablarse, en este sentido, de dos
tipos de actividades que han llegado a ser el campo favorito de los
inversores extranjeros: por una parte, las empresas editoriales de
publicaciones unitarias; por otra, la inversién se ha canalizado hacia
empresas periodisticas que editaban publicaciones especializadas
relativas a la mujer, a la informética, economia, motor, ciencia, etc.

Hay que subrayar, por el contrario, la tardanza con la que se ha
producide Lla inversidn extranjera en prensa diaria de informacion
general. Si se exceptGa a la prensa eccndmica, ninguna operacidn
relevante se efectlan hasta bien entrado el afic 1989, cuando Robert
Hersant adquiria el 31.4% de Impulsa, sociedad matriz del Grupc 16.

A pesar de los buenos resultados econémicos que habfa tenido la
prensa diaria espafiola precisamente a partir de 1986, no se produjo hasta
1989 una apertura significativa. Probablemente los diarios, mucho més que
las revistas especializadas, estén més cerca de la polftica y de las
ideologfas que de los negocios, Lo que dificulta, sin duda, la
participacién accionarial36.

Las inversiones extranjeras en editoriales espafiolas han estado
motivadas, en buena medida, por las expectativas de un mercado de mas de
350 millones de castellanchablantes. Las inversiones extranjeras en
empresas editoras de publicaciones especializadas, principalmente
femeninas, se han movido probablemente por las estimaciones sobre el
aumento de La publicidad en nuestro pafs. Espafia ha acelerado su economia
en los dltimos afios, de tal modo que la demanda interna crece y crece, y
tanto la tasa de inflacion como el déficit comercial alcanzan extremos
preocupantes. Los espafioles, en definitiva, estdn en una actitud de

36 _ 1d. pag. 36.
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gastar, y buen reflejo de ello se aprecia en el constante aumento de La
inversién publicitaria. Por estas razones, "la publicidad parece ser la
gran clave. Los expertos publicitarios de todo el mundo parecen
encaramados a una especie de loco vendaval que profetiza paginas y méas
péginas de publicidad, sumas fabulosas" (Pericdistas, diciembre de 1988,
pag. 4).

Cuadro n® 1,
PROTAGONISMO DE LOS DIVERSOS GRUPOS

A.- Alemanes.- forman el grupo méAs numeroso y antiguc. Son

empresas poderosas con intereses en prensa, revistas, editoriales, radio,
etc.

Grupo Griner und Jahr.

Grupo Bertlsmann.

Grupo Springer. (Sarpe).

Grupo Heinrich Bauer.

Grupe JUrg Marquard.

Grupo Vereinigten Motor Verlag.

B.- Franceses.-

Grupo Hachette. (1988) adquiere Salvat.

C.- ltalianos, etc .-

Plaza y Janés, Grijalbo.

Resisten, de momento, Espasa Calpe, Anaya (Varsal, Catedra,
Piramide, Tecnos, y otras).

La influencia de las inversiones extranjeras se aprecia en:

1.- Revistas especializadas.
2.- Diarios de informacién general.

A lo que se ha dicho en Informacion respecto a publicaciones
periddicas cabria afiadir otros datos, igualmente significativos, respecto
a la prensa diaria.

En nuestro pats la lectura de prensa diaria es muy escasa. La
media del Mercado Comin es 237, muy lejos de nuestro indice general, 79
o que el mejor autondmico (143}, correspondiente a Baleares37.

Cuadro n2 2.

Sin embargo Espafia tiene mas diarios que Italia, Francia y la
misma Gran Bretafia. En estos paises se sitla alrededor de 80, mientras
que en Espafia oscila entre 110 y 120 desde unos 25 afios. EL cambio a un

37.— URABAYEN, Miguel. La Prensa Diaria en Espafia. Situacidn. 1990-
91. BBV. pag. 47.
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sistema democratico, que supone la desaparicion de 74 titulos, ha
supuesto también el renacimiento de 77 nuevos periédicossa.

ldénticos o parecidos resultados obtendriamos analizandc otros
aspectos de la informacion.

Cuadro n2 3.

Mencibn especial habria que hacer de la inversidn en publicidad
en los medios de informacién.

Cuadro n? 439.

Esta vision del futuro no debe hacernos olvidar el pasado.

“"Desearfa terminar con una opinidn filos6fica muy general en
torno a la que espero considerable debate ..... Me doy cuenta que se ha
desarrollade une cultura que dedica atencion creciente al futuro, a
aguel lo que seremos o deberiamos ser en 1984, 2000 o 10.000. Este epilogo
empero ha abogado por que se respete el pasado, esto es aguello que fue
o pudo haber sidom0,

Resumiendo y recapitulando: La informacién tiene un amplio
futuro, come lo demuestran las tendencias inversoras de capital. Esa
informacidn ha de ser gestionada, propiciando un S.1. concebide comc una
parte fundamental de la Organizacion.

Juan ROS GARCIA

38.-NIET0, A., MORA, J. M.Concentracion informativa en Espana:
Prensa diaria. Pamplona. Servicio de Publicaciones de la Universidad de
Navarra. 1989.

39.- Procedencia: Informe sobre Lla informacién: Espaia 1990.
Situacion. 1990 - 1991,

40 _ CHURCHMANN, C. West. EL futuro del pasado. Estimacién de
tendencias segin la Teorfa de Sistemas. En Bertalanffy, Ross et alii
"Tendencias.... o.c." pag. 322.
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