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Resumen

Este articulo presentard un breve recorrido sobre las acciones que el Estado espaiiol ha desarrollado en
el campo de la planificacién de Bibliotecas Publicas desde la promulgacién de la Constitucién de 1978.
Para ello tomaremos como punto de partida los cambios producidos en el Sistema Bibliotecario
Espaiiol por esta Carta Magna y la legislacion que a posteriori se ha ido sucediendo y que de una mane-
ra u otra haya afectado a la gestion de las bibliotecas publicas . Este andlisis nos servird de trampolin
para centrarnos en las diversas iniciativas que sobre la planificacion bibliotecaria se han desarrollado
desde el Ministerio de Cultura. Haremos especial hincapié en las iniciativas mds actuales para poder
argumentar, a modo de conclusidn final si realmente existe un plan nacional de bibliotecas enmarcado
en una politica estatal de informacién o no.
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The planning public libraries in Spain since 1978 up to the present

ABSTRACT

This article will present a brief way about the actions that Spanish Government have developed about
planning public libraries since the Constitution of 1978 comes into effect. For this we will take as star-
ting the changes made in the Spanish Libraries System by this Constitution and posterior legislation
and in any case the management of the public libraries could be affected. This analysis will be useful
to concentrate in the different initiatives that about planning libraries have developed from Department
of Culture. We have emphasized the current initiatives to deduce if a national library system or a infor-
mation policy really exists or not.
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1. INTRODUCCION

La Constitucién de 1978, entre otras muchas cosas, ha supuesto un verdadero cam-
bio en la organizacion administrativa espafiola. Fue el punto de partida de la organiza-
cién de los Estados de las Autonomias que por supuesto, afectaron a la organizacién
bibliotecaria, asi, el articulo 148 que trata sobre las Competencias que podran asumir
las Comunidades Auténomas establece en el apartado décimo quinto que:

as Comunidades Autonomas podrdn asumir competencias sobre los museos, bibliotecas
“Las C dades Aut d. it bre [ bibliot
y conservatorios de miisica de interés para la Comunidad Auténoma”.

Por su parte en el Articulo 149 se regulan los aspectos de competencia exclusiva
del Estado sefialandose en el apartado vigésimo octavo:

“Defensa del patrimonio cultural, artistico y monumental espaiiol contra la exportacion y
la expoliacion; museos, bibliotecas y archivos de titularidad estatal, sin perjuicio de su ges-
tion por parte de las Comunidades Auténomas.”

En la segunda parte de este articulo se sefiala que:

“Sin perjuicio de las competencias que podrdn asumir las Comunidades Autonomas, el

Estado considerard el servicio de la cultura como deber y atribucion esencial y facilitard la

comunicacion cultural entre las Comunidades Auténomas, de acuerdo con ellas”’.

Por lo tanto al Ministerio de Cultura, una vez transferidas las diferentes compe-
tencias a las Comunidades Auténomas, le resta, inicamente, una labor de coordina-
cién bibliotecaria enmarcada en la competencia de deber esencial que se le atribuye
al servicio a la cultura. Incluso las bibliotecas Publicas del Estado que eran las tni-
cas que realmente seguian dependiendo directamente del Ministerio se transfirié su
gestion a las Comunidades Auténomas.

En las paginas siguientes intentaremos mostrar la verdadera labor llevada a cabo
en relacion con la planificacién de bibliotecas publicas desde la perspectiva estatal
teniendo en cuenta este reparto de competencias.

2. MARCO LEGISLATIVO

La nueva organizacién creada a partir de la estructuracién del pais en Comu-
nidades Auténomas y la transferencia de las competencias bibliotecarias podria lle-
var a pensar que conllevé una planificacion de un nuevo sistema bibliotecario del
pais. La realidad fue muy distinta y la mayoria de las Comunidades Auténomas que

! Espafia. Constitucién 1978 [en linea] Disponible en.<http://noticias.juridicas.com/base_datos/Ad-
min/constitucion.t7. html.> [Consulta: 20 diciembre 2006]

210 Revista General de Informacion y Documentacion
2007, 17, nim. 2 209-228



Susana Menéndez Seoane La planificacion de bibliotecas piiblicas en Esparia de 1978 a la actualidad

fueron asumiendo las competencias sobre las bibliotecas entre los afios 1983 y 1984
posteriormente promulgaron legislacion propia de diverso rango sobre bibliotecas y
crearon un sistema bibliotecario propio sin preocuparse de la coordinacién con el
resto del pais.

Estas desigualdades se dejaron notar no sélo en el tipo de organizacién estable-
cida para las bibliotecas si no también en el rango de la norma que desarrolla la orga-
nizacién bibliotecaria e incluso en la existencia o no de ella.

Asi la legislacidon que rige las bibliotecas en cada Comunidad Auténoma es la
siguiente:

Andalucia

Ley 16/2003 de 22 de diciembre del sistema andaluz de Bibliotecas.

Decreto 61/2003 de 4 de marzo, por el que se amplia el plazo establecido en la dis-
posicion transitoria tnica del Decreto 230/1999, de 15 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento del Sistema Bibliotecario de Andalucia.

Decreto 28/2007 de 6 de febrero por el que se crea el observatorio andaluz de la
Lectura y regula su organizacién y funcionamiento.

Aragén

Ley 8/1986 de 19 de diciembre de Bibliotecas de Aragdn.

Decreto 65/1987 de 23 de mayo de Desarrollo parcial de la ley anterior modificado
por Decreto 87/1994 de 12 de abril.

Decreto 129/1992 de 7 de julio, de la Diputacién General de Aragdn, por el que se
modifica el Articulo 6 del Decreto 65/1987, de 23 de mayo, de desarrollo parcial de
la ley de Bibliotecas de Aragén, actualizando la composicién de la Comision Aseso-
ra de Bibliotecas.

Orden de 8 de marzo de 1996 por la que se aprueba el Reglamento de Funciona-
miento y Régimen Interno de Bibliotecas Publicas de Aragén

Asturias

Decreto 65/1986 de 15 de mayo por el que se establecen las normas generales de
actuacion del Principado de Asturias para la promocion y Coordinacion de Servicios
Bibliotecarios

Resolucion de 25 de febrero de 1987 de la Consejeria de Educacion, Cultura y De-
portes, por la que se aprueba el Reglamento de Bibliotecas y Casas de Cultura del
Principado de Asturias (BOPA, 24/3/1987).

Resolucién de 28 de abril de 1998 de la Consejeria de Educacién, Cultura y Depor-
tes, por la que se modifica el Reglamento de Bibliotecas y Casas de Cultura del Prin-
cipado de Asturias (BOPA, 10/6/1998)

Baleares
Ley 19/2006 de 23 de noviembre del Sistema Bibliotecario de las Illes Balears
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Cantabria

Ley 3/2001 de 25 de septiembre de Bibliotecas de Cantabria

Decreto 82/2002 de 11 de julio por el que se aprueba el Reglamento de la Comision
de Bibliotecas de Cantabria.

Castilla-LLa Mancha

Ley 1/1989 de 4 de mayo de Bibliotecas de Castilla-La Mancha.

Orden de 4 de octubre de 1991 por la que se dictan las normas para la creacién de
bibliotecas publicas municipales.

Orden de 29 de mayo de 1990 que establece el marco regulador de los Centros coor-
dinadores provinciales.

Decreto 28/1998 de 7 de abril que regula la organizacién de la Biblioteca de Cas-
tilla-La Mancha.

Castilla-Leén

Ley 9/1989 de 30 de noviembre de Bibliotecas de Castilla y Leodn.

Decreto 37/1991 de 28 de febrero que regula la composicién del Consejo de Biblio-
tecas.

Decreto 56/1991 que regula la estructura y funcionamiento de la Biblioteca de Cas-
tilla y Ledn.

Decreto 214/1996 de 13 de septiembre: Reglamento de los centros y servicios
bibliotecarios integrados en el sistema de bibliotecas de Castilla y Ledn.

Decreto 250/1996 de 7 de noviembre, por el que se delega el ejercicio de funciones
en materia de Sistemas Provinciales de Bibliotecas en las Diputaciones Provinciales.
Decreto 263/1997 de 26 de diciembre: Reglamento interno de organizacién de los
servicios de las Bibliotecas Puiblicas de titularidad estatal gestionadas por la Comu-
nidad de Castilla y Ledn.

Cataluiia

Ley 4/1993 de 18 de marzo del sistema bibliotecario de Cataluiia.

Ley 30/1995 que regula la estructura de la entidad auténoma Biblioteca de Catalufia.
Decreto 340/1996 de 29 de octubre por el que se autoriza a la Biblioteca de Catalufia
para constituir el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Cataluiia.

Orden de 29 de noviembre de 1998 por la que se regula la Comisién Asesora de
Catalogacion.

Decreto 124/1999 de 4 de mayo sobre los servicios y el personal del sistema de lec-
tura publica de Cataluiia.

Ley 3195/2006 de 31 de agosto por el que se crea el Registro de las Bibliotecas del
Sistema de Lectura Publica de Cataluiia.

Extremadura
Ley 6/1997 de 29 de mayo de Bibliotecas de Extremadura.
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Decreto 9/1998 de 27 de enero que regula el funcionamiento y composicién del
Consejo de Bibliotecas.

Decreto 134/1998 de 17 de noviembre: procedimiento de integracidon de centros y
servicios de bibliotecas en el sistema bibliotecario de Extremadura.

Decreto 184/2000 de 25 de julio que establece la estructura y funcionamiento de la
Biblioteca de Extremadura.

Galicia

Ley 14/1989 de 11 de octubre de Bibliotecas.

Decreto 313/1986, de 16 de octubre, sobre la organizacién y coordinacién bibliote-
caria de Galicia.

Orden de 21de noviembre de 1995 por el que se desarrolla el Decreto 24/1995, en
lo referente a creacidn de bibliotecas municipales en colaboracion con la Conselleria
de Cultura y por la que se regula la integracion en la Red de Bibliotecas de Galicia.
Decreto 41/2001 de 1 de febrero que regula la refundicion en materia de bibliotecas.
Ley 17/2006 de 27 de diciembre que establece las normas reguladoras del Libro y
la Lectura de Galicia.

Madrid

Ley 10/1989 de 5 de octubre de Bibliotecas.
Ley 5/1999 de 30 de marzo de Fomento del Libro y la Lectura.

Murcia

Decreto 102/1983 de 21 de diciembre que regula la creacion del Sistema Biblio-
tecario de la Region de Murcia.

Ley 7/1990 de 11 de abril de Bibliotecas y Patrimonio Bibliogréfico de la Region de
Murcia.

Decreto 84/1990 de 16 de octubre de creacion del Consejo Asesor Regional de Ar-
chivos, Bibliotecas y Museos.

Decreto 78/1985 de 27 de diciembre de Creacion del Sistema Regional de Archivos
y Bibliotecas.

Decreto 44/1986 de 18 de abril que modifica el decreto 78/1995 de creacién del Sis-
tema Regional de Archivos y Bibliotecas.

Orden de 4 de febrero de 1986 que desarrolla el decreto 27/1985 de creacién del Sis-
tema Regional de Archivos y Bibliotecas.

Orden de 28 de junio de 2005 por la que se aprueba el Reglamento de acceso y Ser-
vicios Puablicos de la Biblioteca Regional de Murcia.

Navarra

Ley Foral 32/2002 de 19 de noviembre, por la que se regula el sistema bibliotecario
de Navarra.
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Pais Vasco

Decreto 90/1982 de 11 de enero de creacion de la Organizacién Bibliotecaria de
Euskadi.

Orden de 24 de mayo de 1983 del Departamento de Educacion y Cultura, por la que
se establecen las normas para la creaciéon de Bibliotecas Publicas Municipales y
Agencias de Lectura integradas en la Organizacion Bibliotecaria de Euskadi.

La Rioja

Ley 4/1990 de 29 de junio por la que se regulan las Bibliotecas de La Rioja.
Decreto 60/1994 de 13 de octubre que regula la composicion, creacién y funciones
del Consejo Asesor de Bibliotecas de La Rioja.

Decreto 24/2002 de 19 de abril, por el que se aprueba el reglamento del Sistema de
Bibliotecas de La Rioja.

Valencia

Ley 10/1986 de 30 de diciembre de Organizacion Bibliotecaria de la Comunidad
Valenciana.

Decreto 119/2005 de 24 de junio, del Consell de la Generalitat, por el que se dictan
normas para la creacién de centros de lectura publica municipales en la Comunidad
Valenciana.

Resolucion de 11 de octubre de 2005 que establece las recomendaciones técnicas
para la creacién y renovacién de infraestructuras en centros de lectura publica?.

Si esta situacion es dispar todavia se complica més al desarrollarse la Ley Regu-
ladora de Bases del Régimen Local, Ley 7/1985 de 2 de abril que otorga a los ayun-
tamientos. en su articulo 26 la obligacion para todos los municipios de mas de 5000
habitantes de disponer, entre otros servicios, de una biblioteca publica:

“En los Municipios con poblacion superior a 5.000 habitantes, ademds: Parque piiblico,

biblioteca piiblica, mercado y tratamiento de residuos” 3.

Esta misma ley pero en el articulo 36 establece, ademds, que las Diputaciones
Provinciales deben desarrollar entre sus competencias la coordinacién de los servi-
cios municipales.

De esta forma son tres las administraciones implicadas en la gestion biblioteca-
ria: la administracién central, la autonémica y la local subdividida a su vez en ayun-
tamientos y diputaciones. La cooperacion y coordinacion entre estas administracio-
nes serd uno de los grandes problemas para lograr que las bibliotecas espaifiolas

2 Legislacién nacional y autonémica sobre bibliotecas [en linea]. Disponible en <http://www.westlaw.es>
[Consulta: 10/03/2007].

3 Espafia. Ley 7/1985 Reguladora de Bases del Régimen Local de 2 de abril de 1985. [en linea]. Dispo-
nible en <http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/17-1985.html> [Consulta 11 febrero 2007].
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cuenten con un plan nacional de desarrollo y que se enmarquen en una politica
nacional de informacion.

La Ley de Patrimonio Histdrico Espaiiol, la Ley 16/1985 de 29 de junio, dedica
el titulo VII a las bibliotecas, archivos y museos tituldndolo: Del Patrimonio Docu-
mental y Bibliografico y de los Archivos, Bibliotecas y Museos. La regulacién que
realiza de las bibliotecas es muy somera, haciendo siempre hincapié en la proteccién
del patrimonio bibliogréfico y documental y dejando de lado aspectos puramente de
organizacion y gestion bibliotecaria, de forma que en el articulo 66 dedicado a los
sistemas bibliotecarios de archivos y de museos deja abierta su configuracién para
posteriores desarrollos reglamentarios.

El Estado desarrolla en el afio 1989 el Reglamento de Bibliotecas Publicas del
Estado y del Sistema Espafiol de Bibliotecas, Real Decreto 582/1989* en el que se
estipula la composicién del Sistema Espafiol de Bibliotecas pero sin citar para nada
las bibliotecas de dependencia autonémica o local de forma que este Sistema esta
compuesto por las siguientes bibliotecas:

* Biblioteca Nacional: ejercerd como cabecera del sistema.

* Bibliotecas Publicas del Estado.

* Bibliotecas dependientes de los Ministerios y Organismos Autonomos de la

administracion del Estado, excluidas las escolares.

* Bibliotecas de las Universidades Piiblicas.

* Bibliotecas de las Reales Academias.

* Redes o sistemas de bibliotecas de instituciones piiblicas o privadas, o las
bibliotecas de excepcional interés que se incorporen mediante convenio con el
Ministerio de Cultura’.

El 6rgano con competencias sobre el Sistema Espafiol de Bibliotecas es la Sub-
direccion General de Coordinacién Bibliotecaria perteneciente a la Direccion Gene-
ral del Libro, Archivos y Bibliotecas del Ministerio de Cultura. Entre las lineas de
actuacion llevadas a cabo por esta Subdireccion la que mas nos interesa es la rela-
cionada con la cooperacion y coordinacion bibliotecaria:

“Creacion de estructuras e impulso de actividades de cooperacion y coordinacion de inte-
rés para las bibliotecas con entidades y organizaciones de dmbito nacional e internacional,

tanto piiblicas como privadas’®.

Esta competencia la asume la Subdireccién General en virtud del articulo 149.2
de la Constitucion espafiola que otorga al Estado competencias generales en mate-
ria cultural:

4 Espafia. Reglamento de Bibliotecas Piiblicas del Estado. [en linea]. Disponible en <http://fundacion-
fgsr.es/documentos/frames> [Consulta: 28 febrero 2007].

5 Espafia. Reglamento de Bibliotecas Piblicas del Estado ...articulo 22.

6 Lineas de actuacion. Bibliotecas. [en linea] disponible en <http:www.mcu.es/bibliotecas /CE/InfoGe-
neral/ LineasActuacion.html> [Consulta: 3 enero 2007].
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“Sin perjuicio de las competencias que podrdn asumir las Comunidades Autonomas, el
Estado considerard el servicio de la cultura como deber y atribucion esencial y facilitard la

comunicacion cultural entre las Comunidades Autonomas, de acuerdo con ellas™ .

Necesidad de una planificacién nacional de bibliotecas.

Ligada siempre a la necesidad de gestionar bien unos recursos casi siempre esca-
sos y a la necesidad de hacer util la informacién la planificacién ha estado de una
manera u otra siempre ligada a las actividades bibliotecarias. Y digo siempre porque
el ser humano desarrolla muchas de sus acciones de una manera pensada y organi-
zada, por lo tanto planificada.

Sin embargo cabria preguntarse cudndo y por qué la planificacién en las biblio-
tecas dejo de ser la aplicacién de un proceso inherente a la propia actividad huma-
nay se hizo necesario aplicar las teorias de la administracion y la planificacién a la
organizacién de bibliotecas. La razén mds argumentada es que la administracion se
ha incorporado junto a dos procesos:

1. Con el aumento de la complejidad de las unidades informativas de forma que

no se incorporaron antes porque no eran necesarias.

2. Con la necesidad de racionalizar la gestién para moverse en un entorno de

recursos limitados y muy cambiante, como la sociedad del siglo XX8.

Cuando la planificacién comenzé a tomar carta de naturaleza en la teorfa biblio-
tecondmica naci6 la idea de un sistema nacional de bibliotecas a partir del cual se
desarrollase una estructura coherente de todos los centros bibliotecarios indepen-
dientemente de su tipologia, basada en la adecuada reparticién de recursos y la coo-
peracion entre los centros. Para conseguir un sistema eficaz, sea al nivel que sea, y
ponerlo en marcha todos los expertos estaban de acuerdo en que era necesario un
organo central que lo planificase y coordinase y una legislacién que lo encuadrase,
y las conclusiones finales de la gran mayoria de los congresos sobre planificacién de
los afios 50 y 60 asi lo prueban.

Fue en el afio 1968, en el seno del Seminario Iberoamericano sobre Planeamiento
de Servicios Bibliotecarios y de Documentacién cuando comenz6 a analizarse de
manera decidida la posibilidad de desarrollar planes a escala nacional en los que no
s6lo se incluyese la planificacién bibliotecaria sino también la planificacién de los
centros de documentacion®.

Se adopta asi una nueva definicién de planeamiento: “se concibe el planeamien-
to de los servicios bibliotecarios y de documentacion como un sector del planea-
miento educativo, cientifico y cultural dentro del planeamiento del desarrollo de un

7 Espafia. Constitucion 1978. [en linea] disponible en <http:/noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/
constitucion.t8.html#c3 >[Consulta: 20 diciembre 2007].

8 En DIEZ CARRERA, Carmen (2002). Administracion de unidades informativas. Concepto e historia.
Gijoén: Trea, 2002, p. 112.

9 LLORCA ZARAGOZA, Vicente (1968). Seminario Iberoamericano sobre Planeamiento de Servicios
Bibliotecarios y de Documentacion. Boletin de la UNESCO para las bibliotecas, julio-agosto 1968,
vol. XXII, n°® 4, p. 182-189
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pais o de una region. Solo dentro de este contexto, el planeamiento bibliotecario y
de documentacion puede adquirir la base de sustentacion que necesita para ser efi-
caz. Ast entendido, el planeamiento de estos servicios supone un proceso continuo
y sistematizado de estudio, desde el punto de vista bibliotecologico, de los proble-
mas de la educacion en todos sus niveles,, la educacion permanente, la informacion
v la investigacion, la determinacion de los fines de los servicios citados, el estable-
cimiento de los objetivos que tales fines imponen y la preparacion de decisiones
prdcticas que aseguren el logro de esos objetivos, utilizando racional y razonable-
mente los recursos disponibles .

La década de los 70 del siglo XX vio cémo se desarrollaba un enorme cambio en
la planificacion de las bibliotecas. La creciente importancia que desde la década de
los 60 estaba alcanzando la informacién dio lugar a la expansién imparable de lo que
los expertos han denominado Sociedad de la Informacién que suponia el fin de la
era industrial y el nacimiento de un nuevo tipo de sociedad en la que el valor prin-
cipal es la informacion.

Estos cambios produjeron que en 1974 la UNESCO dé por acufiado el término
NATIS o Sistema Nacional de Informacién!!' que no es otra cosa que un paso mds en
el desarrollo de la planificacién que, ahora, no debe alcanzar tinicamente a las biblio-
tecas si no a todos los centros de informacion de un pais asi como a todos los recur-
sos, equipos y medios materiales, economicos y humanos utilizados para alcanzar la
informacion, a los productores de la informacién y a los usuarios que la solicitan.

Es, ademds, en este momento cuando la planificacién de la informacién se inde-
pendiza de la planificacién de la educacién o de otros programas de caricter econ6-
mico o social adquiriendo el rango de cuestién de politica nacional por si misma.

El Manifiesto de la UNESCO para las bibliotecas ptiblicas promulgado en 1994
acoge, también, estos principios. De hecho sefiala que:

“Para lograr una coordinacion y colaboracion nacional, la legislacion y los planes estraté-
gicos deberdn definir y promover una red nacional de bibliotecas, basada en normas acep-

tadas de servicios”12.

Sin embargo vuelve de nuevo a plantear que los planes de desarrollo de las

bibliotecas publicas deben formar parte de una estrategia mas amplia de desarrollo
de la cultura y la educacién:

“La biblioteca publica ...deberd ser componente esencial de toda estrategia a largo plazo
de cultura, informacion, alfabetizacion y educacion”'>.

10 LLORCA ZARAGOZA, Vicente (1968). Seminario Iberoamericano sobre Planeamiento... p.184-185

"' Término acufiado en la Conferencia Intergubernamental sobre el Planeamiento de las Infraestructuras
Nacionales de Documentacion, Bibliotecas y Archivos. Paris 23-27 de septiembre de 1974. Informe final.
Paris: UNESCO, 1975

12 MANIFIESTO de la UNESCO a favor de las bibliotecas publicas (1994). <http://www.unes-
co.org/webworld /libraries /manifestos /libraman-es.html> .p.2. [Consulta: 1 diciembre 2006]

13 MANIFIESTO de la UNESCO a favor de las bibliotecas piiblicas...p.2
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Han pasado mads de treinta afios desde el nacimiento del concepto de NATIS y en
Espaia necesitamos el despegue de una verdadera planificacion y puesta en marcha
de nuestro Sistema Nacional de Informacion. Los debates, ademds, siguen siendo
los mismos de hecho existen profesionales que piensan que la separacion entre la
politica bibliotecaria y la politica educativa ha supuesto la falta de empuje y conte-
nido de la primera.

Incidiremos en los epigrafes siguientes en las iniciativas concretas llevadas a
cabo por los diferentes gobiernos espafoles en el campo de la planificacién biblio-
tecaria.

3. PRIMEROS PASOS EN LA PLANIFICACION
3.1. PLAN IDOC

El primer proyecto politico de informacién a nivel nacional de la democracia
espaiola se desarroll6 en el afio 1983 y se conocié como el Plan IDOC. El objetivo
de este plan era analizar la situacién de la informacién y documentacion en Espana
en un horizonte de tres afios, 1983-1986.Para realizar un analisis de los distintos sec-
tores que intervienen en el campo de la informacién y documentacion cientifica y
técnica este plan se articula en grupos de trabajo subdivididos a su vez en dos tipos
los grupos verticales y los grupos horizontales. Los grupos son los siguientes:

1. Grupos Verticales

* Grupo de trabajo de Publicaciones Primarias

* Grupo de trabajo de Creacidn y distribucion de bases de datos
* Grupo de trabajo de Utilizadores de informacion

* Grupo de trabajo de Bibliotecas ptblicas y cientificas

2. Grupos Horizontales
e Grupo de trabajo de Formacién de Especialistas
* Grupo de trabajo de Investigacion de la informacién
* Grupo de trabajo de Sensibilizacion al uso de la informacién

El plan IDOC, por tanto, se centra en el estudio de los diferentes agentes que
intervienen en el desarrollo de la informacidn cientifica y de €l derivaron una serie
de recomendaciones:

1. Desarrollar al mdximo la capacidad nacional de produccion y difusion de

publicaciones cientificas y técnicas.

2. Desarrollar al mdximo la capacidad nacional de recopilacion y tratamiento
de la informacion, potenciando los archivos, las bibliotecas, los museos y los
centros de documentacion.

3. Desarrollar la infraestructura de recuperacion de la informacion y de acceso
a la misma, tanto a nivel nacional como internacional.

4. Desarrollar la creacion de personal cualificado y la organizacion de activi-
dades formativas.
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5. Realizar una campaiia informativa y de concienciacion de usuarios para que
valoren adecuadamente la importancia de la informacion.

Fomentar la investigacion sobre aspectos relacionados con la informacion.
Desarrollar una red telemdtica de informacion que una a todos los paises de
la Comunidad de habla espariiola y portuguesa.

8. Crear un organismo que dirija y organice el desarrollo del sector en el dmbi-
to nacional encauzando las labores de los diferentes organismos e institucio-
nes.

9. Como recomendacion final se establece que: la administracion del Estado
debe analizar urgentemente este sector de actividad de la informacion y docu-
mentacion, y formular sin demora su politica de desarrollo’

A pesar de que establece recomendaciones muy necesarias para el desarrollo de
la politica informacién espafiola y de que estas nacen de un andlisis serio de la situa-
cién existente éstas se convirtieron en papel mojado y nunca se implantaron. En
palabras de M.Caridad, E.Méndez y D.Rodriguez:

NS

“Las respuestas al plan se quedaron en iniciativas aisladas: la elaboracion de un censo de
bibliotecas y centros de documentacion; la creacion de un programa de subvenciones para
las revistas cientificas, supeditadas a criterios de calidad, cumplimiento de normas interna-
cionales, etc. Sin embargo, no surgio del plan una politica de informacion nacional, ni tan
siquiera se configuro un Plan Nacional de Informacion con dotacion presupuestaria. A
pesar de ello el plan IDOC constituye un hito relevante en la politica de informacion espa-
fiola, por la profundidad de su andlisis. Faltaba un marco juridico adecuado para una
actuacion eficaz desde el sector piiblico, aunque se habian dado los primeros pasos concep-

tuales™ .

3.2. MAPA DE NECESIDADES CULTURALES (MANECU)

Diez afios mds tarde se vuelve a realizar otro estudio de la realidad cultural del
pais que se conoce como el Mapa de Infraestructuras, Operadores y Recursos
Culturales y que dard lugar a un plan de accién para solucionar las deficiencias
detectadas realizado en colaboracién entre el Estado Central y las Comunidades
Auténomas que se plasma en el MANECU, Mapa de Necesidades Culturales.

No debemos entender el MANECU como un estudio o andlisis de lo existente
hasta el momento, tampoco es una memoria que desarrolle los planes que realizara
el Ministerio de Cultura a medio o largo plazo si no que es un verdadero plan en el

4 El Plan IDOC. En: CARIDAD SEBASTIAN, M.; MENDEZ RODRIGUEZ, E.; RODRIGUEZ
MATEOS, D (2002). La necesidad de politicas de informacién ante la nueva sociedad globalizada. El caso
espafiol. Ciencias de la Informacion. , mayo-agosto 2002, vol. 29, n° 2, p. 23 [en linea] Disponible en
<http://www.scielobr/pdf/ci/v29n2.pdf> [Consulta: 07/03/2007].

15 CARIDAD SEBASTIAN, M.; MENDEZ RODRIGUEZ, E.; RODRIGUEZ MATEOS, D. (2002) La
necesidad de politicas de informacion ante la nueva sociedad globalizada..., p. 29.
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que frente a las necesidades detectadas se plantean las lineas de actuacién a seguir
en un horizonte de 10 afios!®.

Los puntos principales que el MANECU trata de mejorar en el terreno bibliote-
cario, y dejando a un lado el caso especial de la Biblioteca Nacional a la que dedi-
ca una seccion especial con medidas concretas son:

e La creacién de centros bibliotecarios y organizacion de redes: aumento de la
ratio biblioteca / habitante tratando de acercar la situacion espafiola a la de
otros paises europeos mas desarrollados.

 El desarrollo de procesos de informatizacién de los centros.

* El aumento de las colecciones: aumento de la ratio volimenes por habitante.

* Fomento del préstamo interbibliotecario: lo trata de manera circunstancial,
relaciondndolo con los procesos de informatizacion.

» Creacion de catdlogos generales: el Catdlogo del Patrimonio Bibliografico y el
de Fondos Modernos de las bibliotecas publicas.

* Formacién de profesionales.

Se olvida, sin embargo, de la biblioteca, en aspectos tales como la mejora de edi-
ficios e instalaciones, los presupuestos, la necesidad de aumentos de plantillas, la
promocion, o el desarrollo de una legislacion adecuada que enmarcara el desarrollo
de una politica nacional de informacidn, ya que las necesidades y programas que se
desarrollan en este dmbito se centran s6lo en el sector del libro sin hacer hincapié,
en ninglin momento, en las bibliotecas y en la legislacién relacionada con ellas.

4. LA SITUACION ACTUAL

Tanto el plan IDOC como el MANECU pueden considerarse iniciativas aisladas
y titubeantes que no han derivado en una politica bibliotecaria que, desde la Subdi-
reccién General de Coordinacién Bibliotecaria articule un plan nacional de bibliote-
cas producto de una politica de informacién clara que planifique el desarrollo de las
bibliotecas publicas de nuestro pais.

Entre las iniciativas que estd desarrollando esta Subdireccion en la tltima déca-
da cabe destacar, en este sentido, la organizaciéon de las Jornadas de Cooperacion
Bibliotecaria que nacieron de la demanda de cooperacién que pedian los propios
profesionales.

En el afio 1996 se celebrd la primera reunion sobre Cooperacion Bibliotecaria
que se realiz6 en el marco de unas Jornadas sobre las Bibliotecas Publicas en la
Sociedad de la Informacion y las Iniciativas de los Programas de Bibliotecas de la
Comision Europea.

Entre las conclusiones de esta reunion se toma la decision de crear una serie de
grupos de trabajo en el que estaran representadas las diferentes comunidades aut6-

16 Espafia. Ministerio de Cultura (1995) Mapa de necesidades en infraestructuras y operadores cultura-
les. Madrid: Ministerio de Cultura, 1995, p. XVIIL
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nomas sobre los temas de mayor interés comun. Estos grupos expondran los resul-
tados de su trabajo en las Jornadas de Cooperacion Bibliotecaria que anualmente se
organizardn a tal efecto.

Estas jornadas son muy importantes para ser capaces de entender la situacién
actual de nuestras bibliotecas publicas y los derroteros de nuestra politica bibliote-
caria. Desde el afio 1997 se han ido celebrando de manera periddica y fruto de los
grupos de trabajo se han desarrollado documentos importantes para el desarrollo
bibliotecario de nuestro pais tales como:

» Pautas sobre servicios de bibliotecas publicas: este documento se completara
con estudios sobre gestion de las bibliotecas ptiblicas que estudiaran los aspec-
tos relacionados con recursos humanos y financiacion y un anélisis de los ser-
vicios que las bibliotecas publicas deberfan desarrollar!”.

¢ Pautas sobre el servicio de Bibliobus'8.

* Pautas para el servicio de acceso a Internet en las bibliotecas puiblicas'®.

* Publicacion del anuario estadistico de bibliotecas publicas espafolas sobre un
cuestionario normalizado realizado teniendo en cuenta la norma UNE En ISO
2789:1991: Informaciéon y Documentacion. Estadisticas internacionales de
bibliotecas. La propuesta del grupo de trabajo sobre estadisticas de bibliotecas
publicas es dar un paso mds y a partir del anuario elaborar el mapa de biblio-
tecas publicas de Espafia asi como un manual en el que se aclaren los concep-
tos incluidos en el formulario de recogida de datos y la actualizacién del
Directorio de Bibliotecas Publicas de forma cooperativa.

e Pautas de Sistemas urbanos de bibliotecas?!.

* Pautas y recomendaciones para la catalogacién de manuscritos y archivos per-
sonales??.

Ademds de estos documentos se ha trabajado también sobre otros temas de los
que todavia no existe un documento final aunque si han dado sus frutos en el des-
arrollo de servicios virtuales, por ejemplo, o de normalizacién de procesos de traba-
jo, en concreto hay que destacar:

» Pautas para el desarrollo de los servicios de obtenciéon de documentos en

bibliotecas que incluye las normas para el uso del préstamo interbibliotecario.

17 Disponible en Travesia [en linea] <http://travesia.mcu.es/documentos/pautas_servicios.pdf > [Consul-
ta: 10 enero 2007].

18 Disponible en Travesia [en linea] <http://travesia.mcu.es/documentos/bibliobus.pdf > [Consulta: 10
enero 2007].

19 Disponible en Travesia [en linea] <http:/travesia.mcu.es/documentos/pautas_internetbp.pdf> [Con-
sulta: 10 enero 2007].

20 Disponible en pdgina web del Ministerio de Cultura [en linea] <http://www.mcu.es/publica-
ciones/PublicacionesElectronicasMCU.html > [Consulta: 10 enero 2007].

2l Disponible en Travesia [en linea] <http://travesia.mcu.es/documentos/sistemas_bib_urbanos.pdf>
[Consulta: 10 enero 2007].

22 Disponible en pagina web del Ministerio de Cultura [en linea] <http://www.mcu.es/bibliotecas/docs/
Informe_Catalogacién_de_manuscritos2003.pdf > [Consulta: 10 enero 2007].
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Informes para una futura elaboracion de la regulacién del Depdsito Legal y de la
Ley de Propiedad Intelectual. Se elaborara a posteriori una guia de orientacion sobre
la aplicacién de la nueva ley de propiedad intelectual y se seguird trabajando en el
terreno legal por medio de la creacién de un grupo de trabajo denominado de
Normativa legal.

 Catalogo colectivo de publicaciones periddicas

* Desarrollo de servicios de referencia virtual.

* Seleccion bibliografica de forma cooperativa

* Preservacion del patrimonio digital

» La importancia de la accesibilidad en las bibliotecas publicas y de los diferen-

tes aspectos relacionados con la multiculturalidad.

* Proyectos de digitalizacion

* Mejora de la informacién que las bibliotecas publicas ofrecen a través de la red

Internet.
 Servicios para nifios y jovenes

4.1. PLAN DE IMPULSO DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS ESPANOLAS

El Ministerio de Cultura espaiiol en el afio 2000 lanza el Plan de Impulso de las
Bibliotecas Publicas Espafiolas que va a recoger alguno de los proyectos puestos en
marcha en las Jornadas de Cooperacién Bibliotecaria, en concreto la elaboracién de
las Pautas sobre los Servicios de las Bibliotecas Publicas y la puesta en marcha de
un servicio electrénico de informacion.

El plan se articula claramente basdndose en las estrategias de planificacion, esto
es, parte de un estudio de la situacién existente, define claramente el tipo de biblio-
teca que se quiere alcanzar y finalmente desarrolla unos fines y objetivos y las medi-
das y proyectos para conseguirlos.

Todo se desarrolla pues basdndose en la conclusién del estudio inicial que, aun-
que breve, sefiala claramente que:

“El principal problema de las bibliotecas piiblicas en Espaiia es, pues la insuficiencia de

recursos y medios de todo tipo (economicos, materiales y humanos). No es tanto que exis-

tan pocas bibliotecas piiblicas...”?.

Se presentan pues todo tipo de carencias en nuestras bibliotecas, no la falta de
bibliotecas en si mismas. Analizada asf la situacion podriamos plantearnos que, sf al
Ministerio de Cultura mayoritariamente la legislacion sélo le ha dejado competen-
cias coordinadoras en el terreno de bibliotecas ;cuéles son los fines que se plantea
para paliar esta situacién?

23 Plan de impulso de las bibliotecas publicas espaiiolas (2000) [en linea] Disponible en <http:
</Ilwww.diba.es/biblioteques /documentspdf /MinisteriP1a2000.pdf> p.3. [Consulta: 20 febrero 2007].

222 Revista General de Informacion y Documentacion
2007, 17, nim. 2 209-228



Susana Menéndez Seoane La planificacion de bibliotecas piiblicas en Esparia de 1978 a la actualidad

El propio plan senala que:

“El Plan de Impulso de las Bibliotecas Piiblicas Espafiolas del Ministerio de Educacion y
Cultura-que agrupa acciones de tipo horizontal y que afectan al conjunto de las bibliotecas
publicas espaiiolas- pretende solucionar algunos de los problemas apuntados, en la medida en
que corresponde a sus competencias en materia bibliotecaria. Por otra parte, el plan también
tiene como objetivo alentar y apoyar las acciones de desarrollo de las bibliotecas piiblicas que

competen a las Comunidades Autonomas y a los Ayuntamientos, como responsables de la mejo-

ra y la gestion de los servicios bibliotecarios en sus respectivos dmbitos territoriales™.

No olvidemos, como hemos sefialado anteriormente que el modelo de biblioteca
publica que pretende fomentar este plan no es el de la biblioteca entendida como
centro de fomento de la lectura y sala de estudio si no el de una biblioteca acorde
con la sociedad de la informacién, por lo tanto una biblioteca que se convierta en un
“centro de acceso al conocimiento, independientemente de su soporte material y de
su ubicacion fisica, y de utilidad para todos los ciudadanos™?>.

La creacidon de este tipo de biblioteca supone que deberian desarrollarse planes
de cooperacién entre las bibliotecas publicas para lograr aprovechar realmente toda
la informacién que Internet y los recursos electronicos son capaces de ofrecer. Es en
este campo donde el Ministerio de Cultura, a través de la Subdireccion General de
Coordinacién Bibliotecaria, puede jugar un papel més relevante. Y asi lo sefiala tam-
bién el propio texto del Plan de Impulso:

“...el Ministerio de Educacion y Cultura puede desemperiar un papel clave en el fomento de
esa imprescindible cooperacion...mediante una politica de Estado en el sector de las biblio-

tecas publicas, con los beneficios consiguientes de la vertebracion nacional de un espacio

bibliotecario comiin”*°.

Claramente el texto del Plan refleja la importancia y la necesidad de una politi-
ca de Estado en el sector de las bibliotecas, algo, necesario para llevar a buen puer-
to cualquier plan de bibliotecas estatal y que, hasta ahora, hemos echado en falta en
todas las iniciativas que se han desarrollado en este campo.

Los objetivos concretos que se pretenden alcanzar con este plan, una vez que se
ha estudiado la situacion de partida y el tipo de biblioteca que se quiere alcanzar son:

* Generar una amplia concienciacion social sobre la importancia de las biblio-

tecas publicas como centros de informacion y cultura, asi como de fomento de
la lectura, para todos los ciudadanos, rompiendo su imagen de simples depo-
sitos de libros o de meras salas de estudio para niiios y jovenes.

* Aumentar el compromiso de las Comunidades Autonomas y los Ayuntamientos

con el desarrollo de las bibliotecas puiblicas, como responsables directos de la

24 Plan de impulso de las bibliotecas ptblicas..., p. 3.
25 Plan de impulso de las bibliotecas publicas..., p. 1.
26 Plan de impulso de las bibliotecas publicas..., p. 2
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prestacion de sus servicios, y mejorar su conocimiento sobre la realidad de
este sector bibliotecario.

* Fomentar y extender, mediante acciones de formacion dirigidas a los profesio-
nales de las bibliotecas piiblicas, las competencias y actitudes indispensables
para el desarrollo de estas bibliotecas en la Sociedad de la Informacion.

e Demostrar el potencial de las bibliotecas piiblicas como centros de informacion
mediante el empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

* Aumentar la presencia y la visibilidad en Internet de las bibliotecas piiblicas
esparniolas, tanto a escala nacional como internacional®’.

Este Plan de Impulso podria decirse ademds que es un verdadero plan porque
seflala los programas, proyectos o iniciativas concretas que se van a desarrollar para
alcanzar estos objetivos.

Estos proyectos se articulan en torno a dos lineas estratégicas:

1. Acciones de informacién que tienen como objetivo modernizar la imagen

social y las prestaciones de las bibliotecas publicas.

* Plan de comunicacién publica sobre las bibliotecas.

* Conexitn a Internet de las bibliotecas publicas espaiiolas.
* Portal en Internet de las bibliotecas publicas espafiolas.

* Servicio cooperativo de informacién en Internet.

2. Acciones de desarrollo de las bibliotecas publicas con la participacion de las

distintas administraciones implicadas.

* Estudio sobre las bibliotecas ptiblicas en Espaiia.

 Elaboracion de unas pautas o exigencias minimas para las bibliotecas publi-
cas espafiolas

* Cursos de planificacion estratégica y mejora de la calidad de los servicios
en las Bibliotecas Publicas del Estado.

* Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas.

Si analizamos este plan observamos que se configura como un paso adelante en
el desarrollo de la planificacién bibliotecaria espafiola ya que:

1. Por primera vez se habla de un “plan” cuya finalidad es el impulso de todas

las bibliotecas publicas del pais asumiendo la importancia de la coordinacién
y cooperacién en este proceso.

2. Se establece una organizacién basada en la de un estudio real de planificacion.

Sin embargo no podemos afirmar que estemos ante una verdadera politica de
Estado de bibliotecas, puesto que:

1. Obvia totalmente la articulacién de medidas que coordinen los diversos siste-

mas de bibliotecas publicas existentes en el pais.

2. No establece como uno de sus programas a desarrollar el establecimiento de
una legislacién que enmarque el despegue de una politica nacional de infor-
macién y el desarrollo del Sistema Bibliotecario Espafiol y ayude a coordinar
determinados procesos.

27 Plan de impulso de las bibliotecas publicas..., p. 10-11.
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3. Los programa de actuacién que plantea se centran fundamentalmente en el
desarrollo de servicios electrénicos o en la organizacién de foros de debate
como el Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas y solamente el estudio de
las bibliotecas publicas en Espafia y la Elaboracién de unas Pautas para las
Bibliotecas Publicas Espafiolas pueden considerarse proyectos de planifica-
cion general.

La conclusion general de esta situacion es que en Espafia, a pesar del Plan de
Impulso de las Bibliotecas Espafiolas, siguen existiendo politicas autonémicas y
locales de bibliotecas que se desarrollan de manera independiente sin contar con un
marco o politica estatal y muchas bibliotecas que ni siquiera puede decirse que estén
regidas por una politica bibliotecaria clara y que estan notando poco o nada las ini-
ciativas de este Plan de Impulso de las Bibliotecas Espaiiolas.

4.2. PLANES DE FOMENTO DE LA LECTURA

En el afio 2001 se pone en marcha el Plan de Fomento de la Lectura 2001-2004
en el que pasard a integrarse el Plan de Impulso de las Bibliotecas Espaiiolas. De
esta forma este plan en principio independiente pasa a ser una de las cinco lineas de
actuacién de este Plan de Fomento de la Lectura que se centrardn concretamente en:
La realizacién de instrumentos de analisis, las bibliotecas escolares, la acciones de
comunicacién, proyectos de promocién de la lectura y las bibliotecas publicas. Con
respecto a estas ultimas establece que:

“...ademas del objetivo de potenciar las bibliotecas de titularidad estatal y apoyar las inicia-
tivas de las Comunidades Autonomas y los Ayuntamientos en esta labor, el MECD (Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte) apoya directamente a las bibliotecas piiblicas del Estado,
mediante inversiones en edificios y equipamiento y desarrolla otros proyectos destinados al
desarrollo general de las bibliotecas publicas y a la vinculacion de estas con la esfera inter-
nacional que incluyen la elaboracion de unas pautas para la prestacion de servicios en las
bibliotecas piiblicas, un plan de potenciacion de los bibliobuses y la creacion de un catdlogo
comiin de todas las bibliotecas piiblicas espaiiolas accesible en Internet”?S.

El Plan de Fomento de la Lectura 2005/2006 continuara las lineas del anterior en
lo que se refiere a las bibliotecas publicas primando fundamentalmente los proyec-
tos dirigidos a potenciar estas bibliotecas como centros de fomento de la lectura de
forma que priman las iniciativas que pretenden que el desarrollo de las nuevas tec-
nologias y la mejora de la coleccién consigan aumentar el hébito lector?.

28 Presentacion del Plan de Fomento de la Lectura 2001-2004 [en linea]. Disponible en <http://www.
mec.es/gabipren/documentos/cul-planlect.htm05> [Consulta: 2 marzo 2007].

29 Espafa. Ministerio de Cultura (2004). Plan de Fomento de la lectura para el aiio 2005/2006. Lineas
de actuacion [en linea]. Disponible en <http://www.mcu.es/librof/programas/fomento/planFomento/lineas_
actuacion.html > [Consulta: 20 enero 2007].
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5. CONCLUSIONES

Nos encontramos en un mundo en el que se estdn creando nuevas barreras discri-
minatorias entre las personas que no son otras que la posibilidad del acceso a la
informacion y la capacidad para asimilar y conducir adecuadamente todos los datos
que podemos recibir, esto es, de convertir esa informacién en conocimiento.

Las bibliotecas, como todos los centros de informacién, han visto aparecer el
nuevo fenémeno de la Sociedad de la Informacién y la Sociedad del Conocimiento
y deben adaptarse a los cambios y cumplir con el papel que los ciudadanos deman-
dan. Por supuesto esta adaptacién debe ser adecuadamente planificada tal y como
afirman R.D.Stueart y B.B.Moran:

““Hay dos clases de cambio. Uno es el cambio no planificado, a menudo desastroso, que
presenta una situacion que obliga a la organizacion a reaccionar. El cambio que estd fuera
de control o no estd gestionado puede resultar destructivo para cualquier organizacion. La
otra clase es el cambio planificado, que comporta un compromiso renovado por parte de la
organizacion y de la gente que trabaja en ella. Aunque a veces el cambio es motivado por
influencias externas, generalmente viene de dentro mismo de la organizacion como un
esfuerzo calculado por parte de la gente que trabaja en ella’30.

En las bibliotecas espafiolas estamos asistiendo a la generacion de este cambio,
el cambio que supone el desarrollo de las nuevas formas de acceso a la informacién
y de todos los profesionales es sabido que es necesario hacerlas llegar a todos los
ciudadanos.

El Estado y todos los gobiernos autonémicos han asumido, en mayor o menor
medida, la necesidad de realizar planes y proyectos que desarrollen la tecnologia
necesaria para que Espafia no se quede fuera de esta Sociedad de la Informacion.

Sin embargo en el terreno de las bibliotecas la situacién es diferente. Seguimos sin
poder afirmar de una forma clara que exista una politica de informacién®® que enmar-
que la planificacién de los cambios y los avances que las bibliotecas publicas espaiio-
las necesitan. Y no olvidemos que el cambio es muy profundo, tanto que afecta a todos
los procesos y métodos de trabajo de la biblioteca publica, a las demandas de los usua-
rios y a los productos y servicios que debemos ofrecer. Es, pues, toda una revolucion.

Se ha desarrollado, es cierto, el plan nacional de impulso de las bibliotecas publi-
cas con programas e iniciativas relacionadas con la implantacién de Internet en todas
ellas y de aprovechar los recursos que esta red pone a nuestra disposicion. Sin
embargo no trata en ningiin momento de coordinar los diferentes sistemas bibliote-

30 STUEART, Robert D.; MORAN, Barbara B.(1998) Gestion de bibliotecas y centros de informacion.
[Lérida]: Pagés Editors, 1998, p.327.

31 Se podria definir de forma sencilla y breve como aquellas directrices que rigen a un pais hacia la con-
secucion del derecho a la informacion por parte de todos sus ciudadanos. En CARIDAD SEBASTIAN, M.;
MENDEZ RODRIGUEZ, E.; RODRIGUEZ MATEOS, D.(2000) La necesidad de politicas de informacién
ante la nueva sociedad globalizada. El caso espafiol. Ciencia de la informagao, 2000, n° 29, p. 22-36.
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carios autondmicos y de crear, por tanto, un verdadero sistema nacional de bibliote-
cas, es decir no cumple tres de las caracteristicas que Claire Guinchat y Michael
Menou sefialaron que debian cumplir:

o Asegurar la compatibilidad entre los diferentes sistemas de informacion que
funcionan en el pais.

* Garantizar la compatibilidad e interconexion entre los sistemas de informa-
cion que componen el sistema nacional y los sistemas extranjeros e internacio-
nales correspondientes.

* Permitir una gestion del conjunto del sistema que sea coordinada, economica
y eficaz?.

Tampoco parece existir, de momento, la iniciativa politica de desarrollar una

politica de informacién que asegurara las bases para poder crear este sistema.
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