Usuarios de informacion piblica de la ciudad
de Jaén (1976-1996)

Rita Dolores SANTAELLA Ruiz

Documentalista Oficina de Informacién Ciudadana y Comunicacién Social,
Diputacién Provincial de Jaén
ritamaria@auna.com

Recibido septiembre 2007
Aceptado noviembre 2007

RESUMEN

Tomando como fuente de informacién mds de 13.000 consultas efectuadas por la Administracién publi-
ca a sus archivos y las peticiones realizadas por los investigadores, el presente articulo pone de mani-
fiesto la rentabilidad del archivo, ya que es fuente de informacién tanto para el organismo que la gene-
ra, como para la ciudadania en general, investigadores en particular y las generaciones venideras como
fuente de informacion de la historia oficial. Ademas de la definicion del perfil de usuarios del Archivo
Histérico Provincial de Jaén, Archivo Municipal de Jaén y el Archivo de Diputacién Provincial, apor-
ta la definicion de estas investigaciones, los objetivos que se pretenden conseguir, la metodologia uti-
lizada, la ubicacion de estas técnicas cuantitativas en el subsistema técnico, como poderosa herramien-
ta para su evaluacién, unas conclusiones destinadas al fomento de estos estudios, haciendo énfasis en
la importancia de la Documentacién como ciencia aplicada a otras disciplinas, y una extensa bibliogra-
fia para la elaboracién tedrica de investigaciones de estas caracteristicas.
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Users of public information of the city of Jaén (1976-1996)

ABSTRACT

Taking as source of intelligence more than 13,000 consultations carried out by Administration public to
his archives and requests made by investigators, present article shows yield of file, since it is source of
intelligence as much for the organism that generates it, like for the citizenship in general, investigators
in individual and the coming generations like source of intelligence of official history. In addition to the
definition of the profile of users of the Provincial Historical File of Jaén, Municipal File of Jaén and the
File of Provincial Delegation, contributes the definition of these investigations, the objectives that are
tried to obtain, the used methodology, the location of these quantitative techniques in the technical subs-
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ystem, like powerful tool for its evaluation, conclusions destined to the promotion of these studies, doing
emphasis in the importance of the Documentation like science applied to other disciplines, and an exten-
sive bibliography for the theoretical elaboration of investigations of these characteristics.

Key words: Public administration, Studies of users of archives, City of Jaén.

Sumario: 1. Definicion. 2. Objetivos. 3. Metodologia. 4. Perfil de usuarios de archivos publicos de la
ciudad de Jaén. 5. Conclusiones. 6. Recursos bibliograficos.

1. DEFINICION

Un estudio de usuarios es una investigacion que metddicamente extrae los habi-
tos informativos de los individuos, entendidos en su dmbito social como pertene-
cientes a un grupo con caracteristicas comunes.

Con ellos, se conoce quiénes son y qué consultan los usuarios del centro analizado.

Las exigencias de la sociedad del conocimiento y la adscripcién de muchos de
los centros de informacién a la Administracién Puablica, a la que la Constitucion pre-
supone la eficacia en la gestién de los impuestos de los ciudadanos, convierten las
técnicas de organizacién empresarial en evaluaciones para decidir la supervivencia
del centro o justificar su crecimiento, si se valida su rentabilidad dentro de la politi-
ca cultural vigente.

Los estudios de usuarios de informacion, técnicas que analizan “cualitativa y
cuantitativamente los hdbitos de informacion de los usuarios” con “la aplicacion
de distintos métodos, entre ellos los matemadticos, principalmente estadisticos, a su
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consumo de informacion” (Elias Sanz 1994), surgen en la década de los 20 del
siglo XX si bien, es a partir de los afios 50 cuando comienzan a ser investigaciones
menos inusitadas.

2. OBJETIVOS

A nadie escapa que los archivos son fuentes primarias de informacién que en el
caso de se ser publicos posibilitardn a la investigacion la historia oficial de un muni-
cipio, una provincia, comunidad auténoma o pais

Grosso modo, podemos afirmar que del conocimiento de los usuarios en su con-
sumo documental se consiguen los objetivos:

1. Planificar y disefiar centros de informacién que respondan a las necesidades

reales de los usuarios para los que son concebidos. En este sentido, la UNES-
CO indica que para planificar un sistema de informacién de un pais es preci-

La correcta identificacion de usuarios es la clave para el éxito de los sistemas de
informacion, ya que la definicién de sus necesidades y de las categorias de personas
a las que los servicios no se dirigen asegurard ofertar servicios de calidad total.

Objetivos de la investigacion relacionados con:

* Movimiento del fondo. » Establecer la tipologia de usuarios.

¢ Identificar sus necesidades informativas
atendiendo a la tematica de sus consultas.

* Nivel de uso del archivo.
* Conocer los temas mds demandados para
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catalogar aquellos documentos que mds
interesan a la poblacién usuaria.

Establecer su clientela para ofertar nuevos
servicios (DSI).

Conocer las investigaciones sobre la
provincia de Jaén quetienen como fuente
primaria la documentacién de los archivos
de este estudio.

Evaluar la calidad del servicio basandonos
en el flujo deasistencia y de consulta al
fondo.

Analisis de instrumentos de control
(peticién de consultas) como fuentes
primarias para investigaciones de estas
caracteristicas.
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¢ Conocer las caracteristicas del colectivo

investigador (nivel educacional, profe-
sion...) y de la Administracién (dreas que
mas informacién demandan) en el uso de
sus archivos.

Establecer un mapa que refleje las dreas
de investigacion en Jaén (segtin la localidad
y la temadtica queinteresa de ésta).

Determinar el indice de participacién de
cada una delas categorias de usuarios
contempladas: distintas dependencias
administrativas del Ayuntamiento y
Diputacién Provincial de Jaén y del
coletivo investigador de Jaén.
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so conocer las necesidades informativas de la poblacion y “dentro de este con-
junto con necesidades heterogéneas, las de los distintos subgrupos”.
2. Evaluar el funcionamiento del centro para solventar sus puntos débiles y, en
su caso, redisefiar el conjunto de servicios y productos que oferta para la opti-
mizacidn de sus recursos, al aumentar el grado de satisfaccion de sus clientes.
La correcta identificacion de usuarios es la clave para el éxito de los sistemas de
informacion, ya que la definicién de sus necesidades y de las categorias de personas
a las que los servicios no se dirigen asegurara ofertar servicios de calidad total.

Como afirma Emilia Currds (1996), “la situacion econémica no se puede permi-
tir el lujo de mantener una empresa, institucion o servicio, sin pensar en la confron-
tacion de los mercados, la rentabilidad y la competencia”.

3. METODOLOGIA

Se propone un sistema documental integrado por tres subsistemas:

* Subsistema de elementos (edificios, documentos y equipos informéticos.

» Subsistema técnico, que incorpora a las técnicas cldsicas documentales las de
gestién empresarial.

Subsistema técnico

Técnicas Técnicas de
- Difundir organizacion de
documentales
empresas
[ |
: ]
Adquirir
Procesar Evaluar Gestionar
Almacenar
Recuperar
| | | |
Técnicos
Subsistema Técnicos Usuarios Técnicos
individuos
Activos Pasivos
Endégenos Exd6genos (Métodos (Métodos Enddgenos Exdgenos
directos) Indirectos)

* Subsistema de individuos (técnicos, gestores y usuarios)
Es precisamente en el subistema técnico donde enmarcamos los estudios de
usuarios.
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Desde esta concepcion, los usuarios se convierten en el centro del proceso y la
diseminacién de informacion en un circuito circular.
Como afirma Luis Fernando Ramos Simén (1996):

la posicion activa que adopta el usuario de la documentacion, hace que el proceso no ter-
mine, sino que el destinatario quiera profundizar mds, relacionar una informacion con otra,
para formular nuevos conocimientos o tomar una decision sobre la base de una informacion
bien estructurada.

De ahi que su consulta genere una busqueda en una base de datos y una nueva comunica-
cion de informacion al usuario.

Emisor: Archivo
Canar de comunicacion:
documentos primarios
Receptor individual:

— investigador —
Informacién g Difusion
primaria individualizada
Circuito
informativo

Difusién
masiva

Informacion
novedosa

Emisor: Investigador
Canar de comunicacion:
publicaciones
Receptor individual: ptblico general

o especializado

Esto, que desde las escuelas y facultades de Documentacién se ha inculcado en
el alumnado, ha hecho que los actuales profesionales, y sin duda los futuros, centren
su atencion en satisfacer las necesidades del colectivo para el que desarrollan la
cadena documental.

Las fases que sigue el modelo para estudios de usuarios de informacién son:

* Seleccion de la poblacion.

* Recogida de datos a través de fuentes documentales: registro de préstamos y

consultas junto a fuentes bibliograficas.

¢ Clasificacién de datos.

* Almacenamiento de informacién, previo serd el esquema y disefio de la base

de datos.

* Segmentacion de la poblacién con pardmetros y normalizacién de los dominios

de las variables con lenguajes documentales (tesauros, encabezamientos de
materias...).
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* Extraccion de indicadores para la elaboracién del estudio.

Graficamente, la siguiente pirdmide expresa las acciones que conlleva la investi-
gacion:

Acciones que se realizan en la investigacion

Evaluacion
resultados

Delimitacion de usuarios del sistema documental. Base de la investigacion y etapa que
condiciona las demds acciones

Basandonos en la bibliografia actual sobre soffware aplicados a la gestién docu-
mental de un archivo, entendemos la convivencia, en este momento de la automati-
zacién de archivos, de los gestores documentales ad hoc con otras aplicaciones
comerciales disefiadas por el usuario final.

Por esto, y teniendo en cuenta la escasez de recursos de los archivos, propone-
mos una base de datos relacional a través del programa Access de Microsoft, uno de
los de mayores cuota de mercado, sustentado en una filosofia que, en aras de la ato-
micidad y la integridad de la informacidn, vindica la gestién de usuarios y la gestién
de consultas de forma separada, aunque relacionada.

El modelo se estructura en una interface de acceso a las tablas que componen la
gestion de investigadores y la de las consultas.

La informacion necesaria para la gestién de investigadores se almacena en una
ficha estructurada en variables de identificacién, formacién y profesién. Los campos
que recogen estos datos son:
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Campos de identificacion

Campos de formacién

Campos de profesion

Nombre

Estudios

Profesion

Sexo

Nivel de estudios

Profesion codificada

Nacionalidad

Grado de estudios

Subgrupo profesional

Localidad de residencia Titulacién Nivel profesional
Provincia Rama Ocupacién
Especialidad

Por su parte, la tabla destinada a las consultas son:

Campos de consultas

Fecha

Afio

Archivo

Tema

Finalidad

Notas

Serie documental

Tipo de documento

Siglo del documento

Topénimo del documento

Legajo

4. PERFIL DE USUARIOS DE ARCHIVOS PUBLICOS DE LA CIUDAD
DE JAEN

De este estudio, se establece que el perfil de usuario del Archivo de Diputacion
Provincial es la empresa, que mayoritariamente consulta la documentacién genera-
da por el ente provincial a lo largo del siglo XX y que el mes de mayor demanda es
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el de mayo, en contraposicion a agosto. En cuanto a los investigadores, la documen-
tacion mas solicitada es la de XIX y el mes de mayor afluencia es junio, situdndose
en el extremo contrario mayo.

En el Archivo del Ayuntamiento, aunque predomina el colectivo investigador
(53%), las dos tipologias de usuarios tienen un peso semejante. La documentacién
mds demandada por ambas categorias pertenece al siglo XX, el mes de mds consul-
tas es noviembre y el de menor afluencia, agosto.Por su parte, el Archivo Histérico
Provincial posee un publico casi en su totalidad investigador (99%) y la época mds
estudiada es el siglo X VIIIL.

6.073 consultas realizadas por 1.154 investigadores desde 1986 hasta 1996 esta-
blecen que el perfil del investigador en Jaén es el de un vardn, de nacionalidad espa-
fola, con estudios universitarios de segundo grado (mayoritariamente licenciados en
Filosoffa y Letras con especialidad en Geografia e Historia) y dedicado a la investi-
gacién sin remuneracién econdmica.

En cuanto a la profesiéon modal de las personas activas, es la de profesor univer-
sitario.

Por otro lado, las variables bibliograficas explican que el 78,7% de los investiga-
dores realizan estudios monotematicos, siendo la materia modal la historia local
(32%), seguida por la economia (20,1%) y la estadistica (10,4%).

La localidad modal es la ciudad de Jaén, sobre ésta se estudian todos los temas
de nuestra clasificacién y suponen el 54% de las investigaciones en las que se cono-
ce la localidad. Le siguen Valdepefias de Jaén (3%), con investigaciones sobre arqui-
tectura, arte e historia, y Andujar (politica e historia).

El siglo mas estudiado es el XVIII en el conjunto centros, no obstante, éste varia
para los archivos de Diputacion Provincial y del Ayuntamiento que tienen este
valor en el siglo XIX.

En cuanto a las materias de investigacion con frecuencias significativas segtin el
siglo, hay que resaltar la economia del siglo XX, la estadistica del siglo XVIIl y la
historia desde el siglo X VIII hasta el XX.

Por su parte, las variables biobibliogréficas evidencian que la materia modal no
estd condicionada por el sexo, la titulaciéon o profesién. En cambio, el nimero de
materias investigadas por el colectivo de mujeres y el de hombres si varia, situando-
se entre uno y cuatro para el sexo femenino y hasta nueve para el masculino.

6.932 consultas efectuadas por las distintas dependencias de Diputaciéon Provin-
cial de Jaén y del Ayuntamiento desde 1986 hasta 1996 desprenden que las depen-
dencias administrativas son las que mas utilizan los servicios y las que menos, las
oficinas encargadas del gobierno; que la documentacion técnica es la mds exitosa y
que la serie mds consultada es la de Obras y urbanismo.En cuanto a la documenta-
cion, condicionada a las dependencias, podemos convenir en que las oficinas
demandan la informacién que generan o aquélla que estd relacionada con su fun-
cion. Si esto se cumple para las dreas administrativas, técnicas y econdmicas, las de
gobierno constituyen la excepcion.

Por otro lado, las series modales y las tipologias documentales consultadas por
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las oficinas suelen coincidir en los dos archivos en los que se basa este estudio, por
lo que podemos intuir que la Administracién es un usuario con un perfil homogéneo
en la utilizacién de sus archivos.

5. CONCLUSIONES
La gestion documental: beneficios a corto, medio y largo plazo

Huelga decir que el archivo de una empresa es su memoria. Funcionando de
forma parecida a la humana, almacena aquello que en algiin momento puede serle
util para desempeiiar su labor.

En la época actual, la ingente masa documental, en gran parte motivada por la
facilidad de las técnicas para la reproduccién de documentos, hace que la gestién de
informacién sea necesaria desde el momento que nace en las oficinas productoras.

La necesidad de la salvaguarda de las actuaciones de la Administracién publica,
las facilidades para la recuperacién y difusién de informacién que brindan sus tec-
nologias y la posibilidad de tener el mundo como cliente potencial, incluyendo
aquellos pueblos que no gozan de la historia que posee uno de los primeros conti-
nentes poblados y civilizados de nuestro mundo, son argumentos sélidos para que
los archivos se contemplen en las politicas culturales.

En Jaén, tres archivos de su capital demuestran que, pese al mayor o menor
apoyo de su institucién, han ido ganando usuarios a lo largo de los afios, confirman-
do su rentabilidad para la empresa y para la sociedad.

Los archivos, centros para la investigacion y turismo cultural en el siglo XXI

El progreso de la cultura y el fomento de la investigacion son acciones que la
Constitucién adjudica a los poderes publicos y la documentacién generada por la
Administracién publica, ademds de ser probatoria, conforma una parte del patrimo-
nio bibliografico, que es un segmento del acervo cultural de Espafa.

Desde esta perspectiva, la ordenacidn, clasificacién, almacenamiento y difusién
del fondo documental generado por los entes publicos es uno de los instrumentos
que permiten la promocién cultural e investigadora, amparada por nuestra ley fun-
damental.

Los Concejos medievales o los actuales Ayuntamientos han regulado la conviven-
cia ciudadana en los municipios durante siglos.

La pervivencia de muchas de sus funciones a lo largo del tiempo hacen que exis-
tan series de largo recorrido que permiten conocer cémo se desarrollaba la vida
desde épocas lejanas, marcadas por el obscurantismo o por un excepcional esplen-
dor cultural, hasta las més recientes en las que existen hitos politicos que han pro-
ducido un cambio excepcional en la sociedad espaiiola.
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Desde el siglo XIX, la creacion y supervivencia de una institucion encargada del
gobierno de la provincia hace necesaria la consulta de su fondo documental para
conocer la historia individual y conjunta de sus municipios.

De esta forma, los archivos de las Diputaciones se convierten en fuentes de infor-
macién imprescindibles para elaborar la historia provincial y en documentacién
complementaria para la confeccién de investigaciones locales.

En el siglo XX, la creacién de los Archivos Histdricos Provinciales, entidades
que surgen para recopilar la documentacion notarial, y la nueva configuracion admi-
nistrativa, a través de la creacion de las comunidades auténomas, suponen el esta-
blecimiento de centros en los que coexisten documentos de fe publica del siglo XV
con los generados por la Administracion delegada.

Municipios, provincias y las comunidades auténomas de una nacién han sido las
divisiones administrativas que han marcado la convivencia en la sociedad desde la
Edad Media hasta la actualidad, convirtiendo los archivos de sus érganos de gobier-
no en fuente de informacion obligada para elaborar o conocer su historia oficial.

El Archivo del Ayuntamiento de Jaén, cuyo fondo arranca en el siglo XIV, es
una fuente de informacién basica para conocer la historia de una ciudad que, al mar-
gen de sus condicionantes econdémicos y culturales, refleja la vida de una sociedad
desde hace setecientos afios.

El interés de su fondo se valida en poseer el 57% de investigadores en la ciudad
de Jaén, porcentaje que lo sitda en el de mayor asistencia de esta categoria de usua-
rios y que se ratifica en que, en 1996, creci6é un 859% con respecto a 1986.

El Archivo Historico Provincial, en el que el 99% de usuarios son investigado-
res y cuya documentacion arranca del siglo XV, se convierte en el segundo mas fre-
cuentado con el 34% de este colectivo. Asimismo, el aumento de un 184% lo colo-
ca en el segundo de mayor incremento.

El Archivo de Diputacion Provincial, cuya documentacién se origina en el
siglo XIX, aunque atesora la seccién de Beneficencia y Obras Pias que se remonta
al siglo XV, es por la contemporaneidad de su documentacién el que tiene como per-
fil de usuarios la Administracién, 88%, y el que menos investigadores recibe que se
traduce en el 9% del total de esta categoria de usuarios en la ciudad de Jaén, expe-
rimentado un descenso del 11%.

El Archivo Historico Provincial, en el que el 99% de usuarios son investigado-
res y cuya documentacion arranca del siglo XV, se convierte en el segundo mds fre-
cuentado con el 34% de este colectivo. Asimismo, el aumento de un 184% lo colo-
ca en el segundo de mayor incremento.

El Archivo de Diputacién Provincial, cuya documentacién se origina en el siglo
XIX, aunque atesora la seccién de Beneficencia y Obras Pias que se remonta al siglo
XV, es por la contemporaneidad de su documentacion el que tiene como perfil de
usuarios la Administracion, 88%, y el que menos investigadores recibe que se tradu-
ce en el 9% del total de esta categoria de usuarios en la ciudad de Jaén, experimen-
tado un descenso del 11%.

Tendencia alcista de la investigacion, tres fondos de indudable valor para el cono-
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cimiento de la cultura de occidente, tomando por referente a uno de sus pueblos mas
antiguos, y la posibilidad que brinda Internet para tener por usuario potencial la
poblacién mundial son ingredientes de excelente calidad para cristalizar en politicas
culturales destinadas al fomento de la cultura y de la investigacion a través de una
parte del acervo cultural que, en muchos casos, se conserva en edificios que son
joyas arquitectdnicas.

Finalizamos redundando en la importancia que tienen los espacios que atesoran
testigos de la historia de la Tierra. Por ello, la serie de novelas que conforman Los
hijos de la Tierra, El médico, El iltimo judio o Los pilares de la tierra son una
pequefia muestra de obras contemporaneas que transitan por la historia de la civili-
zacion y que han cautivado a millones de personas de todos los rincones del mundo.
Obras que se nutrieron de horas en espacios que conservan testimonios de parte del
patrimonio de la humanidad, mostrando rutas europeas que discurren por la cultura
milenaria de este continente.
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