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1. Introduccién

La biblioteca ptiblica presta un apoyo importante a escolares y estudiantes en su actividad
formativa, constituye un soporte para el entretenimiento y el ocio de muchos ciudadanos, viene
siendo un soporte activo en la promocion de la lectura, y es una institucion que preserva el
patrimonio bibliogréfico y cultural de la sociedad.

Enlos tltimos afios, muchos municipios espafioles han renovado sus bibliotecas, ampliado
sus colecciones y modernizado sus servicios. Pero en Navarra, a tenor de los datos que arrojan
las estadisticas', estas mejoras no han llegado como era de esperar.

Conuna Red de bibliotecas considerada modélica hasta el comienzo de los afios 8o, adiade
hoy nos encontramos con unos datos poco esperanzadores: segunda Comunidad con menor
incremento del ntiimero de Bibliotecas Publicas, idéntico puesto en menor porcentaje de
incremento de voliimenes, tltimo lugar a nivel estatal en porcentaje de material no librario
sobre el total de las colecciones —muy por debajo de la media nacional—y tltima en automati-
zacion de Bibliotecas Publicas.

No es ajena a esta realidad la Biblioteca Pablica de Cadreita, —objeto del presente estudio—
y de esta manera, las causas que justificaron la planificacién y puesta en marcha de diversas
camparias de promocién y marketing bibliotecario podemos sintetizarlas en cuatro puntos:

1. El escaso habito de lectura registrado en lalocalidad, argumentado en la inexistencia de
biblioteca ptblica hasta el otofio de 1995.

2. Elhecho de que se trate de una biblioteca «concertada por convenio» entre el Gobierno
de Navarra y el Ayuntamiento de Cadreita, y con escasos recursos econémicos.

3. Abundancia de barreras arquitecténicas, al estar ubicada en la segunda planta de la Casa
de Cultura; este hecho supone una enorme traba para el acceso a la biblioteca de nume-
rosos colectivos sociales: ancianos, minusvélidos, madres con nifios pequefios, etc.

4. Otro tipo de factores generales que afectan a la institucién bibliotecaria, como es la
«competencia» frente a otras formas educativas y de ocio existentes en nuestra socie-

dad.

El establecimiento de una adecuada politica de marketing bibliotecario, entendido este
como «un proceso global de gestién bibliotecaria»?, supone, de una parte, dar a conocer alos
usuarios los servicios y productos bibliotecarios, ensefiandoles el modo de usarlos y cono-
ciendo sus expectativas, y de otra, demostrar ante los ciudadanos en general y la
Administracién Pablica en particular, que el éxito y rentabilidad social de las bibliotecas ptbli-
cas no es una simple quimera.

1

Bibliotecas Publicas en Espatia, Las. Una realidad abierta. Hilario Hernandez... [et al.]. Madrid: Fundacién
«German Sanchez Ruipérez», 2001.
*  Bryson, ]. Técnicas de gestién para bibliotecas y centros de informaciéon. Madrid: Fundacién «Germéin

Sanchez Ruipérez», 1992.
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2. Metodologia

Siendo el objeto de nuestra investigacion determinar la influencia de las diferentes campa-
fas de extension bibliotecaria, por un lado, y de marketing bibliotecario, por otro, sobre los
préstamos a domicilio y las consultas en sala en la Biblioteca Publica de Cadreita (Navarra),
entre los aflos 1996 y 2000, hemos de definir en primer lugar estas cuatro variables con las que
vamos a trabajar.

a) Préstamos a domicilio. La circulacién anual es la circulacion total de todos los materia-
les de la biblioteca. Estos materiales deben ser contados sélo cuando los deja la biblio-
teca en manos de los usuarios. Las transacciones que se produzcan por préstamo inter-
bibliotecario se incluyen en este punto, y las prérrogas de préstamo se cuentan como
nuevos préstamos.

b) Consultas en sala. Entendemos por consulta el nimero de busquedas enla coleccién de
labiblioteca a fin de localizar algo de interés para el usuario, bien por parte de este, bien
por el propio bibliotecario.

¢) Campaiias de extensi6n bibliotecaria. Esta variable recoge la frecuencia de actividades
promovidas por la biblioteca: Dia del Libro, Hora del Cuento, Bibliopiscina, Visitas al
Colegio Publico, Biblioteca en el Mercado, Biblioteca en el escaparate, etc.

d) Marketingbibliotecario. Cuantificamos el nimero de actividades de promociény difu-
sién de la biblioteca en los medios de comunicacion social: de un lado, mediante la emi-
sion del programa <«Biblioteca Ptblica» a través de la television local por cable
(«TeleCadreita»); de otro, en base a la aparicion en la prensa escrita comarcal (Diario
«Ribera navarra»y «Ribera Alta») con motivo de diferentes eventos relacionados con
la biblioteca ptblica.

Las dos primeras variables que se estudian, a saber, préstamo a domicilio y consultas en sala,
las denominados dependientes, pues estdn directamente relacionadas entre si, evolucionan de
una forma similar, y estan sujetas a una serie de factores externos desde el punto de vista
bibliotecario que marcan profundamente su comportamiento.

Por su parte, las CGampafias de Extension bibliotecaria y el Marketing aplicado a esta
Biblioteca Publica, las definimos como independientes al considerarlas como auténomas; su
desarrollo y cuantificacién se ha medido en sesiones y son estas las que marcaran la pauta y el
devenir posterior de las anteriores.

Finalmente, afiadiremos que la recogida de los datos sobre la Biblioteca Piblica de Cadreita
(Navarra), se han referenciado en las siguientes fuentes: Instituto de Estadistica de Navarra,
Memorias Anuales Bibliotecarias (1996-2000) (Ayuntamiento de Cadreita) y Memoria de
Actividades 2000 de la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra®.

*  Red de Bibliotecas Pablicas de Navarra. Memoria de actividades. Pamplona: Departamento de Educacién y

Cultura, 1950.
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3. Resultados

En lineas generales, de los datos estadisticos extraidos en el presente estudio podemos
deducir no pocas consideraciones.

Para comenzar, se observa que el crecimiento de todas las variables durante los cinco afios
(1996-2000) es continuo y constante a lo largo de los doce meses del afio.

3.1. Respecto a los préstamos a domicilio

(Véanse Tablas Iy IT), observamos que 1996 y 1997 arrojan unos datos muy similares tanto
envalores totales (1380 frente a 1422) como en su distribuciéon mensual, situdndose las medias
en 115 y 118, respectivamente. La gran novedad se percibe en el vertiginoso descenso en los
meses de julio y agosto (casi un 100%), situacién que se arrastra también en 1998, pese a que
en este afio se realizaron en agosto 11 Campafias de extension bibliotecaria; curiosamente es a
partir de septiembre cuando la rentabilidad de estas campafias se impone con fuerza, llegando
en diciembre a triplicarse los préstamos respecto a afios anteriores: 350 frente a109 (1997) ya
113 (1996).

El ejercicio correspondiente a 1998 supone un avance de 1080 préstamos mas respecto al
afio anterior. Este «salto» ya no serd tan brusco en adelante (438 de aumento en1999) y 45 en
2000.

La distribucién del préstamo mensual tiende a estabilizarse desde 1999, salvo en el inter-
valo Septiembre / Diciembre, que marca una importante ruta de ascenso coincidiendo con el
comienzo del curso escolar. Ademas, las caidas en los meses veraniegos ya no son tan acusadas,
llegando incluso agosto de 2000 (310 préstamos) a ser el mes con mayor nimero de préstamos.

3.1.1. Laincidencia de las campanas de extension bibliotecaria sobre los préstamos

Se basara, desde 1998 en adelante en la diversificacién, regularidad, intensidad y toma en
consideracién de éstas por parte de su biblioteca, teniendo hasta el afio 2000 una notable
fuerza proporcional en los préstamos a domicilio (Tabla I).

Sien1997 fueron 6 las campanias de extensién bibliotecaria (0,50 de media mensual) y cen-
tradas exclusivamente en los meses de abril y septiembre, en 1998 se contabilizan 21 (1,75 de
media), siendo 23 en 1999 y 20 en 2000 (Tabla II).

Centradas principalmente en los meses estivales (bibliopiscina) para aprovechar la mayor
disponibilidad de tiempo de los usuarios —principalmente estudiantes— contribuyen conside-
rablemente a que la «caida en picado» —tipica en verano— de los dos primeros afios (96 y 97)
ya no vuelva a producirse en adelante.

Otra actividad importante nacida en el otofio del 98 seré la colaboracién con el Colegio
Piblico «Teresa Beltran de Lis»: las visitas de escolares a la biblioteca, los préstamos colecti-
vos desde la Biblioteca Piblica a la Biblioteca Escolar y las actividades realizadas conjunta-
mente por ambas entidades —a pesar de suirregularidad— comenzara a notarse lenta pero séli-
damente en el habito y actitud de los nifios hacia la Biblioteca Pablica.
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Tablal

Préstamo a domicilio (Variable dependiente)

Aiio o1 02 o3 o4, o5 06 o7 o8 09 10 1 12
1996 118 16 127 19 131 130 48 95 143 126 114 13
1997 123 116 148 155 120 122 67 84, 140 117 121 109
1998 21 230 232 227 119 211 69 67 202 288 296 350
1999 189 225 270 266 312 263 176 11 317 288 269 254
2000 214 230 202 237 266 187 170 310 296 305 295 273
Consultas en sala (Variable dependiente)
Afio o1 02 o3 o4 o5 06 o7 o8 09 10 1 12
1996 271 289 254 262 198 255 203 211 273 309 264 261
1997 274 258 271 266 281 222 104 66 249 321 367 442
1998 279 285 376 353 4n 257 200 401 468 596 504 540
1999 209 339 414 377 401 418 215 520 489 498 502 482
2000 392 381 344 417 413 301 277 469 486 5oz 521 483
Campatias de Extensién bibliotecaria (Variable independiente)
Afio o1 02 o3 o4 o5 06 o7 o8 09 10 11 12
1996 o o o 3 o o o o o 1 o 1
1997 © o 1 2 o o ) o 2 1 ) o
1998 o o 1 6 o o o 11 o 2 o 1
1999 1 o 2 5 o 1 ) 10 o 2 ) 2
2000 O o 1 3 o o ) 10 1 2 1 2
Marketing bibliotecario (Variable independiente)
Aifio o1 02 o3 o4 o5 06 o7 o8 09 10 1 12
1996 o o ) o o o ) o o ) ) o
1997 © o o o o o ) o o ) ) o
1998 1 1 1 2 1 1 1 o 1 1 1 1
1999 2 2 2 2 2 1 1 o 2 2 2 2
2000 2 2 2 2 2 1 o 1 2 2 3 3
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Tabla IT
Préstamo a domicilio
Ao Suma Media Mediana Moda DeS)ViflCi(f)Il Varianza
tipica
1996 1380 115,00 118,50 #N/A 24,21 586,36
1997 1422 118,50 120,50 #N/A 24,58 604,27
1998 2502 208,50 219,00 211,00 86,81 7.536,64,
1999 2940 245,00 264,50 #N/A 60,17 3.620,18
2000 2985 248,75 251,50 #N/A 48,68 2.370,02
Consultas en sala
Aiio Suma Media Mediana Moda DeS)VifiCi(’)Il Varianza
tipica
1996 3o50 254, 17 261,50 #N/A 33,98 1.154,52
1997 3121 260,08 268,50 #N/A 101,19 10.238,99
1998 4670 389,17 388,50 #N/A 121,83 14..842,70
1999 4864, 405,33 416,00 #N/A 106,25 11.289,88
2000 4986 415,50 415,00 #N/A 79,86 6.377,91
Campaiias de extension bibliotecaria
Aiio Suma Media Mediana Moda DeS)ViflCi(f)Il Varianza
tipica
1996 5 0,42 0,00 0,00 0,90 0,81
1997 6 0,50 0,00 0,00 0,80 0,64,
1998 21 1,75 0,00 0,00 3.39 11,48
1999 23 1,92 1,00 0,00 2,94 8,63
2000 20 1,67 1,00 0,00 2,81 7,88
Marketing bibliotecario
Aiio Suma Media Mediana Moda Des)vi?ci()n Varianza
tipica
1996 o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1997 o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1998 12 1,00 1,00 1,00 0,43 0,18
1999 20 1,67 2,00 2,00 0,65 0,42
2000 22 1,83 2,00 2,00 0,83 0,70
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3.1.2. Tan importante, o quizd mas fuerte que las camparias de extensién va a ser la reper-
cusion del Marketing bibliotecario sobre el Préstamo. Si en dos afios (1996 y 1997) no se
habia promocionado la Biblioteca Pablica hacia el exterior, en 1998 se ejecutan 12 actividades,
de las cuales g corresponden al programa de TV local por cable denominado «Biblioteca
Publica». La gran aceptacion social del mismo hace que en 1999 su niimero se eleve a 20 edi-
ciones, contabilizindose 22 en 2000 (1,83 de media mensual).

Proporcionalidad en su distribucién mensual (desde enero de 1998 hasta diciembre de
2000 s6lo hubo tres meses sin promocién bibliotecaria) y creciente incremento de los espa-
cios televisivos (15 minutos de media en 1998 frente a 30 minutos en 2000) son razones sufi-
cientes para explicar, de un lado, la mayor afluencia de usuarios en la biblioteca, y de otro, la
posibilidad para un gran niimero de usuarios potenciales de saber que la biblioteca ptblica
existe en sulocalidad, de conocer sus normas de acceso, sus servicios, y sus abundantes recur-
sos informativos. En definitiva, de convertirse en un espacio de encuentro socio-cultural de
creciente importancia en la localidad.

3.2. Consultas en sala de lectura

La consulta de documentos en lasala delectura de labiblioteca piblica por parte de los usua-
rios, constituye un termémetro muy fiable para valorar la incidencia de los servicios bibliote-
carios sobre la poblacién; es bien sabido que en el mundo rural es mas alto el porcentaje de
personas que se «acercan» a la biblioteca a consultar, hojear o simplemente curiosear, que
aquellos que lo hacen para recoger un libro en préstamo. Por eso reiteramos que se trata de una
variable mas fiable que el préstamo a domicilio.

Entre el afio 96, con 3o50 consultas totales, y el 2000, con 4986, se produce un salto signi-
ficativo que merece la pena analizar en una poblacion que no llega apenas a los 2000 habitan-
tes; se ha pasado de que cada ciudadano que en 1996 visit6 1,5 veces la bibliotecalo haga en mas
de dos veces en 2000 (Véase Tabla II).

Nuevamente es el afio 98 el que marca diferencias con los anteriores: 1.549 consultas més
que el curso anterior, y 1.620 de aumento respecto a 1996. Bien es verdad que en afios poste-
riores estos incrementos se moderan: si en 1999 la subida es de 194, consultas, en el 2000 se
sithia en 122.

Pese a este hecho, bien podemos afirmar que los niveles de rentabilidad bibliotecaria resul-
tan muy aceptables.

A primera vista, llaman la atenci6n varios datos:

a) La «caida» enlos meses veraniegos (julio y agosto de 1996 y 1997) no es tan acentuada
como en los préstamos a domicilio, salvo en agosto del 97 y debido a problemas técnicos
en la Casa de Cultura que alberga la biblioteca.

b) Uniformidad y equilibrio alo largo y ancho de los meses del afio.
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¢) Considerable incremento de consultas a partir de agosto de 1998 (401), que se manten-
dran constantes e incluso al alza en los Gltimos meses de cada afio y alcanzan su cima en
diciembre del 98 con 540 consultas en sala. (Tabla I).

d) La media de consultas desde 1999 a 2000 se sitta ya por encima de las 400 unidades,
cifra significativamente alta en comparacién con otras localidades de similar o mayor
poblacién que Cadreita y con mayor nimero de horas de apertura al ptblico —5 mas por
semana—, como Milagro, Cabanillas o Valtierra, todas ellas situadas en la Ribera de
Navarra.

3.2.1. Lainfluencia de las Camparfias de Extensién bibliotecaria (21 en 1998) es notable-
mente significativa en las Consultas:

1) Las 11 sesiones de «bibliopiscina» en agosto de este afio tienen su correspondencia
directa en las 401 consultas acaecidas en dicho mes. Este dato es importante por dos
cuestiones: en primer lugar porque supone un aumento de 201 unidades consultadas
respecto al mes anterior (julio), y en segundo por ser el tercer mes con mayor niimero de
consultas en toda la trayectoria de la biblioteca, sélo superado por diciembre de 1997
(44.2) y por mayo de 1998 (411) (TablaI).

2) Durante la celebracién del Dia del Libro del afio 98 se ejecutan 6 campafias de extensién
y animacion a la lectura; a pesar de que en dicho mes —Abril—, los materiales consulta-
dos no ofrecen cifras espectaculares (353, 23 menos que en el mes precedente), si que
tiene una gran repercusion en meses posteriores: mayo (411) junio (257) o julio (200),
meses tradicionalmente de descenso estadistico.

La continuidad y aumento de estas campaiias en 1999 (23) y 2000 (20) no haran sino corro-
borar esta influencia.

3.2.2. En el analisis del Marketing bibliotecario en relacién a las Consultas en sala,
podemos igualmente concluir varios aspectos:

a) Desde enero de 1998 hasta diciembre de 2000 solamente durante 3 meses —y por cau-
sas accidentales— no hubo actividades de marketing bibliotecario. Este dato pone de
manifiesto la buena aceptacién y recibimiento de las mismas por parte por parte de los
usuarios.

b) Durante todos y cada uno de los meses de 1998 se observa un manifiesto incremento de
las consultas respecto al afio anterior, llegando en algunos a ser destacado, como en abril
(donde se duplican las sesiones de marketing), agosto, octubre o noviembre, en estos
casos més fruto de la continuidad y regularidad de las mismas que del mayor nmero de
realizaciones.

Revista General de Informacién y Documentacién 232
2003,13, num. 2 225-240



Juan Manuel Garcia Cdmara  La rentabilidad social del marketing bibliotecario en la Biblioteca Priblica de Cadreita...

c)

d)

Alolargo de 1999 y 2000 las ediciones de marketing bibliotecario siguen elevandose (20

y 22, respectivamente) y, si bien los indices de consultas siguen creciendo, yano lo haran

de una manera tan destacada como en el afio 8. Teniendo en cuenta que la poblacién se

mantiene casi estancada en su crecimiento, y que el conocimiento de la biblioteca y sus
servicios va siendo cada vez mayor, no debemos dejar llevarnos por el desanimo ante la
estabilizacién de estos guarismos.

Reiteramos que el marketing bibliotecario no es un cambio en la organizacién del tra-

bajo, sino un proceso permanente; la importancia dada en nuestra biblioteca en el afio

2000 a este hecho (1,83 de media mensual, y con 3 sesiones en los meses de noviembre

y diciembre, lo que refuerza su proyeccion futura,) nos hace distinguir dos vertientes:

— Como instrumento para organizar y gestionar.

— Como filosofia. Es este quiza el aspecto mas importante, puesto que se refiere a la
actitud basica delante del ptiblico; trabajamos con personas y para personas, y por lo
tanto, hay que plantearse la biblioteca desde el punto de vista del usuario y organizarla
desde ese punto de vista.

3.3. Regresion del préstamo a domicilio sobre las camparias de extension bibliotecaria

Mediante la «regresion», ponemos en relacién dos variables (x, y) con el objeto de analizar

si son dependientes entre si o simplemente mantienen un cierto tipo de relacién. El mayor o

menor grado de ajuste entre la curva de regresion y la expresion grafica de los valores de las

variables a los que representa dicha curva, viene dado por el grado de proximidad de los pun-

Ao Campaiias Préstamo

1996 5 1380 COVARIANZA 5371,8
1997 6 1422 PEARSON 0,96680131
1998 21 2502 ESTIMACION  0,01064893
1999 23 2940

2000 20 2985

000 1300 1600 1900 2200 2500 2800 3100 3400 3700 400
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tos de las variables a la curva; este ajuste se representa matematicamente mediante el
«Coeficiente de correlacion de Pearson», cuyos valores oscilan entre +1y—1.

Asimismo, bajo ciertas circunstancias, estas funciones son una magnifica herramienta para
la prediccién de resultados.

En este caso, el «coeficiente de correlacion> se sittia aqui en 0,96680131: se puede decir
que la dependencia directa es fuerte; en la grafica este hecho lo apreciamos en que los puntos
se acercan mucho al la recta.

3.4. Regresion del préstamo sobre el marketing bibliotecario

Al aumentar aqui el coeficiente de correlacién respecto al anterior, y situarse en
0,944:911183, podemos predecir mas fiabilidad todavia; es decir, seriamos capaces de predecir
posibles resultados si aumentisemos el nimero de sesiones de marketing bibliotecario.

Aiio MK Préstamo
1996 o 1380 COVARIANZA 664.4.,16
1997 o 1422 PEARSON . 0,944911183
1998 12 2502 ESTIMACION 0,013171229
1999 20 2940
2000 22 2985

30

24

18

12 =

6

1%1500 1750 2000 2250 2500 2750 3000 3250 3500 3750 400

3.5. Regresion de consultas en sala sobre las campanias de extension bibliotecaria
y sobre el marketing bibliotecario

En ambos casos, en las graficas adjuntas, los coeficientes de correlacion de 0,98259755 y de
0,9687233, respectivamente, reflejan matematicamente lo que gréficamente vemos, al com-
probar que todos los puntos de dicha gréfica estin muy préximos ala recta de regresién. Como
en los casos anteriores, la dependencia sigue siendo fuerte.

Al ser la relacion de estas dos variables lineal y su coeficiente de correlacién préximo a la
unidad, podriamos calcular los valores futuros de una de las variables a partir de los valores de
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la otra. De esta forma, podemos conocer sus valores futuros «a priori», buscando determinar
los valores que ira tomando la otra variable a medida que pasa el tiempo.
Este aspecto da lugar a infinidad de posibilidades en la biblioteconomia.

Afio Campatias Consultas

1996 5 3050 COVARIANZA 6654.,16
1997 6 3121 PEARSON i 0,98259755
1998 21 4670 ESTIMACION  0,00887934,
1999 23 4864

2000 20 4986

Aio MK Consultas

1996 o 3o50 COVARIANZA 7909,84,
1997 o 3121 PEARSON ) 0,9687233
1998 12 4670 ESTIMACION 0,010554:23
1999 20 4864
2000 22 4986
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4. Conclusiones

El marketing es un concepto relacionado con la microeconomia, dentro del cual el usuario
es visto en sudimension de cliente. A partir de aqui se genera un proceso de gestién paraiden-
tificar, anticipar y satisfacer las necesidades del usuario.

La biblioteca ptiblica estd inmersa en un entorno competitivo con otros servicios culturales
e informativos y tiene que afirmarse frente a ellos y lograr su cuota de mercado, de uso; esto
introduce en todo el proceso de gestién bibliotecaria la filosofia de que el «usuario es lo pri-
mero, un cliente al que hay que captar, satisfacer y mantener»+.

El concepto de marketing significa cambiar totalmente de bando y ponerse al lado del usua-
rio, para mirar la biblioteca con sus ojos.

Lasbibliotecas pablicas en Espafia en general y la de Cadreita (Navarra) en particular, siem-
pre nos transmiten ideas de espacios anticuados, obsoletos, soluciones de emergencia, vigi-
lancia, polvo, silencio... y a veces, hasta una cierta paralizacién.

Y nos preguntamos: ;es posible cambiar?

La respuesta es siempre la misma; idéntica al caso de Cadreita, trasladdndonos en el tiempo

al invierno de 1998, que es donde arranca nuestra historia y nuestro problema:

a) Falta de dinero.

b) Ausencia de recursos.

¢) Inexistencia de grupos de presion interesados.
d) Nulo eco en el mundo politico y cultural.

Y tenemos la sensacién de estar abandonados con todas estas deficiencias que nos rodean;
esto conduce a la resignacién: no hay nada que hacer. Pero siempre es més facil resignarse que
buscar soluciones que nos hagan progresar.

Partiendo de los problemas antes mencionados, y teniendo en cuenta que el proceso de
marketing consta de tres grandes bloques interrelacionados (politica del producto, politica de
distribuciény politica de promocién), de los datos recogidos en el presente informe podemos
extraer las siguientes conclusiones:

4-1. Desde el punto de vista de la rentabilidad social de la Biblioteca Piblica
Al crecimiento del préstamo a domicilio y de las consultas en sala (Tabla III) de los que ya se

ha hablado, tenemos que afladir otras consideraciones:

— Elincremento del niimero de socios de la biblioteca con carnet fue de 205 personas entre

1997 (218) y 2000 (423): el nimero de socios se duplica en tres afios.

+  Gomez Hernandez, José A. Biblioteconomia general y aplicada. Murcia: DM, 1997.

Revista General de Informacién y Documentacién 236
2003,13, num. 2 225-240



Juan Manuel Garcia Cdmara  La rentabilidad social del marketing bibliotecario en la Biblioteca Piblica de Cadreita...

— Aumento del fondo bibliografico: 4.419 unidades en 2000 frente a los 2.347 volimenes
de1997.

— Eliminacién da barreras fisicas y psicolégicas en la interaccién biblioteca-usuario, acer-
camiento hacia los usuarios —tanto los potenciales como los reales—y aumento dela cali-
dad del servicio publico ofrecido.

Estos tres puntos van intrinsecamente vinculados con las sesiones de marketing bibliotecario.

Tabla I1I
Préstamo
3500
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4-2. Desde el punto de vista de la rentabilidad economica

— Ademas de participar con sus servicios en el desarrollo local y suponer un ahorro para la
mayoria de la poblacién, hay que citar que las campafias promocionales llevadas a cabo
entre 1998 y 2000 no supusieron ningin gasto extra para las arcas municipales, puesto
que las mismas corrieron a cargo de la voluntariedad y desinterés del personal bibliote-
cario.

— Aumento del presupuesto para la adquisicién del fondo bibliografico. Sien 1997 el gasto
municipal para la compra de libros era de 150.000 pesetas (75 pesetas por habitante /
afio), tres afios después se aprueba una partida anual de 1.100.000 pesetas (550 pesetas
por habitante / afio).

— La Caja de Ahorros de Navarra se ofrece como patrocinadora del programa «Biblioteca
Publica» y dona libros editados por ella para la biblioteca.

4-3. Desde el punto de vista politico: la biblioteca y los partidos politicos
El interés social que estaba despertando la biblioteca no pas6 inadvertido para las forma-
ciones politicas locales durante las elecciones municipales de mayo de 1999:

— De los cinco partidos politicos que se concurrieron a dichas elecciones, tres de ellos
incluyeron en sus programas electorales acciones para mejorary consolidar la Biblioteca
Publica: PSN / PSOE, Izquierda Unida-Ezker Batua, e Independientes de Cadreita.

— Dos de estas cinco formaciones grabaron espacios de propaganda electoral en la propia
biblioteca: Partido Socialista de Navarra (PSN / PSOE) e Independientes de Cadreita.

— El Partido Socialista de Navarra (PSN / PSOE) incluia en su propaganda electoral un
amplio elenco de actuaciones en la biblioteca; en su video electoral afiadia una pequeiia
entrevista con el bibliotecario; el candidato a la alcaldia de este partido habia colaborado
como voluntario en sus inicios en el programa televisivo «Biblioteca Publica» ...

4-4. La biblioteca como alternativa socio-cultural: el programa «Biblioteca Piblica>»

Con la vista puesta en familiarizar al usuario con el libro y la biblioteca, este espacio televi-
sivo aglutinaba un pequefio foro cultural integrado por voluntarios de la propia localidad.

Poesia, anécdotas sobre historia y culturalocales y concursos en directo a través del teléfono
convivian con la promocién bibliotecaria.

El programa tenia dos objetivos principales:

a) Quetodoslos ciudadanos conocieran a fondo su biblioteca: condiciones de acceso, servi-
cios que ofrecia, requisitos para hacerse socio, posibilidad de solicitar compra de nuevos
libros, etc.

b) Informacion de las novedades bibliograficas que iban llegando a la biblioteca, con una
pequeiia resefia de cada una.
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El impacto del programa tuvo un efecto tan fulminante como productivo:

— Mayor conocimiento del fondo bibliografico.

— Aumento de circulacién de las obras referenciadas en cada programa.

— Creciente exigencia del ptblico hacia lo que la biblioteca adquiria o deberia adquirir.

— Incremento en la compra de nuevos materiales destinados al préstamo: creaciéon de una

videoteca, préstamo de CD’s, etc.

TABIAIV
Evolucién de las Campaifias de Extension bibliotecaria y Marketing bibliotecario

Campanfas

1996 1997 1998 1999 2000

Marketing

1996 1997 1998 1999 2000
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Sibien es un poco aventurado afirmar que las emisiones de este programa fueron la base de
la promocién bibliotecaria, y por ende, del paulatino aumento del préstamo a domicilio y del
crecimiento de las consultas en sala, también es cierto que sin su presencia en los medios de
difusién locales, los datos que se han recogido y estudiado distarian mucho de ser los actuales.

El mayor aprovechamiento, presenciayuso de labiblioteca desde 1998 en su entorno social,
hizo inevitable que la Administracion local se tornase mas sensible hacia aquella, como lo
demuestran las subvenciones crecientes para la compra de materiales; con el aumento del
fondo bibliografico se pudo seguir reactivando la promocién bibliotecaria y dando mayores
posibilidades tanto alas peticiones de los usuarios, como alo que el personal bibliotecario con-
sideraba necesario adquirir. Se entré en una especie de «circuito de retroalimentaciéon».

Sin embargo, el verdadero motor de estos cambios, que posibilitaron otras mejoras poste-
riores, se fundamentan —como casi todas las cosas en la vida— en pequerias cosas sencillas con
un alto valor ético y espiritual.

Poruna parte, el empeio y desinteresado trabajo del personal voluntario que formaba la TV
local por cable («TeleCadreita»); sin ellos, la Biblioteca Pablica de Cadreita seguramente no
hubiese llegado nunca a tantos hogares y en tan buenas condiciones.

De otra, y consecuencia de la anterior, fue fundamental la creciente sensibilizacién social
que fue transmitiendo la biblioteca en su entorno: hacia sus diferentes tipos de usuarios, hacia
sus propios responsables politicos y hacia su propio personal bibliotecario...; todo ello en un
firme compromiso en lalucha contra las desigualdades, las labores educativas, y en asegurar el
derecho ala informaci6n de toda la sociedad.
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